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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล                 
และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล   
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
จ านวนทั้งสิ้น 216 คน ในปีการศึกษา 2563 และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และแบบสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จั งหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ในภาพรวม             
อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล พบว่า ด้านงานประจ าและงานบริหาร มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด มีแนวทางดังต่อไปนี้ (1) โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียน
และงานวิชาการ โดยก าหนดให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของงาน อีกทั้งยังสามารถน าผลการวิจัยที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญญาหาของงานให้มีประสิทธิภาพ (2) ครูควรศึกษา
เทคโนโลยีเพ่ือน ามาพัฒนาในงานด้านต่างๆ ที่ส าคัญต่อสถานศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ 

ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนา  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ยุคนิวนอร์มัล 
  ครูคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to study the current and desirable 
conditions of the teachers' information technology used in the new normal era of the 
Sisters of Saint Paul de Chartres’s schools in Lop Buri Province, and 2) to study 
guidelines for the development of teachers' information technology used in the new 
normal era of the Sisters of Saint Paul de Chartres’s schools in Lop Buri Province.  

 The research population was 216 teachers of the Sisters of Saint Paul de 
Chartres’s schools in Lop Buri Province in the 2020 academic year including 5 experts 
in technology. The research instruments were questionnaires with a double-response 
format by using 5-level rating scale and a structured interview. The statistics used in 
this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, need index, and 
the interview forms using content analysis. 
 The research results revealed that 1) the overall current and desirable 
conditions of the teachers' information technology used in the new normal era of the 
Sisters of Saint Paul de Chartres’s schools in Lop Buri Province were at a high level, 
and 2) the guidelines for the development of teachers' information technology used in 
the new normal era of the Sisters of Saint Paul de Chartres’s schools in Lop Buri 
Province in terms of routine work and management were the highest need. The 
suggested guidelines include: (1) schools should conduct classroom action research 
and academic work through the use of information technology required as part of               
the indicators for assessing teacher performance and making the teachers realize the 
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importance of work, including applying the research results of information technology 
used as the indicators and the guidelines for effective problem solving at work.                       
(2) Teachers should study the use of information technology and apply the knowledge 
in developing other essential school work and improving quality.                 
 
Keywords: development guidelines, the use of information technology, new normal era,  
 the Sisters of Saint Paul de Chartres’s Schools in Lop Buri Province 
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จาก ดร.ชัยอนันต์ มั่นคง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ ที่กรุณาเป็นประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร บุญส่ง รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
ที่กรุณาเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการสอบ ร่วมพิจารณา ตลอดจนให้ค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการปรับปรุงวิทยานิพนธ์เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมทั้ง  ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย รองศาตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ ศรีสงคราม                 
ดร.ลินัฐฎา กุญชรินทร์ ดร.วัชราภรณ์ เขื่อนวัง ดร.สุรัตน์ ขวัญบุญจันทร์ และ มาสเตอร์ธนกร สว่างจิต 
ครูโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ลพบุรี และขอขอบคุณบุคลากรงานบัณฑิตศึกษาทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ
ตลอดช่วงเวลาของการศึกษาและการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ คุณป้า และน้องชาย บรรดาเพ่ือนๆ ผู้ใกล้ชิดที่ให้ก าลังใจ   
ให้การสนับสนุนด้วยดีตลอดมา สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณผู้เขียนเอกสาร บทความ ต าราหนังสือของทุกท่าน
ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล และที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้  ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระคุณบูรพาจารย์ที่ให้
ความเมตตาประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ อ านาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก 
อันเป็นสิ่งที่พึงให้ผู้วิจัยได้สติปัญญาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของเราอย่างมาก ท าให้ต้องมี

การปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่
ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเฉกเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่ยังหลอมรวมเข้ากับชีวิตคน
อย่างแท้จริง จะมีการเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ 
และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงเร่ง
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และสามารถตอบปัญหา
ความท้าทายที่ประเทศก าลังเผชิญอยู่  หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นหนึ่งใน
เป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล เพ่ือแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคมโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านรายได้ การศึกษา การรักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์ การเข้าถึงข้อมูล ให้เกิดการกระจายทรัพยากร
และโอกาสที่ทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมยิ่งขึ้น การบริการจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่ประเทศไทย
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีนับต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี 
บุคลากรที่ท างานในภาคเกษตรอุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ 
เท่าทันโลก (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, น.1) 

ปัจจัยส าคัญในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันใน
ระดับนานาชาติ ทั้งยังเป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพให้กับประเทศเป็นที่ผู้น าในด้านต่างๆ อีกทั้งบทบาท
ส าคัญของเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา การประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การใช้สื่อและเทคโนโลยี คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและ
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การบริหารจัดการที่ทันสมัยและไม่ซ้ าซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่ต้องน าเอา
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการแข่งขัน ทั้งในด้านธุรกิจการค้า การ
บริหารการจัดองค์กร การพัฒนาบุคลากร การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2551, น.65) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการศึกษา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการเรียนการสอนของ
ผู้เรียนและผู้สอน และการเปลี่ยนรูปลักษณ์ของสถานศึกษา (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553, น.50) ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา แนะน าสถานศึกษาทั่วประเทศให้ปรับรูปแบบการเรียน
การสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะปัจจุบันมีหลายปัจจัยที่ท าให้บริบทสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเกิดโรคระบาด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังนั้น สถานศึกษาจะต้องพร้อม
ส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ โดยครูต้องมีพ้ืนฐานการสอนให้สอดคล้อง              
กับการเปลี่ยนแปลงในยุค New Normal ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี ครูผู้สอนสามารถน า
เทคโนโลยีจะสามารถหาความรู้ใหม่ๆ มาเติมเต็มให้ผู้เรียนได้ตลอดเวลา 2) สามารถสร้างทุกสถานที่ให้
เป็นห้องเรียน และ 3) ปรับเปลี่ยนบทเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อม
รับมือในสถานการณ์ต่างๆ โดยครูต้องน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน ในรูปแบบของแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม อุปกรณ์ช่วยสอนและเครื่องมือในการจัดระบบการ
เรียนการสอน ตั้งแต่การจัดท าหลักสูตร การจัดท าแผนการสอน การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ครูจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือและวิธีการในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ทีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2542) 
ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการบริหารจัดการในโรงเรียน ส่วนใหญ่จะเป็นการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนต่างๆ และการพิมพ์เอกสาร รวมทั้งใช้ในการประมวลผลเพ่ือ
จัดระบบข้อมูลงานบริหารทั่วไป ได้แก่ การจัดสารสนเทศ และเอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารต่ างๆ 
รวมถึงการสร้างเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่โรงเรียน งานวิชาการ ได้แก่ การจัดตารางสอน การจัดท าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน การจัดท าข้อสอบ ท าสถิติต่างๆ เกี่ยวกับด้าน
วิชาการ งานธุรการ ได้แก่ การจัดท าระบบบัญชีและพัสดุ การพิมพ์เอกสาร การคิดค านวณ งานปกครอง
ได้แก่ การผลิตสื่อและเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลนักเรียน งานอาคารสถานที่ใช้ในการจัดระบบข้อมูล 
เป็นต้น จะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน มีการใช้แตกต่างกันไปตาม
สภาพของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

https://www.kruachieve.com/tag/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5/
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อย่างต่อเนื่อง (Williams, 1998) พบว่า ครูต้องมีทักษะพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ซึ่งได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมน าเสนองาน เป็นต้น ทั้งนี้จึงจ าเป็นต้อง
มีการส่งเสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนในด้าน
ทักษะดังกล่าวและความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

จากความส าคัญดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการท าวิจัย เรื่อง การศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค                
นิวนอร์มัล เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่เก่ียวข้องใช้ในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจ วางแผนใน
การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ในโอกาสต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 

1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 
1.3.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  โรงเรียน             

ในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล อยู่ในระดับใด 
1.3.2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  โรงเรียนในเครือคณะภคินี

เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล เป็นอย่างไร 

 

1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
1.4.1 ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค               
นิวนอร์มัล 

  ประชากร คือ ครู ในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 
216 คน ในปีการศึกษา 2563 
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 ระยะที่ 2 เชิงคุณภาพ ผู้ให้สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี คือ ผู้เชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี จ านวน 5 ท่าน 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญ            
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลงานยอมรับในระดับชาติ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ในระดับชาติ 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เกณฑ์การ
สังเคราะห์ที่ได้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 2) การศึกษาทางไกล  
 3) เครือข่ายการสื่อสาร  
 4) ห้องปฏิบัติการ 
 5) งานประจ าและงานบริหาร 

 

1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล โดยได้สังเคราะห์แนวคิดของ สานิตย์ กายาผาด 
(2542); วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542); สุขุม เฉลยทรัพย์, จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ และ วชิชา ฉิมพลี 
(2542); ศิริญรัตน์ ไชยศรีหา (2547); ณิชาภัทร ขมุทรัพย์ (2549); วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และ ปัญญา 
เลิศไกร (2557); ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545); เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี (2546); ครรชิต มาลัยวงศ์ 
(2544); ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชัย (2546); ธนากร สว่างจิต (2562); Gagne & Briggs 
(1974); Sahoo (1999) และ Pea (2000) เพ่ือน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัด
ลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ดังภาพที่ 1.1 
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ตัวแปรที่ศึกษา      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6  ค ำนิยำมศัพท์ 
1.6.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่ายการสื่อสาร ห้องปฏิบัติการ งานประจ าและงานบริหาร 
  1.6.1.1 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ
สร้างบทเรียน บนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพต สมาร์ทโฟน และจ าเป็นต้องอาศัยโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันในการสร้างสื่อเนื้อหา บทเรียน เพ่ือที่จะสื่อน าเสนอบทเรียนในรูปแบบต่างๆ ที่ได้จัด
เรียงล าดับไว้เป็นล าดับขั้นให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้ และทบทวนบทเรียนด้วยตนเองโดยมีจุดประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา ตัวอย่าง แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสโต้ตอบกับบทเรียนที่เสนอนั้น
โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต และแสดงผลย้อนกลับทันทีไม่ว่านักเรียนจะตอบถูกหรือผิด รวมทั้งผลการเรียน
ของนักเรียนพร้อมค าแนะน า 
  1.6.1.2 การศึกษาทางไกล หมายถึง ครูด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีครูให้ค าปรึกษา 
แนะน า ช่วยเหลือ และติดตามการด าเนินงาน มีการรวบรวมข้อมูลจัดเก็บทรัพยากรอย่างเป็นระบบ
สามารถเปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทาง แต่ต้องอาศัยโปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความสะดวกและเข้าถึง
ได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน 
  1.6.1.3 เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง การที่ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
ผ่านช่องทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของครูในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล                
เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู
ประกอบด้วย 
1) ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
2) ด้านการศึกษาทางไกล  
3) ด้านเครือข่ายการสื่อสาร  
4) ด้านห้องปฏิบัติการ 
5) ด้านงานประจ าและงานบริหาร 
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และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และการประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ  
  1.6.1.4 ห้องปฏิบัติการ หมายถึง ห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันช่วยในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการ 
รวมถึงคุณภาพระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต การจัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การจัด 
กระบวนการเรียนการสอนของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
  1.6.1.5 งานประจ าและงานบริหาร หมายถึง การน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลของนักเรียน
ในสถานศึกษา การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือท าการประเมินคุณภาพการวิจัยของครู การ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษาการนิเทศการศึกษาและ
ประเมินการนิเทศของครู การแนะแนว การนิเทศการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพ่ือประเมินสถานศึกษา 
 1.6.2 ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ 
ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในปีการศึกษา 2563 
 1.6.3 ยุคนิวนอร์มัล หมายถึง ความปกติใหม่ ท าให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ ด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่
แตกต่างจากเดิมที่เป็นอดีต เนื่องมาจากมีบางสิ่งมากระทบ จนเกิดแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม
คุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ภายใต้หลักฐานใหม่
ที่ไม่คุ้นเคย 

 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
1.7.1 ผู้บริหารได้ทราบถึงสภาพและความต้องการจ าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
1.7.2 ผู้บริหารได้แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
1.7.3 เป็นข้อมูลในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนในเครือคณะภคินี                 

เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี และโรงเรียนที่สนใจ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล 

เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดตามหัวข้อดังนี้ 

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
2.3 ยุคนิวนอร์มัล 
2.4 บริบทของในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2539) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส าคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
สื่อสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถจัดเก็บบันทึกและประมวลผลข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ส่วนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ไปให้ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก 

วาสนา สุขกระสานติ (2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ โดยจะรวมถึงเครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งส่วนมากจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ 
รวมทั้ง ซอฟแวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในงานเฉพาะด้าน  ซึ่งเครื่องมือเหล่านั้น
จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีระดับสูง กระบวนการในการน าอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ข้างต้น
มาใช้งานเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้สร้าง
ข้อมูลเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ที่จะรวบรวมจัดเก็บใช้งานส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธีการด าเนินงาน
เพ่ือให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด  
  สุขุม เฉลยทรัพย์ (2547) เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ที่ประกอบด้วย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และ 
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผสมเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์  

 ชูเกียรติ มุ่งมิตร (2551) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่รวมทั้งระบบ 
คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารที่มีความเร็วสูง โดยน าข้อมูล เสียง และวีดิทัศน์มาเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการ  

 ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูง ประกอบด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล 
และเผยแพร่สารสนเทศที่ต้องการ ในรูปแบบของ ภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร สามารถรับและส่ง
ข่าวสารได้เป็นจ านวนมากและกว้างไกลเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจได้สะดวก รวดเร็ว
และแม่นย า 

 มน ูอรดีดลเชษฐ์ (2540) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
หรือ IT) หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสื่อสาร ข้อมูล และ 
เทคโนโลยีอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการท างานของข้อมูล และสัญญาณที่ปรากฏอยู่ในรูป Digitized codes 
ทั้งนี้รวมถึง Digital audio (เสียงเพลงที่อยู่ในรูปดิจิตอล) Digital video (ภาพยนตร์ในรูปดิจิตอล) และ 
Digital images (ภาพนิ่งในรูปดิจิตอล) ซึ่งกล่าวโดยรวมๆ คือ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องหลักๆ มี                  
3 อย่าง คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการดิจิไดซ์ (Digitized) ข้อมูล และเทคโนโลยีการสื่อสาร
ข้อมูล 

 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ให้ค านิยามของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร การ
รวบรวมและการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการผลิต การบริการ 
การบริหารและการด าเนินการ รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทาง
เศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม  
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 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินงาน
ด้วยวิธีการใหม่ๆ ในการจัดเก็บ การวิเคราะห์ การประมวลผลและการจัดการสารสนเทศ ตลอดจนการ
สื่อสารและการจัดกระท าต่างๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลโดย
อาศัยวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษา เป็นการรวมถึงทรัพยากรและ
กระบวนการใดๆ เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้  ครูผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
สอนและช่วยให้การสื่อสารกับผู้เรียนกระจ่างแจ้งยิ่งขึ้น โดยอาจใช้กระบวนการเฉพาะหรือเทคโนโลยี
พิเศษเพ่ือการสอนให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน หรือผู้เรียนเอง อาจเป็น                   
ผู้เลือกสรรกระบวนการหรือเทคโนโลยีเพ่ือให้เหมาะกับความต้องการ และเอ้ืออ านวยความสะดวกใน
การเรียนของตน  

หนูม้วน ร่มแก้ว (2547) กล่าวว่า เทคโนโลยีการเรียนการสอน หมายถึง การน าเอาวัสดุ 
อุปกรณ์วิธีการต่างๆ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างผสมผสานกันในเชิงระบบ รวมทั้งทฤษฎีการ
เรียนรู้และการสื่อความหมายมาพัฒนาการเรียนการสอนให้สูงขึ้น การวางแผนของครูเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส าคัญอย่างยิ่งในการน าผู้เรียนไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนด สภาพท้องถิ่น ความพร้อมของโรงเรียน 
และความแตกต่างของผู้เรียนจะเป็นตัวก าหนด ว่าครูควรจะใช้กระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรม
แบบใด จึงจะสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของหลักสูตร  

วุฒิชัย ประสารสอย (2545) กล่าวว่า เทคโนโลยีการสอนเป็นส่วนประกอบย่อยของ
เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีทางการสอนเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับบุคคล กรรมวิธี
ความคิด และเครื่องมือหรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ การวิเคราะห์และคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหา การน าวิธีการ
แก้ไขปัญหามาใช้การประเมินผล การแก้ไขปัญหาและการควบคุม หรือขจัดปัญหาเกี่ยวกับการสอนใน
สถานการณท์ี่จะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถก ากับให้กระบวนการต่างๆ 
บรรลุผลหรือเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ได้ 

Davies, Ivor K. (1974) ได้เสนอความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว้ว่า เป็นการรวม
แนวความคิดเกี่ยวกับเครื่องมือและวัสดุ แล้วผนวกเอาทฤษฎีและแนวปฏิบัติด้านการศึกษามาเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกันในลักษณะของ “ศาสตร์และศิลปะของการสอนด้วยเทคโนโลยีของตัวมันเอง”  

Good, Carter V. (1973) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีการศึกษาไว้ว่า เป็นการน าเอา
หลักการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเน้น 
ที่วัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้อง แน่นอน มีการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมากกว่า
ยึดเนื้อหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือ  โสตทัศนูปกรณ์ 
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รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สื่อการสอนต่างๆ และการศึกษา
ด้วยตนเอง 

Pea, Roy D. (2000) ได้แสดงความหมายที่น่าสนใจของเทคโนโลยีการศึกษาไว้ว่า 
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นการปฏิวัติรูปแบบทางการศึกษาที่เป็นวัตถุ สิ่งของ หรือกิจกรรม เข้าเป็นรูปสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาท่ีดีได้ เช่น สไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลทางการศึกษาผ่านสื่อเหล่านี้เข้าไปยังห้องเรียน หรือที่อยู่อาศัยของผู้เรียนที่ห่างไกล 
ในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป บทเรียนออนไลน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการเรียนผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า 
เอาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยน าเทคโนโลยีที่มาจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมี
การใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วย การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลและ
เผยแพร่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลข และตัวอักษร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสามารถใน
การเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย โดยสามารถส่งได้สะดวกและรวดเร็ว 

2.1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) 

ได้มีบทบาทส าคัญในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีนั้น 
เปรียบเหมือนเครื่องจักรที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล  และการแสดงผลตามที่
ต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอื่นๆ ช่วยในการจัดการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรม
ชุดค าสั่งต่างๆ และที่ส าคัญคือ ผู้ที่จะตัดสินใจหรือสั่งการให้ท างานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ 
บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้ ผู้บริหาร และผู้ช านาญการ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ดังนั้น   
จึงมีผู้สรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้มากมาย ดังนี้ 

 ศิโรจน์ ผลพันธิน (2542) ได้สรุปความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
 1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน  
 2) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

การจัดเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ  
 3) ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก  
 4) ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้สารสนเทศ  
 5) ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 6) ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา และ

ระยะทาง โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และอ่ืนๆ 
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  ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชัย (2546) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ว่าเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้ 
เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญ่ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต หรือ
กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อทุกสิ่ง ทั้งทางการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษาและอ่ืนๆ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยี
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ลักษณะเด่นที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพท างาน ในการประกอบการทาง 
ด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารช่วยท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝาก
ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการได้ดีขึ้น ท าให้การบริการโดยรวม
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือการด าเนินการและการตัดสินใจ 
ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการท างาน เช่น ใช้ในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547) ได้สรุปความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต 
ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยท าให้
เกิดระบบอัตโนมัติ เช่น การฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ซึ่งท าให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา 
ระบบข้อมูล และการให้ข้อมูลได้ดี การบริการต่างๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย เช่น การสั่งซื้อ 
สินค้าจากที่บ้านสามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์หรือการใช้คอมพิวเตอร์  สอบถามผลสอบจาก          
ที่บ้าน เป็นต้น  

 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ              
ซึ่งจะเห็นได้ว่าทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบ มีการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กร เช่น ระบบ
ทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชระเบียน 

 4) เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้
ตารางค านวณ และอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม 
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 เฉลิม วัชระ (2552) ได้อธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารเทศ ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1) ด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในด้านการค้นคว้าศึกษาแหล่งข้อมูล             

ท าให้การศึกษาง่ายขึ้นและไร้ขีดจ ากัด ผู้เรียนมีความสะดวกในการการค้นคว้าวิจัย  
 2) ด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน ท าให้มีความสะดวกคล่องตัวและรวดเร็วในการท า 

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ หรือท างานใช้
เวลาน้อยลง  

 3) ด้านการด าเนินธุรกิจ ท าให้มีการแข่งขันระหว่างธุรกิจมากขึ้น จึงท าให้มีการพัฒนา
องค์กรเพื่อให้ทันกับข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา อันส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง  

 4) อัตราการขยายตัวทุกๆ ด้านที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะมีการติดต่อสื่อสารที่ 
เจริญก้าวหน้าทันสมัย รวดเร็วถูกต้อง และท าให้เป็นโลกที่ไร้พรมแดนในการสื่อสาร  

 5) ระบบการท างานมีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยสามารถท างานได้มากขึ้น งานบางอย่าง
มนุษย์ท าไม่ได้ก็ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยท างานแทน ซึ่งได้ผลถูกต้องรวดเร็ว 

 พนิดา พานิชกุล (2549) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  
 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิต 

เนื่องจากการน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเข้ามาใช้ในองค์กร  จะช่วยให้พนักงานในองค์กร
ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ เช่น การใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) สแกนเนอร ์(Scanner) ร่วมกัน เป็นต้น  

 2) ช่วยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยู่อย่างมากมายเป็นระเบียบ ท าให้สะดวกรวดเร็ว 
ง่ายในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล  

 3) ช่วยให้การสื่อสารระหว่างกันมีความรวดเร็วมากขึ้น ลดปัญหาเรื่องระยะเวลาและ
ระยะทาง โดยน าระบบเครือข่าย และโทรศัพท์เข้ามาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) และ อินทราเน็ต 
(Intranet) เป็นต้น  

 4) เทคโนโลยีสารสนเทศบางอย่างเป็นแบบอัตโนมัติ ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
จากแหล่งอื่นเม่ือใดก็ได้ เช่น ระบบการฝาก-ถอนเงินผ่านตู้ ATM 

 5) ท าให้มีการกระจายโอกาสเรียนรู้ เช่น มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
การรักษาพยาบาลผ่านเครือข่ายสื่อสาร  

 6) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
เป็นต้น  

 7) ช่วยลดจ านวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะท าให้มี
ความรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด บุคลากรในองค์กรสามารถน าเวลาส่วนที่เหลือไปใช้
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ประโยชน์ในด้านอ่ืนได้ งานบางอย่างที่จ าเป็นต้องมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาดก็อาจใช้
จ านวนบุคลากรน้อยลง  

 8) ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในระยะแรกของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
อาจต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูงแต่จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้  เช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร เป็นต้น 

 วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
ด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านการศึกษาง่ายขึ้น  และ
กว้างขวางไร้ขีดจ ากัด ผู้เรียนมีความสะดวกมากขึ้นในการค้นคว้าวิจัยต่างๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันก็สามารถท า
ได้หลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน หรือใช้เวลาน้อยลง ในการด าเนินธุรกิจจะท าให้มีการแข่งขันกันระหว่าง
ธุรกิจมากขึ้น ท าให้ต้องมีการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ทันกับข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ท าให้ประเทศชาติ
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะการติดต่อสื่อสารที่เจริญก้าวหน้า
และทันสมัยในปัจจุบันท าให้โลกเราเป็นโลกไร้พรหมแดน มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการท างาน
มากขึ้น และงานบางอย่างท่ีมนุษย์ไม่สามารถท าได้ก็มีการใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาท างานแทน 

 นัฎฐิยา ฐิติเจริญธรรม (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 
 1) ความส าคัญในด้านการพัฒนาการเมืองการปกครองของประเทศ เทคโนโลยี 

สารสนเทศมีความส าคัญในทางการเมืองโดยเป็นเครื่องมือในการให้ข่าวสารความรู้ทางการเมือง ซึ่งช่วย
หล่อหลอม ความคิด ความเข้าใจทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง สามารถท าให้มีบทบาท มีส่วนร่วมทางการเมือง
และใช้สิทธิตามกระบวนการทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย  

 2) ความส าคัญในด้านสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ประชาชนในภูมิภาคใดๆ ของ
โลกได้รับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์พร้อมกัน เพราะสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้
อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

 3) ความส าคัญต่อการคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบเพ่ือควบคุมระบบ 
เส้นทางการเดินทาง และการขนส่ง ช่วยให้การขนส่งผู้โดยสาร การส่งสินค้าวัตถุดิบต่างๆ มีความสะดวก
มากขึ้น และยังสามารถรองรับธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความรวดเร็ว ปลอดภัย มากกว่าในอดีต 
รวมทั้งผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้บริการจองจากแหล่งต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

 4) ความส าคัญต่อการพัฒนาสาธารณสุข ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถน ามา 
จัดท าระบบสารสนเทศด้านการรักษาพยาบาล เพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ วินิจฉัย การรักษา 
พยาบาล การจัดระบบสาธารณสุขและรักษาพยาบาลที่ดี นอกจากช่วยสร้างคุณภาพชีวิตแล้วยังลดความ
สูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประเทศด้วย  
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 5) ความส าคัญในวงการธุรกิจ ในการท าธุรกิจต้องมีการแข่งขัน ต้องช่วงชิงไหวพริบ
ครองตลาดและลูกค้า สร้างความเชื่อถือในสินค้าและการบริการ จึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กร การพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจและใช้สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมทั้งเป็นการเพ่ิมและพัฒนาผลิตผลของอุตสาหกรรม  

 6) ความส าคัญต่อการศึกษา เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ความรู้ 
ความสามารถและทักษะความช านาญในด้านต่างๆ ทั้งนักเรียน นักศึกษา บุคลากรในหน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานราชการและประชาชนทั่วไป เช่น การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Learning หรือ 
E-Learning) สื่อการศึกษา แหล่งสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้า และยังเป็นเครื่องมือในการบริหารการศึกษา
อีกด้วย  

 7) ความส าคัญต่อการบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อการ
บริการสารสนเทศ องค์การมีหน้าที่รวบรวมจัดการและให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศ เช่น สถาบัน
บริการสารสนเทศประเภทห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศต่างๆ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ
และนอกจากนี้ พัฒนาการของเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม มีผลก่อให้เกิดพัฒนา
ของห้องสมุดรูปลักษณ์ใหม ่หรือเรียกว่า ห้องสมุดดิจิทัล (Digital library) 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร
หรือหน่วยงาน มีการปรับใช้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน
และพัฒนาบุคลากรให้เรียนรู้เทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถออกแบบและผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยและเป็นที่
ต้องการของตลาดโลกได้  

2.1.3 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Morton (1991) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในงาน

สารสนเทศและการสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  
 1) เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เป็นการพัฒนาฮาร์ดแวร์เพ่ือให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้นเป็นล าดับ

ตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ในระดับไมโครคอมพิวเตอร์ ขึ้นไปถึงมินิคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ หรือที่
เรียกกันว่า ระบบเมนเฟรม และในปัจจุบันที่มีซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 2) เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับงานด้านต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ
และง่ายต่อการใช้มากขึ้นเป็นล าดับ ในปัจจุบันแม้ซอฟต์แวร์จะไม่สามารถที่จะก้าวเท่าทันกับเทคโนโลยี
ฮาร์ดแวร์ แต่ก็มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง พร้อมที่น าเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ในยุคปจัจุบันให้ได้มากท่ีสุด  
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 3) เทคโนโลยีเครือข่าย เป็นเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ใช้ในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ 
ในระดับต่างๆ ทั้งระยะใกล้และระยะไกล ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนถึงการเชื่อมโยงกันเป็น
เครือข่ายนานาชาติทั่วโลกอย่างที่เป็นในปัจจุบัน  

 4) สถานีงาน (workstation) เป็นการน าเอาไมโครคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยงเป็นลูกข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เพ่ือขยายขอบเขตและประสิทธิภาพในการใช้งาน เพราะจะท าให้สามารถใช้งานได้
โดยล าพัง หรือร่วมกับระบบใหญ่ได้  

 5) วิทยาการหุ่นยนต์ (robotic) เป็นการพัฒนาหุ่นยนต์มาใช้งานแทนมนุษย์ใน 
รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะงานที่ต้องการความเม่นย า งานที่ต้องการความละเอียดเที่ยงตรง งานประกอบ
รถยนต์ หรือเครื่องจักรกลต่างๆ หรืองานที่มีความเสี่ยงสูง เช่น หุ่นยนต์กู้ระเบิด งานทดลองในระบบ
ยานอวกาศ เป็นต้น 

 6) สมาร์ตชิป (smart chip) คือ แผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กที่มีสมรรถนะสูง 
ใช้ประกอบในผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้มีขนาดที่กะทัดรัดลง ขณะที่มีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้น เช่น การ
ใช้ในอุปกรณ์การแพทย์ ระบบอุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆ อุปกรณ์ในระบบรถยนต์ที่ช่วยท าหน้าที่ประหยัด
น้ ามัน ตรวจระบบการท างาน หรือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานเมื่ออยู่ในสภาพอากาศต่างๆ เช่น 
ฝนตกหนัก แสงไฟน้อย สภาพถนนลื่น หรือแม้แต่การใช้ในอุปกรณ์เกี่ยวกับเครื่องอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ของที่อยู่อาศัย เช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุมระบบความปลอดภัย เป็นต้น 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2533) จ าแนกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ออกตามประเภทการใช้งานเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศและพ้ืนผิวโลก 
กล้องถ่ายภาพ กล้องวีดิทัศน์ เครื่องเอ็กซเรย์ เป็นต้น  

 2) เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเน้นสื่อที่ใช้บันทึก เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก 
จานเลเซอร์ บัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น  

 3) เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ได้แก่ หน่วยประมวลผลกลาง 
และชุดค าสั่ง หรือซอฟต์แวร์ต่างๆ  

 4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผล เช่น เครื่องพิมพ์ จอภาพ เป็นต้น  
 5) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดท าส าเนาสารสนเทศ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องถ่าย 

ไมโครฟิลม ์ 
 6) เทคโนโลยีที่ใช้ในการถ่ายทอดและสื่อสารสารสนเทศ ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม 

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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 กิตติยา วงศ์นรเศรษฐ์ (2556) การจ าแนกสื่อการเรียนรู้ตามทรัพยากรการเรียนรู้
(Learning Resources) โดยการแบ่งสื่อการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นเพ่ือจุดมุ่งหมายทางการศึกษา และสื่อ
ทั่วไปน ามาประยุกต์ใช้สร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ดังนี้  

 1) สื่อสิ่งพิมพ์ : หนังสื่อพิมพ์รายงาน นิตยสาร หนังสือเรียน การ์ตูน เอกสารประกอบ 
การสอน บทเรียนต่างๆ  

 2) สื่อเทคโนโลยี : สื่อการเรียนรู้ที่ได้ผลิตขึ้นเพ่ือใช้ควบคู่กับเครื่องมือ โสตทัศนวัสดุ 
หรือเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ สื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เช่น แถบบันทึกภาพ พร้อมเสียง (วีดิทัศน์) 
แถบบันทึกเสียง สไลด์สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากนี้ สื่อเทคโนโลยียังรวมถึงกระบวนการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
การศึกษาผ่านดาวเทียม การสื่อสารทางไกล  

 3) สื่อบุคคลรวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 (3.1) คน บุคคลที่มีความรู้ความช านาญในแต่ละสาขา ทั้งนักการศึกษาและศิลปิน 

นักการเมือง นักธุรกิจ ช่างซ่อม ฯลฯ  
 (3.2) กิจกรรม เป็นเทคนิควิธีการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เช่น เกม สถานการณ์ 

จ าลอง ทัศนศึกษา การท าโครงงาน บทบาทสมมติ ฯลฯ  
 (3.3) แหล่งการเรียนรู้สิ่งแวดล้อม สถานที่ส าคัญในการศึกษา เช่น อินเทอร์เน็ต 

ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้โรงงาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์วัด พิพิธภัณฑ์สถานประกอบการ ชุมชน ฯลฯ  
 (3.4) วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ ฯลฯ  

 4) สื่อประสม เป็นการน าสื่อหลายประเภทมาใช้ร่วมกันในการเรียนการสอน เช่น การ
น าวีดิทัศน์มาใช้ประกอบการบรรยายของผู้เรียน โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบด้วย หรือเป็นสื่อประสมที่ใช้
คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเสนอสารสนเทศ การผลิตเพ่ือเสนอข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น  ภาพนิ่ง ภาพ 
เคลื่อนไหว โดยที่ผู้ใช้มีการโต้ตอบกับสื่อโดยตรง  

 5) สื่ออิเล็กทรอนิกส์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มีหลายรูปแบบ ดังนี้  
 (5.1) บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ เป็นสื่อที่ พัฒนาด้วยโปรแกรมประเภท 

Authoring เช่น Tool book , Director และ Author ware น ามาใช้บนเว็บโดยผ่านกระบวนการบีบอัด
หรือการกระจายให้เป็นแฟ้มขนาดเล็กหลายแฟ้ม  

 (5.2) สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่พัฒนาด้วยโปรแกรมบนวินโดว์ และให้เรียกดู 
ผ่านเว็บ หรือแปลงเป็นแฟ้มที่ดูได้บนเว็บ นิยมใช้โปรแกรม Microsoft Power Point ในการพัฒนาสื่อ
ลักษณะนี้  



28 
 

 (5.3) หนังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่มีรูปเล่มและองค์ประกอบของเล่มหนังสื่อ 
ครบถ้วน เป็นสื่อที่นิยมจัดท าให้อยู่ในรูปของแฟ้มในสกุล pdf และใช้โปรแกรม Acrobat Reader ของ 
Adobe ในการอ่าน  

 (5.4) แผ่นใสอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจัดท าสื่อที่อยู่ในรูปแผ่นใส หรือเอกสาร
ประกอบการสอนอ่ืนๆ ให้เป็นแฟ้มที่อยู่ในสกุล pdf โดยการสแกนหรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร  

 (5.5) เอกสารค าสอนอิเล็กทรอนิกส์อาจจัดท าให้อยู่ในรูปเอกสารในสกุล doc 
หรือ pdf หรือ html และเรียกดูด้วยโปรแกรมท่ีใช้เรียกดูแฟ้มสกุลนั้นๆ  

 (5.6) เทปเสียงค าสอนดิจิตอล จัดท าโดยใช้เทคโนโลยี Real Audio เพ่ือให้เรียก 
ฟังเสียง ในลักษณะรับฟังได้ในทันทีไม่ต้องเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน  

 (5.7) วิดีโอเทปดิจิตอล จัดท าโดยใช้เทคโนโลยี Real Video เพ่ือให้เรียกภาพ
วิดีโอ ในลักษณะรับชมได้ทันทีไม่ต้องเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน  

 (5.8) เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ และไฮเปอร์มีเดีย เป็นสื่อที่จัดท าโดยใช้ภาษา HTML 
หรือโปรแกรมช่วยสร้างเว็บเพจ ทั้งที่จัดท าเองและผู้อ่ืนจัดท าแล้วเชื่อมโยงไปยังแหล่งนั้น แหล่งรวม  
โฮมเพจรายวิชาในเว็บแหล่งหนึ่งที่รวบรวมโฮมเพจรายวิชาจากที่ต่างๆ ทั่วโลก  

 (5.9) วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่มีองค์กรจัดท าและเผยแพร่ทาง 
อินเทอร์เน็ต มีทั้งที่ต้องสมัครเป็นสมาชิก และให้บริการเป็นสาธารณะ  

 6) สื่อ Application  
 (6.1) ความหมายของ Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ส าหรับ

อุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันแท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ  หรือ
สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมาให้ผู้บริโภคใช้ ส่วนที่มีคนใช้งานและเป็นที่นิยมมาก 
ก็คือ iOS และ Android ท าให้เกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลงบนแท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็น
อย่างมาก เช่น แผนที่เกมส์โปรแกรมสนทนาต่างๆ และวงการธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพัฒนา Application 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น ตัวอย่าง Application เกมส์ชื่อดังที่ชื่อว่า Angry Birds 
หรือ Facebook ที่สามารถแชร์เรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก สถานที่ รูปภาพ ผ่านทาง Application 
ได้โดยตรงไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์  

 (6.2) ประโยชน์ของ Application การพัฒนา Application เพ่ือสร้างรายได้หรือ
ท าเป็นธุรกิจ จะเห็นได้ว่าทุกวันนี้ช่องทางการหารายได้กับเทคโนโลยีก าลังเป็นที่นิยม หลายคนเริ่มหา
ความรู้เพิ่มที่จะสร้าง Application เพ่ือหวังว่าจะเป็นนวัตกรรมเพ่ือดึงดูดผู้คนให้เข้ามาใช้งาน ยิ่งมียอด 
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ดาวน์โหลดมากเพียงใด นั่นก็เท่ากับว่าผู้สร้าง Application ก็จะมีรายได้มากเท่านั้น ช่องทางการขาย 
Application หลักๆ ผู้พัฒนาน าไปขายหรือปล่อยให้ดาวน์โหลดฟรีที่ Play Store หรือ Application 
Store ดังนั้น ตลาด Application บนมือถือยังมีโอกาสพัฒนาไปได้อีกไกล เพราะจะมีผู้ใช้ระบบ 
Android และ iOS เพ่ิมขึ้นทุกวันอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา Application เพ่ือใช้ในสนับสนุนภาพลักษณ์ของ
องค์กร ในปัจจุบันเกือบทุกองค์กรจะมี Application เป็นของตัวเอง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการขององค์กร จึงท าให้สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้ ยิ่งสะดวกมาก รวดเร็วมาก ลดการเดินทาง
หรือการโทรศัพท์ ยิ่งสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรได้มาก ท าให้ลูกค้าหันมาใช้บริการองค์กรนั้นๆ มากขึ้น  

 (6.3) Application กับชีวิตประจ าวัน ปัจจุบันมีการพัฒนา Application ใหม่ๆ 
มาให้ผู้ใช้ได้น ามาใช้กันอย่างต่อเนื่อง และในวงการ Application ก็ยังได้มีการพัฒนาก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ 
และไม่มีวี่แววว่าจะหยุดการพัฒนา จึงท าให้กลายเป็นสิ่งที่เรียกว่ามีอิทธิพลกับชีวิตคนในยุคนี้ไปแล้ว 
เพราะ Application ที่ได้สร้างขึ้นมานั้นล้วนเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี
เช่น การให้ความบันเทิง การให้ความรู้ข่าวสารที่มีการอัพเดทกันอย่างรวดเร็ว และยังมี  Application 
อีกมากมายที่สามารถให้โหลดได้ตามต้องการ จนทุกวันนี้มือถือสมาร์ทโฟนอย่าง iPhone กลายเป็นอีก
หนึ่งปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่หลายคนให้ความส าคัญในการใช้งานควบคู่ไปกับการใช้ชีวิตประจ าวัน  

 (6.4) รูปแบบของ Application ระบบ Application มี 4 รูปแบบ คือ  
 (6.4.1) Windows Mobile พัฒนาขึ้นโดย บริษัทไมโครซอฟท์ ที่ผลิตระบบ 

ปฏิบัติการที่รองรับการท างานของคอมพิวเตอร์มากมาย ได้แก่ Windows XP , Windows Vista หรือ 
Windows 7 เป็นต้น ลักษณะการใช้งานของ Windows Mobile คล้ายคลึงกับ Windows ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างสมาร์ทโฟนที่ใช้ Windows Mobile ได้แก่ HTC , Acer เป็นต้น  

 (6.4.2) BlackBerry OS พัฒนาโดย บริษัท RIM เพ่ือรองรับการท างานของ 
Application ต่างๆ ของ BlackBerry โดยตรง จะเน้นการใช้งานทางด้านอีเมล์เป็นหลัก ซึ่งเมื่อมีอีเมล์
เข้ามาสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์จะท าการส่งต่อมายัง BlackBerry โดยจะมีการเตือนสถานะที่หน้าจอ เพ่ือให้
ผู้ใช้ได้รับข้อมูลอย่างทันท่วงที ซึ่งระบบอีเมล์ของ BlackBerry จะมีความปลอดภัยสูงด้วยการเข้ารหัส
ข้อมูล ส่วนจุดเด่นส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ระบบการสนทนาผ่านแบล็คเบอร์รี่ แมสเซนเจอร์ ซึ่งจะท าให้
สามารถพิมพ์ข้อความสนทนากับกลุ่มเพ่ือน ที่มีแบล็คเบอร์รี่เช่นกันแบบเรียลไทม์ ด้วยความสามารถใน
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีการเปิดให้รับ-ส่งข้อมูลกับเครือข่ายมือถือ อยู่ตลอดเวลา เหมาะส าหรับ 
ผู้ที่ต้องติดต่องานต่างๆ ผ่านอีเมล์ และกลุ่มวัยรุ่นที่ชื่นชอบการสนทนาผ่านคอมพิวเตอร์  

 (6.4.3) iPhone OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการท างานของ 
Application ต่างๆ ของ iPhone โดยตรง โดยกลุ่มที่นิยมใช้ iPhone จะเป็นผู้ที่ชื่นชอบทางด้านมัลติมีเดีย 
เช่น การฟังเพลง ดูหนังหรือการเล่นเกม เป็นต้น บริษัทเกมหลายแห่งจึงท าการผลิตเกมขึ้นมาเพ่ือ
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รองรับการท างานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้สามารถซื้อ Application ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตแล้ว
ช าระเงินผ่านทางบัตรเครดิต ซึ่งเป็นธุรกิจอีกหนึ่งประเภทที่ก าลังเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน  
   (6.4.4) Android พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการล่าสุดที่ 
ก าลังเป็นที่นิยม รองรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้บริการจากกูเกิ้ลได้อย่างเต็มที่    
ทั้ง Search Engine , Gmail , Google Calendar , Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือ 
เป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซ่ึงท าให้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรม 
ต่างๆ ให้เลือกใช้งานมากมาย จึงเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องใช้งานบริการต่างๆ จากทางกูเกิ้ล รวมทั้งต้องการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา  

 (6.5) แนวโน้มการใช้ Application แนวโน้มการใช้งาน Mobile Device/Tablet 
Device เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาไม่กี่ปี เป็นผลมาจากการพัฒนา Application และเทคโนโลยี 
ของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศัพท์ โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอด Application ระบบบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ของบริษัทต่างๆ ที่แข่งขันกันเพื่อชิงความเป็นหนึ่งในตลาดด้าน Application  

การพัฒนา Application แบ่งเป็นการพัฒนา Application ระบบ (Operation System) และ 
Application ซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ เนื่องจาก Application ที่เพ่ิมมากขึ้นและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้ผู้ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การท าธุรกรรมทางการเงิน เชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงหรือการเล่นเกม ซึ่งมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้
งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ ท าให้บริษัทชั้นน าด้านโทรศัพท์มือถือหลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนา
โปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ โดยจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตอย่างเห็นได้ชัด อุปกรณ์
สื่อสารที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน สัดส่วนของยอดจ าหน่าย
สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นมาก เนื่องจากการพัฒนาความสามารถของโทรศัพท์มือถือ ที่แต่เดิมมีไว้สนทนากัน
เท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ใช้มีกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ เช่น การเชื่อมต่อเข้าสู่
อินเทอร์เน็ต การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การดูหนังหรือฟังเพลง การเล่มเกมทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ทั้งนี้เป็นผลมาจาก Application บนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีการพัฒนาต่อยอดมากขึ้น ทั้งจากค่าย                       
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ หรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์หลายบริษัทที่หันมาพัฒนาโปรแกรมบน
โทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตอย่างชัดเจน  

สิ่งส าคัญที่ท าให้อุปกรณ์ประเภท Smart Device มีมูลค่ามากขึ้น ก็คือ ความสามารถและ
ความหลากหลายของ Application ต่างๆ ในประเทศไทยมีแนวโน้มว่า จ านวนการใช้งานผ่าน 
Application มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ธุรกิจในอนาคตก าลังจะเคลื่อนตัวเข้าสู่
นวัตกรรมบนอุปกรณ์ Smart Device เหล่านี้  
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Application ในปัจจุบันนี้มีการใช้กันอย่างแพร่หลาย เพ่ือมาสนองความต้องการของมนุษย์ 
ในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มีระบบที่ใช้ท างานหลากหลาย เช่น iOS , Windows 
Mobile , Android และ BlackBerry OS ดังนั้น Application จึงถูกเขียนและพัฒนาลงในสมาร์ทโฟน 
Mobile Application , Tablet เหมาะส าหรับธุรกิจและองค์กรต่างๆ ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงขยายการให้บริการผ่านมือถือสะดวกง่ายทุกท่ี ทุกเวลา การประยุกต์ใช้ เช่น Application ส าหรับ
การท่องเที่ยว Application ส าหรับอสังหาริมทรัพย์ Application ส าหรับภัตตาคาร Application 
ส าหรับการขายสินค้า Application ส าหรับการศึกษา Application เพ่ือสุขภาพ เป็นต้น Application 
จึงเป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์ในธุรกิจเพ่ือเป็นช่องทางในการหารายได้ และใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กร ปัจจุบันมีการพัฒนา Application อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ Application มีอิทธิพลกับชีวิตคนใน
ปัจจุบันมาก แนวโน้มการใช้งาน Application จึงเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ธุรกิจในอนาคตก าลังเคลื่อนเข้าสู่
นวัตกรรมบนอุปกรณ์ Smart Device อุปกรณ์โมบายจะมีอัตราถึง 1 ใน 4 จากช่องทางการเข้าถึง
ทั้งหมด และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้น  

สรุปได้ว่า สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนมีคุณค่าต่อระบบการเรียนการสอน  หรือ
การศึกษาเป็นอย่างยิ่งในหลายประการด้วยกัน ซึ่งการพิจารณาคุณค่าของสื่ออาจท าได้โดยการพิจารณา
ถึงคุณค่าที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญและมีบทบาทมากในกระบวนการ
เรียนการสอน ประเด็นส าคัญของคุณค่าของสื่อ คือ สื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมุ่งเน้นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียน               
การสอน เพ่ือพัฒนาสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และมีการจัดการเรียนรู้ที่สนองต่อคุณภาพชีวิต
โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรู้จะเป็นการช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 การก้าวเข้าสู่ยุคสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
สังคมวัฒนธรรม อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างสูงในสังคมยุคใหม่ เพ่ือเตรียมคน                    
รุ่นใหม่ที่จะต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาใหม่ ทั้งด้านเนื้อหา สื่อ และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ ฉะนั้น การบูรณาการนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาในฐานะของครูที่มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนให้
เยาวชนของชาติมีความเจริญเติบโตมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ ครูจึงควรมีความรู้
ความสามารถให้ความรู้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
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การสอนให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ชฎาพร จิตศิลป์, 2555) 
 2.2.1 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 หลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีโทรคอมพิวเตอร์  และ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งในปัจจุบันจะรวมกันจนแยกไม่ออก นอกจากนั้นยังเป็นเทคโนโลยีที่เอ้ือ 
อ านวยให้เกิดการใช้ประโยชน์ ด้านการน าเสนอหรือกระจายเสียง (Broadcasting) การผสมผสานของ
เทคโนโลยีเหล่านี้จะเห็นได้ชัดในการประยุกต์ด้านต่างๆ เช่น ตู้เบิกเงิน ATM อินเทอร์เน็ต และเคเบิ้ลทีวี 
เป็นต้น  

 ยืน ภู่วรวรรณ (2541) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็น 
ส่วนประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน คือ  

 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
 2) ซอฟต์แวร์ (Software)  
 3) ฐานข้อมูล (Database)  
 4) บุคลากร (People ware)  
 ดังนั้น องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และบุคลากร จึง

นับว่ามีความส าคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าๆ กัน และนอกจากนี้ยังต้องมีอุปกรณ์ข้างเคียงทั้ง
ในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม ที่เอ้ืออ านวยในการใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรการเรียนเป็นองค์ประกอบประการ
หนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา ทรัพยากรการเรียนจะเป็นสิ่งกระตุ้นและเก้ือหนุนให้ผู้เรียนอยากเรียนและ
เรียนได้ มีองค์ประกอบส าคัญ 6 ประเภท ได้แก่ 

 1) วัสดุ (Hardware)  
 2) เครื่องมือ (Software)  
 3) เทคนิค (Techniques)  
 4) การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ (Setting)  
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information)  
 6) บุคคล (People) 
 ส านักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2559) องค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา

มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประเภท 
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 1) วัสดุ (Software) หมายถึง สื่อเทคโนโลยีการศึกษาประเภทสิ้นเปลืองทั้งหลายที่จะ 
เกื้อหนุนให้การเรียนการสอน หรือกระบวนการถ่ายทอด ตลอดจนการจัดนิทรรศการความรู้ต่างๆ  ใน
ระบบการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น รูปภาพ แผนที่ และแผนภูมิ  เป็นต้น ทั้งนี้
รวมถึงม้วนเทป บัตรรายการคอมพิวเตอร์ เทปโทรทัศน์ ฟิล์มถ่ายรูป ภาพยนตร์ หนังสือ สิ่งพิมพ์ และ
ของจริงต่างๆ ด้วย 

 2) เครื่องมือ (Hardware) หมายถึง สิ่งที่จะเกื้อหนุนหรืออ านวยความสะดวกต่อการใช้ 
การผลิตและถ่ายทอดเนื้อหาเรื่องราว รวมทั้งการจัดนิทรรศการ (สื่อ) ต่างๆ ในการเรียนการสอน เช่น 
เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องขยายเสียง เครื่องเล่นเทปบันทึกเสียง เป็นต้น นอกจากนั้นเครื่องมือใน
ที่นี้ยังความหมายรวมไปถึงอุปกรณ์ประกอบต่างๆ ด้วย เช่น คอนโซนควบคุมเสียง  สายสัญญาณต่างๆ 
เครื่องฉายท าภาพโปร่งใส กล้องถ่ายโทรทัศน์ เครื่องวัดแสง และอ่ืนๆ ด้วย 

 3) บุคลากร (Peopleware) หมายถึง คนที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบระบบการสอน 
(Instructional System Components: ISC) หรือทรัพยากรการเรียน ดังนั้น บุคลากร จึงได้แก่ บุคคล
ที่จัดการเก่ียวกับระบบการสอน บุคคลที่เป็นทรัพยากรการเรียน และทรัพยากรบุคคลอื่นๆ  

 4) เทคนิค/วิธีการ (Techniques/Methods) หมายถึง วิธีการเฉพาะที่ใช้ในกระบวน 
การเรียนการสอน เทคนิคอาจจะสอดแทรกไว้ในรูปของสื่อวัสดุโดยตรง หรืออาจจะใช้ร่วมกับการใช้สื่อ
วัสดุในการเรียนการสอนก็ได้ เช่น การสาธิตการจัดการเรียนแบบเปิด การใช้แบบเรียนโปรแกรม เป็นต้น  

 เกยีรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2561) องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Elements 
information technology) ในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากต้องการให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่ดีและเหมาะสม ควรที่จะต้องมีส่วนประกอบหลักที่ส าคัญในการท างาน เพ่ือให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่จะน าเอาข้อมูลมาจัดท าสารสนเทศใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้เต็มที่ ควรจะต้องมี
ส่วนประกอบที่ส าคัญ 5 ส่วน โดยอาจจัดเรียงล าดับตามความส าคัญ ได้แก่ 

 1) บุคลากรด้านไอที (Peopleware) ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลากรที่มีความรู้
ในงานไอที ถือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญซึ่งควรที่องค์กรจะให้ความส าคัญในการคัดเลือกจัดหาคนที่จะ
มาท างานให้มีความเหมาะสม 

 2) กระบวนการท างาน (Procedure) องค์ประกอบด้านนี้ หมายถึง กระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ บางครั้งเรียกว่า  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process) 
เป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะท าให้เป็นสารสนเทศ 

 3) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นองค์ประกอบของตัวเครื่องที่สามารถจับต้องได้ กลุ่ม
เครื่องจักรอุปกรณ์ในงานคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการสารสนเทศ 
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 4) โปรแกรมซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ใช้เพ่ือสั่งให้ฮาร์ดแวร์
ท างาน รวมไปถึงการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ 

 5) ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) เป็นวัตถุดิบในการจัดการสารสนเทศ 
ข้อมูลที่เป็นวัตถุดิบจะมีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสารสนเทศท่ีต้องการใช้งาน 

 ปริศนา มัชฌิมา (2552) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศในทรรศนะของปริศนา 
มัชฌิมา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

 1) ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ซึ่งฮาร์ดแวร์นี้จะหมายถึง 
อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศขึ้น ได้แก่  
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นได้ตั้งแต่เครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์  เมนเฟรม 
คอมพิวเตอร์ หรือแม้กระทั่งซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเครื่องที่มีขนาดใหญ่สุด นอกจากนี้ สารสนเทศ
ยังสามารถถูกเก็บอยู่ในระบบเครือข่าย ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวเข้าด้วยกัน และ
เชื่อมกับเครื่องขนาดใหญ่ เช่น เมนเฟรมคอมพิวเตอร์อีกได้เช่นกัน 

 2) ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของกระบวนการสร้างสารสนเทศ ซึ่งซอฟต์แวร์
จะหมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือใช้สั่งงานคอมพิวเตอร์ให้ท างาน 

 3) ข้อมูล เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และจะถูกเรียกใช้ 
เพ่ือการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อาจอยู่ใน
รูปของแฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มเดียวหรือหลายแฟ้ม หรืออยู่ในรูปของฐานข้อมูล ซึ่งจะเป็นการรวมแฟ้ม 
ข้อมูลตั้งแต่หนึ่งแฟ้มข้อมูลขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์กันเก็บไว้ในหน่วยเก็บข้อมูลส ารอง เช่น จานแม่เหล็ก 
หรือดิสก์ เพ่ือให้บุคลากรจากหลายหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลนี้ร่วมกันได้ 

 4) บุคลากร ระบบสารสนเทศจะไม่สามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้เอง ถ้าไม่มีคนเป็น           
ผู้จัดการ คนในที่นี้จะหมายถึง บุคลากรประเภทต่างๆ ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ควบคุมระบบพัฒนา
โปรแกรม 

 5) ขั้นตอนการด าเนินการ ขั้นตอนการด าเนินงานจะเป็นสิ่งที่บอกผู้ใช้งานว่าจะใช้งาน 
สารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร และจะบอกผู้ปฏิบัติงานว่าจะสั่งให้ระบบคอมพิวเตอร์  
ท างานได้อย่างไร ซึ่งผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการอบรมถึงขั้นตอนการท า งานของระบบจึงจะ
สามารถใช้งานในระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) กล่าวถึงองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
1) ฮาร์ดแวร์  
2) ซอฟต์แวร์  

 3) ผู้ใช้  
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 4) กระบวนการ  
 5) ข้อมูลหรือสารสนเทศ 
 พรรณ ี สวนเพลง (2552) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ว่าเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ที่มีลักษณะการท างานเป็นแบบอัตโนมัติที่ใช้ในการท างาน โดยการรับข้อมูลเข้าประมวลผลแสดงผลลัพธ์
และเก็บข้อมูลค าสั่งโปรแกรม โดยการกระท าเชิงคณิตศาสตร์และเชิงตรรกะ ทั้งนี้คอมพิวเตอร์
ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ที่สามารถมองเห็น จับต้อง สัมผัสได้อย่างเป็น
รูปธรรม ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์มีทั้งที่ติดตั้งอยู่บนในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 2) ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งก็คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานนั่นเอง  

 3) บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในการท างานระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยมีหน้าที่แตกต่างกันไปตามระดับการใช้งาน 

 4) ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลดิบที่น ามาเก็บลงคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อมูล
ตัวเลข ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลเสียง ข้อมูลภาพ และข้อมูลภาพเคลื่อนไหว 

 5) กระบวนการ (Procedure) คือ ขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์หรือสารสนเทศออกมาตามที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งบางครั้งการท างานอาจมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
จึงต้องมีการท าคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานได้อย่างถูกต้อง 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใช้
คอมพิวเตอร์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ส่วน คือ  

 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยในการป้อนข้อมูล ประมวลผลจัดเก็บ 
และผลิต output ออกมาในระบบสารสนเทศ  

 2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ฮาร์ดแวร์ท างาน  
 3) ฐานข้อมูล (Database) ได้แก่ การจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน  
 4) เครือข่าย (Network) ได้แก่ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีการ

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน และช่วยการติดต่อสื่อสาร  
 5) กระบวนการ (Procedure) ได้แก่ นโยบายกลยุทธ์วิธีการและกฎระเบียบต่างๆ ใน

การใช้ระบบสารสนเทศ  
 6) คน (People) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ บุคคลที่

เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 
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 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (2547) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ฮาร์ดแวร์ คือ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง  
 2) ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ ชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานเพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการใช้งาน  
 3) ข้อมูล คือ ตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของระบบได้ และเนื่องจากต้องมี

การเก็บข้อมูลจากแหล่งก าเนิด ข้อมูลจึงต้องถูกต้อง ทันสมัย และมีการกลั่นกรองตรวจสอบ โดยเฉพาะ
เมื่อใช้งานในระบบกลุ่ม หรือระบบองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบเพ่ือ
การสืบค้นที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 4) บุคลากร คือ ผู้ใช้ ผู้บริการ ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการส ารวจของระบบสารสนเทศ 

 สถาบันมหาวิทยาลัยรามค าแหง (2554) ที่ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

 1) ฮาร์ดแวร์ (hardware) ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง สื่อบันทึกข้อมูล 
อุปกรณ์แสดงผล ฯลฯ ปัจจุบันองค์ประกอบเหล่านี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้การประมวลผลได้รวดเร็ว 
และสามารถรองรับข้อมูลที่มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนได้เป็นอย่างดี  

 2) ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ การผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภทน าไปสู่
การประมวลผลข้อมูล ตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล การแสดงผลลัพธ์บนสื่อชนิดต่างๆ และการติดต่อสื่อสาร 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้  

 3) การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (data communication and network) 
ได้แก่ การเชื่อมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ที่จะท าให้คอมพิวเตอร์ในสถานที่ต่างกันสามารถติดต่อสื่อสาร
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศระหว่างกันได้  

 4) การจัดเก็บข้อมูลลงไฟล์และฐานข้อมูล (file and database) เป็นสิ่งส าคัญที ่          
จะช่วยให้สื่อบันทึกข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ด้วยการบันทึกเป็น “file” หรือ 
“database” การจัดเก็บในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลในลักษณะต่างๆ เพ่ือสร้าง
สารสนเทศตามต้องการได้อย่างง่ายดาย 

 Gordon (1999) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 1) อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลสารสนเทศ (Computer Software และ Hardware)  

ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนที่รับข้อมูล (Input Hardware) ท าหน้าที่รับข้อมูลดิบจากผู้ใช้ ประมวลผลข้อมูล 
(Processing Hardware) ท าหน้าที่เก็บข้อมูล (Storage Hardware) และท าหน้าที่แสดงผลรับข้อมูล 
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(Output Hardware) ส่วนค าสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามที่ต้องการแบ่งออกเป็น ซอฟต์แวร์ระบบ 
(System Software) ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวประสานระหว่างอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  และชุดค าสั่งประยุกต์ 
(Application Software)  

 2) การจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) เป็นชุดซอฟต์แวร์เพ่ือ
การจัดการทั้งหมดเกี่ยวกับข้อมูล ได้แก่ การก าหนดข้อมูล (Data Definition) การจัดแจงข้อมูล (Data 
Manipulation) การรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล (Data Security and Integrity) 
การกู้ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลได้พร้อมกันหลายคน (Data Recovery and Concurrency) และ
ปทานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 3) เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล (Data Communication Technology) คือ รายการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่าย เพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 O'Leary, Timothy J. (2006) กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  

1) ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ  
 2) ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดค าสั่งต่างๆ ที่ท างานทีละขั้นเพ่ือสั่งการให้เครื่องคอมพิวเตอร์

ใช้งานได้ตามต้องการ หรือการแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลไอซีที  
 3) ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงยังไม่ผ่านการประมวลผล โดยเราสนใจจะเก็บบันทึกไว้ 

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ให้ทราบสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับองค์การหรือหน่วยงาน  
 4) ระบบสื่อสารข้อมูล หมายถึง อุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและข้อตกลงที่ท า

ให้หน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้  
 5) บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้ การด าเนินงาน การพัฒนา และ 

การบริการจัดการให้ระบบไอซีทีมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานนั้น  
 6) กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และคู่มือการใช้ 

ระบบไอซีทีให้มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อถือได้ และการดูแลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล 
 Stair & Reynold (1999) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ บุคลากร วิธีปฏิบัติงาน ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และฮาร์ดแวร์  
 Lucas, Jr. (2000) กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ การประมวลผล การจัดเก็บ รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 Laudon (2002) กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย               

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 

https://library.kku.ac.th/ulib/searching.php?MAUTHOR=%20O%27Leary,%20Timothy%20J.
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1) ฮาร์ดแวร์  
2) ซอฟต์แวร์  
3) ระบบประมวลผลข้อมูล 
4) การจัดการฐานข้อมูล 

 Kroenke, D. and Hatch, R. (1994) กล่าวว่า ส่วนประกอบของเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
1) คน (People) 
2) กระบวนการท างาน (Procedure) 

 3) ข้อมูล (Data) 
2.2.2 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 โดยทั่วไปของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้มีความ 
เจริญก้าวหน้าได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมอยู่มาก 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2541) ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ท างาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิม 
ผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยท าให้
เกิดระบบอัตโนมัติ สามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการ
ได้ดีขึ้น ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ด าเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการท างาน เช่น ใช้ในระบบจัดเก็บ
เงินสดของตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น  

 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนา 
ระบบข้อมูลการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่างๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้สามารถ 
สั่งซื้อสินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัย 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบ้านได้  

 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กร  ประเทศไทยมีระบบ 
ทะเบียนราษฎร์ที่จัดท าด้วยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี                  
ในองคก์รทุกระดับเห็นความส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  
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 4) เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น  ดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วย
คอมพิวเตอร์ การใช้ตารางค านวณ และใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นต้น  

 ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท าให้มีการพัฒนาและคิดค้นสิ่ง 
อ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีมีส่วนเข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก การเดินทางเชื่อมโยงกัน
และกัน ท าให้ประชากรในโลกติดต่อและรับฟังข่าวสารได้ตลอดเวลาและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

 เทคโนโลยีต่างๆ ที่กล่าวมาเป็นเครื่องมือช่วยสร้างระบบสารสนเทศให้มนุษย์ใช้ในการ
สื่อสาร ปฏิบัติงาน แก้ปัญหา ตัดสินใจ วางแผน จัดการ โดยสรุปความส าคัญได้ดังนี้ 

 1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารหรือสารสนเทศต่างๆ ที่มีจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 
ได้รับรู้รวดเร็ว  

 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลข การจัดเรียงล าดับ 
สารสนเทศ  

 3) เก็บสารสนเทศไว้ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
 4) จัดระบบอัตโนมัติเพ่ือจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศ  
 5) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Real Time Information)  
 6) การสื่อสารระหว่างกันมีความสะดวก รวดเร็ว  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีที่ส าคัญสองสาขา คือ เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยทั้งสองสาขามีการท างานที่สัมพันธ์กัน ดังนี้ 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะใช้ส าหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ

ตามท่ีต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 ศิริพร ศรีเชลียง และ เอก ศรีเชลียง (2542) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนุษย์  ทั้งเข้ามาช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานแก้ไขปัญหาต่างๆ และส่งเสริมการท างานให้ดีขึ้น บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีดังนี้ 

 1) ด้านสารธารณสุข ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ในส่วนของสุขภาพ
อนามัย เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานพยาบาลของรัฐ เพ่ือให้การบริการแก่ประชาชน โดยใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายสาธารณสุข หรือเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ระบบรักษาทางไกล หรือ
การแพทย์ผ่านดาวเทียม (Telemedicine) ซึ่งท าให้แพทย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ด้วยภาพ เสียง 
และอักขระ ท าให้แพทย์สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลคนไข้ระหว่างกันได้ ทั้งทางด้านภาพ เช่น ฟิล์ม X-ray 
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เสียง และสัญญาณต่างๆ ที่เกิดจากเครื่องมือแพทย์พร้อมๆ กับแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือปรึกษา 
หารือกันโดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปประชุมโดยใช้ระบบ Video Conference 

 2) ด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพของประชาชนและประเทศ รัฐบาลต่างให้ความส าคัญต่อการศึกษา แต่เดิมวิธีการพัฒนาการ
กระจายบริการด้านการศึกษาให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด ก็คือ การตั้งโรงเรียนให้มากๆ และกระจาย
ออกไปตามท้องถิ่นต่างๆ ที่ห่างไกล วิธีดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาได้ระดับหนึ่ง แต่ยังมีความต้องการ
เป็นจ านวนมากในเรื่องความหลากหลายของแหล่งความรู้ที่ให้เลือกรับมากกว่าผู้ที่อยู่ชนบทที่ห่างไกล 
ดังนั้น หนทางในการที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินการ
เพ่ือให้ประชาชนมีความเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการศึกษาเข้า
มาใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศจะท าให้คนในชนบทที่ห่างไกลมีสิทธิในการรับรู้เรื่องต่างๆ  เท่ากับคนใน
กรุงเทพฯ หรือส่วนกลาง ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก่อให้เกิดวิธีการและเทคนิค
การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ  มากมาย อันน าไปสู่การศึกษาที่เหมาะสมและเทียบเท่ากันทุกเพศทุกวัย 
ระดับฐานะและสถานที่ รวมทั้งการติดต่อแบบสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์
ทั้ง 2 ด้าน คือ ผู้ใช้และผู้รับข่าวสาร สิ่งเหล่านี้ได้เกิดขึ้นและท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษา ดังนี้ 

 (2.1) การจัดการศึกษาทางไกล (Distance Learning) มีการน าเอาระบบดาวเทียม
มาใช้เพ่ือการศึกษา ซึ่งก่อให้เกิดการศึกษาแบบ One Way Communication และในอนาคตว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการน าเอาระบบเคเบิลใยแก้วน าแสงมาใช้ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล  
ผ่านโทรศัพท์ (Tele Education) ซึ่งระบบนี้จะสามารถท าให้รับส่งเสียง รูปภาพ ข้อมูล กราฟิก อักขระ 
ท าให้ครูและนักเรียนสามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้ การเรียนจะเหมือนอยู่ในห้องเรียนเดียวกัน และไม่มี
ขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทาง ซึ่งการติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้จะกลายเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง  

 (2.2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารทางไกลได้จึงส่งผล
ต่อการศึกษา ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ บนเครือข่ายได้ อาจกล่าวได้ว่าในปัจจุบันอินเทอร์เน็ต 
เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ทางปัญญา นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนอาจประยุกต์ใช้การเรียนการสอนผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ต อนุญาตให้นักศึกษาส่งงานหรือปรึกษาเรื่องต่างๆ ได้  

 (2.3) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการ
น าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อหรือเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน การใช้คอมพิวเตอร์น าเสนอ 
บทเรียนแทนครู ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ท าให้รู้สึกสนุกสนานเหมือนกับการเล่นเกม  

 (2.4) การเชื่อมโยงระบบออนไลน์ การเชื่อมโยงระบบออนไลน์เข้าไปถึงบ้าน นับเป็น 
การให้บริการการศึกษาแบบใหม่ล่าสุดในธุรกิจการศึกษาของภาคเอกชน ได้เปิดบริการโปรแกรมข้อมูล



41 
 

ภายใต้เชื่อว่าการเรียนรู้จะท าได้โดยผ่านการท าแบบฝึกหัดอย่างเพียงพอ และมีความยากแตกต่างกัน 
บริษัทจะเตรียมแบบทดสอบข้ันพื้นฐานขึ้นไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

 3) ด้านการเกษตร สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดระบบการผลิต 
การพยากรณ์ราคาหรือพยากรณ์อากาศ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งน้า ข้อมูลการเพาะปลูก          
ช่วยให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตได้ดีขึ้น และสามารถผลิตได้ตรงกับความต้องการของ
ตลาด และยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลการตลาด เป็นต้น  

 4) ด้านสิ่งแวดล้อม ช่วยในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือแก้ไขปัญหามลภาวะ หรือมีการน าดาวเทียมมาส ารวจ และ
จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ดาวเทียมจะท าให้สามารถช่วยส ารวจพ้ืนที่ห่างไกลได้ รวมทั้ง
ให้ผลที่ถูกต้องสมบูรณ์และใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางมากกว่าการส ารวจแบบอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ยังน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท าระบบจราจร เพ่ือลดปริมาณท่องเที่ยวเดินทาง 
ซึ่งท าให้เกิดมลพิษน้อยลง  

 5) ด้านอุตสาหกรรมและบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่ถูกน ามาใช้งาน 
โดยตรงในกระบวนการผลิตสินค้าต่างๆ ที่ส่งผลให้สามารถผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่สูงขึ้นด้วยการ ลงทุนที่
ต่ าลง  

 6) ด้านการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพด้านการบริหารแก่ประชาชน เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ท าให้ประชาชนสามารถแจ้งย้ายที่อยู่ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปแจ้งย้ายที่ต้นสังกัด  หรือการ
ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เพ่ือความมั่นคงของรัฐบาลสามารถท าได้ง่ายขึ้น เพราะสามารถค้นข้อมูลต่างๆ 
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้  

 7) ด้านการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบหนึ่งในกระบวนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การจองตั๋ว
เดินทาง เป็นต้น  

 8) ด้านอ่ืนๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร ท าให้มีการจัดสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆ 
ทั้งเครือข่ายโทรศัพท์ในประเทศและต่างประเทศ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลด้วยดาวเทียมขนาดเล็ก หรือ
การบันเทิงต่างๆ ด้วยการเผยแพร่รายการโทรทัศน์ และเคเบิลทีวี เป็นต้น  

 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้ 
 1) ด้านการรักษาพยาบาล ระบบการรักษาทางไกล คนไข้สามารถใช้บริการของ 

โรงพยาบาลโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสามารถพูดคุยกับคนไข้ทางจอทีวีหรือจอคอมพิวเตอร์ เพ่ือดูอาการว่า
คนไข้เป็นอย่างไร แล้ววินิจฉัยโรคพร้อมกับแนะน าการรักษาตามอาการที่ปรากฏได้  
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  2) ด้านความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต  
 (2.1) ระบบ “การซื้อสินค้าทางไกล” (Tele-shopping) โดยผู้ซื้อสามารถติดต่อ 

สื่อสารกับผู้ขายเพ่ือดูรายการสินค้าที่มีขาย ภาพ รูปร่าง ลักษณะสินค้า รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสินค้า 
รวมทั้งราคาจากหน้าคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์ผู้ขายแล้ว  สามารถสั่งซื้อสินค้าที่
ต้องการผ่านระบบโทรคมนาคม เช่น การซื้อสินค้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการดูโฆษณาสินค้าบน
ระบบเครือข่าย โดยไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน  

 (2.2) ระบบธนาคารทางไกล (Tele-Banking) ลูกค้าไม่ต้องเดินทางไปที่ธนาคาร
ด้วยตนเอง แต่สามารถใช้บริการของธนาคารได้ที่บ้าน เช่น การโอนเงิน การขอดูยอดคงเหลือในบัญชี 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยผ่านเครือข่างคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับระบบ
ธนาคารที่ผู้นั้นใช้บริการอยู่ 

 3) ด้านความบันเทิง ผู้ใช้สามารถเลือกดูรายการภาพยนตร์ที่ต้องการได้ที่บ้านโดยใช้
บริการ “Video on Demand” หรือ “การเลือกชมรายการภาพยนตร์ตามความสนใจ” โดยวิธีการ 
ติดต่อสื่อสารไปยังผู้ใช้บริการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์แล้วเลือกภาพยนตร์ที่ต้องการ  ผู้ให้บริการ 
หลังจากรับบริการแล้วจะส่งสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและส่งเสียงของภาพยนตร์ที่เลือกไว้ผ่านทางด่วน
ข้อมูลไปให้ผู้รับบริการถึงบ้าน  

 4) ด้านการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) เป็นระบบการเรียน 
การสอนแบบใหม่ที่ไม่จ าเป็นต้องให้ผู้เรียนมาเรียนรวมกันอยู่ในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ที่บ้าน
ผ่านการสื่อสารบนทางด่วนข้อมูล ซึ่งสามารถส่งสัญญาณทางภาพเคลื่อนไหว เสียง และข้อมูล ไปยังบ้าน
ผู้เรียนได้และผู้เรียนสามารถโต้ตอบการเรียน เช่น การตอบค าถามหรือปัญหาที่เกิดจากการเรียนได้โดยตรง  

 5) ด้านการติดต่อสื่อสาร การใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถรับ 
ส่งข้อความไปยังคนที่ต้องการติดต่อด้วยทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อย 

 6) ด้านการติดามข้อมูล ความรู้ข่าวสารเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลช่วยให้การเผยแพร่ 
ความรู้ข่าวสารระหว่างกันเป็นไปอย่างรวดเร็ว มนุษย์สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันทั่วโลก  

 7) ด้านธุรกิจ ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Tele-Conference) เป็นการ 
อ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต้องไปรวมอยู่ในสถานที่เดียวกัน ท าให้ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDL: Electronic Data Interchange) ก็เป็นระบบ
ที่ช่วยให้การติดต่อทางการค้ามีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
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 2.2.3 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
 สหพรรณชนก ศรีสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่า บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการ 

ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 

 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วย 
สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น 
การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น  

 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษา
สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล              
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญ  

 3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหว่างบุคคลในเกือบทุกวงการ ทั้งทางด้าน
การศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยสื่อสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้
องค์ประกอบที่ส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอนเฟอเรนซ์ เป็นต้น  

 สมาน งามสนิท (2537) กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีต่อการศึกษา 
ในยุคปัจจุบันพอที่จะประมวลมาได้ ดังนี้คือ  

 1) ช่วยในการสอนให้เห็นภาพพจน์แทนของจริง เช่น ภาพยนตร์ เทปโทรทัศน์ สไลด์ 
เป็นต้น  

 2) ช่วยในการส่งเสริมการเรียนการสอนด้านความแตกต่างของนักเรียนแต่ละบุคคล  
(Individual difference) ให้สามารถเข้าใจและเรียนรู้จากบทเรียนได้มากยิ่งข้ึน  

 3) ช่วยในการแลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่างๆ ในระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเป็นไปอย่างน่าสนใจและสนุกกับบทเรียนนั้น 

 4) ช่วยเสริมสร้างการให้ความรู้แก่นักเรียน อาทิเช่น การใช้วิทยุการศึกษา โทรทัศน์  
การศึกษา เทปโทรทัศน์ เป็นต้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) กล่าวถึงเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
มีความหมายครอบคลุมการผลิต การใช้และการพัฒนาสื่อสารมวลชน ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน์ เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตมัลติมีเดีย และโทรคมนาคม โทรศัพท์
เครือข่ายโทรคมนาคม การสื่อสารอื่นๆ เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้เรียนใน
ทุกเวลาและสถานที่  
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 พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ และคณะ (2543) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมต่อกันส าหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูล และมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้โดย
ผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใช้ประโยชน์ 
ส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้คนไทยสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2543) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญต่อ
การพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วย  

 1) เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วย 
สนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่างมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีสื่อผสม (Multimedia) การเรียน
จากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video Teleconference) และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ระบบเหล่านี้เป็นระบบ
สนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

 2) เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ าเป็น 
จะต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและการประเมินผล ซึ่งคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทส าคัญในเรื่องนี้ 

 3) เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคคลเกือบทุกวงการ รวมถึงด้านการ 
ศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น ซึ่งช่วยเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและด าเนินงานในหลายด้าน โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ์ และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

 วิวรรธน์ จันทร์เทพย์ (2542) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นระบบงานย่อยที่
ส าคัญระบบหนึ่งในทางการศึกษา ซึ่งส่งผลโดยตรงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ การจัดการ
เรียนการสอนเก่ียวข้องกับกระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เทคโนโลยีการเรียนการสอนจึงมีความส าคัญและบทบาทต่อการจัดการเรียน
การสอน ดังนี้  

 1) ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้กว้างขวางมากขึ้น ได้เห็นหรือได้สัมผัสกับสิ่งที่เรียน  และ
เข้าใจได้อย่างสมบูรณ์ และยังท าให้ผู้สอนมีเวลาให้แก่ผู้เรียนมากข้ึน  

 2) สามารถสนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนมีอิสระในการแสวงหา
ความรู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมมากขึ้น ผู้เรียนได้เรียนตามความสามารถตามความสนใจ
และความต้องการของแต่ละบุคคล  

 3) ช่วยให้การจัดการศึกษาดีขึ้น มีการค้นคว้า วิจัย ทดลอง ค้นพบวิธีการใหม่ๆ ตาม
สภาพความเปลี่ยนแปลง  



45 
 

 4) มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสื่อการสอนให้มีคุณค่าและสะดวกต่อการใช้มากขึ้น  
 5) ท าให้การเรียนรู้ไม่เน้นเฉพาะด้านความรู้เพียงอย่างเดียว แต่เน้นทัศนะหรือเจตคติ

และทักษะแก่ผู้เรียนด้วย  
 6) ช่วยเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาของผู้เรียนให้มากข้ึน เช่น การจัดการศึกษานอกระบบ 

การจัดการศึกษาพิเศษ การจัดการศึกษาซ่อมเสริมผ่านทางระบบการสอนต่างๆ เช่น การเรียนผ่านสื่อมวลชน 
ชุดการสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
 2.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 OECD (2019) การสอนด้วย ICT มักจะมาพร้อมอุปสรรค โดยการสอนด้วย ICT นั้น 
ครูจะต้องมีทักษะเฉพาะและมีความรู้ด้านกระบวนการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ด้วยเครื่องมือดิจิตอล 
การน า ICT มาสอนต้องใช้เวลาและความพยายามในการเตรียมความพร้อม และขณะเดียวกันนักเรียนก็
อาจใช้ ICT ในทางที่ไม่มีประโยชน์ในห้องเรียน เช่น ไปเล่นเกมส์ เล่นโซเชียล ทางสถานศึกษาหลาย
สถานศึกษาได้เพ่ิมทักษะความคิดเข้าไปในหลักสูตร (เช่น  ทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์) กิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนนอกห้องเรียนมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะ ICT อย่างชัดเจน เช่น การใช้โซเชียลอย่างถูกวิธีและถูกต้องเพ่ือเรียนรู้และแก้ปัญหาต่างๆ ที่พบ 
นอกจาก ICT พัฒนาความสามารถด้าน ICT และทัศนคติของนักเรียนแล้วนั้น ICT ท าให้นักเรียนได้
เรียนรู้วิชาต่างๆ หลากหลายได้ง่ายขึ้น รูปแบบการใช้ ICT ในการสอนโดยเฉพาะท าให้นักเรียนตระหนักรู้ 
ได้ดีขึ้น สะดวกมากขึ้น แต่การพัฒนาทักษะด้าน ICT ท าให้ครูต้องเสียเวลาและทรัพยากรต่างๆ ที่มีไป 
แทนที่จะเอาไปสอนวิชาปกติ ICT สามารถช่วยครูสอนได้ทั้งในและนอกห้องเรียน ตัวอย่างเช่น ครูใช้ 
ICT สื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน และพัฒนาทักษะการสอนของตนเอง ครูยังใช้  ICT สื่อสารกับพ่อแม่
นักเรียน และสร้างชุมชนออนไลน์ สร้างสัมพันธ์ระหว่างครู พ่อแม่ และนักเรียน ครูใช้ ICT เพ่ือวางแผน 
การสอน แชร์กิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียน ติดตามผลการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  การพัฒนาทักษะ ICT ที่มา : PISA 2021 ICT Framework 
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 สานิตย์ กายาผาด (2542) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษานั้น
มีแนวทางในการใช้มากมาย แต่ที่ใช้กันโดยทั่วไปมีอยู่ 6 ประเภท ดังนี้ 

 1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assister Instruction: CAI) เป็นการ
น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียน 
อ่านค าอธิบายนั้นแล้ว คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมี
วิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมให้เข้าในมากขึ้นแล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับการใช้สื่อ
ประสม และเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน  

 2) การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลาย
แบบ ตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศไป
จนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือการประยุกต์ใช้ระบบประชุม
ทางไกล (Video Teleconference) โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ทันที เพ่ือสอบถาม
ข้อสงสัยหรืออธิบายค าสอนเพ่ิมเติม  

 3) เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษาเพ่ือให้ครูอาจารย์และ 
นักเรียน นักศึกษา มีโอกาสใช้เครือข่ายเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่อย่างมากมายในโลก และใช้ 
บริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: 
E-Mail) การเผยแพร่และค้นคว้าข้อมูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซึ่งในปัจจุบันมี 
เครือข่ายสคูลเน็ต (School-Net) ที่เนคเทคได้ส่งเสริมให้เกิดขึ้น และมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการนี้ประมาณ 
60 โรงเรียน (พ.ศ. 2540) และยังมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการกระจายความรู้ให้กับ
ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้สารสนเทศแต่อย่างใด  

 4) การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเกือบทุกแห่ง
ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีความร่วมมือในการให้ 
บริการในลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University Library Network) และ
โครงการ THAILINET (Thai Library Network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดท าให้
ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหา หนังสื่อ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ต้องการ  
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

 5) การใช้งานในห้องปฏิบัติการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน
ในห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการ
ทดลอง ซึ่งอุปกรณ์ที่ทันสมัยในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปด้วย       
แทบท้ังสิ้น  
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 6) การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ 
และศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลครู ซึ่งการมีข้อมูลดังกล่าวท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและ
ดูแลนักเรียนได้อย่างดี รวมทั้งครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึ้น 

 วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา (2542) ในด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญ ตั้งแต่การบริหารโครงการ การบริหารการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารการเรียน
การสอน การบริหารงานวิจัย การบริหารงานบุคคล รวมทั้งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งสามารถช่วยให้                 
ผู้เรียนรู้วิชาการต่างๆ ได้ตามระดับความสามารถของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการศึกษาโดยทั่วๆ ไป มี 6 ประเภท คือ  

 1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI - Computer Assisted Instruction) เป็นการ
น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ น าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้ เรียน เมื่อผู้เรียนอ่าน
ค าอธิบายนั้นแล้วคอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวิธีการ
อธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมให้เข้าใจมากขึ้นแล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับใช้สื่อประสมและ
เทคนิคต่างๆ เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น  

 2) การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ
ตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การเรียนวิทยุ โทรทัศน์ ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเองตามเวลาที่ออกอากาศ                
ไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม (DTH-Direct to Home) หรือการประยุกตใ์ช้ระบบประชุม
ทางไกล (Video Conference) โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถสื่อสารถึงกันได้  

 3) เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษาเพ่ือให้อาจารย์และนักศึกษา
มีโอกาสใช้เครือข่ายสามารถเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่อย่างมากมาย และเป็นการใช้บริการต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)   

 4) การใช้งานในห้องสมุด มีการส่งเสริมให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน
มีความร่วมมือในการให้บริการในลักษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University 
Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในห้องสมุด ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสื่อ สิ่งพิมพ์ วารสาร
ต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

 5) การใช้งานในห้องปฏิบัติการ ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างานในห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การควบคุม การจ าลองแบบ การทดลอง การออกแบบ
วงจรไฟฟ้า ซึ่งอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบัน  
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 6) การใช้ในงานประจ าและงานบริการ มีการใช้ในงานประจ าและงานบริการ เช่น 
ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลครู ซึ่งการเลือกเรียน การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียนนักศึกษา การแสดง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การลงทะเบียนเรียน การแนะแนวอาชีพ และศึกษาต่อ การมีข้อมูลดังกล่าว  
ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตามและดูแลนักเรียนได้อย่างดี รวมทั้งครูอาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้
สูงขึ้น 

 สุขุม เฉลยทรัพย์; จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ และ วชิชา ฉิมพลี (2542) กล่าวถึงการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในด้านต่างๆ ไว้ 6 ด้าน คือ  

 1) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นความสามารถในการน าเอาค าอธิบาย 
บทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้นแล้ว
คอมพิวเตอร์จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากถูกต้องก็จะมีวิธีการอธิบายเนื้อหา เพ่ิมเติมให้
เข้าใจมากขึ้นแล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับใช้สื่อประสม และใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือให้
การเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน   

 2) ความสามารถในการจัดการศึกษาทางไกล ซึ่งมีหลายทาง เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์
ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเอง ตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงระบบแพร่ภาพจานดาวเทียม หรือการ
ประยุกต์ใช้ระบบประชุมทางไกล  

 3) ความสามารถในการจัดเครือข่ายการศึกษา เพ่ือให้อาจารย์ และนักเรียน นักศึกษา 
ได้มีโอกาสใช้เครือข่ายเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย และใช้บริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ทางการศึกษา เช่น บริการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ เป็นต้น  

 4) ความสามารถในการใช้งานห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่
ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสือ ข่าวสาร สิ่งตีพิมพ์
ต่างๆ ทีต่้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 5)  ความสามารถในการใช้งานในห้องปฏิบัติการ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ท างานในห้องปฏิบัติการ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการทดลอง  

 6) ความสามารถในการใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติ 
ของนักเรียน นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว
อาชีพและศึกษาต่อ ข้อมูลผู้ปกครองหรือข้อมูลอาจารย์ บุคลากร  

 ศิริญรัตน์ ไชยศรีหา (2547) ได้ก าหนดความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน คือ  

 1) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดท าสื่อการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดท า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-assisted instruction) การสร้างโฮมเพจเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลหรือ
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รายละเอียดของวิชาเรียน การน าเสนอจัดสร้าง จัดเก็บ และน าเสนอเนื้อหาวิชาเรียนด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และการจัดท าฐานข้อมูล 

 2) ด้านการมอบหมายให้นักเรียนสืบค้นสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการฝึก
ปฏิบัติการด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาในการเรียนรายวิชาต่างๆ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติการของ
นักศึกษา และการสืบค้นสารสนเทศ  

 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา 
เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอนทางไกล จะประสบผลมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับว่า             
ผู้น ามาใช้เข้าใจแนวคิด หลักการ ตลอดจนมีการวางแผนและเตรียมการไว้เป็นอย่างดี โดยค านึงถึงการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้มากจะท าให้การเรียนการสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ มีดังนี้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การสนทนาออนไลน์ (Chat) 
กระดานข่าว หรือเว็บบอร์ด (Bulletin board, Web board) และการประชุมทางไกล (Teleconference) 

 ณิชาภัทร ขมุทรัพย์ (2549) ได้ก าหนดสภาพปฏิบัติจริงของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างาน ออกเป็น 3 ด้าน คือ   

 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช ้จ ัดการเรียนการสอน หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้จัดการเรียนการสอนลักษณะต่างๆ ได้แก่ การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น และวิธีการเข้าถึงโปรแกรมต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ การใช้
งานโปรแกรมต่างๆ เช่น โปรแกรมส านักงานอัตโนมัติ โปรแกรมสร้างเว็บเพจ โปรแกรมค านวณทางสถิติ 
โปรแกรมแสดงผลมัลติมีเดีย โปรแกรมสร้างสื่อมัลติมีเดีย โปรแกรมจัดท าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โปรแกรมสร้างบทเรียนออนไลน์ โปรแกรมจัดการ ฐานข้อมูล เช่น ใช้สอนเนื้อหาและฝึกปฏิบัติ  ใช้เพ่ือ
ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูล และการสืบค้น ใช้สอนเนื้อหาบางส่วนหรือใช้เป็นสื่อการสอน ใช้เพ่ือวัดผล
ประเมินผล และใช้เพ่ือการเรียนรู้เป็นรายบุคคล   

 2) การใช้เป็นเครื่องมือช่วยท างาน หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือ 
ช่วยท างานในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การสืบค้นหาข้อมูลต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสื่อสารกัน
โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การสนทนาออนไลน์ (Chat) 
กระดานข่าว (Web board) ใช้รวบรวมข้อมูลเอกสาร ใช้เตรียมการสอน และใช้ในการท างาน ค้นคว้าวิจัย  

 3) การเพ่ือการจัดการและบริหารสถานศึกษา หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ 
และบริหารสถานศึกษาในลักษณะต่างๆ ได้แก่ การใช้โปรแกรมช่วยค านวณ การใช้โปรแกรมประเมินผล
ทางสถิติ การใช้โปรแกรมรายงานผลการเรียน ใช้เครือข่ายภายในเฉพาะหน่วยงาน ใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเรียนรู้เพื่อความส าเร็จในวิชาชีพ  
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 การุญ  ปัญจะสุวรรณ์ (2557) เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน 
เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย ห้องเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์
วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ต่างๆ รูปแบบของสื่อท่ีน ามาใช้ในด้านการเรียนการสอนก็มีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการ
น ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ 
การสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ช่วยสอน โดยทั่วไปว่าบทเรียน 
CAI (Computer–Assisted Instruction) การจัดโปรแกรมการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 2) การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่าง
ไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 3) อิเล็กทรอนิกส์บุค คือ การเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดีรอม 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับการเรียนมี 3 ประเภท ดังนี้  
 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction หรือ CAI) สามารถ

น าเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร์ เป็นสื่อรายบุคคลที่เน้นการใช้งานใน 
เครื่องเดียว (Stand-alone) ไม่มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายใดๆ   

 2) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction หรือ WBI) สามารถน าเสนอเนื้อหา
บทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร์ ที่เน้นการใช้งานในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 3) e-learning สามารถน าเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร์ 
เป็นสื่อรายบุคคลที่สามารถใช้งานได้ ทั้งใน CD-ROM และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งมีระบบ 
บริหารจัดการรายวิชา (CMS หรือ LMS: Learning Management System) 

 เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี (2546) ได้สรุปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 1) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนของผู้สอนได้ด้วยตนเอง 
 2) การใช้โปรแกรมบทเรียน เป็นโปรแกรมบทเรียนซึ่งส่งเสียงอธิบายมีภาพเคลื่อนไหว 

และสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ 
 3) การศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาท่ีช่วยลดปัญหาในเรื่องระยะทาง 
 4) เครือข่ายการศึกษา เป็นการน าอินเตอร์เน็ตมาใช้เพ่ือช่วยในการสืบค้นข้อมูล ช่วย

ในการติดต่อสื่อสาร 
 5) การใช้งานห้องสมุด เป็นการประยุกต์ในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท าให้ผู้ใช้

ได้รับความสะดวกมากข้ึน 
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 6) การใช้งานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียน การลงทะเบียน เป็นต้น 
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2544) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ทางการศึกษา ดังนี้ 
1) การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 2) ระบบสื่อประสม (Multimedia) เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์แสดงได้ทั้งข้อความ 
ภาพกราฟฟิค ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้พร้อมกัน ช่วยให้การจัดท าโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกขึ้นใช้ได้
เพลิดเพลินมากข้ึน 

 3) ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบส าหรับข้อมูลต่างๆ ที่เข้ามา
ช่วยหน่วยงานเพื่อด าเนินงานได้สะดวกมากข้ึน 

 4) ระบบฐานข้อมูล (Database System) การบันทึกข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
 5) ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet System) เป็นเครือข่ายที่มีแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก

มาต่อเชื่อมกันเป็นจ านวนมาก บริการทางอินเตอร์เน็ต 
 ยืน ภู่วรวรรณ และ สมชาย น าประเสริฐชัย (2546) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีสาร 

สนเทศมาใช้ทางการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรม 

การสอนมาใช้ช่วยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า บทเรียน CAI (Computer Assisted Instruction) การ
จัดโปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) 
ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี้เหมาะกับการ  
ศึกษาดว้ยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ตลอด จนมีผลป้อนกลับเพ่ือให้
ผู้เรียนรู้บทเรียนได้อย่างถูกต้อง และเข้าใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียน 

 2) การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียนที่มีสภาพการเรียนต่าง
ไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงเป็นการน าเอาสื่อการเรียนการสอนที่เป็นเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิดการ
เรียนรู้ การสืบค้นข้อมูล และเชื่อมโยงเครือข่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 

 3) อิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค คือ การเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดีรอม ดังนั้น ซีดีรอมหนึ่งแผ่น
สามารถเก็บข้อมูลหนังสือ หรือเอกสารได้มากกว่าหนังสือหนึ่งเล่ม และที่ส าคัญคือ การใช้กับคอมพิวเตอร์ 
ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูลภายในซีดีรอมได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้ดัชนีสืบค้นหรือสารบัญเรื่อง ซีดีรอม
จึงเป็นสื่อที่มีบทบาทต่อการศึกษาอย่างยิ่ง เพราะในอนาคตหนังสือต่างๆ จะจัดเก็บอยู่ในรูปซีดีรอม และ
เรียกอ่านด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า อิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีข้อดีคือ สามารถจัดเก็บข้อมูลใน
รูปของมัลติมีเดีย และเม่ือน าซีดีรอมหลายแผ่นใส่ไว้ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน 
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 4) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึง การประชุมทางจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ทันสมัย เป็นการประชุมร่วมกันระหว่างบุคคล หรือคณะบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่และห่างไกลกัน
โดยใช้สื่อทางด้านมัลติมีเดียที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และข้อมูลตัวอักษร ในการประชุม
เวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จึงท าให้ดูเหมือนว่าได้เข้าร่วมประชุมร่วมกันตามปกติ ด้านการ 
ศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางจอภาพ 
โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียงของผู้สอนสามารถเห็น  
อากัปกิริยาของผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสีหน้าของผู้สอนในขณะเรียน คุณภาพของภาพและเสียง 
ขึ้นอยู่กับความเร็วของช่องทางการสื่อสารที่ใช้เชื่อมต่อระหว่างสองฝั่งที่มีการประชุม กัน ได้แก่ 
จอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์เข้ารหัสและถอดรหัส ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

 5) ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลังได้รับความ
นิยมน ามาใช้ในหลายประเทศ เช่น ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง 
ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรือนต่างๆ สามารถเลือกรายการวีดิทัศน์ที่ตนเองต้องการชมได้โดยเลือกตามรายการ 
(Menu) และเลือกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบที่มีศูนย์กลางการเก็บข้อมูลวีดิทัศน์ไว้
จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Video Server) เมื่อผู้ใช้ต้องการเลือกชมรายการใด  
ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ ระบบวิดีโอออนดีมานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ในเรื่องการเรียนการ
สอนทางไกลได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนหรือ
สนใจได้ 

 6) การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบการสืบค้นข้อมูล
กันมาก แม้แต่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมูล จนมี
โปรโตคอลชนิดพิเศษที่ใช้กัน คือ World Wide Web หรือเรียกว่า www. โดยผู้ใช้สามารถเรียกใช้
โปรโตคอล http เพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์              
มีลักษณะเป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสร้างเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บได้ทั้งภาพ เสียง และ
ตัวอักษร มีระบบการเรียกค้นที่มีประสิทธิภาพ 

 ธนกร สว่างจิต (2562) กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าเทคโนโลยีมา
การบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษา มาสร้างสื่อช่วยสอน โดยอาศัยคอมพิวเตอร์หรือไอแพต รวมไปถึง
โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่างๆ จัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วย ICT อย่างเป็นระบบ 
โดยการน ามาใช้การบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นคอมพิวเตอร์หรือไอแพตที่ใช้สร้างสื่อในกับผู้เรียนเป็น
ส่วนใหญ่ โดยต้องใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันประกอบในการสร้างและน าเสนอ และ CAI จะเป็น
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คอมพิวเตอร์ที่น าไปใช้ในการด าเนินการ หรือจัดการกระบวนการของการเรียนและการสอนในโรงเรียน 
หรือสถานศึกษาต่างๆ นอกจากนี้แล้วคอมพิวเตอร์ยังเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษา 

 2) การสื่อสาร เป็นเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นการพัฒนาระบบการสื่อสารตามสาย 
ตั้งแต่เริ่มการใช้โทรเลข พัฒนา เป็นโทรศัพท์ จนปัจจุบันได้มีการพัฒนาการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลตามสาย
ที่วางขนานไปกับพ้ืนโลก ทั้งสายโลหะและใยแก้วน าแสงจนเป็นระบบทางด่วนข้อมูล ( Information 
Super Highway) นอกจากนี้ยังพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลในรูปคลื่นวิทยุทั้งบนโลกและ
ส่งผ่านดาวเทียมท่ีโคจรอยู่นอกโลก  

 Gagne, Robert M., & Briggs, Leslite J. (1974) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ทางการศึกษา มีการพัฒนาการออกแบบการเรียนการสอน มีดังต่อไปนี้ 

 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถสนองเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ผู้เรียนมี
อิสระในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบ 

 2) เครือข่ายการศึกษา เป็นการเสริมแรงการเรียนรู้ 
 3) การศึกษาทางไกล เช่น โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่างๆ 
 Sahoo, P. K. (1999) กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เป็นการน าเอา

เทคโนโลยีการศึกษามาช่วยสอน มาสาธิต คือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบต่างๆ เครือข่ายข้อมูล 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การสอนทางไกลเชิงปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบดาวเทียม การน ามาเป็นเครื่องมือ
ในการท างานและการบริหาร เป็นต้น 

 Pea, Roy D. (2000) กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เป็นการปฏิวัติ
รูปแบบการศึกษาที่เป็นวัตถุ สิ่งของ หรือกิจกรรมเข้าเป็นรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษาที่ดีได้ ดังนี้ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การถ่ายทอด
ข้อมูลการศึกษาผ่านสื่อไปยังห้องเรียนที่อยู่อาศัยของผู้เรียนที่ห่างไกล น ามาช่วยในการบริหารงานและ
การจัดการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

              13 

การศึกษาทางไกล               11 
เครือข่ายการ
สื่อสาร 

              11 

ห้องสมุด               6 
ห้องปฏิบัติการ               9 
งานประจ าและ
งานบริหาร 

              8 

 
 จากการสังเคราะห์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้เลือก

น าเอาการใช้ที่มีความถี่ตั้งแต่ 8 ขึ้นไป มาใช้ในการศึกษา มี 5 ด้าน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล 
เครือข่ายการศึกษา ห้องปฏิบัติการ และงานประจ าและงานบริหาร ทั้งนี้ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความ
สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ทางโรงเรียนได้ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีเป็น
จ านวนมากท าให้เกิดนโยบายทางเทคโนโลยีเพ่ือที่จะให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น  
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1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  Stolurow (1971) ได้ให้ความหมายคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ว่าหมายถึง วิถีทางของ

การสอนรายบุคคล โดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะจัดหา ประสบการณ์ที่มีความ 
สัมพันธ์กัน มีการแสดงเนื้อตามล าดับที่ต่างกันด้วยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไว้อย่างเหมาะสม  

  สาลี รักสุทธี (2553) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเสนอคอมพิวเตอร์  
มาเป็นสื่อการสอน โดยเขียนหรือจัดสร้างขึ้นตามจุดประสงค์ของบทเรียน เพ่ือน าเสนอ เนื้อหาให้ 
สอดคล้องกับจุดประสงค์นั้นๆ ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ โดยการรวมด้วยภาพการท างานของ
คอมพิวเตอร์และโครงสร้างที่พึงประสงค์ของบทเรียนแบบโปรแกรมเข้าด้วยกัน  ครูผู้สอนท าหน้าที่ใน
ฐานะนักวิชาการที่ต้องการออกแบบบทเรียนเตรียมเนื้อหาและประสานงานเกี่ยวกับผู้เกี่ยวข้องในการ
ผลิตบทเรียนและให้บริการ 

  ทิศนา แขมมณี (2554) หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน 
เพ่ือช่วยขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน และความสามารถในการสอนของครู  โดย
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ขึ้นมาหรือจัดหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมที่มีผู้สร้างไว้แล้วมาให้
ผู้เรียน หรือเขียนโปรแกรมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสร้างบทเรียนขึ้นเอง และใช้คอมพิวเตอร์ในการ
เสนอบทเรียนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยมีการน าสื่อประสมเข้ามาช่วยในการน าเสนอ อาทิเช่น ข้อความ เสียง 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการเรียนรู้ตามการน าเสนอของบทเรียน ซึ่งจะออกแบบไว้
ให้ผู้เรียนได้รับผลย้อนกลับตามการตอบสนองของตน และเมื่อเรียนจบผู้เรียนจะได้รับการประเมินผล
การเรียนรู้ของตน และทราบผลการเรียนรู้ของตน 

  ไพโรจน์ ตีรณธนากุล; ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ เสกสรรแย้ม พินิจ (2554) ได้ให้
ความหมายคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ว่าคือ การน าคอมพิวเตอร์เข้ามาเสริมเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น การใช้คอมพิวเตอร์เสริมการสอนนี้สามารถใช้ประกอบขณะที่ผู้สอนท าการสอนเอง 
หรือการใช้สอนแทนผู้สอนทั้งหมดก็ได้ 

  มนัสนันท์ พิมพินิจ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” Computer 
assisted instruction เป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีการผสมผสานรูปแบบของการน าเสนอได้หลาย 
รูปแบบและหลายสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอโดยใช้ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวใช้เสียงหรือ แม้แต่
ตัวอักษรที่เป็นข้อความเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนให้ได้มากที่สุด และยังสามารถเรียนได้ด้วย
ตนเองและทบทวนได้ตามต้องการ 

  ศิริรัตน์ อินจิ๋ว (2561) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง โปรแกรมการเรียน
การสอนโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหา เรื่อง การ
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เตรียมตัวสู่อาชีพ น าเสนอในรูปแบบสื่อประสม ได้แก่ ข้อความ  ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิกราฟ ภาพ 
เคลื่อนไหว วิดีทัศน์และเสียง 

  สรุปได้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ใช้คอมพิวเตอร์
เป็นสื่อน าเสนอบทเรียนที่ได้จัดเรียงล าดับไว้เป็นล าดับขั้นไห้แก่นักเรียนได้เรียนรู้ และทบทวนบทเรียน
ด้วยตนเองโดยมีจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา ตัวอย่าง แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ ที่ให้นักเรียนได้มี
โอกาสโต้ตอบกับบทเรียนที่เสนอนั้นโดยผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ และแสดงผลย้อนกลับทันทีไม่ว่า
นักเรียนจะตอบถูกหรือผิด รวมทั้งผลการเรียนของนักเรียนพร้อมค าแนะน า 

2) การศึกษาทางไกล  
  วิจิตร ศรีสอ้าน (2529) ได้ใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกล วาหมายถึง 

ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสม อันได้แก สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุงใหผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเอง
อยู่กับบ้านไม่ตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเป็นการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนจะ
อยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันไดโดยอาศัยสื่อประสมเป็นสื่อการสอน โดยผู้เรียน
ผู้สอนมีโอกาสพบหนากันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเทาที่จ าเป็น การเรียนรูสวนใหญ่เกิดขึ้นจาก
สื่อประสมท่ีผู้เรียนใชเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่สะดวก 

  สนอง ฉินนานนท์ (2537 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอ าไพ, 2540) ไดใหความหมาย 
ของการศึกษาทางไกล วาเปนกิจกรรมการเรียนส าหรับผู้ที่ไมสามารถเขาเรียนในชั้นเรียนตามปกติไดซึ่ง
อาจจะเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตรหรือเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้ผู้สอนกับ
ผู้เรียนแยกหางกัน แตก็มีความสัมพันธโดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชสื่อการเรียนทางไกลนั้น 
ใชสื่อในลักษณะสื่อประสม (Multimedia) ไดแก สื่อเอกสาร สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
รายการวิทยุโทรทัศน เทปเสียงวีดิทัศน และคอมพิวเตอร  

  วิชัย วงศใหญ (2527 อางถึงใน สารานุกรมศึกษาศาสตร, 2539) การสอนทางไกล 
(distance teaching) หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาวิธีหนึ่งซึ่งผู้สอนและผู้เรียนไมตองมาท า 
กิจกรรมในหองเรียน กระบวนการเรียนการสอนจะยืดหยุนในเรื่องเวลา สถานที่ โดยค านึงถึงความสะดวก
และความพรอมของผู้เรียนเปนหลัก รูปแบบของการเรียนจะใชสื่อการเรียนประเภทตางๆ เชน สิ่งพิมพ์
สื่อที่ติดตอทางไปรษณีย สื่อทางวิทยุ สื่อทางโทรทัศน และสื่อโสตทัศนอุปกรณประเภทอ่ืน รวมทั้งการ
พบกลุมโดยมีวิทยากรเปนผู้ใหความรูหรือการสอนเสริม เปนตน  

  กองทอง วนเกียรติ (2540) ไดสรุปนิยาม การศึกษาทางไกล วาคือ ระบบการเรียน
การสอนที่ไมมีชั้นเรียน โดยผู้เรียนและผู้สอนอยูไกลกันแตการเรียนการสอนสามารถเกิดขึ้นไดโดยใชสื่อ 
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ตางๆ ทั้งสิ่งพิมพ สื่อมวลชน อันไดแก่ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และสื่อบุคคล คือ ผู้สอนหรือ
ครูประจ ากลุมเพ่ือการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการการศึกษาเปนหลักโดยเนนการเรียนของบุคคล  

  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2542) ไดใหค านิยามวา การจัดการศึกษาทางไกล            
ผานดาวเทียม หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีน าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียมมาบูรณาการกับสิ่ง
อ่ืนๆ ในลักษณะสื่อประสม เพ่ือใหการศึกษาเปนไปอยางกวางขวางและทั่วถึง โดยผู้เรียนไดรับความรูจาก
ผู้มีความช านาญ มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน 

  Borje Holmberg (1986) ไดใหความหมายของ การศึกษาทางไกล วาเปนการ 
เรียนการสอนที่ผู้เรียนไมไดมาพบกับครูโดยตรง ไมไดมีครูดูแลการเรียนของผู้เรียนอยูตลอดเวลาเหมือน
การเรียนในหองเรียน แตผู้เรียนจะเรียนรูจากสื่อตางๆ ที่ไดผานการวางแผนและเตรียมการมาอยางดี
โดยจะมีการสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง  

  Walter Perry and Grevill Rumble (1987) ได้ใหความหมายของการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม ว่าเปนการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนไมไดพบกันแบบเผชิญหนา แตผู้สอน
สื่อสารกับผู้เรียนโดยสื่อตางๆ เชน ไปรษณีย e-mail โทรทัศน โทรเลข วิทยุ คอมพิวเตอร interactive 
video เปนตน  

  E. R. Burge and CC Frewin (1985) ไดใหความหมายของ การเรียนการสอน
ทางไกล วาหมายถึง กิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาไดจัดท าเพ่ือใหผู้เรียนซึ่งไมไดเลือกเขาเรียน
หรือไมสามารถจะเขาเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติได้ กิจกรรมการเรียนที่จัดใหมีนี้จะมีการ
ผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับทรัพยากร การก าหนดใหมีระบบการจัดสงสื่อการสอน และมีการวางแผน 
การด าเนินการรูปแบบของทรัพยากร ประกอบดวย เอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ สื่อคอมพิวเตอร 
ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใชสื่อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุมได สวนระบบการจัดสงสื่อนั้นก็มีการใชเทคโนโลยี
นานาชนิด ส าหรับระบบบริหารก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้น เพ่ือรับผิดชอบจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  

  Borje Holmber (1989 อางถึงใน ทิพยเกสร บุญอ าไพ, 2540) ไดใหความหมาย
ของ การศึกษาทางไกล วาหมายถึง การศึกษาที่ผู้ เรียนและผู้สอนไมไดมาเรียนหรือสอนกันซึ่งๆ หนา          
แตเปนการจัดโดยใชระบบการสื่อสารแบบสองทาง ถึงแมวาผู้เรียนและผู้สอนจะไมอยูในหองเดียวกันก็ตาม 
การเรียนการสอนทางไกลเปนวิธีการสอนอันเนื่องมาจากการแยกอยูหางกันของผู้ เรียนและผู้สอน                
การปฏิสัมพันธด าเนินการผ่านสื่อสิ่งพิมพคอมพิวเตอร และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ  

  ณานนท์ แก้วทาสี (2552) ได้สรุปความหมายของการศึกษาทางไกลไดวาการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม เปนการศึกษาท่ีมีสวนประกอบหลายอยางมากกวาการศึกษาตามปกติ เชน มีการ
น าสื่อตางๆ หรือเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใชประกอบส าหรับการศึกษา เปนการศึกษาที่ผู้ศึกษาสามารถ
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ใชจินตนาการ ใชความคิด ใชความจ าในขณะที่เรียนดวยระบบทางไกล เพราะระบบการศึกษาดวยระบบ
ทางไกลไมเหมือนกับการศึกษาในชั้นเรียนตามปกต ิ

  สรุปได้ว่า การศึกษาทางไกล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ครูให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และติดตามการ
ด าเนินงาน มีการรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

3) เครือข่ายการศึกษา  
  ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2526) กล่าวว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งมีทั้งเครือข่ายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  พรรณสิริ จิตรรัตน์ (2544) กล่าวว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์นั้นเกิดขึ้นภายใต้บริบทต่างๆ 
ซ้ าแล้วซ้ าอีกจนสามารถระบุถึงความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงที่สมาชิกภายในเครือข่ายมีต่อกันและกันได้ 

  Monge and Contractor (2003) กล่าวว่า เครือข่ายการสื่อสาร คือ รูปแบบของ
การติดต่อสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร (Communication partners) ซึ่งเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารภายใต้บริบทของเวลาและสถานที่ 

  Rogers and Kincaid (1981) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางการสื่อสาร ว่าคือ วิธีการศึกษาเพ่ือระบุถึงโครงสร้างการสื่อสารในระบบ โดยการวิเคราะห์ของข้อมูล
ข่าวสารซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ 

  สิญาทิพย์ เพ้ียนภักตร์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง 
รูปแบบการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย ติดต่อประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในเครือข่าย ซึ่ง
การสื่อสารนั้นสามารถเชื่อมโยงสมาชิกกลุ่มต่างๆ ในเครือข่ายเอาไว้ได้ 

  สรุปได้ว่า เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ข้อมูล
ข่าวสาร ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้เกิดการเผยแพร่และการประยุกต์
ความรู้ใหม่ๆ 

4) ห้องปฏิบัติการ  
  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนแหลงฝกทักษะและปฏิบัติงานของผูเรียน เปนแหล่ง 

ปลูกฝงความเป็นผูรักการเรียนรูและมีกระบวนการในการแสวงหาความรู้ดวยตนเองอยางไมมีที่สิ้นสุด 
ท าใหผูเรียนเห็นคุณค่าและความส าคัญของคอมพิวเตอร มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับสวนประกอบและการ
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ท างานของคอมพิวเตอร มีทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามารถใชเครื่อง
คอมพิวเตอรช่วยงานเพื่อประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอยางดี  

  การเตรียมพร้อมของห้องเรียนคอมพิวเตอร์ การออกแบบหองเรียน มีอิทธิพลต่อ
การใชเทคโนโลยีห้องเรียนที่สมบูรณ์แบบจะตองมีองคประกอบในดานตางๆ ที่เหมาะสม และเพียงพอ
ส าหรับการใช้งาน เชน ท าเลที่ตั้ง การวางแผนผังการใชสถานที่ ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณตางๆ ที่
จ าเป็น รวมถึงการจดระบบไฟฟ้าการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร จ าเป็นต้องมีอาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณคอมพิวเตอร์ 

  ส าหรับการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอน จะตองให 
ความสนใจมากกวาการจัดห้องเรียนทั่วไป ตองพิจารณาถึงเรื่องของโตะเกาอ้ี การจัดสภาพหอง ระบบ
แสงสวาง การควบคุมความรอน ความชื้น ฝุนละออง รวมทั้งเวลาในการใช้งานด้วย นอกจากนี้ยังตอง
ค านึงถึงการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ต าแหนงของการวางอุปกรณ์ในหองเรียน และระบบอ่ืนๆ ที่จ าเปน 
เริ่มตั้งแตการจัดสรรงบประมาณ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน ระบบไฟฟาความปลอดภัยใน
การใช้งาน ซึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540) ไดเสนอแนะแนวทางการจัด 
หองเรียนเพื่อน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งสามารถท าได 4 รูปแบบ คือ  

  1) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เปนรูปแบบที่โรงเรียนสวนมากใชในการจัดท าหอง  
ตองค านวณพ้ืนที่ห้องใหสัมพันธ์กับจ านวนเครื่อง และตองมีพ้ืนที่วางส าหรับการสัญจรของครูและ
นักเรียน การบริหารตารางเรียนในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอรขึ้นอยู่กับปริมาณนักเรียนตอเครื่อง                   
ถาปริมาณเครื่องสามารถใหบริการนักเรียนไดทุกคนในชั้น ครูอาจใหนักเรียนทุกคนเขาเรียนพรอมกัน
ในหองปฏิบัติการ แตถาจ านวนนักเรียนมีมากกวาครูอาจแบงนักเรียนเปนกลุมๆ ขณะที่นักเรียนกลุมหนึ่ง
ท างานกับเครื่องในหองปฏิบัติการ อีกกลุมหนึ่งอาจท างานที่โตะวางแผน หรือเขียนขั้นตอนการท างาน
เพ่ือเตรียมตัวถายลงเครื่อง  

  2) คอมพิวเตอรในชั้นเรียน หองเรียนเปนที่วางคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ์ และ
มอบหมายใหครูประจ าชั้นเปนผูดูแลรับผิดชอบฮารดแวรและซอฟทแวร์ ตลอดจนการจัดโอกาสให
นักเรียนไดใ้ชเครื่องอยางทั่วถึงและยุติธรรม  

  3) หองปฏิบัติการและหองเรียน กรณีที่นักเรียนมีความสามารถจัดท าทั้งหอง
ปฏิบัติการ และหองเรียน ครูควรใชหองปฏิบัติการสอนเนื้อหาและท าความเข้าใจกระบวนการทาง
คอมพิวเตอรพรอมๆ กัน หลังจากนั้นให้นักเรียนแยกย้ายกันไปฝกปฏิบัติหรือท างานกับเครื่องในหองเรียน  

  4) หองปฏิบัติการเคลื่อนที่หรือหองเรียนเคลื่อนที่ ในกรณีที่โรงเรียนไดงบประมาณ 
นอยไมเพียงพอที่จะจัดท าห้องปฏิบัติการ หรือท าศูนย์การเรียนคอมพิวเตอรในหองเรียน 
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 ซึ่งรูปแบบที่ว่าไว้ทั้ง 4 รูปแบบนี้ รูปแบบใดเหมาะสมที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับความพร้อม 
ของโรงเรียนแตละโรงเรียน ไดแก งบประมาณการจัดหาวัสดุอุปกรณ การอบรมครูประจ าการใหสามารถใช
และสอนคอมพิวเตอรได การจางครูคอมพิวเตอร นอกจากนั้นยังขึ้นอยู่กับความกระตือรือรนของครูที่จะ
เรียนรูการใชงานอีกด้วย อยางไรก็ตามงานวิจัยระบุวาการจัดท าเปนหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม
ที่สุด ทั้งในเรื่องการประหยัดงบประมาณในดานตางๆ และการใชเครื่องใหได้ประโยชนสูงสุด 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) หมายถึง การเรียน
การสอนที่ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้ เรียนเข้าไว้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเครือข่าย (File server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (Web 
server) อาจเป็นการเชื่อมโยงระยะใกล้หรือระยะไกล ผ่านทางระบบการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตด้วย
กระบวนการสอนผู้สอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไว้  โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อต่างๆ น าเสนอผ่านเว็บไซต์ประจ าวิชา จัดสร้างเว็บเพจในแต่ละส่วนให้สมบูรณ์ ผู้เรียนจะเข้าสู่เว็บไซต์
ประจ าวิชาและด าเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผู้สอนออกแบบไว้ในระบบเครือข่าย มีการจ าลอง
สภาพแวดล้อมต่างๆ ในลักษณะเป็นเสมือนห้องเรียน 

 O’Driscoll (2009) กล่าวว่า Smart classroom เป็นห้องจ าลองทางปัญญาในการปรับ 
ประยุกต์รูปแบบการใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ และแหล่งทรัพยากรทางการเรียนที่จะ
น าไปสู่การปรับใช้กับกลุ่มผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดทั้งกับการเรียนและการสอน 

 รุจโรจน์ แก้วอุไร (2543) กล่าวไว้ว่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) เป็นการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลเต็มรูปแบบ โดยมีองค์ประกอบครบ ได้แก่ ตัวผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้น 
เข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนพร้อมๆ กัน มีสื่อการสอนทั้งภาพและเสียง ผู้เรียนสามารถร่วมกิจกรรม
กลุ่มหรือตอบโต้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนหรือกับเพ่ือนร่วมชั้นได้เต็มที่ (คล้ายกับ Chat room) 
ส่วนผู้สอนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพัฒนาการ ประเมินผลการเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพของ
หลักสูตรได ้ทั้งนี้ไม่จ ากัดเรื่องสถานที่ แต่ผู้เรียนในชั้นและผู้สอนจะต้องนัดเวลาเรียนอย่างพร้อมเพรียง 

  สรุปได้ว่า ห้องปฏิบัติการ หมายถึง ห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ในห้องปฏิบัติการ รวมถึงคุณภาพระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต การจัดสภาพแวดล้อมของห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การจัดกระบวนการเรียนการสอนของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   

5) งานประจ าและงานบริหาร 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร คือ 

การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลายในการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ และวิธีการต่างๆ  
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  รุจิร์ ภู่สาระ และ จันทรานี สงวนนาม (2545) กล่าวถึงการบริหาร ว่าเป็นเรื่องของ
การท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ
ใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารหลายคนจึงมีความคิดตรงกันว่า “การ
บริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกันของคณะบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แน่นอนในการท างาน” 
บางคนเห็นว่า การบริหารเป็นศิลปะของการเป็นผู้น าที่จะน าผู้อ่ืนให้ท างานตามวัตถุประสงค์ได้ 

  ยุทธพล เนตวงษ์ (2560) การใช้งานประจ าและงานบริหาร หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้งานประจ าทั่วไป ได้แก่ งานลงคะแนน งานจัดท าตารางสอน ตารางสอบ งานพัสดุ งานวิชาการ 
งานด้านการจัดท าเอกสาร การท าบัญชี การจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนงานด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน 

 สรุปได้ว่า งานประจ าและงานบริหาร หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา 
การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสร้าง

บทเรียนบนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพต สมาร์ทโฟน และจ าเป็นต้องอาศัยโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันในการสร้างสื่อเนื้อหา บทเรียน เพ่ือที่จะสื่อน าเสนอบทเรียนในรูปแบบต่างๆ ที่ได้จัด
เรียงล าดับไว้เป็นล าดับขั้นให้แก่นักเรียนได้เรียนรู้ และทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง โดยมีจุดประสงค์การ
เรียนรู้ เนื้อหา ตัวอย่าง แบบฝึกหัดและแบบทดสอบที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสโต้ตอบกับบทเรียนที่เสนอนั้น
โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ตและแสดงผลย้อนกลับทันทีไม่ว่านักเรียนจะตอบถูกหรือผิด รวมทั้งผลการเรียน
ของนักเรียนพร้อมค าแนะน า 

 2) การศึกษาทางไกล หมายถึง ครูด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม โดยมีครูให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ และติดตามการด าเนินงาน 
มีการรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 3) เครือข่ายการสื่อสาร หมายถึง การที่ครูใช้เทคโนโลยีของครูในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิด ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และแหล่ง
ความรู้ ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้เกิดการ  
เผยแพร่และการประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ  

 4) ห้องปฏิบัติการ หมายถึง ห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิ เคชันช่วยในการจัดกิจกรรมการ
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เรียนรู้ของผู้เรียน มีอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการ รวมถึงคุณภาพ
ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต การจัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การจัดกระบวนการเรียน
การสอนของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   

 5) งานประจ าและงานบริหาร หมายถึง การน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้                
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2.2.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ศากุน บุญอิต (2545) ได้กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตสามารถน ามาเป็นเครื่องมือทดแทน 

การเรียนการสอนทั้งหมดได้ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่สะดวกต่อการน าเสนอบทเรียนและ
ข้อมูลแก่ผู้เรียน โดยไม่จ ากัดเรื่องสถานที่และมีประโยชน์ต่อการศึกษา ดังนี้ 

 1) อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถก้าวทันการพัฒนาทางวิชาการใน 
สังคมแห่งความรู้และข้อมูลข่าวสาร  

 2) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน สื่อสารข้อมูล ความรู้ ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองหรือกับ 
ผู้สอนมากขึ้นและสะดวกขึ้น  

 3) สามารถท าการเรียนการสอนโดยปราศจากปัญหาด้านสถานที่ทางภูมิศาสตร์  
 4) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในห้องเรียนใหญ่ โดยยึดตาม 

การสอนผ่านอินเทอร์เน็ต  
 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศึกษาไว้ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถ
ใช้และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้เรียนได้ และยังสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างไม่จ ากัดรูปแบบ 
เวลา และสถานที ่ 

 พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการของการศึกษา 
ที่ยึดหลักของการศึกษาตลอดชีวิตว่า การศึกษามีความจ าเป็นส าหรับบุคคลทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย 
บุคคลมีความสามารถที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษา
ทุกประเภททุกระดับ เน้นความเสมอภาค และเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543:5) 

 กิดานันท์ มลิทอง (2546) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  
 1) เพ่ิมสมรรถนะการสอน ช่วยในการผลิตบทเรียนและสื่อการสอนตามหลักการ และ

ทฤษฎีการเรียนรู้ที่น่าเรียนและใช้ง่าย ในลักษณะ “Student Friendly” ช่วยน าเสนอและส่งบทเรียน              
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ไปยังผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานดีขึ้น เปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าและร่วมเรียนรู้เพ่ือการ
เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยให้ผู้สอนติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนได้โดยสะดวก ผู้สอนสามารถสร้างความ
ร่วมมือระหว่างกันในเครือข่ายผู้สอน 

 2) เพ่ิมคุณภาพการสอนสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยเสริมการสอนได้เป็น
อย่างดี การใช้สื่อที่เหมาะกับการเรียนรู้ของผู้เรียนจะช่วยลดเวลาและภาระในการสอน  เพ่ือช่วยให้
ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนและพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการสอนให้มีคุณค่ามากข้ึน  

 3) สนับสนุนวิธีการเรียนการสอนรูปแบบใหม ่การบูรณาการทรัพยากรทางเทคโนโลยี
ท าให้มีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่เปลี่ยนจากเดิม เช่น การเรียนรู้ร่วมกันบน Internet การใช้ Software 
ช่วยในการแก้ปัญหาด้วยทักษะการคิดขั้นสูง การแบ่งปันทางปัญญา เป็นต้น  

 4) การเรียนอย่างกระฉับกระเฉงและความตั้งใจในการเรียน ผู้เรียนจะมีความตั้งใจ  
ไม่เบื่อหน่ายในการเรียนด้วยการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง มีความตื่นตัว กระตือรือร้น และตั้งใจในการ
แสวงหาความรู้เพ่ือบรรลุจุดประสงค์ในการเรียน มีการเรียนเชิงรุกและอยากส ารวจเพ่ือเรียนรู้สิ่ง ใหม่ๆ 
ช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้แบบใหม ่ 

 5) เพ่ิมสมรรถนะการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้น 
มีทางเลือกในการรับบทเรียนได้สะดวกหลายช่องทาง มีสื่อหลายประเภทให้เลือกใช้  เพ่ือเหมาะสมกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงกับแหล่ง
สารสนเทศภายนอก รวมถึงบรรลุถึงช่องทางการแก้ปัญหาในการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม  

 6) การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียนสามารถประมวลความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิมเพ่ือ
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย  

 7) เครื่องมือในการเรียนรู้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยี และ Software ต่างๆ เป็น
เครื่องมือในการท างานเพ่ือการเรียนรู้และบูรณาการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ทั้งด้านเนื้อหาและงาน Graphic  

 8) การเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนในสถาบันการศึกษาต่างๆ ทั่วโลกสามารถเรียนรู้และ
ร่วมมือกันในการท างาน โดยสร้างเป็นสังคมการเรียนรู้พ่ึงพาทักษะความช านาญระหว่างกัน และ
ช่วยเหลือสนับสนุนกันและกันในเชิงสังคม  

 9) บริบทการเรียนรู้การเรียนรู้อาจจัดขึ้นได้ ทั้งในสถานการณ์ของโลกจริง หรือการ
จ าลองโดยใช้กรณีศึกษาและการแก้ปัญหาทางสิ่งแวดล้อมของการเรียน  

 10) ความสะดวกในการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีช่วยเอ้ือความสะดวกให้ผู้สอน
และผู้เรียนสามารถมีการเรียนการสอนได้ในทุกที่ในโลก และทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง  
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 11) การติดต่อสื่อสาร ช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง และระหว่างผู้สอนและผู้ปกครอง ในทุกรูปแบบทั้งข้อความ ภาพและเสียง ทั้งแบบประสานเวลา
และไม่ประสานเวลา 

 12) การสร้างเครือข่าย สถาบันการศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายเพ่ือการติดต่อกับ
ภายนอก เช่น เครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายการเรียนรู้และสร้าง Website ของสถาบัน เพ่ือเป็นการ
เชื่อมโยงและการจัดการความรู้ (portal)  

 13) การบริหารจัดการ ช่วยในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาอย่างมีระบบ เช่น 
การท าฐานข้อมูลครูและนักเรียน การจัดท างบประมาณของสถาบัน เป็นต้น  

 14) การร่วมในสังคม การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
กระบวนการทางสังคมด้วยการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ และสังสรรค์กับผู้ อ่ืนทั่ วโลก เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา 

2.2.6 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สาทิพย์ ธรรมชีวีวงศ์ (2544, น.7) ได้กล่าวถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า 

เป็นเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกล่าวถึง
ต่อไปนี้อาจเกิดขึ้นแล้วจริงในบางส่วนสังคมปัจจุบัน มีดังนี ้

 1) สังคมไร้พรมแดน เป็นสัญลักษณ์แห่งโลกยุคปัจจุบัน เพราะมนุษย์ในสังคมทุกมุม
โลกสามารถติดต่อสื่อสารรับทราบข่าวสารความรู้ถึงกันได้อย่างไม่มีอุปสรรคและพรมแดน อันเป็นผล
เนื่องมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเอง และจะยังคงเป็นเอกลักษณ์ของสังคมนี้ต่อไป  

 2) บ้านอัจฉริยะ มนุษย์ในยุคต่อไปนี้จะอาศัยอยู่ในบ้านอัจฉริยะที่มีการใช้ไมโคร              
โปรเซสเซอร์ควบคุมระบบไฟฟ้าและเครื่องใช้ในบ้านแทบทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นนาฬิกาปลุก หม้อหุงข้าว 
หม้อชงกาแฟ โทรทัศน์ โทรศัพท์ เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  

 3) การศึกษา นักเรียน นักศึกษาสามารถศึกษาค้นหาความรู้จากแหล่งความรู้อย่างไม่จ ากัด
ระบบอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป รู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์
มากขึ้น มีการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  

 4) ด้านการสาธารณสุข มีระบบแพทย์ออนไลน์ หรือ Telemedicine แพทย์ใน 
โรงพยาบาลต่างๆ สามารถร่วมมือกันรักษาโรคแก่ผู้ป่วยในกรณีร้ายแรงหรือต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรค 
ข้อมูลจากห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์สมารถออนไลน์ถึงกันได้ทั่วประเทศและทั่วโลก ซึ่งนับเป็น
นิมิตที่ดีส าหรับคุณภาพชีวิตในสังคม  

 5) ระบบทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) จัดเป็นเทคโนโลยีสื่อสาร 
ข้อมูลที่ท าให้การส่งผ่านข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วในปริมาณมากและทุกรูปแบบ  ได้แก่ ภาพ เสียง 
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กราฟฟิค อักขระ ภาพเคลื่อนไหว หรือเหตุการณ์ต่างๆ เป็นต้น ท าให้เปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร 
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านธุรกิจมีการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท าธุรกิจ  
ประเภทต่างๆ รวมทั้งระบบธนาคาร (e-Banking, Internet banking, Mobile banking) เกิดเป็นธุรกิจ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) กล่าวคือ การกระท าธุรกรรมทางธุรกิจแทบทุกอย่าง รวมทั้งการจ่ายเงิน                
(e-Payment) ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นผลให้เกิดความคล่องตัวสูงขึ้น ตลาดขยายออกไปอย่างไร้พรมแดน 
น าความเป็นสากลมาสู่การบริหารทั้งของภาครัฐและเอกชน  

 6) การประชุมทางไกล ได้แก่ Video Conferencing และ Computer Conferencing 
ท าให้ประหยัดเวลาของผู้บริหาร ประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กร ผู้เกี่ยวข้องสามารถรับทราบสาระส าคัญ
ได้ในเวลาเดียวกัน  

 7) ความบันเทิงทุกรูปแบบเกิดขึ้นได้ทุกเวลาโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น 
การเล่นเกม การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง แฟชั่น เป็นต้น ตลอดจนการจัดจ่ายซื้อของสามารถเลือกซื้อ
หรือชมสินค้าบนจอภาพในระบบอินเทอร์เน็ต และตัดสินใจสั่งซื้อได้โดยสะดวก  

 8) การท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ทางตรง เราสามารถสอบถาม
โปรแกรมการท่องเที่ยว และติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  รวมทั้งการจองตั๋ว
เครื่องบิน โรงแรม ที่พัก รถยนต์ ส่วนทางอ้อม หมายถึง การท่องเที่ยวไปบนอินเทอร์เน็ต โดยนักท่องเที่ยว 
สามารถเลือกสถานที่ที่ต้องการได้และท่องไปกับโลกออนไลน์หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 9) การใช้สิทธิทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะการเลือกสมาชิกสภาพผู้แทน 
ราษฎรหรือกลุ่มอื่นๆ รวมทั้งประธานาธิบดี สามารถส่งสิทธิในบ้านของตนเองเสมือนอยู่ในประเทศ  

 10) ฐานข้อมูลแห่งชาติ นานาประเทศได้มีการพัฒนาฐานข้อมูลแห่งชาติเพ่ือรวบรวม
ส ามะโนประชากรที่ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนทุกคน เช่น ข้อมูลการเกิด ที่อยู่อาศัย การ
ประกอบอาชีพ การเสียภาษี สถานะ เช่น สมรส หรือหย่า หรือโสด การเกณฑ์ทหาร ใบขับขี่ ข้อมูล
อาชญากรรม บุคคลในครอบครัว การตาย เป็นต้น ฐานข้อมูลแห่งชาติสามารถใช้ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยงข้อง เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการขนส่ง กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม 
กรมสรรพากร โรงพยาบาล ท าให้มีการปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้การตรวจสอบ
เกี่ยวกับการเสียภาษีมีความถูกต้องรวดเร็ว การโอนย้ายส ามะโนครัว ได้รับความสะดวกข้ึน เป็นต้น  

 11) ระบบห้องสมุด มีลักษณะเป็นห้องสมุดดิจิตัลที่มีหนังสือ เอกสารทุกชนิด สามารถ
เก็บไว้ในรูปฐานข้อมูล ผู้ใช้สามารถเรียนใช้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได้และห้องสมุดเสมือน  (Virtual 
library) ที่ผู้ใช้สามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นผลให้การศึกษา
ค้นคว้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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 12) การหางานท า ในปัจจุบันเราสามารถตรวจสอบจาก Websites ของบริษัทต่างๆ 
หรือบริษัทจัดหางาน และสมัครงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

2.2.7 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย ICT 2020  
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554) กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ได้น าแนวคิดของและสาระส าคัญ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์  
 ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทย สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย 

สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค ซึ่งจะกล่าวโดยสรุปก็คือ จะมีการพัฒนาอย่างฉลาด 
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา  โดยให้โอกาสแก่
ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 เป้าหมาย  
 1) มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอย่างทั่วถึง ประชาชน 

สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานทั่วไป  
 2) มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สู่เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมีความ
รอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน และบุคลากร ICT มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในระดับสากล  

 3) เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม 
สร้างสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

 4) ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับ 
ระหว่างประเทศ  

 5) เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อย 
โอกาสทางสังคม)  

 6) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการพัฒนา  

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการ 

สื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคง 
ปลอดภัยสามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้  
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 เป้าหมาย  
 1) ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือ

การสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว (Universal access to 
broadband) ด้วยความมั่นใจในความมั่นคงปลอดภัย  

 2) ในพ้ืนที่เขตเมืองที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ประชาชน และภาคธุรกิจจะ 
สามารถเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ที่ม ี
คุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีเทียมเมืองใหญ่ของโลก 

 3) มีการพัฒนาไปสู่โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ และการสื่อสารยุคใหม่ที่เป็นระบบ
อัจฉริยะ สามารถเชื่อมต่อโครงข่ายกันอย่างไร้ตะเข็บ และมีความมั่นคงปลอดภัยสูง  

 4) มีโครงสร้างพ้ืนฐานอันทันสมัยอ่ืนๆ ที่รองรับการสื่อสารในรูปแบบการแพร่ภาพ
กระจายเสียง เช่น ระบบโทรทัศน์ดิจิทัล โทรทัศน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตทีวี และวิทยุชุมชน  

 5) มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมายที่เหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยี เพ่ือรองรับการแพร่กระจายของเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ที่หลากหลาย  

 6) มีการใช้ผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการไทยมากขึ้น  
 กลยุทธ์และมาตรการ  
 1) ผลักดันให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายใช้สายและไร้สายความเร็วสูง  เพ่ือขยาย 

โครงข่าย ICT/บรอดแบนด์ ให้ครอบคลุมทั่วถึงส าหรับประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศ  
 2) กระตุ้นการม ีการใช้ และการบริโภค ICT อย่างครบวงจร  
 3) สนับสนุนการเข้าถึงบรอดแบนด์ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือลดช่องว่างทางดิจิทัล        

เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงโครงข่าย ICT บรอดแบนด์อย่างเสมอภาค  
 4) ปรับปรุงคุณภาพของโครงข่าย เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่โครงข่าย Next Generation 

และโครงข่ายอัจฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
 5) ประกันความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับทั้งภาค 

ธุรกิจและประชาชนในการสื่อสาร และการท าธุรกรรมออนไลน์  
 6) ประกันความมั่นคงปลอดภัยของสาธารณะ (Public security & safety) ในการ 

ใช้โครงข่ายและระบบสารสนเทศ  
 7) เพ่ิมทางเลือกในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร  
 8) จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมายที่เหมาะสม โดยมีความทันสมัยและทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนด  
 9) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา และการพัฒนาผู้ประกอบการในประเทศ  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

 เป้าหมาย  
 1) เพ่ิมคุณภาพและปริมาณของบุคลากรด้าน ICT (ICT Professional) ที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญและทักษะที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรม  ICT และการสร้างขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของภาคเศรษฐกิจไทย รวมถึงการสร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ ICT 
ส าหรับยุคเศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสร้างสรรค์  

 2) ผู้ประกอบการและแรงงานทั่วไป (General workforce) มีความรู้และทักษะใน 
การใช้งาน ICT (ICT Literacy) มีความรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy) และรู้เท่าทันสื่อ 
(Media literacy) และสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนธุรกิจและสร้างนวัตกรรมด้าน 
สินค้าและบริการ  

 กลยุทธ์และมาตรการ  
 1) จัดท ากรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร ICT และพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ทั่วไปให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใน
ศตวรรษท่ี 21  

 2) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ (ส าหรับบุคลากรที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน)  

 3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ICT ที่ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม  
 4) เตรียมความพร้อมของประเทศเพ่ือใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้าน  

ICT ระหว่างประเทศ อันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุน  
 5) สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT เพ่ือการเรียนรู้ของเด็กและ 

เยาวชนเพ่ือสร้างแรงงานในอนาคต ที่มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์จาก ICT (สร้าง Digital 
native ที่เป็น Intensive ICT user)  

 6) รณรงค์ให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ ICT และโอกาสทางการจ้างงานแก่ผู้ประกอบการ
และแรงงานทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ือให้สามารถใช้ ICT ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 7) สร้างโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ส าหรับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิด 
การค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

 เป้าหมาย  
 1) อุตสาหกรรม ICT เติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถแข่งขันได้ในเวทีอาเซียนและในเวทีโลก  
 2) เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าและบริการด้าน ICT ของไทย รวมถึงสร้างคุณค่า

แก่สินค้าและบริการของไทย (Thai branding) โดยมีการน าแนวคิดของนวัตกรรมเชิงบริการด้าน ICT 
(Innovation in ICT Services) มาสนับสนุน  

 3) เกิดผู้ประกอบการรายใหม่หรือผู้ประกอบการรายเดิมที่มีขนาดเล็กถึงกลางใน 
อุตสาหกรรม ICT จ านวนมากที่ได้รับการพัฒนาบ่มเพาะ ทั้งด้านการตลาด เทคโนโลยี และการสนับสนุนการ
วิจัยพัฒนาเพื่อให้มีการเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์ บริการด้าน ICT และ
ดิจิทัลคอนเทนต์  

 กลยุทธ์ และมาตรการ  
 1) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงบุคลากร ICT ที่มีทักษะระดับสูง  
 2) ส่งเสริมการสร้างตราสัญลักษณ์ (Brand) และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ 

บริการ ICT ไทย  
 3) ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในระดับภูมิภาค ร่วมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือ

สร้างสรรค์ประโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกัน  
 4) ส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการใหม่ให้มี

ความเข้มแข็ง เพ่ือร่วมพัฒนาอุตสาหกรรม ICT ไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
 5) พัฒนาระบบหรือกลไกลสนับสนุนผู้ประกอบการ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ 

ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล  
 เป้าหมาย  
 1) ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีสัมมาอาชีพ ภายใต้ระบบการบริหาร 

ประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด้วยกลไกการอ านวยความสะดวกจากบริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
 2) ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก ด้วยกลไกการอ านวยความสะดวกจาก

บริการของรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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 3) บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยมีระบบการ
บริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานตามแนวทาง
มาตรฐานสากล  

 กลยุทธ์และมาตรการ  
 1) ให้มีหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการด าเนินงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์  
 2) จัดตั้งและพัฒนาความเข้มแข็งของสภา CIO ภาครัฐ (Government CIO Council) 

ซึ่งมีสมาชิกประกอบด้วย CIO จากหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น  
 3) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบูรณาการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง “รัฐบาล

เปิด” หรือ Open Government โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Web 2.0 (หรือเทคโนโลยีที่เป็น 
Web-based อ่ืนๆ ที่จะมีในอนาคต) เครือข่ายสังคมออนไลน์ และวิทยาการบริการ  

 4) ส่งเสริมการออกแบบระบบที่เน้นผลลัพธ์ในเชิงบริการที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(Reusable)  

 5) พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางที่สอดคลองกับวิวัฒนาการด้านนวัตกรรม
บริการ  

 6) พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาในด้านที่เกี่ยวกับวิทยาการบริการ 
(Research in service science)  

 7) เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้สามารถจัดบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับท้องถิ่นแก่ประชาชน  

 8) พัฒนาหรือต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศแห่งชาติของประเทศไทย 
หรือ National Spatial Data Infrastructure (NSDI) ให้สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลเชิง
พ้ืนที่ของทุกภาคส่วนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

 9) ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบความมั่นคงของชาติ 
(National security) รวมทั้งสร้างการรับรู้และตระหนักถึงผลกระทบของ ICT ที่อาจมีต่อระบบความ
มั่นคง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตให้ 
สามารถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
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 เป้าหมาย  
 1) ICT ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือผลิตภาพการผลิตใน 

ระบบเศรษฐกิจ เพ่ือให้ได้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นด้วยปัจจัยการผลิตเท่าเดิม หรือได้ผลผลิตเท่าเดิมด้วยต้นทุนที่
ต่ าลงจากการใช้ปัจจัยการผลิตลดลง อันเนื่องมาจากผู้ประกอบการและแรงงานมีขีดความสามารถด้าน 
ICT มากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ ICT สร้างสรรค์นวัตกรรม รวมถึงเพ่ิมคุณค่าในสินค้าและบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสาขาการผลิตที่ส าคัญและมีศักยภาพ เช่น ภาคเกษตร บริการที่มี
มูลค่าสูง อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์  

 2) ธุรกิจประเภทใหม่ รวมถึงต าแหน่งงานใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นจากบูรณาการภาคการผลิต
กับอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม ICT และสาขาการผลิตที่ไม่ใช่ ICT เกิดนวัตกรรมของธุรกิจ/
บริการใหมท่ี่ได้จากการผสมผสานระหว่างแนวคิด การท าธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี ICT และ
ดิจิทัลคอนเทนต์ โดยใช้ความรู้หรือภูมิปัญญาของทุนมนุษย์เป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ  

 กลยุทธ์ และมาตรการ  
 1) เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับฐานการผลิตของประเทศ  
 2) พัฒนาคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ (Value creation)  
 3) ขยายตลาดและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้าทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชน 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี  ได้แก่ บริการด้านการ 
ศึกษาและบริการสาธารณสุข  

 เป้าหมาย  
 1) สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและสื่อดิจิทัล  เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ  
 2) ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) 

รอบรู้ เข้าถึง พัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (Information literacy) และรู้เท่าทันสื่อ 
(Media literacy) สามารถเลือกใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวันของแต่ละ
บุคคล และเพ่ือการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง 

 3) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของนโยบายและการบริการทางสังคม
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ เพ่ิมข้ึน  

 4) เพ่ิมโอกาสของประชาชนในการมีงานท าและมีรายได้  
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 กลยุทธ์ และมาตรการ  
 1) จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่กระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  โดย 

มุ่งเน้นการเข้าถึงเครื่องมือ ICT และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพ่ือลด 
ช่องว่างทางดิจิทัล โดยด าเนินกลยุทธ์และมาตรการตามยุทธศาสตร์ที่ 1  

 2) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ ICT ให้แก่ประชาชนทั่วไป  
 3) ส่งเสริมให้มีสื่อดิจิทัลที่สามารถใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิต และกระบวนการ

เรียนรู้ของประชาชน  
 4) จัดให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลาย และสอดคล้องกับความ 

ต้องการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคม รวมถึงเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารและ
การบริการของภาครัฐ  

 5) ส่งเสริมให้เกิดชุมชนหรือสังคมเรียนรู้ออนไลน์ และการรวมกลุ่มทางสังคมที่เข้มแข็ง  
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 เป้าหมาย  
 1)  ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ ICT ต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ICT for Green) และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
 2)  สร้างสภาพแวดล้อมในการพัฒนาและใช้ ICT ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 

ICT) เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ICT  
 กลยุทธ์ และมาตรการ  
 1)  สนับสนุนการน า ICT มาใช้ในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือลดการใช้พลังงาน และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2)  ส่งเสริมการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนตลอดวงจรชีวิต  

(Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภัณฑ์ ICT  
 3)  ส่งเสริมการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพด้านพลังงานสูง (Energy efficient) และ

ให้ความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของระบบ และ/หรืออุปกรณ ์ICT  
 4)  จัดท าระบบสารสนเทศด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยมี

ข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (Real time) มีระบบการจัดการสาธารณภัยที่ครบวงจร ตลอดจนส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงสารสนเทศของภาคประชาชนและธุรกิจ  
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 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2557-2561) มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือ
รองรับการบริหารจัดการภายในองค์กร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่ทันสมัยของ
สถานศึกษาในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการตามแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554-2556 เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถสนับสนุนการยกระดับการพัฒนาคุณภาพศึกษาของประเทศให้             
สูงยิ่งขึ้นไป ซึ่งในปัจจุบันการขยายตัวทางการศึกษามีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด  มีการขยายภารกิจ 
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ และขอบเขตการด าเนินงานด้านการศึกษาออกไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความตื่นตัวในการเห็นความส าคัญด้านการศึกษาของประชาชน และการสนับสนุนเชิงนโยบายของ
ภาครัฐ ส่งผลกระทบถึงความคาดหวังของทุกฝ่ายที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จ าเป็นจะต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ระบบสารสนเทศและข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ ต้องมีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน ด้วยความเชื่อมั่นในความถูกต้อง 
เหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีธรรมาภิบาล  

 เนื่องจากกระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่อดีตจนถึง 
ปัจจุบัน ได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในต่างวาระต่างเหตุผลของการใช้งาน และตามความจ าเป็นใน
แต่ละช่วงเวลา หรือมีลักษณะที่เรียกว่า “Silo Architecture” ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่พอเห็นได้ทั่วไปใน
องค์กรใหญ่ที่มีภารกิจเร่งรัดและมีผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องจ านวนมหาศาลอย่าง กระทรวงศึกษาธิการ 
ท าให้ระบบ ICT ของแต่ละหน่วยงานยังต้องการความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างกัน แม้ปัจจุบันจะมีการวางแผนพัฒนาระบบ ICT ที่สามารถเอ้ือต่อการบูรณาการพร้อม
กับมีการก าหนดทิศทางการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศเข้าสู่ส่วนกลางอย่างเป็นรูปธรรม  แต่ในทางปฏิบัติ
ยังคงตอ้งใช้เวลาในการจัดเก็บข้อมูลจากหลายระบบ และหลากหลายระบบ และหลากหลายหน่วยงาน 
ท าให้การประมวลผลข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์การออกรายงาน เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร หลายส่วนยังอาจต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะข้อมูลในระบบ ICT ยังไม่ถูกต้องทันสมัย 
(Update) จึงเกรงจะเป็นการลดความน่าเชื่อถือในผลการวิเคราะห์ที่มีต่อภาพรวมการด าเนินงานของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตได้จากบางกรณีที่จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม              
ซึ่งกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ ข้อมูลที่ได้รับอาจกลายเป็นข้อมูลที่ล้าสมัย ไม่เป็นปัจจุบัน หรือมีความ
คลาดเคลื่อนจากสภาพการณ์ที่เป็นจริง ทั้งนี้ยังรวมไปถึงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และการเข้าถึงแหล่ง
ความรู้ ที่ส่วนใหญ่ยังคงต้องใช้บริการห้องสมุดที่เพียบพร้อมไปด้วยหนังสือต าราเรียนกระดาษที่ไม่
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะทุกที่ทุกเวลาได้อย่างเต็มที่ตามสมัยนิยม  นอกจากนี้ยังมีความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ 
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 1) ความต้องการด้านนโยบายการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                 
ที่มีความเป็นเอกภาพทุกองค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัดและในก ากับกระทรวงศึกษาธิการ สามารถน า 
ไปใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการปฏิบัติได้
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

 2)  ความต้องการด้านเครื่องมืออุปกรณ์และเครือข่าย เนื่องจากความก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เครื่องมืออุปกรณ์และการใช้งานใน
เครือข่ายต้องพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา แม้ในอดีตจะเคยมีการจัดสรรเครื่องมือ
อุปกรณ์และการวางเครือข่ายเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการศึกษา แต่ก็ไม่ทันกับความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงมากขึ้นอย่างก้าวกระโดด  

 3)  ความต้องการด้านระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทางการศึกษาที่มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ ทันสมัย ทันต่อการใช้งาน และทุกฝ่ายได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันในการบริหารจัดการ การสืบค้น 
การอ้างอิง ตลอดจนถึงการน าไปใช้ร่วมกับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวและบัตรสมาร์ทการ์ด
ในการติดต่อกับทางราชการและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทดแทนการใช้เอกสารกระดาษ  

 4)  ความต้องการสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย ที่มีวิธีการน าเสนอที่กระตุ้นความสนใจของ 
ผู้เรียน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่สามารถตอบโต้หรือมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการเรียนรู้ได้
อย่างสนุกสนาน ใช้งานร่วมกับเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวได้อย่างสะดวกทุกที่  ทุกเวลา 
ทดแทนการพัฒนาและใช้สื่อการเรียนรู้ในลักษณะเดิมที่มักดัดแปลงมาจากเนื้อหาสาระ การน าเสนอบน
กระดาษให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ธรรมดาที่ยังคงมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  

 5)  ความต้องการด้านบุคลากรในส่วนที่มีความขาดแคลน เช่น การดูแลระบบเครือข่าย 
และคอมพิวเตอร์ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษา เป็นต้น เนื่องจากงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมักเป็นเพียงงานฝากที่ไม่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายงาน จึงไม่ค่อยมี
ความก้าวหน้าต่อการท างานประจ า (Carrier Path) อีกทั้งการบริหารจัดการส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องการดูแล
การจัดเก็บและจัดส่งข้อมูล ซึ่งต้องการความละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
ต้องใช้เวลามากในการด าเนินงาน แต่ผู้บริหารมักมองไม่เห็นผลงาน 

 6) ความต้องการด้านงบประมาณที่กระทรวงศึกษาธิการอาจได้รับการจัดสรรจาก             
ทุกรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏิบัติก็ยังไม่เพียงพอ เพราะสาเหตุที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว                
จึงจ าเป็นต้องมีการลงทุนเพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียม 
ทั่วถึง ส่งผลให้ผู้เรียนต้องได้รับการดูแลอย่างเสมอภาคกัน ซึ่งมีผลต่อการใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา  
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 หลักการและแนวคิด  
 นอกเหนือจากการประเมินผลการใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(ฉบับเดิม) ประกอบกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT analysis) ที่มีผล 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว ยังมีการศึกษาทบทวนทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระดับประเทศ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
พ.ศ. 2557-2561 ดังนี้ 

1) การบูรณาการยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy)  
2) ยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
3) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2561  

 4) แผนการศึกษาแห่งชาติ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปรับปรุงครั้งที่ 2     
(พ.ศ. 2555-2559)  

 5) (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับการศึกษาของ 
ประเทศไทย พ.ศ. 2556-2563 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

 6) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ประเทศไทย (IT 2020)  

 7) นโยบายรัฐบาล น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  
 8) นโยบายรัฐมนตรี นางพงศ์เทพ เทพกาญจนา 
 9) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 พ.ศ. 2555-2559  
 10) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) ของกระทรวงศึกษาธิการ  
 11) พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553  
 12) การมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 ภาพรวมแผนแม่บทเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
 รายละเอียดการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ พอสรุปได้ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์  
 ประชาชนได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  ด้วยการใช้ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
 พันธกิจ  
 1) ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพด้านการพัฒนาและการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
 2) ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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 3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ และการ

บริการด้านการศึกษา  
 5) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 

การศึกษา  
 เป้าหมาย  
 เพ่ือที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 

ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใ ช้อยู่ใน 
ชีวิตประจ าวัน มีความทันสมัยสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก หรือที่เรียกว่า “Ubiquitous 
Learning” ตลอดจนถึงการสร้างห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class Room) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม               
ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษา 3 มิต ิคือ  

 1) การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Engaging) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการ 
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) 

 2) การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาด 
ความต่อเนื่อง ด้วยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device)  

 3) ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและอิสระ 
ในการเลือกวิธีการและสื่อการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class room) 

 ยุทธศาสตร์  
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมาย

การยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้สอน บุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือ
การศึกษาตามบริบทของแต่ละฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
5 ประการ คือ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

 ความหมาย : พัฒนาผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถใน 
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม 
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ
ต่อไป  
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 เป้าประสงค์ : ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

 มาตรการ  
 (1.1) “ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารที่ทันสมัยในการท างานประจ า  
 (1.2) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
 (1.3) สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ที่เหมาะสม 

ให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ถึงแม้จะไม่ตรงกับ
ต าแหน่งตามสายงานของตนเอง 

 (1.4) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่ทันสมัยในการเรียนการสอน  

 (1.5) สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในประเด็นที่ขาดแคลน นวัตกรรมใหม ่หรือตลาดแรงงานมีความต้องการ  

 (1.6) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 
Source)  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ความหมาย : พัฒนาผู้เรียนด้วยการพัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอนและสื่อการ 

เรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสร้างแรงจูงในหรือกระตุ้นให้เกิดความ
น่าสนใจในการกศึกษาค้นคว้า ทั้งในแบบที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กันเองในหมู่ผู้เรียน ตลอดจนถึง
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

 เป้าประสงค์ : มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนการ 
สอนอย่างเหมาะสมตามหลักสูตร  

 มาตรการ  
 (2.1) ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนรู้ ในทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา 

เช่น หลักธรรมค าสอนทางศาสนา รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา เป็นต้น ที่สามารถใช้กับเครื่องมือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย  

 (2.2) ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนรู้ ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ระหว่างผู้พิการ
และผู้ปกติ (Universal Design) รวมทั้งสื่อการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุ เช่น หนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) รายการโทรทัศน์เพ่ือ
ส่งเสริมคนพิการ เป็นต้น  



78 
 

 (2.3) ก าหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานที่จ าเป็นต้องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น SCORM 
เป็นต้น  

 (2.4) จัดให้มีกระบวนการรับรองมาตรฐานสื่อการเรียนรู้ รวมทั้งมีการทบทวนและ 
เผยแพร่ให้เหมาะสมต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

 (2.5) ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับองค์กรที่ดูแลผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้สูงอาย ุในการจัดท าหลักสูตรและอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 (2.6) ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

 (2.7) พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS)  
 (2.8) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 

ภายในหน่วยงาน ตลอดจนถึงการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ประชาชน  
 (2.9) พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาให้มีความทันสมัย ทันความ 

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
 (2.10) บูรณาการระบบการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้และผลงานการวิจัย รวมทั้งจัดตั้ง 

ศูนย์กลางการบูรณาการดังกล่าว  
 (2.11) ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์  ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้สื่อ 

การเรียนรู้ ให้เป็นของกระทรวงศึกษาธิการ  
 (2.12)  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 

Source) เพ่ือลดงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือขยายโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ความหมาย : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย 

การพัฒนาระบบเครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการเข้าถึงระบบสารสนเทศและสื่อการ 
เรียนรู้ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือขยายโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการ และระบบบริการทางการศึกษา  

 เป้าประสงค์ : มีการจัดสรรคลื่นความถ่ีและโครงสร้างพ้ืนฐานในการส่งวิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุ โทรทัศน์ และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถให้บริการ
การศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ  
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 มาตรการ  
 (3.1) บูรณาการเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีไร้สายที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยี 3G เป็นต้น 
 (3.2)  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ในการเข้าถึงสื่อการ 

เรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 (3.3)  ส่งเสริมสนับสนุนการน าร่องพัฒนาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้ 

อินเทอร์เน็ตไร้สายที่มีคุณภาพ เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้เรียน
อย่างเพียงพอ ทั่วถึง  

 (3.4)  ส่งเสริสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในระบบไซเบอร์โฮม  
 (3.5)  จัดให้มีกระบวนการรักษาความมันคงปลอดภัยในระบบ ICT อย่างเคร่งครัด  
 (3.6)  จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 (3.7)  พัฒนาโครงข่ายด้านวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ 

รับบริการการศึกษาได้อย่างทั่วถึงทั่วประเทศ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ 

บริหารจัดการและการบริการ  
 ความหมาย : พัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานที่ใช้ในการจัดเก็บและ 

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา  ให้แก่ บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้สอน และผู้เรียน เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและวางแผนตัดสินใจด าเนินงาน
เพ่ือการศึกษาของประเทศ  

 เป้าประสงค ์: มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ 
ด้านการศึกษา  

 มาตรการ  
 (4.1) บูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือลดปริมาณงานจัดเก็บและตรวจสอบที่มักจะ

ซ้ าซ้อนกันในหลายๆ ระบบ และจัดตั้งศูนย์กลางการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 (4.2) พัฒนาระบบสารสนเทศและจัดกระบวนการให้เจ้าของข้อมูลเป็นผู้กรอกและ 

รับผิดชอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น ให้ผู้ปกครองหรือนักเรียนกรอกข้อมูลของตนเอง เป็นต้น  
 (4.3) จัดให้มีกระบวนการจัดเก็บ จัดส่ง และประมวลผลข้อมูลด้านการศึกษา รวมทั้ง

ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
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 (4.4) ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นกระทรวงศึกษาธิการ  

 (4.5) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส  (Open 
Source) เพ่ือลดงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ 

 (4.6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลก าไร                
เพ่ือขอรับการสนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ 
การศึกษา  

 ความหมาย : ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ 
การศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย
อย่างกว้างขวาง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้วิจัย ตลอดจนถึงการมี
ผลงานวิจัยที่สามารถน ามาใช้งานเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม  

 เป้าประสงค์ : มีผลการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพ่ือ 
การศึกษา  

 มาตรการ  
 (5.1)  ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ ใหม่ทางวิชาการและก าหนด               

ทิศทางการวิจัยที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้  
 (5.2)  ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยในระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพ่ือ 

สร้างสรรค์องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของสังคมประเทศชาติ  
 (5.3)  สร้างเครือข่ายนักวิจัย และสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการ 

พัฒนาสังคมประเทศหรือต่อยอดในเชิงพาณิชย์  
 (5.4)  สร้างกลไกการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหว่าง 

ภาคเอกชน สถานประกอบการ และสถานศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ  
 (5.5) ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการวิจัยร่วมกับกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 (5.6)  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอผลงานวิจัยระหว่าง 

สถานศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ  
 (5.7)  พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ 

งานวิจัย  
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 แนวปฏิบัติในการด าเนินงาน  
 ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องก าหนดรายละเอียดและวิธีปฏิบัติ เฉพาะมาตรการที่เกี่ยวข้อง

กับบริบทของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการก าหนดมาตรการย่อยกับโครงการที่จ าเป็นเพ่ิมเติม เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ ด้วยความเป็นเอกภาพของทุกหน่วยงาน                 
ที่จะตอบสนอง ภาพรวม การยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ส่วน
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ จ าเป็นจะต้องมีการประสานความร่วมมือและด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานในสังกัดและในก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย  

 1) แนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 2) แนวทางการบูรณาการสื่อการเรียนรู้  
 3) เทคโนโลยีเพ่ือการบูรณาการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้  
 4) โครงการที่จ าเป็นต่อการบูรณาการ  
 5) แนวทางการบูรณาการระบบเครือข่าย 

 

2.3  ยุค New Normal  
จากการแถลงข่าวยอดผู้ติดเชื้อโรคระบาด “COVID-19” รายวันของทาง ศบค. หรือตาม

โฆษณาสินค้าและบริการทั่วไป มักจะใช้ค าว่า New Normal มาใช้กันอย่างมากมายหลากหลายบริบท 
ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา (2563) ได้บัญญัติศัพท์ New Normal เพ่ิมเข้ามา โดย 
รองศาสตราจารย์ มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบาย
ค านี้ผ่านทาง เฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถี
ชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ 
จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้                 
ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบ ใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต  นอกจากนี้ยังมีการใช้ค าว่า 
"New Normal" ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ โดยค านี้ก าเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ
ถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
เศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็น
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กันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอ่ืนๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจถึง
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงข้ึนและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 

ส่วน “New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย 
พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจน
แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมากจนกลายเป็นความสูญเสีย
อย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยมีการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่
เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการ
จัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมา
แต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร 
การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าให้เกิด
ความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 

เขมรัฐ ทรงอยู่ (2558) ระบุว่า “New Normal” หรือ “ความปกติในรูปแบบใหม่” เป็น
ค าศัพท์ที่ถูกใช้เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2008 โดย Bill Gross นักลงทุนในตราสารหนี้ชื่อดัง และเป็นผู้ร่วม
ก่อตั้งบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) โดยให้นิยาม “New Normal” ในบริบท
เศรษฐกิจโลกเอาไว้ว่า เป็นสภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงจากในอดีต  และเข้าสู่
อัตราการเติบโตเฉลี่ยระดับใหมท่ี่ต่ ากว่าเดิม ควบคู่ไปกับอัตราการว่างงานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องหลังเกิด
วิกฤติทางการเงินในสหรัฐฯ อีกทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจจะไม่ได้เป็นไปตามวัฏจักรเศรษฐกิจเดิม
แบบที่ผ่านมา เนื่องจากปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวก าหนดการเติบโตทางเศรษฐกิจมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในลักษณะที่แตกต่างจากในอดีต  

Bill Gross (2008) แนวคิดเรื่อง “New Normal” ของ Bill Gross ในช่วงแรกไม่ได้รับความ
สนใจ และยังถูกปฏิเสธโดยนักเศรษฐศาสตร์จ านวนหนึ่งที่เชื่อว่า การชะลอตัวที่เกิดขึ้นเป็นเพียงการ
ถดถอย (recession) ตามวัฏจักรเศรษฐกิจเดิมเท่านั้น และในไม่ช้าเศรษฐกิจและการจ้างงานก็จะ
กลับมาเติบโตได้ที่ค่าเฉลี่ยดังเดิม แต่สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปัจจุบันได้พิสูจน์ให้เห็นว่าสิ่งที่                
Bill Gross ได้พูดไว้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 นั้นมีส่วนที่ถูกอยู่ไม่น้อย 

บริษัท โกลบิช อคาเดเมีย (ไทยแลนด์) จ ากัด (2563) สตาร์ทอัพ EdTech ผู้พัฒนา
แพลตฟอร์มการเรียน Live English Classroom ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ชี้หลังวิกฤต COVID-19 
ท าให้ผู้คนได้เรียนรู้ว่าการเรียนแบบออฟไลน์ไม่ใช่รูปแบบการเรียนที่ดีที่สุดอีกต่อไป ชี้ไวรัสผลักดันให้
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ผู้คนเข้าสู่ระบบออนไลน์เพ่ือปรับตัว การศึกษาไทยจะเกิด New Normal ที่สอดรับกับวิถีชีวิตใหม่ เผย 
4 รูปแบบการเรียน  

1) การเรียนรูปแบบออนไลน์ 100%  
2) การเรียนในห้องเรียน  
3) การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ และ  
4) การเรียนแบบโฮมสคูล เนื่องจากการรักษาระยะห่าง หรือ Social distancing  
ในสังคมยังคงเป็นสิ่งที่ทุกคนจ าเป็นต้องปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการระบาดซ้ า  

เหตุโควิด-19 ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน และผู้คนทั่วโลกตระหนักถึงภัยจากโรคระบาดมากขึ้น โดยเฉพาะใน
กลุ่มเด็กและเยาวชนซึ่งมีความเสี่ยงสูง พร้อมระบุโควิด-19 คือ ตัวแปรส าคัญในการปฏิวัติการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

ธกานต์ อานันโทไทย (2563) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้ร่วมก่อตั้ง บริษัท โกลบิช อคา
เดเมีย (ไทยแลนด์) จ ากัด (Globish) เผยว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 
ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกเป็นเวลายาวนานกว่า 5 เดือน ได้ส่งผลให้ผู้คนได้เรียนรู้ว่า “Offline ดีกว่า” อาจ
ไม่ใช่อีกแล้ว เพราะแต่ก่อนหลายคนคิดว่าการมาเจอหน้ากันดีกว่า และ Online ก าลังเข้ามามีบทบาท
ส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น การประชุมล่าสุด มติของคณะรัฐมนตรีสนองนโยบายของ WTO ให้การประชุม 
ผู้ถือหุ้น หรือการประชุมแบบลงมติทั้งหมดสามารถด าเนินการผ่านรูปแบบออนไลน์ ได้หมดแล้ว แต่ใน
ข้อดีย่อมต้องมีข้อเสียในภาวะ Social distancing เพราะท าให้ความสัมพันธ์ของคนในสังคม หรือ
หน่วยงานเริ่มห่างกัน เพราะว่าคนยิ่งแคร์กัน ยิ่งใกล้ชิดกันน้อยลง ซึ่งอาจมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคใน
อนาคต  

ขณะที่การเรียนออนไลน์ไม่ใช่แค่ทางเลือก แต่เป็นทางรอดของการศึกษาไทย และได้
กลายเป็น New Normal ของศึกษาไทยอย่างเต็มรูปแบบ จากสถิติล่าสุดช่วงเดือนเมษายนที่ผ่านมา 
จากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลให้หลายโรงเรียนต้องปิดการสอนชั่วคราว ขณะเดียวกันด้านอัตราการ
เติบโตของห้องเรียนของ Globish เฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 35% จากเดือนมีนาคม โดยเติบโตถึง 125% ซึ่งเมื่อ
เทียบช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อน และจ านวนของนักเรียนใหม่ยังเติบโตเพ่ิมขึ้นถึง 207% ท าให้ตั้งแต่
เดือนเมษายนถึงปัจจุบัน มีห้องเรียน One-on-One เกิดขึ้นมากกว่า 500 ห้องเรียนต่อวัน และยังคง
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนต่างๆ ก าลังก าหนดแนวการเรียนการสอนที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ โดยในมุมมองของ Globish รูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด-19 
จะมี 4 รูปแบบที่สอดคล้องกับ New Normal ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมรวมถึงความเหมาะสมกับขนาด
ของแต่ละโรงเรียน ได้แก่  
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1)  การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% เหมาะกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้งด้านระบบการ
เรียนการสอนและหลักสูตรส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ และผู้ปกครองต่างมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และ อินเทอร์เน็ต โดยการเรียนการสอน
จ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการเรียนให้มีความน่าสนใจ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเรียนแบบออนไลน์ที่ผ่านมามีหลายโรงเรียนน าร่องเปิดการเรียนแล้ว 
เพ่ือให้นักเรียน ผู้ปกครอง และครูสามารถปรับตัว  

2)  การเรียนในห้องเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนจ านวนไม่มาก และพ้ืนที่มากพอ
ให้สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social distancing เพ่ือรักษาระยะห่าง และการดูแลสุขอนามัยของ
นักเรียนได้อย่างเขม้ข้นและเคร่งครัด ควบคู่กับการให้นักเรียนทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นท า
ความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ นอกจากนี้ ทางโรงเรียนต้องหมั่นฆ่าเชื้อโรคทุกจุดในโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิดซ้ า 

3)  การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มี
จ านวนนักเรียนมาก และไม่มีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาก่อน ในมุมของ 
Globish แนะน าให้แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสลับวันให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน กลุ่มละ 
2 วันต่อสัปดาห์ ในขณะที่ 3 วันที่เหลือให้นักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากที่บ้าน เพ่ือให้วันที่
นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียนทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้ 
รวมทั้งสามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนอย่างเข้มข้น และเพ่ือการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผล แนะน าให้
โรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องท างานร่วมกันมาจัดการเรียนในห้องเรียน ในขณะที่วิชาอ่ืนให้
จัดการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ 

4)  การเรียน Home School คาดว่าการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะมีเพ่ิมขึ้นในประเทศไทย 
เนื่องจากผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ
มลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสม
กับผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชาเข้ามาสอนที่บ้านตอบ
โจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของลูกมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงการศึกษาฯ ทั้งนี้การเรียน Home 
School เหมาะกับกลุ่มเด็กมีความต้องการพิเศษ และเด็กที่มีปัญหาโรคประจ าตัวที่มีความเสี่ยงหากต้อง
ออกไปเรียนที่โรงเรียน “โควิด-19 คือ ตัวแปรส าคัญในการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้คนในทุกเพศ ทุกวัย 
และยังช่วยลดความเหลื่อมล้ าการเข้าถึงการเรียนรู้ เนื่องจากในวิกฤตครั้งนี้ได้น าพาผู้คนเข้าถึงโลก
ออนไลน์มากขึ้น เกิดการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในจังหวัดต่างๆ เพื่อรองรับการท างานและการเรียน
จากที่บ้าน ส่งผลให้องค์ความรู้ต่างถูกพัฒนาขึ้นไปอยู่บนระบบออนไลน์ เพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมของคน 
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ส่งผลให้ผู้คนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ง่ายขึ้นในทุกที่ทุกเวลา แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องให้
ความส าคัญ คือ การพัฒนาการเรียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ           
อินเทอร์แอคทีฟ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอนเสมือนหรือดีกว่าการเรียนในชั้นเรียน” นายธกานต์กล่าว
ทิ้งท้าย  

ทั้งนี้ Globish มีเป้าหมายเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการศึกษาไทย ลดช่องว่างด้าน
การศึกษาให้กับคนทุกระดับชั้นใน 2 ด้าน คือ 1) ด้านช่องทางการศึกษาเข้าถึงอย่างทั่วถึง และ 2) การ
พัฒนาเนื้อหาที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสร้างศักยภาพผู้คนในสังคม และบุคลากรด้าน
การศึกษาของประเทศ เพราะการศึกษาที่ดี คือ กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้
เข้มแข็งและยั่งยืน เพราะ “ความส าเร็จของประเทศ คือ ความส าเร็จของ Globish” 

อภิชาต ทองอยู่ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการการศึกษามีความเปลี่ยนแปลงที่
ต่อเนื่อง รวดเร็ว-รุนแรงในโลกใบใหม่ ที่เป็นผลจากความคิด ประสบการณ์ และภาคปฏิบัติของกลุ่ม
บุคลากรทางการศึกษา จะพบว่า มีหลายประเด็นหลายมิติต้องปรับสร้างการศึกษาขึ้นใหม่อย่างเร่งด่วน 
เพ่ือฉุดให้พ้นจากความสูญเปล่า พิกลพิการ และล้าหลัง โดยมีประเด็นที่บุคลากรในแวดวงการศึกษาต้อง
จัดปรับให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกวันนี้ 4 ประเด็นหลัก กล่าวคือ 

1) การปรับวิธีคิด (Mind Set) ทางการศึกษา โดยพ้ืนฐานการคิดและความเข้าใจเรื่อง
การศึกษาในโลกที่เป็นจริงนั้น บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นยิ่งที่จะต้องเข้าใจโลกที่เปลี่ยนไป ต้องเรียนรู้
โลกใบใหม่รอบตัวอีกครั้ง ทั้งจากวิถีชีวิตและจากโลกไซเบอร์ที่เข้าถึงได้แบบไม่จ ากัดสถานที่  กาลเวลา 
และความปรารถนาของบุคคล ซึ่งการจัดปรับความคิดใหม่จะช่วยพัฒนาให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับการ
จัดการผลประโยชน์และการอยู่รอดของระบบการศึกษาวันนี้ซึ่งเปลี่ยนไปจากฐานเดิม  ด้วยการปรับวิธี
คิดในทิศทางใหม่นี้จะช่วยท าให้บุคลากรเข้าใจโลกที่เปลี่ยนไป และจะช่วยจัดปรับชีวิตของตัวเองและ
การงานสู่มิตใิหม่ ความเคลื่อนไหวใหม ่การเชื่อมต่อตัวเองในฐานะของจิ๊กซอว์ตัวหนึ่งกับโลกภายนอกจะ
ช่วยรื้อสร้างความคิดใหม ่ให้ได้รับผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์ในปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับการศึกษามุมใหม่ที่
เป็นจริงในโลกวันนี้ นี่คือ รากฐานความคิดที่ส าคัญประการแรก 

2) ปรับวิธีการและกระบวนการท างาน หากพิจารณาหลักส าคัญของการปรับการท างานใน
ระบบการศึกษาวันนี้ จะพบเรื่องที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องตระหนักถึงความจริงที่มีนัยส าคัญ
ว่าบุคลากรในสถาบันการศึกษาวันนี้ จ าเป็นต้องปรับตัวเอง ก้าวพ้นออกจากการหมกตัว -มีความคิด-
สร้างกิจกรรมที่วนอยู่แต่ในห้องเรียน สถาบันการศึกษาแบบที่เป็นมาเกือบ 2 ศตวรรษ ไปสู่แบบแผนใน
การสร้างการเรียนรู้และการอยู่รอดใหม่ในปัจจุบัน โดยต้องมีปฏิสัมพันธ์ พ่ึงพาสรรหาแหล่งความรู้ 
ประสบการณ์ และการมีงานท าในบริบทใหม่ ที่ไม่อาจเข้าถึงได้จากการนั่งอยู่ในห้องเรียน หลังกองต ารา
แบบโลกใบเดิมอีกต่อไป ชีวิตและการงานวันนี้มีความเปลี่ยนแปลงและมีปฏิสัมพันธ์กับโลกและ
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นวัตกรรมในเกือบทุกบริบท บุคลากรที่ท างานในระบบการศึกษาต้องสัมผัสเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
ร่วม-เชื่อมตัวเองสู่ประสบการณ์ใหม ่ปรับวิธีการท างานด้วยการออกไปเชื่อมกับโลกที่เป็นจริงในภาคการ
ผลิต บริการ นวัตกรรม และเชื่อมกับการสื่อสารยุคใหม่ เพ่ือช่วยให้วิธีคิด ประสบการณ์ และกระบวนการ
ท างานสอดรับปรับเปลี่ยนปรับสร้างมิติการศึกษาใหม่ที่เพ่ิมศักยภาพให้บุคลากร ทั้งในด้านความรู้ 
ประสบการณ์ และความเข้าใจโลก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงปรับตัวในกระแสที่
เป็นจริงของกาลเวลาและยุคสมัย 

3) ปรับระบบระเบียบและกฎเกณฑ์ในการบริหารการศึกษา ความอยู่รอดของระบบการ 
ศึกษาในวันนี้ ไม่ขึ้นอยู่กับค่าเล่าเรียนหรือการท ามาหากินกับผู้เรียนอีกต่อไป  แต่ขึ้นอยู่กับรูปแบบของ
ธุรกิจใหม ่(New Business Model) ที่ท าให้การศึกษามีความหมายและศักยภาพที่จะเชื่อมโยงกับแหล่ง
งาน การพัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ของบุคคล ซึ่งการบริหารการศึกษาและระบบระเบียบ
ในการจัดการการศึกษาต้องขจัด “ระบบการสั่งการ” ปรับสู่การสร้างทีมและเครือข่ายความร่วมมือ เปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารแนวตั้ง (vertical) ให้เป็นการบริหารที่สอดร้อย เชื่อมต่อประสบการณ์ความสามา 
รถของคนในองค์กรและเครือข่ายแบบมีส่วนร่วมในแนวนอน (horizontal) การปรับสร้างมิตินี้ควรเริ่ม
ตั้งแต่กลุ่มเศรษฐกิจสังคมที่ใกล้ตัวที่สุดไปสู่โครงสร้างรวม ประเด็นส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้คือ 
ความเคลื่อนไหวใหมจ่ะช่วยขจัดการปิดก้ัน-กดทับศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มคนที่ท างาน
ในองค์กรด้วยกัน ทั้งยังก่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการระบบและองค์กรโดยรวมได้อย่างน่า
พึงพอใจ พิธีกรรมที่รกรุงรังและความไม่รู้ของคนบางกลุ่ม ตลอดจนกฎระเบียบที่ล้าหลัง ล้วนเป็นอุปสรรค
ต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลง แต่หากขจัดได้ก็จะเห็นความก้าวหน้าขององค์กรปรากฏขึ้นแทนที่ยิ่งถ้ามี
ความต่อเนื่องเข้มแข็งในมิตินี้ องค์กรการศึกษาก็จะเกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ที่มีส่วนร่วมกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกแวดล้อมที่เป็นปัจจุบันกาลอย่างเป็นจริง 

4) ปรับความร่วมมือ-ความสัมพันธ์ในองค์กรและกับภายนอก การท างานด้านการศึกษาใน
วันนี้ต้องปรับพัฒนาความร่วมมือ ความสัมพันธ์ในองค์กรและกับภายนอกขึ้นใหม่ จากเดิมที่เคยชินกับ
การใช้อ านาจสั่งการที่คุ้นเคย หากมีการปรับระบบระเบียบสู่ความสัมพันธ์แบบเครือข่ายในแนวนอน             
จะช่วยฟ้ืนศักยภาพของผู้คน ช่วยลดทอนความอึดอัดขัดแย้งและแปลกแยก เปลี่ยนสัมพันธภาพที่ล่มสลาย 
แบบเดิมๆ ให้กลายมาเป็นพลังขับเคลื่อนและต่อกรกับทุกสถานการณ์ที่องค์กรเผชิญอยู่ การปรับสร้าง
สัมพันธภาพใหม่ให้ทันโลกที่เชื่อมโยงชีวภาพเข้ากับกายภาพและนวัตกรรมในองค์กร จะช่วยรังสรรค์
ชีวิตและการท างานแบบใหม่ที่ก้าวทันโลก ทันความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีพ้ืนที่ใหม่ของการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ และการสร้างสรรค์ ลดความซับซ้อนมากปัญหาขององค์กรด้วยเครือข่ายที่เชื่อมโยง
บนแพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย เร็ว ต้นทุนต่ า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีพ้ืนที่ในการปรากฏตัวตนได้
ตามแรงบันดาลใจของแต่ละคน ซึ่งในความเคลื่อนไหวและปฏิสัมพันธ์ใหม่นี้องค์กรและสถาบันการศึกษา              
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ก็จะเปลี่ยนเป็นสถาบันและองค์กรที่มีความหมาย มีคุณค่า แทนการจ่อมจมอยู่ในซากเก่าครึของสถาบัน
แบบเดิมๆ ที่ก าลังเดินเข้าสู่ความล่มสลายตามกาลเวลาอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

แก่นแกนที่สะท้อนให้เห็นทั้ง 4 ประเด็นนี้ คือ ความเป็นจริงบนรากฐานส าคัญของความคิด
และแนวทางปฏิบัติที่การศึกษาทั้งระบบและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องจัดปรับทบทวน เพ่ือรื้อ
สร้าง ปรับสภาพ และพัฒนาการศึกษาในทิศทางใหม่ เพ่ือให้บุคลากรและองค์กรโดยรวมหลีกพ้นจาก
หายนะ และเคลื่อนเข้าสู่ยุคใหมข่องความเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนการศึกษาจากความตาย-สู่การมีชีวิตใหม ่

ณัฐพล รังสิตพล (2563) อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กล่าวว่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(กสอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ผนึกภาคการศึกษา-เอกชน เปิดคอร์สไลฟ์สตรีม “ทรานส์ฟอร์มธุรกิจ ติด
อาวุธ SMEs ฝ่าวิกฤตโควิด-19” ภายใต้โครงการ “สร้างและบ่มเพาะผู้ประกอบการรายใหม่” สร้างแต้ม
ต่อธุรกิจ พร้อมติวเข้มเอสเอ็มอีไทยแข่งขันได้ในยุคนิวนอร์มัล (New Normal) ด้วย 5 ทักษะส าคัญ 
ได้แก่ 

1)  ทักษะค้าออนไลน์และการขายดีลิเวอรี่แบบมืออาชีพ (Delivery) 
2)  ทักษะถ่ายภาพโปรดักต์ดึงดูดผู้บริโภค 
3)  ทักษะเขียนคอนเทนต์ (Content) สร้างประสบการณ์ร่วมผู้บริโภค 
4)  ทักษะผลิตสื่อประชาสัมพันธ์คุณภาพ รองรับแพลตฟอร์มออนไลน์ 
5)  ทักษะการน าเสนอสินค้า รองรับการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) เพ่ิมโอกาสทาง

การตลาดในอนาคต หลังพบค้าออนไลน์โต 50% ช่วงโควิดวิกฤตนาน 2 เดือน 
เนตรชนก วิภาตะศิลปิน (2563) ผู้อ านวยการด้านการศึกษาและวิชาการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 

กล่าวว่า กลุ่มทรู น าศักยภาพด้านเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล พร้อมประสบการณ์ของทรูปลูกปัญญาที่
ร่วมสนับสนุนด้านการศึกษาไทยมามากกว่า 12 ปี แนะน า “VLEARN วี-เลิร์น”แพลตฟอร์มการศึกษา
รูปแบบใหม่ เพ่ือวิถีการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง ภายใต้ True Virtual World (True VWORLD) ที่
จะยกระดับการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้อย่างครบวงจร ทั้งระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย    
อีกท้ังตอบโจทย์ครูและนักเรียนยุคนิวนอร์มอลให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไร้ขีดจ ากัดด้วยฟังก์ชันที่ครบวงจร เชื่อมต่อการเรียนรู้ไม่ให้สะดุด เข้าถึงคลังบทเรียน คลัง
ข้อสอบ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พร้อมมั่นใจความปลอดภัย ด้วยระบบป้องกันและรักษาข้อมูลไม่ให้
รั่วไหล รวมทั้งแชร์ไฟล์ได้แบบไม่หมดอายุ ตลอดจนสร้างห้องเรียนเสมือนจริง และจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ไม่จ ากัดเวลา ผ่าน VROOM ใช้งานได้ฟรี ทั้งในรูปแบบแอพพลิเคชั่นVLEARN ใน True 
VWORLD และบนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ www.truevirtualworld.com พิเศษลูกค้าทรูมูฟ เอช            
ไม่เสียค่าอินเตอร์เนตอีกด้วย “ด้วยความตั้งใจของกลุ่มทรู ที่จะมีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาไทยให้
เดินหน้าต่อเนื่องอย่างมีคุณภาพ สอดรับกับวิถีชีวิตแบบนิวนอร์มอล กลุ่มทรู จึงน าศักยภาพด้าน
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เทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล พร้อมประสบการณ์ที่ได้ร่วมสนับสนุนภาคการศึกษาไทยมาตลอด 12 ปี 
จากโครงการทรูปลูกปัญญา รวมถึงการร่วมขับเคลื่อนโครงการสานอนาคตการศึกษาCONNEXT ED 
พัฒนา “VLEARN วี-เลิร์น” นวัตกรรมแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษายุค 4.0 ภายใต้ True Virtual World
หรือ True VWorld ผลงานนวัตกรไทยที่ตั้งใจสร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือเป็นทางออกให้คนไทยในช่วงวิกฤติที่
ผ่านมา VLEARN เป็นการรวมทุกฟังก์ชั่นที่เข้าใจทุกความต้องการของแวดวงสถาบันการศึกษามาไว้ในที่
เดียว ช่วยให้ครูและนักเรียนสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาและจัดการเรียนการสอนได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ทั้งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในห้องเรียนเสมือนจริง ผ่าน VROOM ระบบบริหารจัดการแบบ
ครบวงจรในระดับห้องเรียนและโรงเรียนที่สะดวกรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นยังส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาส
เข้าถึงคลังความรู้ออนไลน์ขนาดใหญ่ ทั้งคลังบทเรียนคลังข้อสอบ ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่ส าคัญ
ด้วยเทคโนโลยีคลาวด์ของ กลุ่มทรู โดยผู้ใช้งานสามารถมั่นใจได้ถึงความปลอดภัยที่มีระบบป้องกันและ
รักษาข้อมูลไม่ให้รั่วไหล พร้อมสะดวกสบายกับการเก็บและแชร์ไฟล์แบบไม่มีวันหมดอายุ ตอบโจทย์การ 
Learn from Home ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยฟังก์ชันที่โดดเด่น ได้แก่ VROOM ห้องเรียนเสมือนจริง 
Class ระบบบริหารจัดการห้องเรียนดิจิทัล Content แหล่งคอนเทนต์คุณภาพเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งคลัง
บทเรียน และคลังข้อสอบ ครบทุกกลุ่มสาระวิชา School ระบบบริหารจัดการโรงเรียน Tasks การ
มอบหมายงาน และติดตามสถานะของงาน Chats การสร้างบทสนทนาระหว่างกันได้ทั้งแบบเดี่ยวและ
แบบกลุ่ม โดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิกในห้อง People ข้อมูลติดต่อของทุกคนในสถานศึกษา Forms 
แบบฟอร์มที่รองรับการอนุมัติแบบหลายชั้นและลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ Discover การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร และ Library การสร้างบทความที่มีประโยชน์ คู่มือ หรือองค์ความรู้ต่างๆ” 

ศุภนุช ชือรัตนกุล (2563) เปิดเผยด้วยว่า ส าหรับในยุค New normal ซึ่งเกิดขึ้นมาจาก
ภาวะวิกฤตการระบาดของโควิด 19 (COVID 19) ส่งผลให้โรงเรียนต้องเลื่อนการเปิดเทอม เด็กนักเรียน
และผู้ปกครองเองก็ต้องมีการปรับตัว อารมณ์ของเด็กๆ ตอนนี้อยากไปโรงเรียนมาก เนื่องจากจะได้เจอ
เพ่ือนๆ ได้เรียนหนังสือ ในขณะที่ผู้ปกครองเองก็เริ่มรับมือไม่ไหวที่จะต้องเฝ้าเด็กในช่วงที่ต้องเรียน
ออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเด็กเล็กที่มักจะอยู่ไม่นิ่ง อย่างไรก็ตามยอมรับการเรียนแบบตัวต่อตัวจะ
ช่วยให้เด็กมีสมาธิและจดจ่อกับการเรียนมากกว่า แต่ส าหรับการเรียนออนไลน์ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาส
ให้แก่เด็กๆ ในต่างจังหวัด ได้เข้าถึงเนื้อหาเท่าเทียมกับเด็กในกรุงเทพฯ หรือในเมือง ใหญ่ๆ ท าให้เด็ก
สามารถเรียนกับครูดังๆ ได้ ซึ่งที่ประเทศสิงคโปร์ได้ท าการเรียนออนไลน์แล้วสามารถประสบความส าเร็จ
พอสมควร เพราะทุกคนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนได้มากขึ้น แต่ของประเทศไทยเรานั้นมีอุปสรรคที่
ส าคัญ คือ ความไม่พร้อมในเรื่องเทคโนโลยี เด็กต้องมีอุปกรณ์ที่ดีสามารถรองรับการเรียนออนไลน์ได้ 
และก็ไม่ใช่ทุกบ้านที่จะมีสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิม ยิ่งถ้าเป็นในพ้ืนที่
ห่างไกลการเข้าถึงยิ่งยากล าบากกว่า ส าหรับผู้ปกครองเองต่างก็ต้องค านึงความปลอดภัยของบุตร-หลาน
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ด้วยเป็นหลัก โรงเรียนหรือสถาบันกวดวิชาต่างๆ ก็ต้องเตรียมมาตรการการป้องกันไว้อย่างดี ผู้ปกครอง
บางท่านเลือกที่จะรอให้การระบาดของ COVID 19 ผ่านพ้นไปก่อนค่อยส่งบุตร-หลานไปเรียน การเรียน
ออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที่เลี่ยงไม่ได้ แต่หากมีความกังวลว่าการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ไม่มี
ความเข้มข้นเท่าการไปโรงเรียน มีวิธีแก้คือ ปรับที่คอนเทนต์ ถ้าเด็กเรียนแล้วไม่สนุกหรือรู้สึกว่าเด็กไม่จดจ่อ
กับการเรียน ครูก็ปรับต้องปรับคอนเทนต์เป็นรูปแบบอ่ืน เช่น วีดีโอ หรือการ์ตูน เพ่ือให้เด็กเกิดความสนใจ 
และสามารถนั่งเรียนต่อเป็นชั่วโมงได้ เพราะฉะนั้น ระบบการศึกษาของประเทศสิงคโปร์นั้นถือว่าอยู่ใน
อันดับต้นๆ ของโลก ด้วยการเรียนการสอนที่เป็นระบบ ไม่เน้นท่องจ า แต่เน้นการเข้าใจ เน้นแอปพลิเคชั่น 
ให้เด็กเข้าใจและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก และมีความปลอดภัย  
 

2.4  บริบทของในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
ในปี ค.ศ. 1902 ข่าวที่มาจากประเทศฝรั่งเศสน่ากังวลมาก เนื่องจากรัฐบาลฝรั่งเศสในขณะนั้น 

ได้ออกกฎหมายให้โอนทรัพย์สินของคณะนักบวชทั้งหลายให้ตกเป็นของฆราวาส และมีผลบังคับ
ครอบคลุมไปถึงอาณานิคมทุกแห่งของประเทศฝรั่งเศส แมร์กังดีด รู้สึกถึงความทุกข์ร้อนใจที่ก าลังเข้ามา
ด้วยว่า กฎหมายดังกล่าวได้รวมเวียดนาม ซึ่งเป็นศูนย์กลางที่ส าคัญของคณะฯ ในภูมิภาคนี้ไว้ด้วย ท่าน
จึงค านึงถึงคณะเซอร์จ านวนมาก ดังนั้น ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1904 ท่านได้เขียนจดหมายถึง 
พระสังฆราช ชอง หลุยส์ เวย์ พระสังฆราชประจ าราชอาณาจักรสยามในเวลานั้น 

“หากว่าพระคุณเจ้าต้องการพวกเซอร์ส าหรับมิสซังของพระคุณเจ้า 
ดิฉันรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่จะด าเนินการตามนั้น” 

พระคุณเจ้าได้เสนอว่า 
“นี่คือสิ่งที่เราจะสามารถท าได้ คือ เปิดสถานฝึกสอนเย็บปักถักร้อย ซึ่งเด็กสาวๆ 

จะมาได้ทุกวันเพ่ือเรียนการฝีมือ ประดิษฐ์เสื้อผ้าที่เย็บปักอย่างละเอียดงดงาม หรือมิฉะนั้น 
ก็เรียนพูดภาษาอังกฤษ เยอรมัน โปรตุเกส ฝรั่งเศส สถานฝึกซึ่งจะเปิดขึ้นนี้ 

จะสร้างอยู่ใกล้กับวัดอัสสัมชัญ ตรงข้ามส านักพระสังฆราช” 
และคณะฯ จึงเริ่มเปิดโรงเรียนแห่งแรกขึ้น ในปี ค.ศ. 1905 คือ โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ และนี่คือ
ก้าวที่สามและก้าวแรกที่ส าคัญยิ่งทางด้านการศึกษาของ คณะเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ในประเทศไทย 
มิใช่เพียงสามก้าวแรกเท่านั้นในดินแดนสยาม คณะเซอร์ยังคงก้าวต่อไปเรื่อยๆ ตราบจนทุกวันนี้เพ่ือน า
ข่าวดีแห่งองค์พระคริสตเจ้าสู่ชาวไทย เฉกเช่นเดียวกับท่านนักบุญเปาโล องค์อุปถัมภ์ของคณะ 

ค.ศ. 1906 คณะฯ ได้เปิดโรงเรียนซางตาครู้สคอนแวนต์ ที่กุฎีจีน ธนบุรี ในครั้งแรกนั้น 
โรงเรียนตั้งอยู่บริเวณริมแม่น้ าเจ้าพระยา 
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ค.ศ. 1907 คณะฯ รับด าเนินกิจการของ โรงเรียนพระกุมารเยซูคอนแวนต์ จากคณะภคินี
แซงต์มอร์ และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์” 

ค.ศ. 1907 - 1925 คณะฯ ยังได้รับด าเนินกิจการของโรงเรียนโรซารีคอนแวนต์ ที่วัดกาลหว่าร์ 
ต่อจากคณะภคินีเซนต์มอร์ด้วยเช่นกัน 

ค.ศ. 1908 แมร์กังดีด ได้สถาปนาให้โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนแวนต์ เป็นศูนย์กลางที่ตั้งแห่ง
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ในสยาม เนื่องจากมีอาณาบริเวณกว้างขวางเหมาะที่จะเป็นศูนย์กลาง
ของคณะฯ ซึ่งในเวลา คณะฯ ได้รับมอบให้ด าเนินกิจการโรงเรียนของวัดเซนต์ปอลที่แปดริ้ว (ฝั่งซ้ายของ
แม่น้ าบางปะกง) ซึ่งตั้งอยู่คนละฟากกับโรงเรียนเซนต์แอนโทนีในปัจจุบัน (ฝั่งขวาของแม่น้ าบางปะกง) 
ซึ่งคณะได้เริ่มท างานท่ีโรงเรียนเซนต์แอนโทนี 

ค.ศ. 1947 ที่แห่งนี้ คณะฯ ได้รับกระแสเรียกอย่างมาก โดยมีคุณพ่อ ชอง อังรี การิเอ เป็น
ผู้สนับสนุนบรรดาเด็กสาวที่ปรารถนาที่จะถวายตัวใน คณะเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 

ค.ศ. 1913 - 1925 คณะฯ ได้รับค าเชิญของคุณพ่อ เปาโล ซัลม่อน ให้ด าเนินงานอบรมนวกสถาน 
ดูแลเด็กก าพร้าสอนหนังสือในโรงเรียน และโรงพยาบาลรักษาคนโรคเรื้อนที่บางนกแขวก (ปัจจุบัน
คณะฯ มิได้ปฏิบัติหน้าที่แล้ว) 

ค.ศ. 1925 คณะฯ ได้เปิดโรงเรียนเซนต์ฟรังซิสซาเวียร์คอนแวนต์  ที่สามเสน ตามความ
ประสงค์ของบาทหลวง บรัวซาร์ (BROZART) และสถานที่แห่งนี้ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรม 
ราชินีนาถ เมื่อครั้งเป็น ม.ร.ว.สิริกิติ์ กิติยากร ทรงศึกษาที่โรงเรียนนี้ระหว่าง ปี ค.ศ. 1940 - 1943 เลข
ประจ าตัว 371 

ค.ศ. 1926 เปิดนวกสถานของคณะฯ ในโรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ เพ่ืออบรมหญิงสาว               
ที่ปรารถนาจะเป็นนักบวช โดยมี เซอร์เดซีเร เป็นนวกาจารย์ท่านแรก และมีเซอร์ 3 ท่านแรกที่เข้าใน 
นวกสถานแห่งนี้ คือ  

1) เซอร์เอมิเลียน ปานประดับ 
2) เซอร์มาเรีย อันโตเนียว  
3) เซอร์ออกุสตา-โจเซฟ อันโตเนียว 
ค.ศ. 1933 - 1953 คณะฯ รับผิดชอบโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ (สาขา) หรือโรงเรียน

วัดอัสสัมชัญ ปัจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
(ปัจจุบันคณะมิได้บริหารงานแล้ว) 
ค.ศ. 1947 คณะฯ ได้ย้ายกิจการจากวัดเซนต์ปอล ข้ามฝั่งแม่น้ ามาเป็น โรงเรียนเซนต์แอนโทนี 

ทั้งนี้เนื่องจากการแยกมิสซังจันทบุรี ออกจาก มิสซังกรุงเทพฯ [B] 
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ค.ศ. 1947 คณะฯ ด าเนินงานด้านการศึกษา การพยาบาล และเมตตาสงเคราะห์ด้วยดีตลอดมา 
และยังมีผู้สนใจเข้าบวชในคณะฯ และสมาชิกเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง คณะเซอร์ในประเทศไทยจึง
ได้รับการสถาปนาเป็นแขวงอิสระ ขึ้นตรงกับส านักงานใหญ่ที่ชาร์ตร โดยมี  แมร์อานน์ แชร์แมน ได้รับ
แต่งตั้งเป็นอธิการิณีเจ้าคณะแขวงฯ คนแรกของแขวงประเทศไทย 

ค.ศ. 1951 คณะฯ เปิดโรงเรียนวจนคาม ที่ศรีราชา 
ค.ศ. 1954 คณะฯ เข้าบริหารกิจการของโรงเรียนมารดานฤมล บางวัว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ค.ศ. 1955 คณะฯ เปิดโรงเรียนวันทามารีย์ ที่ปากน้ าโพ จังหวัดนครสวรรค์ 
ค.ศ. 1963 คณะฯ ซื้อที่ดินแห่งใหม่เพ่ือสร้างตึกเรียนใหม่ของโรงเรียนวจนคาม ศรี ราชา 

เนื่องด้วยมีนักเรียนเพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างมาก และไม่สามารถขยายพ้ืนที่ได้เพราะติดทะเล จากนั้นได้
เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนเซนต์ปอลคอนแวนต์” 

ค.ศ. 1963 คณะฯ เปิดโรงเรียนเซนต์โยเซฟระยอง ที่จังหวัดระยอง 
ค.ศ. 1968 คณะฯ เปิดโรงเรียนเซนต์โยเซฟบางนา ที่จังหวัดสมุทรปราการ 
ค.ศ. 1970 คณะฯ รับบริหารงานโรงเรียนพระแม่สกลสงเคราะห์ อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี และรับด าเนินงานโรงเรียนภัทรวิทยา อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ค.ศ. 1973 คณะฯ ได้ย้ายนวกสถานไปที่ด้านหลังของโรงเรียนเซนต์โยเซฟ บางนา 
ค.ศ. 1975 คณะฯ รับหน้าที่บริหารโรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา และในปีนี้ คณะเซอร์ฯ ได้เริ่ม

สอนค าสอนแก่สัตบุรุษในเมืองและตามหมู่บ้านที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ต่อมาได้รับบริจาคที่ดินประมาณ 17 ไร่ 
ได้ก่อสร้างโรงเรียนศรีเพชรบูรณ์วิทยา จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ค.ศ. 1977 คณะฯ รับบริหารงานโรงเรียนซางตาครู้สศึกษา และเปิดโรงเรียนเซนต์โยเซฟทิพวัล 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ค.ศ. 1978 - 2001 บาทหลวง มารีอุส หลุยส์ เบรย์ ขอให้คณะฯ มาบริหารโรงเรียนรุ่งอรุณวิทยา 
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ค.ศ. 1982 คณะฯ ได้เข้าช่วยบริหารงานโรงเรียนอนุบาลนิจจานุเคราะห์ จังหวัดหนองคาย 
ค.ศ. 1983 คณะฯ เปิดโรงเรียนเซนต์ปอลหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
ค.ศ. 1988 คณะฯ รับโอนโรงเรียนโรซารีโอวิทยา ต าบลเวียงคุก จังหวัดหนองคาย จากสังฆ 

มณฑลอุดรธานี 
ค.ศ. 1989 คณะฯ เปิดโรงเรียนเซนต์โยเซฟ เพชรบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนแห่งแรกของคณะฯ 

ในสังฆมณฑลราชบุรี 
ค.ศ. 1994 ฯพณฯ พระอัครสังฆราช คายน์ แสนพลอ่อน ได้โอนโรงเรียนเซนต์โยเซฟ ท่าแร่ 

จังหวัดสกลนคร ให้คณะฯ ด าเนินงาน 
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ค.ศ. 1998 คณะฯ เปิดโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ล านารายณ์ อ าเภอชัยบาดาล จังหวัด
ลพบุรี 

ค.ศ. 2006 คณะฯ เปิดโรงเรียนเซนต์โยเซฟ แม่แจ่ม 
ค.ศ. 2007 คณะฯ เปิดโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี 
บริบทการใช้เทคโนโลยีของโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
ธนากร สว่างจิต (2562) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ 

ชาร์ตร น ามาพัฒนาการศึกษาในลักษณะของการวิจัย การทดลอง และปรับปรุงหรือการวิจัยพัฒนา                
ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในลักษณะที่เป็นสื่อหรือผลผลิต (Product) หรือเป็นกระบวนการ 
(Process) ก็ตาม โดยเน้นที่กระบวนการการออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งมีหลักการ
ด าเนินการ ดังนี้     

1) เริ่มต้นด้วยการก าหนดปัญหาที่ต้องแก้ไข ไม่ใช่เริ่มต้นที่สื่อหรือเครื่องมือที่จะใช้การ
ก าหนดสื่อที่จ าเป็นต้องใช้นั้นจะเกิดขึ้นภายหลังการวิเคราะห์ปัญหา และการออกแบบ     

2)  ระบบการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ที่ใช้วิธีระบบในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน 
จะประสบผลส าเร็จมากข้ึนเมื่อเริ่มต้นพิจารณาปัญหาทั้งระบบ (โดยภาพรวม) ก่อน     

3)  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่จัดการเรียนการสอน หมายถึง การเก็บรวบรวม
วิเคราะห์ และศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการศึกษา ทั้งภายในสถาบันการศึกษา ระบบงาน
และท้องถิ่น แล้วจึงวางแบบออกแบบระบบการเรียนการสอน มีการอบรมบุ คลากรที่จะเข้าร่วม
ปฏิบัติงานในโปรแกรมท่ีออกแบบวางแผนไว้จึงเป็นเรื่องส าคัญ  

4)  การออกแบบระบบการเรียนการสอนและสื่อ ควรสะท้อนให้เห็นปรัชญาและยุทธศาสตร์ที่
จะใช้ในการด าเนินงานโปรแกรมด้วยสื่อปรัชญาและยุทธศาสตร์ที่ใช้ต้องมีความสัมพันธ์กัน     

5)  เน้นที่ผู้เรียน กล่าวคือ ในกระบวนการเรียนการสอนนั้นต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในการเรียน 
(Active Participation) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับและอ่ืนๆ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามาใช้
ต้องค านึงถึงเรื่องวัสดุ เวลา สิ่งอ านวยความสะดวก การจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนและโอกาสในการลงมือปฏิบัติ
หรือมีส่วนร่วมด้วย  

6)  สื่อที่เลือกน ามาใช้ ควรเป็นแบบง่ายๆ และหาได้ โดยน ามาบูรณาการเข้ากับระบบการเรียน
การสอนที่ออกแบบไว้ ไม่ใช่เป็นอุปกรณ์ภายนอกระบบ ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นเสมอว่าสื่อสามารถสอน
เนื้อหาได้เป็นอย่างดี อย่างน้อยก็ทัดเทียมกับการสอนแบบปกติ นอกจากนั้นสื่อที่ออกแบบและพัฒนามาดี 
ในลักษณะที่เป็นระบบสื่อจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้มากกว่าการสอนแบบปกติ     

7)  มีการก าหนดบทบาทของผู้สอน ในกรณีที่ก าหนดให้สื่อท าหน้าที่เสนอเนื้อหาความรู้ 
บทบาทของครู หรือผู้สอนในห้องเรียนจะต้องเปลี่ยนไป กล่าวคือ ต้องลดบทบาทผู้สอนจากการเป็น               
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ผู้บอกหรือผู้ให้ความรู้มาเป็นผู้อ านวยความสะดวก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเมื่อน าเทคโนโลยีการศึกษาเข้า
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแล้ว ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นแหล่งความรู้ไปเป็นผู้จัดการเรียน
การสอน (Instruction Manager) ด้วยเหตุนี้ถ้าผู้สอนได้มีส่วนร่วม หรือลงมือปฏิบัติในการออกแบบ
และพัฒนาระบบการสอนมากเท่าใด การน าแผนระบบการสอนที่ออกแบบไว้ไปใช้ให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติย่อมจะมีมากขึ้นเท่านั้น     

8) มีการจัดระบบสนับสนุนแก่ผู้สอนและผู้เรียน ระบบสนับสนุนอาจประกอบด้วย การให้
ความช่วยเหลือ การให้ค าปรึกษา จัดหาวิทยากร ช่วยเหลือด้านเทคนิค เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญ
ส่วนหนึ่งของระบบ ระบบสนับสนุนที่ดีจะท าให้เกิดขวัญและก าลังใจแก่ผู้สอน และเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

จากการศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ปัญหา หรือความต้องการในการน า 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ วิธีการรวบรวมข้อมูล ความต้องการในการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในระบบการเรียนการสอนและการเลือกสื่อนวั ตกรรม
เข้ามาใช้ว่ามีความเหมาะสมแก่ผู้สอนและผู้เรียน เพราะจะส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาการศึกษาและ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี     
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สาวิกา จันทร์หอม (2550) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนดาราวิทยาลัย โดยการศึกษาจากรปะชากรผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูฝ่ายสนับสนุน
การสอน ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนนั้น ส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการค้นคว้าหาข้อมูลประกอบในการจัดการเรียนการสอน  จัดท าเอกสาร
ประกอบการเรียนและใช้ในการจัดท าแผนการเรียนรู้ ในด้านการบริหารจัดการ ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีและการเงิน งานชุมชน สัมพันธ์ชุมชน และใช้ในงานทะเบียนธุรการ ในด้าน
การใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน โดยมากใช้ในงานผลิตเอกสารและการน าเสนอข้อมูลใน
ระบบออนไลน์ ส่วนปัญหาที่พบ คือ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย Internet ไม่เพียงพอต่อ
จ านวนบุคลากรและความ ต้องการในการใช้งาน ในด้านความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการศึกษานั้น บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมคะแนน ค านวณเกรด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
บัญชีและการเงิน และมีความพึงพอใจในการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในงานผลิตเอกสารมากท่ีสุด  

ประณิธาน แท่นประยุทธ (2551) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษา
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ดังนี้ 1) ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวม ของด้านการใช้เพ่ืองานบริหาร ด้านการใช้เพ่ืองาน
บริการ ด้านการใช้เพ่ือการเรียนการสอน และด้านการใช้เพ่ือการวิจัยการศึกษา อยู่ในระดับมาก 2) ครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวมของด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านผู้ใช้ และด้านการพัฒนาความรู้ 
อยู่ในระดับปานกลาง 3) ครูที่เพศแตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน
แตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  
ระดับ 0.05 ในรายด้าน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้งานเพ่ืองานบริหารแตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เพ่ืองาน
บริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการสอนแตกต่างกัน มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เพ่ือการวิจัยการศึกษาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกัน มีสภาพการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เพ่ือการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
4) ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ในการสอน แตกต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในรายด้าน 
พบว่า ครูที่มีอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านผู้ใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ ผลการวิจัยดังนี้ 1) ส่วนใหญ่บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีจุด 
ประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในระดับมาก มีความถี่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) ในช่วงเวลา 10.00 - 11.59 น. 
และใช้ในที่ท างาน 2) ปัจจัยระดับบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกัน คือ อายุที่แตกต่างกันท าให้ความถี่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้จุดประสงค์ด้านการเรียนการสอนและความถี่ด้า นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน หน่วยงานและการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่
แตกต่างกันท าให้จุดประสงค์และความถี่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน  
ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันท าให้จุดประสงค์ด้านการเรียนการสอนแตกต่างกัน ประสบการณ์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันท าให้ความถี่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสาร
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แตกต่างกัน 3) ปัจจัยระดับบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความแตกต่างกัน คือ เพศที่แตกต่างกันท าให้ปัญหาและอุปสรรคด้านฮาร์ดแวร์แตกต่างกัน ระดับการ 
ศึกษาที่แตกต่างกัน ท าให้ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรแตกต่างกัน 4) ปัจจัยระดับบุคคล มีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เพศ มีความสัมพันธ์กับประเภทและสถานที่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานมีความสัมพันธ์กับสถานที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประเภทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

จุไรรัตน์ กัลยาสถิต (2554) ได้ศึกษา เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีผลการวิจัยดังนี้ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย  ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ด้านที่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ด้านอื่นๆ รองลงมา คือ ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และด้านการใช้ร่วมกับแหล่งความรู้ มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศระหว่างนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ในภาพรวมไม่แตกต่างกันในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน  

สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง สภาพปัญหาและความต้องการในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค 
โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีสภาพการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับปฏิบัติ
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาคุณภาพ 
และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  2) ปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค 
มีปัญหาการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
พัฒนาคุณภาพ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน 3) ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครู กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค ต้องการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็น
อันดับแรก ต้องการมีคอมพิวเตอร์ใช้งานทุกคน เป็นอันดับที่สอง และต้องการมีซอฟแวร์ใช้งานในด้าน
ต่างๆ ที่ทันสมัยและเพียงพอ เป็นอันดับที่สาม  
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วรพงษ์ วรภู (2552) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยผลการวิจัยพบว่า               
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง สอนในช่วงชั้นที่ 2 มีประสบการณ์ ท างานตั้งแต่ 11 ปี ขึ้นไป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) การเปรียบเทียบปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 ตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่ เพศ ช่วงชั้น ประสบการณ์ท างาน และระดับการศึกษา 
พบว่า มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูไม่แตกต่างกัน 5) การเปรียบเทียบ
ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 ตามขนาดโรงเรียน และระดับการศึกษา พบว่า มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของครู มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้นและประสบการณ์
ท างาน พบว่า มีความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูไม่แตกต่างกัน  

สุกัญญา ฟักสกุล (2551) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ
บุคลากรครูโรงเรียนนาคประสิทธิ์ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมสามารถเรียงล าดับ ได้ดังนี้ (1) การใช้ฐานข้อมูล (2) การใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (3) การใช้อินเทอร์เน็ต (4) การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ (5) การใช้มัลติมีเดีย               
2) สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรครูเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ด้านความรู้และด้านทักษะการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 3) การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับค่อนข้างสูง  

สายพิณ เชื้อน้อย (2551) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สารสนเทศ
ด้านการศึกษาของบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง และมีการใช้สารสนเทศสูงสุดในระดับการ
แสวงหาสารสนเทศ ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศมีปัญหาในด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการฝึกอบรม
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หลักสูตรการวิเคราะห์/การพัฒนาสารสนเทศและการศึกษาดูงาน ด้านการใช้ไอซีทีในการปฏิบัติงาน                
ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยรับการพัฒนาในเรื่องดังกล่าว  

สายฝน เป้าพะเนา (2554) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวง โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประยุกต์
ด้านต่างๆ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมค้นดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช้เครื่องมือค้นหา
ข้อมูล การมีเจตคติแม่บวก ความพยายามแก้ปัญหาขณะใช้งาน ความสนใจติดตามความก้าวหน้า การมี
วินัยเคารพกฎ รับผิดชอบ การตระหนักเห็นคุณค่าและประโยชน์ รวมถึงการใช้เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
อ่ืนๆ เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นมากที่สุด 2) นักศึกษามีความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ด้านความรู้
ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สุด (2) นักศึกษามีความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 
3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคต ิเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นในระดับมากทุกด้าน 

สุพรรณนา เอ่ียมสอาด (2552) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีความถี่ในการใช้ทุกวัน/เกือบทุกวัน และ
มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามวัตถุประสงค์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวัตถุประสงค์เพ่ือการค้นคว้า เท่ากับด้านวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียน 2) พฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้อยู่
ในระดับปานกลาง คือ การติดต่อสื่อสาร มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ความบันเทิงส่วนบุคคล และ
ด้านการศึกษา 3) ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ด้าน
ระบบการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการบริการของผู้ให้บริการ ด้านการเรียน
การสอนออนไลน์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และดา้นฐานข้อมูล  

Beyer (1985) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ใน การบริหารงานของสถานศึกษาที่
ไม่ใช่ของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของ
สถานศึกษามากกว่าสถานศึกษาระดับประถมศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ในการบริหารสถานศึกษาเกิดจากสาเหตุปัญหา ค่าใช้จ่าย ขาดบุคลากรที่มีความช านาญในด้านเทคโนโลยี 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 73 มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีความส าคัญ
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ช่วยให้การบริหารและการจัดการในสถานศึกษารวดเร็วขึ้น      



98 
 

Wijinhoven (1996) ได้ศึกษาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ
ควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของทางราชการ พบว่า ภารกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญ โดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านนี้จ าเป็นต้องได้รับการฝึกการจัดระบบ และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นอย่างดี   

Magdalena (2005) ได้ศึกษา องค์ประกอบการใช้และประโยชน์ของผู้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพ่ือการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 300 คน คือ ผู้ใช้เครือข่ายเท็กซัสทางการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ คุณลักษณะของบุคคล 
บรรยากาศของสภาพแวดล้อม คุณลักษณะ การยอมรับ สื่อการใช้และผลของการใช้ พบว่า มีการใช้
เครือข่ายเท็กซัสทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก โดยใช้ในด้านการเรียนการสอนและความสะดวกสบาย
ของเครื่องมือจะช่วยน าไปสู่การใช้เครือข่ายมากขึ้น อีกทั้งพบว่า ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กบัจ านวนการใช้ครือข่าย 

Christopher (2003) ได้ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของ
ครูใหญ่ในโรงเรียนของรัฐ และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจ 
เพ่ือให้ได้รับความเข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของครูใหญ่ดีขึ้น                
โดยศึกษาครูใหญ่ ในโรงเรียนของรัฐเวอร์จิเนียร์ พบว่า ครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจเป็นบางครั้งแตกต่างกันตามประเภทของข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 4 ด้าน คือ อิทธิพลของแต่ละบุคคล แรงจงูใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการตระหนักของแต่ละบุคคลและครูใหญ่ มีข้อเสนอแนะว่า พวกเขาไม่ได้รับการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับที่ต้องการ สรุปได้ว่า ครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสนับสนุน
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานประจ าวันตามความต้องการ ครูใหญ่มีความต้องการการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  

Magzan & Aleksic-Maslac (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับความเป็นสากลของการอุดมศึกษา ในประเทศโครเอเธีย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความเป็นสากลกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะที่เป็นแรงขับเพ่ือความเป็นสากลของการอดุมศึกษา การศึกษาครั้งนี้ใช้
กรณีศึกษากับสถาบัน Zagreb ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาของเอกชนทางด้านเศรษฐศาสตร์และการ
บริหารจัดการในประเทศโครเอเธีย โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติเพ่ือไปสู่สากลของ
สถาบันนี้ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือ
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ความเป็นสากลของสถานศึกษา และพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ 
ศึกษาท าให้เกิดความร่วมมือกันทางวิชาการในระดับสากล อันส่งผลให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การสร้างเครือข่าย และมีข้อมูลอย่างไม่จ ากัด    

Mel Horwitch. (2012) ศึกษาวิจัย การพัฒนาการศึกษาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการพัฒนาการ
เรียนการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในแฟลนเดอ ได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า การใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นหลัก สามารถพัฒนาหลักสูตร พัฒนาวิชาชีพ ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียน

ในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค              
นิวนอร์มัล มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากร 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล   
5) การวิเคราะห์ข้อมูล   
6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล   
5) การวิเคราะห์ข้อมูล   
6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการด าเนินการวิจัย ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี             
ในยุคนิวนอร์มัล มีดังนี ้
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1) ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 

จังหวัดลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 216 คน ในปีการศึกษา 2563 ดังตารางที่ 3.1 
 

ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
คร ู

ประชากร 

โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ล านารายณ์ 96 

โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี 120 

รวม 216 

ที่มำ : คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค               
นิวนอร์มัล แบบสอบถามมีลักษณะเป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-response format) โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอรม์ัล 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  (3.1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ใน
ยุคนิวนอร์มัล รวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  (3.2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัวตาม
กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 
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  (3.3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 
  (3.4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว     
จึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC : index of item-
objective congruence) โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคาถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

n

R
  IOC


  
 

เมื่อ  IOC   แทน  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
 R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  n      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  (3.5) ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5-1.00 แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือตรวจความถูกต้อง
ชัดเจน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย แล้วน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbark’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.91 
แบ่งเป็นสภาพปัจจุบันได้เท่ากับ 0.85 และสภาพที่พึงประสงค์ 0.80 
  (3.6) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์             
แล้วน าใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  (4.1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
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คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ส่งไปยังโรงเรียนในเครือคณะภคินี 
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 216 ฉบับ พร้อมก าหนดวัน เวลาในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืน 

  (4.2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค                
นิวนอร์มัล ที่ส่งกลับมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 216 ฉบับ หลังจากนั้น
น ากลับมาตรวจสอบความครบถามข้อมูลของแบบสอบถามแล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 (5.1) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น

แบบถามถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ 
โดยใช้การค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน ามาเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 (5.2) น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
ในยุคนิวนอร์มัล ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนน

ตามเกณฑ์น้ าหนัก 5 ระดับ แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎)              
โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560) 
   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ก าหนดการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้ 

   5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยู่ในระดับมากท่ีสุด   

   4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยู่ในระดับมาก   

   3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยู่ในระดับน้อย   

   1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 (5.3) เรียงล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index (PNI) : PNI
Modified

จากมากไปน้อยของการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 6) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เชิงปริมาณ 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ โดยใช้สถิติดังนี้ 
 (6.1) สถิติพ้ืนฐาน 

 (6.1.1)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 (6.1.2)  ค่าความถ่ี (Frequency) 
 (6.1.3)  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 (6.1.4)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 (6.2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 (6.2.1)  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
 (6.2.2)  ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Reliability) 

 (6.3) สถิติที่ใช้ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index 

(PNI) ใช้สูตรของ สุวิมล ว่องวาณิช (2555, น.277) ดังนี้ 
    

PNImodified = 
(𝐼−𝐷)

𝐷
 

 
   เมื่อ PNI หมายถึง  ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    I หมายถึง  ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่ควรจะเป็น 
    D หมายถึง  ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่เป็นอยู่ 
 วิธีด าเนินการวิจัย ระยะที่ 2 เชิงคุณภาพ การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  
 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนต์

ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ของโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี  



105 
 

จ านวน 5 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
ดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลงานยอมรับในระดับชาติ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ในระดับชาติ  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นประเภทปลายเปิด 
(Open-ended question) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 

3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
 แบบสัมภาษณ์มีข้ันตอนและวิธีการสร้าง ดังนี้ 

  (3.1) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในการหาความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาในด้านที่ต่ าที่สุดมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  
  (3.2) ร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไข
เนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของ            
การวิจัย 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 แนวทางการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนต์
ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
  (4.1) ผู้วิจัยด าเนินการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ 
ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
จังหวัดลพบุรี จ านวน 5 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์
การคัดเลือก ดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลงานยอมรับในระดับชาติ หรือ
เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ในระดับชาติ  
  (4.2) ผู้วิจัยสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค             
นิวนอร์มัล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์โดยตรง 



106 
 

  (4.3) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การตอบค าถามจากการ
สัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสรุปประเด็นเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 6) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เชิงคุณภาพ 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) สังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร 
จังหวัดลพบุรี และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติเพ่ือใช้ในความหมายของการวิเคราะห์
ข้อมูล และอักษรย่อดังต่อไปนี้ คือ 
 N   แทน ประชากร 
     แทน ค่าเฉลี่ย 
     แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 PNIModified แทน ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
     Priority Needs Index (PNI)  
 

4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1 ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุ ค                 
นิวนอร์มัล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลตามล าดับขั้นตอน โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
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   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
   ผลการวิ เคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  
  ประสบการณ์ในการท างาน และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 69 31.94 

หญิง 147 68.06 
 รวม 216 100.00 

อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 25 11.57 
 25–29 ปี 68 31.48 
 30-34 ปี 42 19.44 
 35-39 ปี 42 19.44 
 40-44 ปี 27 12.50 

 45-49 ปี 7 3.24 
 50 ปี ขึ้นไป 5 2.78 
 รวม 216 100.00 

การศึกษา ปริญญาตรี 171 79.17 
ปริญญาโท 45 20.83 
ปริญญาเอก 0 0 

 รวม 216 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี 28 12.96 

5-9 ปี 41 18.98 
10-14 ปี 
15-29 ปี 

90 
54 

41.67 
25.00 

30 ปีขึ้นไป 3 1.39 
รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  
  ประสบการณ์ในการท างาน และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ต่อ) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระ ภาษาไทย 23 10.65 
 คณิตศาสตร์ 32 14.81 
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 32 14.81 
 สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 
23 10.65 

 ศิลปะ 16 7.41 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 26 12.04 
 การงานอาชีพ 11 5.09 
 ภาษาต่างประเทศ 27 12.50 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 26 12.04 
 รวม 216 100.00 

 
   จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.06 และน้อยที่สุดเป็นเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94 ส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 25-29 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 รองลงมา อายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 42 คน 
และ อายุระหว่าง 35-39 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อายุระหว่าง 40-44 ปี จ านวน 27 คน            
คิดเป็นร้อยละ 12.50 อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.57 อายุระหว่าง 45 -49 ปี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 และน้อยที่สุดอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78  
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 รองลงมาจบการ 
ศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 
10-14 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 15-29 ปี 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 5-9 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.98 มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.96 และน้อยที่สุด มี
ประสบการณ์ในการท างาน 30 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนกลุ่ม
สาระคณิตศาสตร์ จ านวน 32 คน และครูผู้สอนกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.81 ครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 26 คน และ ครูผู้สอนกลุ่มสาระกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.04 ครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาไทย จ านวน 23 คน และ ครูผู้สอนกลุ่ม
สาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 ครูผู้สอนกลุ่มสาระศิลปะ 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และน้อยที่สุดเป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.09 

 4.2.2 ระยะที่ 2 เชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  

   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล เป็นข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถาม 5 ด้าน โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดอันดับความส าคัญของ
ค่าดัชนี PNImodified ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
  โดยรวม 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
1. ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.38 0.59 มาก 4.47 0.52 มาก 0.02 4 
2. ด้านการศึกษาทางไกล 4.26 0.67 มาก 4.43 0.64 มาก 0.04 2 
3. ด้านครือข่ายการสื่อสาร 4.37 0.63 มาก 4.47 0.60 มาก 0.02 4 
4. ด้านห้องปฏิบัติการ 4.31 0.66 มาก 4.43 0.60 มาก 0.03 3 
5. ด้านงานประจ าและงาน

บริหาร 
4.24 0.64 มาก 4.47 0.56 มาก 0.05 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.31 0.64 มาก 4.45 0.58 มาก 0.16  

 
   จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
( =4.31,  =0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด             
( =4.38,  =0.59) รองลงมา คือ ด้านเครือข่ายการสื่อสาร ( =4.37,  =0.63) รองลงมา ด้าน
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การศึกษาทางไกล ( =4.26,  =0.67) รองลงมา ด้านห้องปฏิบัติการ ( =4.31,  =0.66) ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ งานประจ าและงานบริหาร ( =4.24,  = 0.64)  
   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก             
( =4.45,  =0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด               
( =4.47,  =0.52) รองลงมา คือ ด้านเครือข่ายการสื่อสาร ( =4.47,  =0.60) รองลงมา คือ ด้าน
ห้องปฏิบัติการ ( =4.43,  =0.60) รองลงมา คือ ด้านการศึกษาทางไกล (  =4.43,  =0.64) และ
ด้านงานประจ าและงานบริหาร ( =4.47,  =0.56) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

   เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ความต้องการจ าเป็น ด้านงานประจ าและงาน
บริหาร มีค่าดัชนี (PNImodified=0.05) เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านศึกษาทางไกล มีค่า PNImodified=0.04 
เป็นอันดับสอง รองลงมา ด้านห้องปฏิบัติการ มีค่า PNImodified=0.03 เป็นอันดับสาม และด้านคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และเครือข่ายการสื่อสาร มีค่า PNImodified=0.02) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
1. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิ            
เคชันในการเช็คช่ือเข้าสู่บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.88 0.39 
มาก

ที่สุด 
4.92 0.30 

มาก
ที่สุด 

0.01 3 

2. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิ            
เคชันในการสรา้งแบบฝึกหัด
หรือเกมส์แบบฝึกหดัใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.10 0.45 มาก 4.22 0.49 มาก 0.03 1 

3. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิ           
เคชันท าการสรุปเนื้อหาของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.39 0.73 มาก 4.54 0.57 
มาก
ที่สุด 

0.03 1 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 

4. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพล ิ
เคชันในการโตต้อบซักถามกับ
ผู้เรยีน 

4.28 0.71 มาก 4.38 0.61 มาก 0.02 2 

5. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพล ิ
เคชันมาใช้ในการวัดผล
ประเมินผลกับผู้เรียน 

4.25 0.65 มาก 4.27 0.65 มาก 0.00 4 

 ค่าเฉลี่ย 4.38 0.59 มาก 4.47 0.52 มาก 0.09  

 
   จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.38,  =0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อเข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์                 
ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.88,  =0.39) รองลงมา คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุปเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( =4.39,  =0.73) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันใน
การสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( =4.10,  =0.45) 
   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.47,  =0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อเข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน                  
( =4.92,  =0.30) รองลงมา คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
ท าการสรุปเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( =4.54,  =0.57) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์
แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( =4.22,  =0.49) 
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   เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 
ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุปเนื้อหาของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน มีค่าดัชนี (PNImodified=0.03) เป็นอันดับแรก ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการโต้ตอบซักถามกับผู้เรียน มีค่าดัชนี (PNImodified=0.02) เป็น
อันดับสอง ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อเข้าสู่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าดัชนี (PNImodified=0.01) เป็นอันดับสาม และ ครูมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการวัดผลประเมินผลกับผู้ เรียน มีค่าดัชนี 
(PNImodified=0.00) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านการศึกษาทางไกล 

ด้านการศึกษาทางไกล 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
1. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนผ่านเทคโนโลยีทางไกล 
ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต 

4.38 0.70 มาก 4.55 0.69 
มาก
ที่สุด 

0.04 3 

2. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดเก็บทรัพยากรอยา่งเป็น
ระบบสามารถเปิดใช้งานผ่าน
ระบบอินเทอร์เนต็ 

4.18 0.68 มาก 4.43 0.56 มาก 0.06 1 

3. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             
ในการสร้างการศึกษาที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรยีนโดยอาศัย
โปรแกรมหรือแอปพลเิคชัน             
ในการติดต่อสื่อสาร 

4.29 0.68 มาก 4.48 0.60 มาก 0.04 3 

 
 
 



114 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านการศึกษาทางไกล (ต่อ) 

ด้านการศึกษาทางไกล 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
4. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การประเมินผลการจัดการเรยีน
การสอน 

4.24 0.69 มาก 4.29 0.70 มาก 0.01 4 

5. ครูน าผลจาการประเมินมาใช้
ปรับปรุงการจดัการเรียน               
การสอน 

4.20 0.63 มาก 4.39 0.65 มาก 0.05 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.26 0.67 มาก 4.43 0.64 มาก 0.2  

 
   จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  การใช้ศึกษา
ทางไกล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (( =4.26,  =0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ((  =4.38,  =0.70) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยอาศัยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร (( =4.29,  =0.68) 
ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บทรัพยากรอย่างเป็นระบบสามารถ
เปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (( =4.18,  =0.68) 
   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้ศึกษาทางไกล โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.43,  =0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด                   
( =4.55,  =0.69) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนโดยอาศัยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร ( =4.48,  =0.60) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  ((  =4.29,                    
 =0.70)  
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   เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บทรัพยากร
อย่างเป็นระบบสามารถเปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าดัชนี (PNImodified=0.06) เป็นอันดับแรก 
ครูน าผลจาการประเมินมาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน มีค่าดัชนี (PNImodified=0.05) เป็นอันดับสอง 
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต 
และ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยอาศัยโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร มีค่าดัชนี (PNImodified=0.04) เป็นอันดับสาม และครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน มีค่าดัชนี (PNImodified=0.01) เป็นอันดับสุดท้าย 
 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล   
 ด้านการใช้เครือข่ายการสื่อสาร 

ด้านการใช้เครือข่ายการสื่อสาร 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 

1. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4.46 0.65 มาก 4.64 0.51 มาก 0.04 2 

2. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด 

4.39 0.61 มาก 4.44 0.61 มาก 0.01 5 

3. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การหาข้อมูลข่าวสารแชร์
ประสบการณ ์

4.41 0.62 มาก 4.50 0.61 มาก 0.02 4 

4. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเรยีนรู้ระหว่างบุคคลและ
กลุ่มบุคคลได้อย่างเหมาะสม 

4.35 0.69 มาก 4.44 0.69 มาก 0.02 4 

5. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การรวบรวมแหล่งความรู้ที่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

4.38 0.61 มาก 4.50 0.55 
มาก
ที่สุด 

0.07 1 

6. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเผยแพร่และประยุกต์ความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

4.24 0.62 มาก 4.38 0.58 มาก 0.03 3 

 ค่าเฉลี่ย 4.37 0.63 มาก 4.47 0.60 มาก 0.19  
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   จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้เครือข่ายการ
สื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.37,  =0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.46,  =0.65) รองลงมา 
คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการหาข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ ( =4.41,  =0.62) ส่วนที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่และประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ( =4.24, 
 =0.62)  
   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียน            
ในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  การใช้เครือข่ายการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.47,  =0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (  =4.64,  =0.51) รองลงมา คือ ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการหาข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ ( =4.50,  =0.61) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ( =4.38,  =0.59) และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่และประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ( =4.38,  =0.58) 
   เมื่อพิจารณา ค่าดัชนี PNImodified ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมแหล่ง
ความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีค่าดัชนี (PNImodified=0.07) เป็นอันดับแรก ครู
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าดัชนี (PNImodified=0.04) เป็นอันดับสอง 
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่และประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าดัชนี (PNImodified =0.03) 
เป็นอันดับสาม ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการหาข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ และครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลได้อย่างเหมาะสม มีค่าดัชนี                     
(PNImodified=0.02) เป็นอันดับสี่ และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด มีค่าดัชนี 
(PNImodified=0.01) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ 

ด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
1. ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศในห้องปฏิบัติการ               
ในการจัดการเรียนการสอน               
ได้อย่างเหมาะสม 

4.44 0.69 มาก 4.63 0.57 
มาก
ที่สุด 

0.04 1 

2. ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิ                 
เคชันช่วยในการจัดการเรียน 
การสอนในห้องปฏิบัติการ               
ได้อย่างเหมาะสม 

4.09 0.67 มาก 4.25 0.66 มาก 0.04 1 

3. ครูมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์                    
ไอแพดท่ีเหมาะกับการเรียนรู้                   
ในห้องปฏิบัติการ 

4.31 0.69 มาก 4.38 0.59 มาก 0.02 3 

4. ครูมีการจัดการระบบ
อินเตอร์เนต็และการจดัสภาพ 
แวดล้อมของห้องปฏิบัติการ              
ได้อย่างเหมาะสม 

4.36 0.60 มาก 4.44 0.57 มาก 0.02 3 

5. ครูมีการจัดกระบวนการเรียน
การสอนของห้องปฏิบัติการ             
ได้อย่างเหมาะสม 

4.35 0.66 มาก 4.47 0.62 มาก 0.03 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.31 0.66 มาก 4.43 0.60 มาก 0.15  

 
   จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้ห้องปฏิบัติการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.31,  =0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด     
( =4.44,  =0.69) รองลงมา คือ ครูมีการจัดการระบบอินเตอร์เน็ตและการจัดสภาพแวดล้อมของ
ห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม ( =4.36,  =0.60) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ครูใช้โปรแกรมหรือ    
แอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม ( =4.09,  =0.67) 
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   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้ห้องปฏิบัติการ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.43,  =0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.63, 
 =0.57) รองลงมา คือ ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนของห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม ( =4.47, 
 =0.62) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอน
ในห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม ( =4.25,  =0.66) 
   เมื่อพิจารณา ค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชัน
ช่วยในการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม มีค่าดัชนี (PNImodified=0.04) เป็น
อันดับแรก ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนของห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม มีค่าดัชนี 
(PNImodified=0.03) เป็นอันดับสอง และครูมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไอแพดที่เหมาะกับการเรียนรู้ใน
ห้องปฏิบัติการ และครูมีการจัดการระบบอินเตอร์เน็ตและการจัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการได้
อย่างเหมาะสม มีค่าดัชนี  (PNImodified=0.02) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านงานประจ าและงานบริหาร 

ด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
1. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการพัฒนาหลักสตูร
สถานศึกษา 

4.34 0.65 มาก 4.31 0.63 มาก 0.01 4 

2. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ 
การวัดผลประเมินผล ของ
นักเรียนในสถานศึกษา 

4.17 0.68 มาก 4.91 0.63 
มาก
ที่สุด 

0.18 1 

3. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา เพื่อท าการประเมิน
คุณภาพการวิจัยของคร ู

4.23 0.66 มาก 4.36 0.63 มาก 0.03 3 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  
 ด้านงานประจ าและงานบริหาร (ต่อ) 

ด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ 
ระดับความคิดเห็น 

PNImodified อันดับ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

    แปลผล     แปลผล 
4. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การนิเทศการศึกษาและประเมิน
การนิเทศของคร ู

4.30 0.64 มาก 4.41 0.63 มาก 0.03 3 

5. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การนิเทศการพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อประเมิน
สถานศึกษา 

4.17 0.55 มาก 4.36 0.59 มาก 0.05 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.24 0.64 มาก 4.47 0.56 มาก 0.3  

 
   จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล งานประจ าและงาน
บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.24,  =0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.34,  =0.65) รองลงมา 
คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการศึกษาและประเมินการนิเทศของครู  (  =4.30,                  
 =0.64) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ
วัดผลประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษา ( =4.17,  =0.68) และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การนิเทศการพัฒนา ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือประเมินสถานศึกษา (  =4.17,                 
 =0.55) 
   เมื่อพิจารณา สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  งานประจ าและงานบริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.47,  =0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ( =4.91,  =0.29) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการศึกษาและ
ประเมินการนิเทศของครู ( =.41,  =0.63) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( =4.31,  =0.63) 
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   เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษา มีค่าดัชนี (PNImodified=0.18) เป็นอันดับแรก 
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือประเมิน
สถานศึกษา มีค่าดัชนี (PNImodified=0.05) เป็นอันดับสอง ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือท าการประเมินคุณภาพการวิจัยของครู และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การนิเทศการศึกษาและประเมินการนิเทศของครู มีค่าดัชนี (PNImodified=0.03) เป็นอันดับสาม และครู
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าดัชนี (PNImodified=0.01) เป็น
อันดับสุดท้าย 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ             
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้  

 1) ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ โดยเลือกประเด็นการสัมภาษณ์จากค่าความ
ต้องการจ าเป็นของจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี เลือกเอาด้านและข้อ
ที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เพ่ือเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลงานยอมรับในระดับชาติ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงาน
นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ในระดับชาติ  

 2) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
(Structured Interview) น าไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ด้วยตนเอง จากนั้นท าการบันทึกเทป 
และจดประเด็นส าคัญ 

 3) การวิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

  (3.1) ผู้วิจัยท าการถอดเทปบันทึกเสียง และถอดประเด็นการสัมภาษณ์  
  (3.2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาใส่รหัส และจัดเป็น Category 
  (3.3) สรุปเนื้อหา จัดกลุ่มข้อมูล และแจกแจงความถ่ี 
  (3.4) สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 



121 
 

 4) ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี มีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการ
สร้างแบบฝึกหัด หรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุปเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ท าความเข้าใจกับทฤษฎีหรือแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎี
ด้านถ่ายโยงการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง โครงสร้างของบทเรียน 
จัดล าดับความยากง่าย และการแรงเสริมด้วยตนเอง  
กระบวนการเรียนรู้  

√ √ √  √ 4 

เข้าใจองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ กระบวนการ
เรียนรู้ภายในและสื่อการสอนจากภายนอก การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขั้นตอนในการพัฒนา 
ได้แก่ การพัฒนาตามลักษณะ การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน
ปกต ิ

√ √ √ √  4 

ก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปก าหนดรายละเอียดเนื้อหา 
วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและน าเสนอ ออกแบบและ 
ลงมือสร้างบทเรียน น าเสนอต่อผู้ เรียน วัดผลและ
ประเมินผล 

  √  √ 2 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
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ที่ 
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ผู้ใ
ห้ส
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าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการ
สร้างแบบฝึกหัด หรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุปเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
พิจารณาเลือกและประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาให้
เหมาะสม โดยมีบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เนื้อหา นักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดียเทคโนโลยี 

   √  1 

ค่อนข้างละเอียดอ่อนและประณีตเป็นอย่างยิ่ง ความรู้
ความสามารถและความอดทนเป็นอย่างสูงในการพัฒนา
หรือสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ 

  √ √ √ 3 

 
 จากตารางที่ 4.8 สามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ดังนี้ 
 1) ครูควรท าความเข้าใจกับทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีด้านถ่ายโยงการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจภายใน
ตนเอง (Self-Motivation) โครงสร้างของบทเรียน (Structure) จัดล าดับความยากง่าย (Sequence) 
และการแรงเสริมด้วยตนเอง (Self-Reinforcement) กระบวนการเรียนรู้ (Information-Process 
Models) 

 2) ครูต้องเข้าใจองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้ภายในและสื่อการ
สอนจากภายนอก การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขั้นตอนในการพัฒนา 2 แนวคิด ได้แก่ 
การพัฒนาตามลักษณะการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนปกติ มีขั้นตอน คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไปก าหนด
รายละเอียดเนื้อหา วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและ
น าเสนอ ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน น าเสนอต่อผู้เรียน วัดผลและประเมินผล 
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 3) ครูควรพิจารณาเลือกและประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาให้เหมาะสม โดยมีบุคลากรที่มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา นักการศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดียเทคโนโลยี 

 4) ครูต้องค่อนข้างละเอียดอ่อนและประณีตเป็นอย่างยิ่ง ต้องอาศัยทั้งเวลา ความรู้ ความสามารถ 
และความอดทนเป็นอย่างสูง ในการพัฒนาหรือสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการศึกษาทางไกล 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
ผู้ใ

ห้ส
ัมภ

าษ
ณ์ท่

าน
ที่ 
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าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมแหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ให้ความส าคัญและต้องวางแผนการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลโดยก าหนดบทบาทต่างๆ ให้
สอดคล้องเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปมีประสิทธิภาพ 

√  √ √ √ 4 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียนที่อยู่ห่างกันครูควรเน้น
กระบวนการในการจูงใจให้มากข้ึน 

 √    1 

เข้ าใจแก่ผู้ เ รียนให้ความส าคัญของทุกส่วนของ
การศึกษาทางไกล 

  √   1 

มีองค์ความรู้ต่อการเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีการ 
ศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นสิ่งที่มีความ
จ าเป็นอย่างมากส าหรับโลกยุคนี้ 

√   √ √ 3 

การเตรียมความพร้อม ทรัพยากรมนุษย์ ให้พร้อมที่จะ
เข้าสู่สังคมยุคต่อไปซึ่งเป็นยุคของเทคโนโลยีชีวภาพที่มี
ผลต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมมนุษย์ 

√   √ √ 3 
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 จากตารางที่ 4.9 สามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการศึกษาทางไกล ได้ดังนี้ 

 1) ครูควรให้ความส าคัญและต้องวางแผนการใช้เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล โดยก าหนด
บทบาทต่างๆ ให้สอดคล้องเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปมีประสิทธิภาพ และต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อผู้เรียนที่อยู่ห่างกัน ครูควรเน้นกระบวนการในการจูงใจให้มากขึ้นและท าความเข้าใจแก่ผู้เรียนให้
ความส าคัญของทุกส่วนของการศึกษาทางไกล 

 2) ครูต้องมีองค์ความรู้ต่อการเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น 
เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับโลกยุคนี้ โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ดังนั้น IT เพ่ือ
การศึกษาในหลายๆ รูปแบบจึงถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือจะเป็นการ
เตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมยุคต่อไป ซึ่งเป็นยุคของเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Biotechnology) ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมมนุษย์ ที่สุดเท่าที่จะคาดการณ์ได้ในขณะนี้ 

 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านเครือข่ายการสื่อสาร 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 
ด้านเครือข่ายการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการหาข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ และ              
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
มีการประยุกต์การหาความรู้ใหม่โดยผ่านเครือข่าย             
การสื่อการ โดยการอบรม ประชุม 

√ √ √  √ 4 

การประยุกต์การหาความรู้ใหม่โดยผ่านเครือข่ายการ
สื่อการ โดยการอบรม ประชุม สัมมนากันมากขึ้น เพ่ือ
แชร์ความรู้และประสบการณ์ 

√ √ √  √ 4 

การเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อดิจิตอลเพ่ือการพัฒนาการ
เรียนการสอน สร้างโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์เพ่ือ
เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานสู่
สาธารณชน 

√ √ √ √  4 
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านเครือข่ายการสื่อสาร (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านเครือข่ายการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการหาข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ และ              
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
มีระบบบริหารสารสนเทศที่ เชื่อมโยงฐานข้อมูล  
ประมวลผล และรายงานผลการด าเนินงานทั้งระบบ 
จ าเป็นต้องท าให้เกิดประโยชน์โดยการเผยแพร่ความรู้
ให้ถูกวิธี 

   √ √ 2 

สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นได้โดยการใช้
เครือข่ายต่างๆ น ามาเผยแพร่ประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ        
อยู่เสมอใช้ในการจัดกระบวกการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ  

√ √ √ √ √ 5 

 
 จากตารางที ่4.10 สามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านเครือข่ายการสื่อสาร ได้ดังนี้ 
 1) ครูควรมีการประยุกต์การหาความรู้ใหม่โดยผ่านเครือข่ายการสื่อการโดยการอบรม 

ประชุม สัมมนากันมากขึ้น เพ่ือแชร์ความรู้และประสบการณ์ เผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้ทุกคนมีเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกัน และจัดวางตัวบุคคล เพ่ือจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2) ครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อดิจิตอลเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน สร้างโอกาส
ในการเข้าถึงเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน มีเครือข่ายในการ
ดูแลบ ารุงรักษา มีระบบบริหารสารสนเทศที่เชื่อมโยงฐานข้อมูล ประมวลผลและรายงานผลการ
ด าเนินงานทั้งระบบ จ าเป็นต้องท าให้เกิดประโยชน์โดยการเผยแพร่ความรู้ให้ถูกวิธี  ใช้อินเตอร์เน็ตให้
เกิดประโยชน์  

 3) ครูสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นได้โดยการใช้เครือข่ายต่างๆ น ามาเผยแพร่
ประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ใช้ในการจัดกระบวกการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ หรือแชร์
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ประสบการณ์ การหาข้อมูลข่าวสาร สามารถจัดท าเป็นกลุ่มสนทนา หรือ PLC ประชุมสัมมนากันได้เป็น
อย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านห้องปฏิบัติการ 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านห้องปฏิบัติการ ใช้อุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสม และใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอนใน 
หอ้งปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม 
มีความรู้ในการใช้ห้องปฏิบัติการ จัดสภาพแวดล้อมของ
ห้องปฏิบัติการ 

    √ 1 

การใช้งานอย่างเหมาะสม จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
สภาพเก่า ไม่ทันสมัย ประมวลผลช้า 

 √  √ √ 3 

จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลช้าหรือโปรแกรม
ที่มีความล้าสมัย 

 √  √ √ 3 

ศึกษาโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
ระดับผู้เรียน ประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้กับทุกวิชา 

   √  1 

สนับสนุนครูผู้ สอนด้านเทคโนโลยี โดยตรง  หลาย
สถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ               
โดย ตรง 

   √ √ 2 

 
 จากตารางที ่4.11 สามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านห้องปฏิบัติการ ได้ดังนี้ 
 1) ผู้สอนควรมีความรู้ในการใช้ห้องปฏิบัติการ จัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการให้มี

สภาพการใช้งานอย่างเหมาะสม จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสภาพเก่า ไม่ทันสมัย ประมวลผลช้า หรือ
โปรแกรมท่ีมีความล้าสมัย ต้องจัดซ่อมบ ารุงปรับปรุงให้มีสภาพที่ใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา 
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 2) ครูควรศึกษาโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน ประยุกต์น า
เทคโนโลยีมาใช้กับทุกวิชา รวมถึงการผลิตสื่อการเรียนรู้ต่างๆ มีการสนับสนุนครูผู้สอนด้านเทคโนโลยี
โดยตรง หลายสถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยตรง หากครูหรือบุคลากรได้รับการ
สนับสนุนความรู้ด้านเทคโนโลยีก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 
 เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านงานประจ าและงานบริหาร 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านงานประจ าและงานบริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล
ประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษา 
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียนและงานวิชาการ 
ด้วยการก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัด 

√ √ √  √ 4 

ให้ตระหนักถึงความส าคัญของในงานแต่ละงาน อีกทั้งยัง
สามารถใช้ผลการวิจัยที่ใช้เทคโนโลยี 

√ √   √ 3 

ใช้ผลการวิจัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดมาเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญญาหาของงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
น าไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

√ √ √  √ 4 

ศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือน ามาพัฒนาในงานด้านต่างๆ ที่
ส าคัญต่อสถานศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

√  √   2 

วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร 

√  √  √ 3 
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 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ด้านงานประจ าและงานบริหาร ได้ดังนี้ 

 1) ส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียนและงานวิชาการ ด้วยการก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัด เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของ             
ในงานแต่ละงาน อีกทั้งยังสามารถใช้ผลการวิจัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ของงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้ หรือประเมินผลของนักเรียนใน
สถานศึกษา 

 2) ครูควรศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือน ามาพัฒนาในงานด้านต่างๆ ที่ส าคัญต่อสถานศึกษา หรือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ผลิตพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งประเมินคุณภาพ  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ              

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคก์ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พ่ึงประสงค์ของ           
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ในโรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี 
ในยุคนิวนอร์มัล เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 216 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และหาค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น Priority Needs Index (PNIModified)  

 ระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล เก็บข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลงานยอมรับในระดับชาติ หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ใน
ระดับชาติ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี

เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล พบว่า 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 68.06 

และน้อยที่สุดเป็นเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 31.94 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-29 ปี 
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จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 รองลงมา อายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 42 คน และ อายุ
ระหว่าง 35-39 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 อายุระหว่าง 40-44 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.57 อายุระหว่าง 45-49 ปี จ านวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 และน้อยที่สุดอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 รองลงมา จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-14 ปี 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 15-29 ปี จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 5-9 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.98                      
มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.96 และน้อยที่สุด                     
มีประสบการณ์ในการท างาน 30 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.39 ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอนกลุ่ม
สาระคณิตศาสตร์ จ านวน 32 คน และครูผู้สอนกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.81 ครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 26 คน และ ครูผู้สอนกลุ่มสาระกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.04 ครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาไทย จ านวน 23 คน และ 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 ครูผู้สอน
กลุ่มสาระศิลปะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และน้อยที่สุดเป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระการงาน
อาชีพ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.09 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และค่าความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล 
เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล พบว่า 

  5.1.2.1 สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะ
ภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี  ในยุคนิวนอร์มัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเครือข่ายการ
สื่อสาร ด้านการศึกษาทางไกล ด้านห้องปฏิบัติการ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานประจ าและ
งานบริหาร สรุปได้ดังนี้ 

    1) ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การ
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อเข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน
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ท าการสรุปเนื ้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์แบบฝึกหัดใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

    2) ด้านการศึกษาทางไกล พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิ วนอร์มัล การใช้ศึกษา
ทางไกล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน โดยอาศัย
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการจัดเก็บทรัพยากรอย่างเป็นระบบสามารถเปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
  3) ด้านครือข่ายการสื่อสาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้เครือข่าย
การสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การหาข้อมูลข่าวสาร แชร์ประสบการณ์ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เผยแพร่และประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  
 4) ด้านห้องปฏิบัติการ พบว่า สภาพปัจจุบันในของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้ห้อง 
ปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ครูมีการจัดการระบบอินเตอร์เน็ตและการจัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
ในห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม  
 5) ด้านงานประจ าและงานบริหาร พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล งาน
ประจ าและงานบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการนิเทศการศึกษาและประเมินการนิเทศของครู  ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษา 
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และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
ประเมินสถานศึกษา 

  5.1.2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านเครือข่าย
การสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านห้องปฏิบัติการ รองลงมาคือ ด้านการศึกษาทางไกล และด้านงานประจ า
และงานบริหาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด สรุปได้ดังนี้ 

    1) ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อเข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน รองลงมาคือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุปเนื้อหา
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

    2) ด้านการศึกษาทางไกล พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้
ศึกษาทางไกล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยอาศัย
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสาร ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
    3) ด้านครือข่ายการสื่อสาร พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้
เครือข่ายการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการหา
ข้อมูลข่าวสารแชร์ประสบการณ์ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
แหล่งความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เผยแพร่และประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  

    4) ด้านห้องปฏิบัติการ พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้
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ห้องปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูใช้อุปกรณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนของห้องปฏิบัติการได้อย่าง เหมาะสม ส่วนที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ           
ได้อย่างเหมาะสม  

    5) ด้านงานประจ าและงานบริหาร พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุค               
นิวนอร์มัล งานประจ าและงานบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ของนักเรียนใน
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการศึกษาและ
ประเมินการนิเทศของครู ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

  5.1.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น พบว่า ด้านงานประจ าและงานบริหาร 
มีค่า PNImodified=0.05 สูงที่สุดเป็นอันดับแรก รองมาคือ ด้านการศึกษาทางไกล มีค่า PNImodified=0.04) 
เป็นอันดับสอง และด้านห้องปฏิบัติการ มีค่า PNImodified=0.03)  

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล สรุปได้ดังนี้ 

  5.1.3.1 ด้านงานประจ าและงานบริหาร 
   1) โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียนและงานวิชาการ           

ด้วยการก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัด 
เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของในงานแต่ละงาน อีกทั้งยังสามารถใช้ผลการวิจัยที่ใช้เทคโนโลยีเป็น
ตัวชี้วัดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญญาหาของงานให้มีประสิทธิภาพ 

   2) ครูควรศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือน ามาพัฒนาในงานด้านต่างๆ ที่ส าคัญต่อ
สถานศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร ผลิตพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน  รวมทั้ง
ประเมินคุณภาพ  

  5.1.3.2 ด้านการศึกษาทางไกล 
   1) ครูควรให้ความส าคัญและต้องวางแผนการใช้ เทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล โดยก าหนดบทบาทต่างๆ ให้สอดคล้องเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปมีประสิทธิภาพและต้อง
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สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียนที่อยู่ห่างกัน ครูควรเน้นกระบวนการในการจูงใจให้มากขึ้นและท าความ
เข้าใจแก่ผู้เรียนให้ความส าคัญของทุกส่วนของการศึกษาทางไกล 

   2) ครูต้องมีองค์ความรู้ต่อการเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับโลกยุคนี้ โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ดังนั้น IT เพ่ือการศึกษาในหลายๆ รูปแบบจึงถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เพ่ือ
จะเป็นการเตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่สังคมยุคต่อไป ซึ่งเป็นยุคของ
เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมมนุษย์ ที่สุดเท่าที่จะคาดการณ์ได้
ในขณะนี้ 

 5.1.3.2 ด้านห้องปฏิบัติการ 
   1) ผู้สอนควรมีความรู้ในการใช้ห้องปฏิบัติการ จัดสภาพแวดล้อมของ

ห้องปฏิบัติการให้มีสภาพการใช้งานอย่างเหมาะสม จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสภาพเก่า ไม่ทันสมัย 
ประมวลผลช้า หรือโปรแกรมที่มีความล้าสมัย ต้องจัดซ่อมบ ารุงปรับปรุงให้มีสภาพที่ใช้งานได้อยู่
ตลอดเวลา 

   2) ครูควรศึกษาโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับ
ผู้เรียน ประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้กับทุกวิชา รวมถึงการผลิตสื่อการเรียนรู้ต่างๆ มีการสนับสนุน
ครูผู้สอนด้านเทคโนโลยีโดยตรง หลายสถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยตรง หากครู
หรือบุคลากรได้รับการสนับสนุนความรู้ด้านเทคโนโลยีก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 

  5.1.3.4 ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
        1) ครูควรท าความเข้าใจกับทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีด้านถ่ายโยงการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้าง
แรงจูงใจภายในตนเอง (Self-Motivation) โครงสร้างของบทเรียน (Structure) จัดล าดับความยากง่าย 
(Sequence) และ การแรงเสริมด้วยตนเอง (Self-Reinforcement) กระบวนการเรียนรู้ (Information-
Process Models) 

   2) ครูต้องเข้าใจองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ด้าน ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้
ภายในและสื่อการสอนจากภายนอก การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขั้นตอนในการพัฒนา  
2 แนวคิด ได้แก่ การพัฒนาตามลักษณะการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนปกติ มีขั้นตอนคือ ก าหนดวัตถุ  
ประสงค์ทั่วไป ก าหนดรายละเอียดเนื้อหา วิเคราะห์เนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ก าหนด
กลยุทธ์ทางการสอนและน าเสนอ ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน น าเสนอต่อผู้เรียน วัดผลและ
ประเมินผล 
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   3) ครูควรพิจารณาเลือกและประยุกต์ใช้ขั้นตอนการพัฒนาให้เหมาะสม     
โดยมีบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เนื้อหา นักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดียเทคโนโลยี 

   4) ในการพัฒนาหรือสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มีประสิทธิภาพ
ครูต้องมีความละเอียดรอบครอบ ต้องอาศัยทั้งเวลา ความรู้ ความสามารถ และความอดทนเป็นอย่างสูง 

  5.1.3.5 ด้านเครือข่ายการสื่อสาร 
   1) ครคูวรมีการประยุกต์หาความรู้ใหม่โดยผ่านเครือข่ายการสื่อสาร โดยการ

อบรม ประชุม สัมมนากันมากขึ้น เพ่ือแชร์ความรู้และประสบการณ์ เผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้ทุกคนมีเป้าหมาย
ในทิศทางเดียวกัน และจัดวางตัวบุคคลเพื่อจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   2) ครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อดิจิตอลเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 
สร้างโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน               
มีเครือข่ายในการดูแลบ ารุงรักษา มีระบบบริหารสารสนเทศที่เชื่อมโยงฐานข้อมูล ประมวลผลและ
รายงานผลการด าเนินงานทั้งระบบ จ าเป็นต้องท าให้เกิดประโยชน์โดยการเผยแพร่ความรู้ให้ถูกวิธี             
ใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์  

   3) ครูสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นได้โดยการใช้เครือข่ายต่างๆ
น ามาเผยแพร่ประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ใช้ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
หรือแชร์ประสบการณ์ การหาข้อมูลข่าวสาร สามารถจัดท าเป็นกลุ่มสนทนา หรือ PLC ประชุมสัมมนา
กันได้เป็นอย่างดี 

 

5.2  การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ             
คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามา
อภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้ 
  5.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล จากผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้นื่องมาจากผู้บริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนใน
เรื่องของการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษาสภาพ
และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ โดยมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ ส านักการ 
ศึกษา กรุงเทพมหานคร (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการเรียนการสอน ในด้านการติดตามการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน อยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน โดยมี
การติดตามการพัฒนา การผลิต/การใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนของครูอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนใน
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในสถานศึกษา ในด้านสภาพของ
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อเทคโนโลยีประเภท
สิ่งพิมพ์ สื่อวีดิทัศน์ บทเรียน CAI multimedia และ สื่อประเภท Application เป็นสื่อที่ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนดีขึ้น โดยสื่อวีดิทัศน์ บทเรียน CAI multimedia 
และสื่อประเภท Application มีรูปแบบที่ทันสมัย น่าสนใจ แต่สื่อสิ่งพิมพ์ยังไม่มีความหลากหลาย และ
ตรงตามความต้องการของครูผู้สอน อยู่ในระดับน้อยที่สุด และสื่อวีดิทัศน์ บทเรียน CAI multimedia 
สื่อ ประเภท Application มีเพียงพอต่อความต้องการในการใช้ และมีความสะดวกต่อการใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   5.2.1.1 ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากผลการวิจัยพบว่า 
     สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงคข์องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากได้ผ่านการศึกษา พัฒนาอย่างเป็นระบบ และมีการปรับปรุง
ในแต่ละขั้นตอน อีกทั้งได้ผู้เชี่ยวชาญได้ช่วยตรวจเครื่องมือและประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การพัฒนาบทเรียนช่วยสอนในขั้นตอนของการหาประสิทธิภาพนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ พงระภี 
ศรีสวัสดิ์ (2546) ได้ศึกษา การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง วงจรมัลติไวเบรเตอร์ วิชาวงจรพัลส์
และสวิตชิ่ง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (หลักสูตรปรับปรุง      
พ.ศ. 2542) ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง วงจรมัลติไวเบรเตอร์ วิชาวงจรพัลส์
และสวิตชิ่ง หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่สร้างขึ้นนี้มีประสิทธิภาพ 91.03/90.23 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี วิเศษ (2549) ได้ศึกษา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความคงคนในการจ าจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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โรงเรียนไทยเจริญวิทยา ส านักงานพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน มีประสิทธิภาพ 82.57/81.00 สอดคล้องกับเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 
   5.2.1.2 ด้านการศึกษาทางไกล จากผลการวิจัยพบว่า 

 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้ศึกษาทางไกล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดการท างานที่เป็นระบบ ไม่ได้ด าเนินงาน
ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) ท าให้ขาดการประชุม วางแผน ติดตามตรวจสอบ ไม่ได้น าผลการ
ด าเนินงานปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการด าเนินงานปีถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประยงค์ รอดหริ่ง 
(2548) พบว่า สภาพที่เป็นจริงด้านการวางแผนของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ต้องปรับปรุงทุกข้อและข้อที่ต้องมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ การจัดประชุม
หรือสัมมนาเพ่ือพิจารณาผลการประเมินในรอบปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการด า เนินงานในปีต่อไป 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ เริงชัยภูมิ (2558) ได้ศึกษา การบริหารโครงการจัดการ 
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เนื่องจากโรงเรียนมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผล
โครงการยังไม่มากเท่าที่ควร ด้วยข้อจ ากัดในเรื่องของบุคลากรที่บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการประเมินผลโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
   5.2.1.3 ด้านครือข่ายการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า 
       สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล การใช้เครือข่ายการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสืบค้นและ
ท าให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพ่ือน ามาประกอบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น เพราะ
การทีค่รูจะผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอนเองนั้น ครูยังต้องการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนครู เพ่ือด าเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ในการน า
การเรียนการสอนใหม่ๆ เข้ามาสอน นักเรียนและครูยังต้องการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์
เพ่ือน ามาพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแก้ปัญหาและจุดบกพร่อง
ต่างๆ ของนักเรียนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ได้ศึกษา สภาพปัญหา
และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู
กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีสภาพการใช้ในภาพรวมของ
แต่ละด้าน อยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง 2) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 
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การเรียนการสอนของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีปัญหาการใช้ในภาพรวมของแต่ละด้าน อยู่ใน
ระดับมาก 3) ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย -เทค ต้องการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ต้องการมี
คอมพิวเตอร์ใช้งานให้ทุกคนเป็น และต้องการมีซอฟแวร์ใช้งานในด้านต่างๆ ที่ทันสมัยและเพียงพอ และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพงษ์ วรภู (2552) เรื่องปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า ปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   5.2.1.4 ด้านห้องปฏิบัติการ จากผลการวิจัยพบว่า 

 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล  การใช้ห้องปฏิบัติการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูยังไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะกับการเรียนรู้ใน
ห้องปฏิบัติการ และการจัดการระบบอินเตอร์เน็ต และการจัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ สมทรง สรรพสาร (2547) ได้ศึกษา การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน โรงเรียนบ้านดูเดื่อ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนของนักเรียน การจัดและการใช้พ้ืนที่ห้องเรียน การจัดพ้ืนที่บริเวณพ้ืนห้อง
ให้เหมาะสมไปมาสะดวก ไม่เป็นอุปสรรคต่อการสอน และสอดคล้องกับ พิรดา มาลาม (2560) ได้ศึกษา 
การบริหารจัดการ ICT ในโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายในพ้ืนที่ของสถานศึกษา มีห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียน คอมพิวเตอร์ และระบบการบ ารุงรักษาความมั่นคงของระบบ
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการศึกษา มีการใช้เทคโนโลยี
มากขึ้น ผู้สอนจะมีบทบาทน้อยลง จึงน ามาสู่การศึกษาในอนาคตซึ่งจะเป็นลักษณะของการศึกษาแบบใหม่ 
   5.2.1.5 ด้านงานประจ าและงานบริหาร จากผลการวิจัยพบว่า 

 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล งานประจ าและงานบริหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
มีนิเทศการศึกษาและประเมินการนิเทศของครู แล้วท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ
ประภารัตน์ ไชยวัน (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาของครูในอ าเภอเชียงดาว เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ในการพัฒนาสมรรถนะครูนั้น ขาดการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
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หลังได้รับการพัฒนา ควรมีการจัดรูปแบบการพัฒนาครูให้เป็นระบบ มีการวางแผนการด าเนินงาน การ
ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม และพัฒนาให้ดีขึ้น และสอดคล้องงานวิจัยของ ธวัช กงเติม (2554) ได้ศึกษา 
ทางโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย ยังมีแนวทางการพัฒนาครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 
การสอนอย่างชัดเจน แต่ยังขาดการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอน และ 
ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงาน และการนิเทศ ติดตาม และสนับสนุนเสริมแรง
ให้ก าลังใจครูอย่างต่อเนื่อง ท าให้ในการพัฒนาครู หรือการจัดอบรมสัมมนา และยังไม่มีแนวทางในการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่ชัดเจน ขาดการก าหนดนโยบายในการพัฒนาพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่ชัดเจน จึงไม่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และความต้องการในการพัฒนาครู
เท่าที่ควร หลังจากได้รับการอบรมแล้วครูบางคนไม่น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเอง จึงท าให้ครูหลายคน
ยังขาดสมรรถนะการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 5.2.2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี
เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล จากผลการวิจัยพบว่า ด้านงานประจ าและงาน    
บริหาร มีค่าดัชนีความจ าเป็นสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูเห็นว่านโยบายและแผนเป็นสิ่งที่จ าเป็น                
ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลของ
นักเรียนในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ นราภรณ์ วงศ์พระคุณ (2555) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผนการด าเนินงาน 
โรงเรียนเอกชนควรมีการก าหนดนโยบายต่างๆ ให้ครอบคลุม ชัดเจนและเอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะครู 
ด้านการปฏิบัติตามแผน ควรมีการปลูกฝังให้ครูเอกชนยอมรับข้อจ ากัดของตนเองเพ่ือรับการพัฒนา  
ตนเองต่อไป นอกจากนี้ควรมีการน าทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะครู Competency –Based Learning: 
CBL น ามาใช้ในโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย เพ่ือให้มีการพัฒนาสมรรถนะครูให้มีเจตคติที่ดีในการท างาน 
เป็นแรงจูงใจในการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ และสอดคล้องกับ อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2559) ที่ท าการศึกษา สมรรถนะครูด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา พบว่า ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการใช้ ICT ในการ
เรียนการสอน ซึ่งเป็นเรื่องของครูทุกคน ไม่ใช่เรื่องของครูสอนคอมพิวเตอร์เท่านั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว
ครูจึงต้องมีความรู้ ความสามารถด้าน ICT เพ่ือช่วยในการท างาน พัฒนาตนเอง และวางแผนจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ วัชราพร ริกากรณ์ (2555) 
เรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า แนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีแนวทางดังต่อไปนี้ คือ ควรมีการประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารและครูผู้เกี่ยวข้องเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และก าหนดแผนพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้สอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรียน มีการจัดหาบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของครู และมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเพียงพอ จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้ครูใน
โรงเรียนได้พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาตนเอง และควรมีการจัดท าข้อมูล
เครือข่ายและข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ ให้มีการติดตามการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกๆ ครึ่งแผน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและประเมินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และน าผลการรายงานการนิเทศติดตามมาเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องและชุมชนทราบ และ
สอดคล้องกับ ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2559) เรื่อง แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  อยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านแนวทางการพัฒนาด้านเครื่องมือ (Hardware) โดยทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนมีความต้องการอุปกรณ์ที่สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย LCD เป็นต้น ให้เพียงพอต่อการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ด้านแนวทางการ
พัฒนาด้านเทคนิค/วิธีการ (Techniques/Methods) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการส่งเสริมครู  
ให้มีเจตคติท่ีด ีและเห็นความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ด้านแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร (Peopleware) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการให้ครูใช้สื่อ 
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่ส่งเสริม/พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้น ด้านแนวทางการ
พัฒนาด้านวัสดุ (Software) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่
ออกแบบเพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์และการแก้ปัญหามากขึ้น ส าหรับ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน พบว่า แนวทางการ
พัฒนาด้านเทคนิค/วิธีการ (Techniques/Methods) ครูผู้สอนมีความต้องการพัฒนาด้านวิธีการสอน
โดยน าเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนมาใช้เพ่ือพัฒนานักเรียนในด้านความรู้ ทักษะ และกระบวนการคิด 
ด้านแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร (Peopleware) ครูผู้สอนมีความต้องการเพ่ิมพูนประสบการณ์
ความสามารถ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ด้านแนวทางการพัฒนาด้านวัสดุ 
(Software) ครูผู้สอนมีความต้องการสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่มีความคงทน แข็งแรง ดูแล
รักษาง่าย มีการออกแบบเพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา
มากขึ้น และน าเสนอเนื้อหาได้น่าสนใจและทันสมัยเพิ่มขึ้น 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร ดังต่อไปนี้ 
       5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  
   1) ด้านงานประจ าและงานบริหาร มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNImodified อยู่ใน
ล าดับสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนท าวิจัยในชั้นเรียนและงานวิชาการ การน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวัดประเมินผลของนักเรียนใน
สถานศึกษา และควรก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้เทคโนโลยี
เป็นตัวชี้วัด เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของงานแต่ละงาน อีกทั้งยังสามารถน าผลการวิจัยที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญญาหาของงานให้มีประสิทธิภาพ  
   2) ด้านการศึกษาทางไกล มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNImodified อยู่ในล าดับ               
ที่สอง ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลโดยก าหนดบทบาทต่างๆ ให้
สอดคล้อง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน              
ครูควรเน้นการสร้างกระบวนการในการจูงใจให้มากขึ้นและท าความเข้าใจแก่ผู้เรียน ให้ความส าคัญของ
ทุกส่วนของการศึกษารวมถึงการศึกษาทางไกล  
   3) ด้านห้องปฏิบัติการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNImodified อยู่ในล าดับที่สามมาก 
ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดผู้สอนควรมีความรู้ในการใช้ห้องปฏิบัติการ จัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการ
ให้มีสภาพการใช้งานอย่างเหมาะสม ศึกษาโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับ
ผู้เรียน ประยุกต์น าเทคโนโลยีมาใช้กับทุกวิชา รวมถึงการผลิตสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดประเมินผลของนักเรียนในสถานศึกษา 

2) ควรมีการศึกษาแนวการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
การวัดประเมินผล ของนักเรียนในสถานศึกษารัฐ หรือสถานศึกษาเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ
และเพ่ือน ามาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าเก็บข้อมูล/สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลงานวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินี 

เซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
 

ผู้วิจัย      นายสามารถ งามข า 

              นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

            คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการ

บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของท่านมีคุณค่าและความส าคัญต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง และข้อมูลในการตอบ

แบบสอบถามจะเป็นความลับและไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้จึงขอความกรุณาท่าน

ได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และครบถ้วนทุกข้อ เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่องานวิจัย

ต่อไป 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลเกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าค าตอบและเติมค าในช่องว่างให้ตรงกับความ     

เป็นจริง 

1. เพศ     
 ชาย    หญิง 

2. อายุ    
 ต่ ากว่า 25 ปี   25-29 ปี   30-34 ปี   35-39 ปี 
 40-44 ปี   45-49 ปี   50 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด    
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท างาน  

 ต่ ากกว่า 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ป ี   15-29 ป ี
 20 ปีขึ้นไป 
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5. ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  ภาษาไทย    คณิตศาสตร์    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  ศิลปะ     การงานอาชีพ   สุขศึกษาและพลศึกษา 
  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
  ภาษาต่างประเทศ   กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 

ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนของสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมากท่ีสุด 

ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมาก 

ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตมาก 

3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันปานกลาง 

ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อย 

ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตน้อย 

1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อยที่สุด 

ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตน้อยที่สุด 

 

หมายเหตุ  ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์  ที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบัน            

ปานกลาง และครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด 
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ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
1 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อ
เข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

          

2 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื่อ
เข้าสู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

          

3. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสร้าง
แบบฝึ กหั ดหรื อ เ กมส์ แบบฝึ กหั ด ใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

          

4. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท าการสรุป
เนื้อหาของบทรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

          

5. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการโต้ตอบ
ซักถามกับผู้เรียน 

          

6. ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการ
วัดผลประเมินผลกับผู้เรียน 

          

ด้านการศึกษาทางไกล 
7. ครูใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
ทางไกลด้วยระบบอินเทอร์เน็ต 

          

8. ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บทรัพยากร
อย่างเป็นระบบสามารถเปิดใช้งานผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต 
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ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียนโดย
อาศัยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการ
ติดต่อสื่อสาร 

          

10. ครู ใ ช้ เ ทค โน โลยี ส า รสน เทศ ในกา ร
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

          

11. ครูใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน 

          

ด้านเครือข่ายการสื่อสาร           
12. ครู ใ ช้ เทค โน โลยี ในการสื่ อ ส ารผ่ าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          

13. ครูใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ความคิด 

          

14. ครูใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมูลข่าวสาร
แชร์ประสบการณ ์

          

15. ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ระหว่าง
บุคคลและกลุ่มบุคคล 

          

16. ครูใช้ เทคโนโลยีในการรวบรวมแหล่ง
ความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

          

17. ครู ใช้ เทคโนโลยี ในการ เผยแพร่และ
ประยุกต์ความรู้ใหม่ๆ 

          

ด้านห้องปฏิบัติการ 
18. ครู ใช้ อุปกรณ์ เกี่ ย วกับ เทคโน โลยี ใน

ห้องปฏิบัติการการจัดการเรียนการสอน 
          

19. ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยใน
การจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ 
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ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20. ครูมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไอแพดที่เหมาะ
กับการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการ 

          

21. ครูมีการจัดการระบบอินเตอร์เน็ตและการ
จัดสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการได้
อย่างเหมาะสม 

          

22. ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนของ
ห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม 

          

ด้านงานประจ าและงานบริหาร 
23. ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
          

24. ครูใช้เทคโนโลยีในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดผลประเมินผล ของนักเรียน
ในสภานศึกษา 

          

25. ครูใช้เทคโนโลยีในการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพ่ือท าการประเมิน
คุณภาพการวิจัยของครู 

          

26. ครูใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษาและ
ประเมินการนิเทศของครู 

          

27. ครูใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพ่ือประเมินสถานศึกษา 

          

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  

โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ตร จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 
ชุดที่ 1 ส าหรับครู 
ตอนที่ 1  สถานภาพและข้อมูลเกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ข้อมูลทั่วไปของ 

กับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

1 2 3 4 5 
1 
 

เพศ     
 ชาย    หญิง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

2 
 
 

อาย ุ    
 ต ่ากว่า 25 ป ี   25-29 ปี 
 30-34 ปี   35-39 ปี 
 40-44 ปี   45-49 ปี 
 50 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

3 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

4 ประสบการณ์การท่างาน  
 ต ่ากกว่า 5 ป ี   5-9 ปี 
 10-14 ปี   15-29 ปี 
 20 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

5 ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 ภาษาไทย    

 คณิตศาสตร ์  
 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 ศิลปะ     

 สุขศึกษาและพลศึกษา 
 การงานอาชีพ   

 ภาษาต่างประเทศ 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ในโรงเรียน 
เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอร์ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอรม์ัล มีทั้งหมด 5 ด้าน 

ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการ

จัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

1 2 3 4 5 
ด้านที่ 1 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
1 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม

หรือแอปพลิเคชันในการเช็คชื อเข้าสู่บทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์
แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันท่าการสรุปเนื้อหาของบทรียนค
อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันในการโต้ตอบซกัถามกับผู้เรียน 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 ครูมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
หรือแอปพลิเคชันมาใช้ในการวัดผลประเมินผล            
กับผู้เรยีน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การศึกษาทางไกล 
6 ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนผา่นเทคโนโลยีทางไกลด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บทรัพยากรอย่างเป็น
ระบบสามารถเปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการศึกษาที 
มีปฏิสมัพันธ์กับผู้เรียนโดยอาศัยโปรแกรมหรือแอป
พลิเคชันในการตดิต่อสื อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินผลการจดั 
การเรยีนการสอน 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

10 ครูใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงการจัดการเรยีน 
การสอน 

-1 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการ

จัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

1 2 3 4 5 
ด้านที่ 3 เครือข่ายการสื่อสาร 
11 ครูใช้เทคโนโลยีในการสื อสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ครูใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี ยนความรู้ ความคดิ -1 0 1 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 
13 ครูใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมลูข่าวสารแชร์

ประสบการณ ์
-1 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

14 ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ระหว่างบุคคลและ
กลุ่มบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ครูใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมแหล่งความรู้ที มี  
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื อง 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ครูใช้เทคโนโลยีในการเผยแพรแ่ละประยุกต์              
ความรู้ใหม่ๆ  

0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 ห้องปฏิบัติการ 
17 ครูใช้อุปกรณ์เกี ยวกับเทคโนโลยีในห้องปฏิบัติการ

การจัดการเรยีนการสอน 
1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

18 ครูใช้โปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัด               
การเรยีนการสอนในห้องปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 ครูมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไอแพดที เหมาะกับ                  
การเรยีนรู้ในห้องปฏิบัติการ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ครูมีการจัดการระบบอินเตอรเ์น็ตและการจัด
สภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการได้อย่าง
เหมาะสม 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 ครูมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนของ
ห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 งานประจ าและงานบริหาร 
22 ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา

หลักสตูรสถานศึกษา  
1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 ครูใช้เทคโนโลยีในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลของนักเรียนในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการ

จัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

1 2 3 4 5 
24 ครูใช้เทคโนโลยีในการวิจัยเพื อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพื อท่าการประเมินคุณภาพการวิจัย 
ของครู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ครูใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการศกึษาและประเมิน
การนิเทศของคร ู

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 ครูใช้เทคโนโลยีในการนิเทศการพฒันาระบบ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเพื อประเมิน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือ 

คณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล 

......................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ เพื อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล                  

ซึ งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

  ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ครู โรงเรียนในเครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล มีจ่านวน 5 ด้าน คือ 

  ด้านที  1 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านงานประจ่าและงานบริหาร 

  ด้านที  2 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านการศึกษาทางไกล 

  ด้านที  3 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านห้องปฏิบัติการ 

  ด้านที  4 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านเครือข่ายการสื อสาร 

  ด้านที  5 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นข้อมูลเพื อท่าการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหารงาน 

และการปฏิบัติงานของโรงเรียนของท่านแต่อย่างใด 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื อ       สกุล       

ระดับการศึกษา            

ประสบการณ์การท่างาน           
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ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนใน

เครือคณะภคินีเซนต์ปอล เดอ ชาร์ต จังหวัดลพบุรี ในยุคนิวนอร์มัล มีจ่านวน 5 ด้าน คือ 

 

 ด้านที  1 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านงานประจ่าและงานบริหาร 

  ท่านมีแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

การวัดผลประเมินผลของนักเรียนในสถานศึกษา ด้านงานประจ่าและงานบริหารอย่างไร 

           

           

           

           

            

 ด้านที  2 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านการศึกษาทางไกล 

  ท่านมีแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บทรัพยากรอย่างเป็นระบบ

สามารถเปิดใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านการศึกษาทางไกลอย่างไร 

           

           

           

           

            

ด้านที  3 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านห้องปฏิบัติการ 

ท่านมีแนวทางการพัฒนาโปรแกรมหรือแอฟพลิเคชันช่วยในการจัดการเรียนการสอน

ในห้องปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม ด้านห้องปฏิบัติการอย่างไร 
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 ด้านที  4 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านเครือข่ายการสื อสาร 

ท่านมีแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมแหล่งความรู้ที มีส่วนร่วม

ในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื อง ด้านเครือข่ายการสื อสารอย่างไร 

           

           

           

           

            

 ด้านที  5 แบบสัมภาษณ์เกี ยวกับด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ท่านมีแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน

ในการสร้างแบบฝึกหัดหรือเกมส์แบบฝึกหัดในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันท่าการสรุปเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้าน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างไร 

           

           

           

           

            

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

           

           

           

           

            

 

 

********ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์******** 



ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ - นามสกุล นายสามารถ  งามข า 
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ที่อยู่ 44 หมู่ 13 ต าบลโคกตูม อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
การศึกษา 
 พ.ศ. 2555 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สาขาเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
  วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ. 2560 ปริญญาตรี ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 พ.ศ. 2563 ปริญญาโท ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2561 ครูอัตราจ้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ. 2562 ครู โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดลพบุรี 
โทรศัพท์ 089-903-9995 
อีเมล Samart.ng@mail.rmutt.ac.th 
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