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หรือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
 This objectives of this study were to: 1) investigate the current conditions and the 

expected conditions of the educational administration to promote instructional management 
in the new normal era of the schools under the Secondary Educational Service Area Office 2, 
and 2) find the academic administration guidelines to promote the instructional management 
in the new normal era of the schools under the Secondary Educational Service Area Office 2.  

 The research samples were 367 secondary school teachers from the school under the 
Secondary Educational Service Area Office 2 including 5 experts who were school administrators. 
They were selected by the stratified sampling and the Krejcie & Morgan. The research 
instruments were questionnaire with a double response model (Dual-Response Format) 
by using 5-level rating scale and a structured interview. The statistics used in this research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and the interview forms using content analysis. 

 The research results revealed that 1) the current conditions and the expected 
conditions of the academic administration to promote the management of the new normal era 
instruction of the schools under the Secondary Educational Service Area Office 2 were 
generally in a good level, and 2) the development guidelines of academic administration to 
promote instruction in of the new normal era styles of the schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 2, was found to be highest in On-Air instruction were needed. 
The guidelines of On-Air instructional consisted of the following suggestions: (1) to manage On-Air 
instructions, the teachers should examine the instruments’ conditions and learners’ 
interests (2) to match the new normal situations, the teachers should prepare for distant On-Air 
lessons more than the on-site lessons, and (3) The teachers should focus on learners’ 
on-progress assessments so as to follow up and diagnose learners’ development and improvement.   
Keywords: academic administration, instructional management, new normal era 
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สากลโลก อนัเป็นสิ่งที่พึงให้ผู้วิจัยได้สติปัญญาในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได ้
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 วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล โดยภาพรวม       85 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงาน 
 วิชาการ เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการสอน 
 ผ่านโทรทัศน์ (On-Air)           86 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
  เพ่ือ ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการสอนแบบออนไลน์ (Online)    89 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงาน 
 วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอน 
 ในชั้นเรียน (On-Site)          91 
ตารางที่ 4.6 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
  ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air)        94 
ตารางที่ 4.7 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
  ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)       96 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
 ในยุคนิวนอร์มัล ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site)      100 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งเป็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้      

วิถีการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมเปลี่ยนแปลง เช่น การป้องกันตนเองด้วยการสวมหน้ากากอนามัยทุกวัน 
การเว้นระยะห่างทางสังคม การมีนโยบายให้พนักงานท างานจากที่บ้าน การตรวจคัดกรองอุณหภูมิร่างกาย
และการบริการเจลแอลกอฮอล์ และเม่ือจ านวนยอดผู้ติดเชื้อน้อยลงการควบคุมเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้
วิถีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันกับผู้อ่ืน ต้องค านึงถึงสุขภาพของตัวเองและคนรอบข้างมากขึ้น เรียกได้ว่า 
“นิวนอร์มัล” (New Normal) คือ การใช้ชีวิตปกติในวิถีใหม่ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) 

วิถีชีวิตแบบนิวนอร์มอลท าให้การจัดการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ  
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ยังแพร่ระบาดในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ทางส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดหาแนวทางในการบริหาร 
งานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและ                
มีประสิทธิภาพ โดยที่นักเรียนไม่จ าเป็นต้องเข้ามาเรียนที่โรงเรียนแบบปกติ นักเรียนศึกษาด้วยตนเอง
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกล จากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สามารถติดตามรายการสด และรายการแบบย้อนหลังได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2563) 

การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันประสบปัญหาโรงเรียนเป็นสถานที่ที่มีความเสี่ยงสูงมาก
ในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ประกอบด้วยผู้คนจ านวนมาก ได้แก่ นักเรียน ครู หรือผู้ดูแล
นักเรียน และผู้ปกครองอยู่รวมกัน จึงมีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสได้ง่าย  ท าให้
สถานศึกษาต้องยึดหลักแนวทางการปฏิบัติจาก ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งได้
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์โรค COVID-19 และมีการ
จัดเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียน หากยังมีการแพร่ระบาดที่ต่อเนื่องและหนักขึ้นก็จะมีการ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เช่นเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นการเรียนผ่าน DLTV จากมูลนิธิ 
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และรวบรวมสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ใน OBEC 
Content Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึง
เตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการให้บริการแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้เชื่อมโยง
กับระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ แต่หากสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายลง
ก็จะสามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ตามปกติ ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนอาจมีหลาย
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รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูผู้สอนและนักเรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน 
อีกทั้งมีการก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
โดยมีการประเมินความพร้อมของสถานศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน ตรวจสอบสถานที่ ท าความสะอาด
อาคารเรียน ห้องเรียน รวมไปถึงการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล หรือระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) นอกจากนี้ยังมีแนวทางการเปิด ปิดภาคเรียน มีการปรับตารางเรียน
ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงการได้รับความรู้ให้ครบตามช่วงวัยของผู้เรียนเพ่ือลดการได้รับผล 
กระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงให้น้อยที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน              
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน              
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563) 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค             
นิวนอร์มัล 

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน              
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  

 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
1.3.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด                

การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
อยู่ในระดับใด 

1.3.2 แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล เป็นอย่างไร 

 

1.4  ขอบเขตกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
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1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน

วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม 
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 
จากโรงเรียน 52 แห่ง ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 7,565 คน ในปีการศึกษา 2563 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
เขต 2 จ านวน 367 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดสัดส่วน เครจซี่ และมอร์แกน และใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

  ระยะที่ 2 เชิงคุณภาพ การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 2 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือก ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับผลกระทบและมีการจัดการเรียนการสอนแบบนิวนอร์มัล 
2) ผู้เชี่ยวชาญหรือครูที่ด าเนินการและรับผิดชอบโครงการพัฒนาทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอน 

1.4.2 ขอบเขตเนื้อหา 
   การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอน จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (จากส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน, 2563, น.6) ประกอบด้วย รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน ดังนี้ 
  1)  การสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
  2)  การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
  3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
 

1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้องค์ประกอบแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัลจากแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือน ามาเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้        

 
 

      
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.6.1 การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การบริหาร

กิจกรรมทุกอย่างในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การ
ติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมบังคับบัญชา การวินิจฉัยสั่งการ การมอบหมายงานให้ถูกต้อง
และเหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลัก คือ การจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
บทบาทส าคัญของครูทุกคน เริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตร เอกสารที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
ผู้เรียน การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ประโยชน์ต่อการพัฒนาของผู้เรียน ส่งเสริมการเรียนการสอน
และมุ่งหมายให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดหาหรือเลือกใช้
สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล แล้วด าเนินการจัดการเรียนรู้และจัดการชั้นเรียน ส าคัญของครู
ทุกคน การวิเคราะห์ผู้เรียน น ามาวางแผนพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน จัดการเรียนรู้และ
จัดการชั้นเรียน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6.2 การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ในยุคนิวนอร์มัล 
หมายถึง การบริหารการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในยุคที่วิถีชีวิตอยู่ท่ามกลางวิกฤต โรงเรียน
สามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน โดย
จ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 3 รูปแบบ 

การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด            
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2  
ในยุคนิวนอร์มัล ประกอบด้วย 
1) การสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
2) การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2   
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โรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของ
โรงเรียน ดังนี้ 

 1) การสอนในชั้นเรียน (On-Site) หมายถึง กระบวนการด าเนินการในชั้นเรียน 
ประกอบด้วย การเตรียมการ การวางแผนการด าเนินการในชั้นเรียน การเตรียมความพร้อมในด้านศักยภาพ 
การวางแผนการเรียนการสอน การวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียน และการวางแผนการเลือกใช้
กิจกรรมต่างๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา การ
ด าเนินการในชั้นเรียน การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือผู้เรียนได้มีความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะของรายวิชา พร้อมทั้งมีปฏิกิริยาร่วมระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด การวัดและการประเมินผลเป็นปกติและสม่ าเสมอ ในการจัด 
การเรียนการสอนใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย การซักถาม การสังเกต การประเมินชิ้นงาน/
ภาระงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 
ผู้ปกครองร่วมประเมิน ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ให้ผู้สอนในการปรับปรุงการเรียน
การสอนของตน โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด  ผู้สอนด าเนินการเป็นปกติและ
สม่ าเสมอ ในการจัดการเรียนการสอนใช้เทคนิคการประเมินอย่างง่าย ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ การพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริม เป็นข้อมูลให้ผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอน ทั้งนี้
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 

 2) การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ช่องทาง
โทรทัศน์เพื่อเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เรียน หรือผู้รับทางบ้าน ตามหลักสูตรของ
แต่ละวิชา การใช้โทรทัศน์เพื่อการจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
การรับชมการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ ระบบดาวเทียม 
(Satellite) KU Band, C Band ระบบดิจิทัลทีวี (Digital TV) Smart TV, TV + กล่องรับสัญญาณดิจิทัล
ทีวี ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV), TV + กล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาก 
IPTV และ Application Smartphone + Tablet, Computer Notebook + PC  

 3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) หมายถึง การเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีที่สมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสร้าง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 
จึงเหมาะสมส าหรับทุกคนเรียนได้ทุกเวลา 
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1.6.3 ยุคนิวนอร์มัล หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ ผู้คน   
ไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤตบางอย่างจึงมีการเปลี่ยนแปลงท าให้สถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกติและเป็นมาตรฐาน กรรมการได้ให้ความเห็นว่าค าจ ากัดความของ             
ค าว่า New normal เป็นพลวัต และค านี้มีที่ใช้ในหลายบริบท ไม่ใช่เฉพาะในทางธุรกิจหรือวิถีชีวิตเท่านั้น 
จึงเป็นการยากที่จะหาค ากลางๆ ที่จะใช้ได้ในทุกบริบท จึงมีข้อสรุปร่วมกันว่า ควรจะเขียนค านี้ทับศัพท์
ภาษาอังกฤษว่า “นิวนอร์มัล” จะสื่อความหมายได้ดีกว่า 

1.6.4 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูและครูอัตราจ้างที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในปีการศึกษา 2563 

 

1.7  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  
1.7.1 ผู้บริหารและสถานศึกษาได้ข้อมูลและทราบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ  

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน แต่ละระดับชั้นในโรงเรียน 
1.7.2 ผู้บริหารและสถานศึกษาได้เป็นแนวทางในการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 

การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
 

   
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง ดังมีรายละเอียดตามหัวข้อ ต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการบริหารงานวิชาการ 
  2.1.1 ความหมายและความส าคัญการบริหารงานวิชาการ 
  2.1.2 ขอบข่ายงานวิชาการ 
 2.2 แนวทางการบริหารวิชาการในยุคนิวนอร์มลั 
  2.2.1 แนวทางการบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  
  2.2.2 ยุคนิวนอร์มลั 
 2.3 สภาพบริบทสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
  2.3.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  2.3.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้าง 
  2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีการบริหารงานวิชาการ 
2.1.1 ความหมายและความส าคัญการบริหารงานวิชาการ 

  งานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญของการบริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร ประมวลการสอน 
อุปกรณ์การสอน การจัดตารางสอน แบบเรียน ห้องสมุดโรงเรียน การวัดผลการศึกษา การสอนต่างๆ    
ที่ทันสมัยอยู่เสมอ งานวิชาการจะชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา
ของหน่วยงานนั้นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความเอาใจใส่งานวิชาการเป็นพิเศษ และเชื่อว่าการ
บริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน 
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 Gorton (1983, pp.158-164) กล่าวถึง การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการเรียนการสอนของ
นักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งได้แก่ งานด้านหลักสูตร การจัดแผนการเรียน การจัด
ตารางการเรียนการสอน การจัดการเข้าสอน การพัฒนาการเรียนการสอน 

 Forest and Kinser (2002, p.1) ได้ให้ความหมาย การบริหารวิชาการ ว่าเป็นงานที่
จะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและการส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรการสอน และการจัดการเรียนรู้  

 Fry; Ketteridge and Marshall (2009, p.3) ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ว่าเป็นงานที่ก ากับ ติดตาม ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการเรียนการสอน การท างานวิจัย การนิเทศ
ติดตาม การบริหารงานวิชาการและการจัดการ ตลอดจนการรักษาความเป็นมืออาชีพทางด้านการจัด  
การเรียนการสอน 

 Vick; Furlong and Heiberger (2008, p.7) ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ
ว่าหมายถึง การวางแผนงานที่ต้องรับผิดชอบในการติดตามงานที่เกี่ยวกับวิชาการทั้งหมด ซึ่งเป็นภาระ
งานที่ใหญ่กว่างานบริหารทั่วๆ ไป และเป็นสิ่งที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร 

 เรณู ครุฑไทย (2542, น.9) กล่าวถึงความหมายของการบริหางานวิชาการ ว่าหมายถึง
การจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และได้รับประสบการณ์อย่างมีประสิทธิภาพจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

 รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2553, น.30) ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ ว่าเป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมการด าเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนตลอด
ด้านการประเมินผลให้ดีขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้เรียน 

 โกศล ศรีทอง (2543, น.15) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ดังนั้น ผู้บริหารต้องบริหารงาน
วิชาการร่วมกับบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพตามท่ีต้องการ 

 รุจิร์ ภู่สาระ (2545, น.56) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่าเป็นการ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผล 
ตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550, น.3) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารงานหรือด าเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลสูงสุด โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มีหน้าที่และภารกิจโดยตรงในการจัดการศึกษา                      
มีหน้าที่พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี 

 สันติ บุญภิรมย์ (2552, น.21) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ ว่าหมายถึง 
การบริหารจัดการกิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน และการบริหารสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างราบรื่น เปรียบ
เหมือนเส้นเลือดใหญ่ไปหล่อเลี้ยงหัวใจ การบริหารจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดของงานวิชาการที่
สามารถท าให้งานวิชาการเกิดพลวัตอยู่ตอดเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพของ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555, น.2) ได้ให้ความหมาย การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ได้ ผลดีและมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 จากความหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง บริหารงานหรือ
ด าเนินงานทุกชนิดร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การจัดแผนการเรียนการสอน 
การพัฒนาการสอน การนิเทศติดตามการสอน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา 

 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการ นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารจะต้อง

ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานด้านอ่ืนๆ แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกันแต่ก็เป็นเพียง
งานที่สนับสนุนให้งานวิชาการของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหัวใจส าคัญของ
โรงเรียน ก็คือ เป็นสถานที่ฝึกอบรม คุณธรรม จริยธรรม อาชีพ ให้กับผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และให้
สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข นักวิชาการได้อธิบายความส าคัญของการบริหารงาน
วิชาการ ดังนี้ 

 สุมนา พุ่มประพาฬ (2537, น.29) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า
งานวิชาการนับว่าเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กร ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องให้การสนับสนุน
เพ่ือพัฒนางานวิชาการให้ทันสมัย แต่งานวิชาการเป็นงานที่ต้องสัมพันธ์กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

 อ าภา บุญช่วย (2537, น.2) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า 
โดยทั่วไปภารกิจหรืองานในสถานศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียนมักจะแยกเป็น 6 งาน ในบางสถานศึกษา
จะแยกย่อยมากหรือน้อยกว่านี้ก็ขึ้นอยู่กับปริมาณของนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษานั้นๆ แต่ไม่มี
สถานศึกษาหรือโรงเรียนใดไม่ได้จัดให้มีงานด้านวิชาการซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ  หรือเรียกว่าเป็น                   
งานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน ส่วนงานด้านบุคลากร ธุรการ กิจการนักเรียน และงานอ่ืนๆ นั้น
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เป็นงานมาสนับสนุนงานวิชาการให้มีคุณภาพ ดังนั้น งานวิชาการจึงมิใช่เพียงให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ 
ท าเลขเก่งเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการด ารงชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข งานวิชาการยังเน้น
ถึงการออกไปประกอบอาชีพได้ และเป็นงานที่รับผิดชอบต่อคุณภาพของพลเมืองที่จะออกไปช่วยพัฒนา
ประเทศในอนาคต 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, น.1) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
ไว้ว่า งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใดมาตรฐาน
และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจหลักของสถานศึกษา          
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้นๆ 

 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2550 , น.26) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ
เป็นหัวใจส าคัญของโรงเรียน มีขอบข่ายกว้างขวาง ผู้บริหารโรงเรียนต้องกระจายอ านาจในการ
บริหารงานวิชาการอย่างชัดเจน มีการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ ต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สันติ บุญภิรมย์ (2552, น.22) ได้สรุปไว้ว่า งานด้านวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญ หรือ
อาจกล่าวได้ว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนอ่ืนๆ เป็นงานที่มาสนับสนุนงานวิชาการให้มีคุณภาพ
ดังนั้น งานวิชาการจึงมิใช่เพียงแต่ให้นักเรียนอ่านออกเขียนได้ ท าเลขเก่งเท่านั้น แต่ความหมายรวมถึง
การด ารงชีวิติในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนอยา่งมีความสุข 

 พิสมัย อนัญงวณิชย์ (2541, น.23) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานหลักของ
สถาบันการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเป็นการจัดกิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษา
ที่จะก่อให้เกิดประโยชย์สูงสุดต่อตัวผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นคนดี  มีความรู้ 
ความสามารถ ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการ เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

 นิลุบล เฟ่ืองคอน (2542, น.21) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นงานส าคัญและ
เป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา คือ มุ่งให้การเรียนการสอนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีจริยธรรมและมีคุณธรรมตามที่สังคม
ต้องการ 

 ศิริกุล นามศิริ (2552, น.47) ได้ให้ความส าคัญของงานวิชาการ ไว้ดังนี้ งานวิชาการ
หรืองานที่เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่จะท าให้
ผู้เรียนมีคุณสมบัติตรงตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กล่าวคือ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
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สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

 คัมภีร์ สุดแท้ (2553, น.23) ได้ให้ความส าคัญของงานวิชาการ ไว้ดังนี้ การบริหารงาน
วิชาการเป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน ส่วนงานอื่นทุกอย่างมุ่งส่งเสริมงานวิชาการโรงเรียนให้มีความ
สมบูรณ์ บรรลุวัตถุประสงค์ ที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพของนักเรียนให้เป็นคนดี  คนเก่ง และมีความสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างสมบูรณ์ 

 จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า งานวิชาการหรืองานที่เกี่ยวกับกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา  เพ่ือให้การวางแผนด าเนินงานของบุคลากรใน
สถานศึกษามีความเป็นระบบ ท าให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีจริยธรรมและมีคุณธรรมตามท่ีสังคมในการด ารงชีวิต 

2.1.2 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 
เนื่องจาก การบริหารงานวิชาการครอบคลุมกิจกรรมในทุกด้านที่ส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอน ขอบข่ายของงานวิชาการจึงกว้างและครอบคลุมงานหลายด้าน ดังทีน่ักการศึกษาเสนอไว้ดังนี้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, น.3-4) ได้เสนอขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ                    

ซึ่งประกอบด้วย 
  1) การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
   (1.1) แผนปฏิบัติงานวิชาการ 
   (1.2) โครงการสอน 
   (1.3) บันทึกการสอน 
  2) การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   (2.1) การจัดตารางสอน 
   (2.2) การจัดชั้นเรียน 
   (2.3) การจัดครูเข้าสอน 
   (2.4) การจัดแบบเรียน 
   (2.5) การปรับปรุงการเรียนการสอน 
   (2.6) การฝึกงาน 
  3) การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   (3.1) การจัดสื่อการเรียนการสอน 
   (3.2) การจัดห้องสมุด 
   (3.3) การนิเทศการสอน 
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   (3.4) การวัดและประเมินผล 
 ธีระ รุญเจริญ (2547, น.72) ก าหนดขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว้ 8 ด้าน ได้แก่ 

  1)  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2)  ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ 
  3)  ด้านการวัด ประเมินผล และการเทียบโอนผลการศึกษา 
  4)  ด้านการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  5)  ด้านการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
  6)  ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ 
  7)  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  8) ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.32) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการ ออกเป็น             
12 ด้าน ดังนี้ 
  1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  แนวทางปฏิบัติ 
   (1.1) ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 
   (1.2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสถานภาพของสถานศึกษาเพ่ือก าหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทั้งคณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    (1.3) จัดโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆ ที่ก าหนดให้มีในหลักสูตรสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการบูรณาการเนื้อหาสาระทั้งใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
    (1.4) น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการการใช้หลักสูตร
ให้เหมาะสม 
    (1.5) นิเทศการใช้หลักสูตร 
    (1.6) ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร 
    (1.7) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ แนวทางปฏิบัติ 
    (2.1) ส่งเสริมครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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   (2.2) ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ การประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการ
ปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง การผสมผสานความรู้ต่างๆ ให้สมดุลกัน 
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม ทั้งนี้
โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและสิ่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการน าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
   (2.3) จัดให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆ โดยเน้นการนิเทศ
ที่ร่วมมือช่วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
ร่วมกันหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
   (2.4) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน แนวทางการปฏิบัติ 
    (3.1) ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
    (3.2) ส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 
    (3.3) ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 

   (3.4) จัดให้มีการเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
    (3.5) พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 
  4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
    (4.1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 
   (4.2) ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้แต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    (4.3) ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ตลอดจนการเผยแพร่ผลงาน
การวิจัยหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร
หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน 
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  5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
   (5.1) ศึกษา วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอน และการบริหารงานวิชาการ 
   (5.2) ส่งเสริมให้ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
    (5.3) จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
งานด้านวิชาการ 
    (5.4) ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัวและองค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน 
    (5.5) การประเมินผลการพัฒนาการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  6) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ แนวทางการปฏิบัติ 
     (6.1) ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งใน
สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษาใกล้เคียง 
    (6.2) จัดท าเอกสารเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้แก่ครูสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษาในบริเวณใกล้เคียง 
    (6.3) จัดตั้งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ และ
ประสานความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการ 
ศึกษาในการจัดตั้งส่งเสริม พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกัน 
   (6.4) ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  7) การนิเทศการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
    (7.1) จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
    (7.2) ด าเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย 
และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
    (7.3) ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
    (7.4) ติดตาม ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวน 
การนิเทศงานวิชกาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
    (7.5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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  8) การแนะแนวการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
   (8.1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา  โดย
เชื่อมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
    (8.2) ด าเนินการแนะแนวการศึกษา โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
    (8.3) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา             
ในสถานศึกษา 
    (8.4) ประสานความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้านการ
แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข่ายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
    (9.1) จัดระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   (9.2) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพ้ืนที่การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการ
ปะเมินของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
   (9.3) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
   (9.4) ด าเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     (9.5) ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   (9.6) ประสานงานกับเขตพ้ืนที่ เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   (9.7) ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  10) การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน แนวทางการปฏิบัติ 

 (10.1) การศึกษา ส ารวจความต้องการ สนับสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน 
 (10.2) จัดให้ความรู้เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพ่ือการ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น 
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   (10.3) การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา และที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   (10.4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน ท้องถิ่น 
  11) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
แนวทางการปฏิบัติ 
    (11.1) ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของ
รัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ทั้งบริเวณ
ใกล้เคียงภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และต่างเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   (11.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่างๆ ทั้งภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ 
  12) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา แนวทางการปฏิบัติ 
   (12.1) ส ารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   (12.2) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
   (12.3) จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายงานวิชาการสามารถแบ่งเป็น 6 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่ การวางแผน 
การเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน การนิเทศการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ชุมชน 

จากการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียน
การสอนของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีการเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่
สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับเตรียมมาตรการต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับ
ผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป รัฐบาลไทยมีมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดรับกับความ
รุนแรงของการระบาดของโรค มีความยืดหยุ่นในแต่ละพ้ืนที่ และใช้มาตรการด้านอ่ืนควบคู่ในกรณีเปิด
โรงเรียน นอกจากนี้ ควรเร่งส ารวจความพร้อมในการเข้าถึงการเรียนทางไกลของเด็ก เพ่ือเตรียม
อุปกรณ์หรือสื่อการเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของครอบครัวเด็กที่แตกต่างกัน โดยด าเนินการ                   
6 ประการ ดังนี้ 
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 ประการที่ 1 ก าหนดมาตรการเปิด–ปิดโรงเรียน ให้สอดคล้องและยืดหยุ่นตามความ
รุนแรงของการระบาดของไวรัส โควิด-19 โดยวางแนวทางให้พ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่อย่างต่อเนื่อง
ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ต้องปิดโรงเรียน และให้เด็กเรียนทางไกลที่บ้านจนสถานการณ์ลดความรุนแรง
ลงจนสามารถกลับมาเปิดโรงเรียนได้    

 ในกรณีพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ประปราย หรือไม่มีผู้ติดเชื้อรายใหม่ในช่วง 2 สัปดาห์
ที่ผ่านมา ให้พิจารณาเปิดโรงเรียนได้ภายใต้ข้อจ ากัดความพร้อมของห้องเรียน และความพร้อมในการเรียน 
ทางไกลของเด็ก ทั้งนี้ควรก าหนดให้แนวทางการเปิด-ปิดโรงเรียนยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งในกรณีท่ีสถานการณ์ระบาดรุนแรงขึ้น และสถานการณ์ผ่อนคลายลง 

 ประการที่ 2 ปรับปรุงห้องเรียนให้เป็น “ห้องเรียนปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19” โดย
ก าหนดแนวทางให้โรงเรียนทุกแห่งส ารวจความพร้อมของห้องเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการควร
ประสานงานกับหน่วยงานที่เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยาก าหนดลักษณะของห้องเรียนที่เหมาะสม เช่น 
จัดระยะห่างระหว่างนักเรียนอย่างน้อย 1 เมตร และมีอากาศหมุนเวียนอย่างน้อย 10 เท่าของปริมาณ
อากาศในห้องเรียน เป็นต้น เพ่ือให้โรงเรียนทุกแห่งประเมินความพร้อมด้านกายภายของตน ทั้งนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการควรสื่อสารอย่างชัดเจน โดยก าหนดแนวทางที่อิงกับแบบแปลนอาคารเรียน
มาตรฐาน หรือในกรณีท่ีโรงเรียนไม่ได้ใช้แบบแปลนมาตรฐาน ควรแจ้งให้โรงเรียนทราบถึงมาตรฐานของ
การระบายอากาศอย่างชัดเจน 

 ประการที่ 3 ส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก เพ่ือประเมินความเสี่ยง 
กระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงานต้นสังกัด โรงเรียนควรประสานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน า
ข้อมูลพ้ืนฐานครัวเรือนนักเรียนมาบูรณาการร่วมกันเพ่ือจัดกลุ่มตามระดับความเสี่ยงในการเข้าถึงการเรียน
ทางไกล โดยแบ่งเด็กเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีความพร้อม ได้แก่ เด็กมีอุปกรณ์ดิจิทัลพร้อมอินเทอร์เน็ต 
ที่บ้าน กลุ่มที่มีความเสี่ยง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่บ้านแต่เข้าถึงไฟฟ้าได้ และ
กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่บ้านและไม่มีไฟฟ้าใช้ ทั้งนี้ควรใช้
ข้อมูลเพ่ือประเมินความพร้อมของผู้ปกครองด้วย เช่น เป็นเด็กอยู่กับพ่อแม่หรือไม่ เพ่ือวางแผนให้การ
สนับสนุนเพิ่มเติมแก่ครอบครัวที่ผู้ปกครองไม่พร้อมสนับสนุนบุตรหลานในกรณีท่ีต้องเรียนที่บ้าน 

 ในกรณีพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ประปราย และพ้ืนที่ที่ไม่มีผู้ติดเชื้อรายใหม่ในช่วง  
2 สัปดาห์ที่ผ่านมา โรงเรียนควรเปิดการเรียนการสอนตามปกติ หากมีห้องเรียนพร้อมรองรับนักเรียนทุกคน 
โดยยังสามารถรักษาระยะห่างได้ ส่วนโรงเรียนที่ไม่สามารถจัดชั้นเรียนตามมาตรฐานรักษาระยะห่างที่
ปลอดภัยได้ ควรใช้วิธีการสอนในโรงเรียนตามปกติผสมกับการสอนทางไกล เช่น โรงเรียนประถมศึกษา
หรือขยายโอกาส ให้นักเรียนอนุบาลหรือในช่วงชั้นที่ 1 (ป.1 ถึง ป.3) มาเรียนที่โรงเรียนตามปกติ แต่ให้
นักเรียนระดับ ป.4 ขึ้นไปเรียนที่บ้าน ส่วนโรงเรียนมัธยม ครูอาจประเมินนักเรียนตามผลการเรียน (เช่น 
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คะแนนสอบ หรือพฤติกรรม เป็นต้น) แล้วให้เด็กที่จ าเป็นต้องดูแลใกล้ชิดมาเรียนตามปกติ นอกจากนั้น
ให้เรียนที่บ้าน เป็นต้น 

 ประการที่ 4 จัดเตรียมอุปกรณ์ให้แก่นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสจากการ
เรียนทางไกล ในกรณีโรงเรียนต้องปิดเพราะพ้ืนที่มีการระบาดรุนแรง หรือโรงเรียนที่ไม่สามารถจัดชั้น
เรียนในห้องเรียนแก่เด็กทุกคนได้ กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดเตรียมอุปกรณ์ 
รวมทั้งสื่อการเรียนการสอนแก่เด็กที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเสี่ยงสูง เช่น จัดเตรียมแท็บเล็ต (Tablet) 
พร้อมเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ให้ยืมเรียนแก่เด็กท่ีขาดแคลนอุปกรณ์ที่บ้าน แต่สามารถเข้าถึงไฟฟ้าได้ เพ่ือให้
เด็กสามารถเรียนออนไลน์ได้ และจัดเตรียม “สื่อแห้ง” ในรูปชุดสื่อการเรียนรู้ (Learning Packages) 
ส าหรับเด็กที่บ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ เป็นต้น 

 ประการที่ 5 ใช้มาตรการทางสาธารณสุข และมาตรการทางสังคมเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดในโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอน ในกรณีที่โรงเรียนสามารถจัดการสอนได้ หรือใช้การสอนแบบ
ผสม ควรบังคับใช้มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดตาม “แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา
เพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (Covid-19)” ที่ก าหนดโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการ ร่วมกับองค์กร UNICEF อย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ให้นักเรียน ครู หรือเจ้าหน้าที่ที่เจ็บป่วยมา
โรงเรียน ก าหนดให้มีการล้างมือด้วยสบู่เป็นประจ า และรณรงค์ส่งเสริมให้สวมใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

 ประการที่ 6 สื่อสารให้ผู้ปกครองทราบความจ าเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน 
รวมทั้งให้คู่มือสนับสนุนเด็กส าหรับการเรียนทางไกล โดยให้ผู้ปกครองทราบว่ารัฐบาลมีแนวทางการ
เปิด-ปิดโรงเรียน อย่างไร เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถประเมินสถานการณ์ในอนาคตได้ นอกจากนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปกครองส าหรับสนับสนุนบุตรหลานในกรณีเรียนที่บ้าน 
เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อเรียนออนไลน์ แนวทางแก้ปัญหาเบื้องต้น หรือ คู่มือการใช้สื่อการเรียนรู้ 
เป็นต้น 

 การเปิด-ปิดโรงเรียนเป็นเพียงมาตรการหนึ่งเพ่ือตอบโจทย์ “การศึกษาต้องปรับตัว
อย่างไรในช่วงสถานการณ์ โควิด-19” เพ่ือให้เด็กกลับมาเรียนตามปกติให้ได้เร็วที่สุดเท่านั้น แต่จะท า
อย่างไรให้เด็กสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ที่อาจต้องเรียนที่บ้านช่วงหนึ่ง แล้วสลับ
กลับมาเรียนตามปกติภายหลังสถานการณ์ระบาดลดความรุนแรงลง รวมทั้งระบบการศึกษาทั้งระบบ
จ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งจะกล่าวถึงใน “TDRI Policy Series on Fighting Covid-19” ส าหรับการศึกษาไทยในบทความ
ต่อไป (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2563) 
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2.2  แนวทางการบริหารวิชาการในยุคนิวนอร์มัล 
2.2.1 แนวการบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

 แนวทางการด าเนินงานของศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตพ้ืนที่การศึกษา (ศฉก. COVID-19 เขตพ้ืนที่การศึกษา)
ประเด็นการน าเสนอ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 2) โครงสร้างการด าเนินงาน 3) บทบาทและภารกิจ 4) การ
รายงานผลการด าเนินงาน 5) แผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์เปิดภาคเรียน และ             
6) การติดต่อประสานงาน 
  1) วัตถุประสงค์ เพ่ือก ากับ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุน และแก้ปัญหาร่วมกัน
ร่วมกับโรงเรียนตามความเหมาะสมของแต่ละบริบท และรายงานมายังส านักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2) โครงสร้างการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารงานศูนย์เฉพาะกิจด้านการจัดการ 
ศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตพ้ืนที่
การศึกษา ประกอบด้วย ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการศูนย์ รองผู้อ านวยการศูนย์ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานศูนย์ 
และคณะท างาน 
  3) บทบาทและภารกิจของศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลฯ COVID-19 เขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   (3.1) วางแผนและจัดท าแผนการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา             
เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ไปสู่การปฏิบัติ 
   (3.2) ประสานการท างานร่วมกับศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลใน
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   (3.3) นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลตามนโยบาย           
ให้เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
   (3.4) ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนและแก้ปัญหาร่วมกันร่วมกับโรงเรียนตามความ
เหมาะสมของแต่ละบริบท 
   (3.5) สรุปและรายงานผลการด าเนินงานต่อศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษา
ทางไกลในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   (3.6) ปฏิบัติหน้าทีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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  4) การรายงานผลการด าเนินงาน 
  5) แผนการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์เปิดภาคเรียน 1 กรกฎาคม 2563 
  6) การติดต่อประสานงาน ศูนย์ละ 2 คน ผู้อ านวยการศูนย์ฯ 1 คน และเลขานุการ 1 คน 

 มาตรการในการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ส่วนกลางจัดให้ 
1) การจัดการเรียนการสอน ใช้การเรียนการสอนของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ วันละ 2 ชั่วโมง 30 นาที และออกอากาศซ้ า (rerun) วันละ 2 รอบ  
วันเสาร์น ารายการวันจันทร์ วันอังคาร และวันพุธ มาออกอากาศซ้ า (rerun) วันอาทิตย์น ารายการ               
วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ มาออกอากาศซ้ า (rerun) การรับชมต้องค านึงถึงสุขภาวะของนักเรียน และให้
ถือว่าการจัดการเรียนการสอนทางไกล เป็นช่องทางสนับสนุนเท่านั้น ไม่สามารถใช้ทดแทนการเรียน 
การสอนได้ทั้งหมด ทั้งนี้ โรงเรียนสามารถออกแบบการเรียนการสอนเองได้ตามความเหมาะสม 
  2) ช่องทางการเรียนที่บ้าน (Learn from home) เลือกชมได้ 6 ช่องทาง ได้แก่ 

 (2.1) ทีวีดิจิทัลช่อง 37 - 39  
 (2.2) ทีวีผ่านดาวเทียมระบบ KU-Band (จานทึบ) ช่อง 195 – 197 
 (2.3) ทีวีผ่านดาวเทียมระบบ C-Band (จานโปร่ง) ช่อง 337 – 339 
 (2.4) Mobile Application : DLTV  
 (2.5) Youtube : www.youtube.com 
 (2.6) www.dltv.ac.th (DLTV 10 – 12) 

  3) แนวทางปฏิบัติส าหรับครูและผู้ปกครอง 
 (3.1) ช่วงเวลาปรับพ้ืนฐานเพ่ือประเมินการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล ระหว่างวันที่ 18 - 31 พฤษภาคม 2563  
กรณีส าหรับนักเรียนที่สามารถเรียนที่บ้านได้ (Learn from home) 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับครู  
 (1) ทบทวนข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 
    (2) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

 (3)  ดาวน์โหลดและศึกษาแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และใบงาน
ต่างๆ และการเรียนการสอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV(www.dltv.ac.th) 

    (4)  ศึกษาช่องทางการเรียนรู้ที่บ้าน (Learn from home) และวิธีการใช้งาน 
 (5) ส ารวจข้อมูลนักเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อม และช่วยเหลือในการจัด 

การเรียนการสอนทางไกล 

http://www.youtube.com/
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(6) เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน และรับ-ส่งเอกสารการเรียนส าหรับ
นักเรียน 

(7) สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองถึงเหตุผลที่ต้องปรับพ้ืนฐาน New Normal 
และความส าคัญของการร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง พร้อมทั้งอธิบายถึงเอกสารจัดการเรียนรู้และ
วางแผนร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนที่บ้าน 

(8) ส าหรับผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยจัดการเรียนรู้ที่บ้านให้กับ
นักเรียน ให้วางแผนร่วมกันจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 
    (1) รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
    (2) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่บ้านตามศักยภาพและบริบทของครอบครัว 
    (3) เตรียมช่องทางในการเรียนที่บ้าน (Learn from home) เอกสารการเรียนรู้ 
ใบงานต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
    (4) เข้าร่วมช่องทางการสื่อสารกับครู เช่น โทรศัพท์ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค 
(Facebook) หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามนัดหมาย 
    (5) น านักเรียนรายงานตัวก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้กับครู  ผ่านช่องทางการ
สื่อสารตามนัดหมาย และดูแลนักเรียนขณะจัดการเรียนรู้ 
    (6)  รับ–ส่งแฟ้มงานนักเรียน และสื่อสารกับครูตามการนัดหมาย 
    (7)  ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

 กรณีส าหรับนักเรียนที่ไม่สามารถเรียนที่บ้านได้ ทั้ง 6 ช่องทาง 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับครู  

    (1) ทบทวนข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 
    (2) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
    (3) ดาวน์โหลดและศึกษาแผนการสอนและใบงานต่างๆ และดูการเรียนการ
สอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV (www.dltv.ac.th) เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 
    (4) ส ารวจข้อมูลนักเรียนเพื่อเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 
    (5) เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน และรับ-ส่งเอกสารการเรียนส าหรับ
นกัเรียน 
    (6) สร้างความเข้าใจความส าคัญของการร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง 
พร้อมทั้งอธิบายถึงเอกสารจัดการเรียนรู้ และวางแผนร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนที่บ้าน 
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(7) ส าหรับผู้ปกครองมีความพร้อมในการช่วยจัดการเรียนรู้ ให้ร่วมวางแผน
กับครูจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่บ้าน 

(8) ร่วมกับผู้ปกครองหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 

(1)  รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
(2)  สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่บ้านตามศักยภาพและบริบทของครอบครัว 
(3)  ดูแลให้นักเรียนท าแบบฝึกหัด/ใบงาน/ชิ้นงาน/ภาระงานด้วยตนเองที่บ้าน 

โดยคอยให้ค าแนะน า ก ากับ ดูแล และช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
(4)  เข้าร่วมช่องทางการสื่อสารกับครู ตามช่องทางที่นัดหมาย 
(5)  รับ–ส่งแฟ้มงานนักเรียน และสื่อสารกับครูตามการนัดหมาย 
(6)  ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

   (3.2) การจัดการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือประเมินความเข้าใจในการเรียนตาม
มาตรการที่ส่วนกลางจัดให้ ระหว่างวันที่ 1 – 30 มิถุนายน 2563 

 กรณีส าหรับนักเรียนที่สามารถเรียนที่บ้านได้ (Learn from home) 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับครู  

(1) ศึกษาแผนการสอน ใบงานต่างๆ และเตรียมเอกสารส าหรับนักเรียน 
และศึกษาการเรียนการสอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV(www.dltv.ac.th) 

(2) จัดท าและจัดส่งเอกสารการจัดการเรียนรู้ระดับประถมศึกษา ส าหรับ
นักเรียนแต่ละราย 

(3) ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือพูดคุยให้ค าปรึกษาผู้ปกครอง และรับ -ส่ง
เอกสารการจัดการเรียนรู้ ใบงาน อืน่ๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

(4) วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอนทางไกล ผลจากการเยี่ยมบ้านและ
ปัญหาต่างๆ เพ่ือน ามาทบทวน ปรับปรุง แก้ไข ตามบริบทของนักเรียนรายบุคคล 

(5)  ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียน และร่วมกับผู้ปกครองประเมินผล
การเรียนตามบริบทนักเรียนรายบุคคล 

(6) ร่วมมือกับผู้ปกครองหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 

(1) ศึกษาและเตรียมเอกสาร ใบงาน สื่อ อุปกรณ์การเรียน 
(2) สนับสนุน ก ากับ ดูแลการเรียนของนักเรียนตามช่องทางการเรียนการสอน

ทางไกลที่บ้านตามศักยภาพ และบริบทของครอบครัว 
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(3) รับ-ส่งเอกสารการจัดการเรียนรู้ ใบงาน อื่นๆ ของนักเรียน 
(4) รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
(5) ร่วมกับครูประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
(6) ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
กรณีส าหรับนักเรียนที่ไม่สามารถเรียนที่บ้านได้ ทั้ง 6 ช่องทาง 
แนวทางปฏิบัติส าหรับครู 
(1) ศึกษาแผนการสอน ใบงานต่างๆ และเตรียมเอกสารส าหรับนักเรียน 

และศึกษาการเรียนการสอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV (www.dltv.ac.th) เพ่ือวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้กับนักเรียน 

(2) จัดท าและจัดส่งเอกสารการจัดการเรียนรู้ ระดับประถมศึกษา ส าหรับ
นักเรียนแต่ละราย 

(3) ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนสร้างความเข้าใจ และขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ในการจัดการเรียนรู้ และรับ-ส่งเอกสาร การจัดการเรียนรู้ ใบงาน อ่ืนๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

(4) วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน ผลจากการเยี่ยมบ้าน  และ
ปัญหาต่างๆ เพ่ือน ามาทบทวน ปรับปรุง แก้ไข ตามบริบทของนักเรียนรายบุคคล 

(5) ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนและร่วมกับผู้ปกครอง
ประเมินผลการเรียนตามบริบทนักเรียนรายบุคคล 

(6) ร่วมกับผู้ปกครองหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 
(1) ศึกษาและเตรียมเอกสาร ใบงาน สื่อ อุปกรณ์การเรียน 
(2) สนับสนุน ก ากับ ดูแลการเรียนของนักเรียนที่บ้านตามศักยภาพและบริบท

ของครอบครัว 
(3) รับ-ส่งเอกสารการจัดการเรียนรู้ ใบงาน อื่นๆ ของนักเรียน 
(4) รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
(5)  ร่วมกับครูประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
(6) ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

 (3.3) กรณีจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนได้ 
 กรณีท่ีได้รับการอนุญาตจากศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ในจังหวัด ในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติเรียนที่โรงเรียน
โดยให้ปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อ
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ไวรัสโคโรนา ดังนั้น หากมีจ านวนนักเรียนน้อยและมีพ้ืนที่เพียงพอ ก็จัดการเรียนการสอนตามปกติได้
หากจ านวนนักเรียนมาก หรือมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนแบบ Social distancing / New Normal    
ก็ต้องจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนที่โรงเรียน (ON-SITE) การเรียนผ่านทีวี 
(ON-AIR) และการเรียนผ่านออนไลน์ (ONLINE) ให้นักเรียนสลับกันมาเรียน สลับกันมาสอบที่โรงเรียนได้
โดยครูต้องค านึงถึงการจัดท าข้อสอบคู่ขนาน (Parallel examination) เพ่ือความเป็นธรรมของผู้เข้าสอบ 

 กรณีส าหรับนักเรียนที่สามารถเรียนที่บ้านได้ (Learn from home) 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับครู 

    (1) ทบทวนข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 

   (2) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
   (3) ดาวน์โหลด ศึกษาแผนการสอน เตรียมเอกสารการเรียนรู้ ใบงานต่างๆ 

ส าหรับนักเรียน และศึกษาการเรียนการสอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV (www.dltv.ac.th) 
   (4) ศึกษาช่องทางในการเรียนที่บ้าน (Learn from home) และวิธีการใช้งาน 

     (5) ส ารวจข้อมูลนักเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อม วางแผนการจัดการเรียน 
การสอนทางไกลผ่านช่องทางเรียนที่บ้าน และแบ่งกลุ่มสลับนักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน 

     (6) ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือพูดคุยให้ค าปรึกษาผู้ปกครอง และรับ-ส่ง 
เอกสารการจัดการเรียนรู้ ใบงาน อื่นๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

     (7) วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอนทางไกล ผลจากการเยี่ยมบ้านและ
ปัญหาต่างๆ เพ่ือน ามาทบทวน ปรับปรุง แก้ไข ตามบริบทของนักเรียนรายบุคคล 

     (8) ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียน และร่วมกับผู้ปกครองประเมิน 
ผลการเรียนตามบริบทนักเรียนรายบุคคล 

   (9) ร่วมมือกับผู้ปกครอง หาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
   แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 

   (1) รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
   (2) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่บ้านตามศักยภาพและบริบทของครอบครัว 

     (3) เตรียมช่องทางในการเรียนที่บ้าน (Learn from home) เอกสารการเรียนรู้ 
ใบงานต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

     (4) เข้าร่วมช่องทางการสื่อสารกับครู เช่น โทรศัพท์ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ค 
(Facebook) หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามนัดหมาย 
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     (5) น านักเรียนรายงานตัวก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้กับครูผ่านช่องทางการ 
สื่อสารตามนัดหมาย และดูแลนักเรียนขณะจัดการเรียนรู้ 

   (6) รับ–ส่งแฟ้มงานนักเรียน และสื่อสารกับครูตามการนัดหมาย 
   (7) ร่วมกับครูประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
   (8) ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

   กรณีส าหรับนักเรียนที่ไม่สามารถเรียนที่บ้านได้ ทั้ง 6 ช่องทาง 
   แนวทางปฏิบัติส าหรับครู 

   (1) ทบทวนข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) 

   (2) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
     (3) ดาวน์โหลด ศึกษาแผนการสอน เตรียมเอกสารการเรียนรู้ ใบงานต่างๆ 

ส าหรับนักเรียน และศึกษาการเรียนการสอนล่วงหน้าในเว็บไซต์ของ DLTV (www.dltv.ac.th) เพ่ือวางแผน 
การเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนที่เรียนที่บ้าน 

   (4) จัดให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน โดยต้องปฏิบัติตามแบบ Social 
distancing กรณีที่นักเรียนสลับกันมาเรียนที่โรงเรียน ครูต้องวางแผนการจัดการเรียนการสอนของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

      (5) ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ และรับ-ส่งเอกสารการจัดการเรียนรู้ ใบงาน อื่นๆ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

   (6) วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ผลจากการเยี่ยมบ้าน และปัญหาต่างๆ เพ่ือน ามา
ทบทวนปรับปรุงแก้ไขตามบริบทของนักเรียน รายบุคคล 

   (7) ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และร่วมกับผู้ปกครอง
ประเมินผลการเรียนรู้ตามบริบทนักเรียนรายบุคคล 

   (8) ร่วมมือกับผู้ปกครองหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 
   แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ปกครอง 

   (1) รับการตรวจเยี่ยมบ้านจากครู 
   (2) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่บ้านตามศักยภาพและบริบทของครอบครัว 
   (3) เข้าร่วมช่องทางการสื่อสารกับครูตามนัดหมาย 

     (4) น านักเรียนรายงานตัวก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้กับครู ผ่านช่องทางการ
สื่อสารตามนัดหมายและดูแลนักเรียนขณะจัดการเรียนรู้ 

   (5) รับ–ส่งแฟ้มงานนักเรียน และสื่อสารกับครูตามการนัดหมาย 
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   (6) ร่วมกับครูประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
   (7) ร่วมมือกับครูหาแนวทางแก้ไขการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน 

    ส่วนที่ 1 : นโยบายการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

    นโยบายของส่วนราชการ ซึ่งประกอบด้วยนโยบายจากหน่วยงานต่างๆ อันได้แก่ 
   นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
   นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
   นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
   นโยบายของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
   นโยบายของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย (กศน.) 
   นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (สถ.) 
   นโยบายของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (สนศ.) 

    นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
    จากการประชุมคณะรัฐมนตรี ในวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติให้เลื่อน

เปิดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่อาจส่งผลกระทบในหลายด้าน ทั้งต่อตัวเด็ก ผู้ปกครอง  
ไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดแนว 
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤต โควิด-19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการ 
ศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ในทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาทั้ง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
การศึกษาส าหรับผู้พิการและด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทักษะที่ส าคัญในช่วงปิดเทอม
ให้แก่ผู้เรียน ทั้งภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โค้ดดิ้ง (coding) เป็นต้น แนวนโยบาย
ดังกล่าวมีพ้ืนฐานการด าเนินการ 6 แนวทาง และออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในภาพรวม ดังนี้ 

    พ้ืนฐานการด าเนินการ 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
    1) จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่

เกี่ยวข้อง “การเปิดเทอม” หมายถึง การเรียนที่โรงเรียนหรือการเรียนที่บ้าน ทั้งนี้การตัดสินใจจะขึ้นอยู่
กับผลการประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
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    2) อ านวยการให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่
สามารถไปโรงเรียนได้ 

    3) ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV 
จากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ทั้งหมด 17 ช่อง เพ่ือให้นักเรียนทุกระดับชั้นสามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ทั้งนี้ไม่มีการลงทุน
เพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ใดๆ เพ่ิมเติมโดยไม่จ าเป็น ซึ่ง กสทช. อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศเป็นเวลา 6 เดือน 
ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยช่อง
ดิจิทัล TV จ านวน 15 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน จ านวน 1 ช่อง เป็นของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และอีก 1 ช่องเป็นของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โดยให้ออกอากาศแบบความคมชัดปกติ (SD) 

    4) ตัดสินใจนโยบายต่างๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจาก
นักเรียน ครู และโรงเรียน โดยค านึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั้ง และ
กระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 

    5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือต่อการ “เรียนเพ่ือรู้” ของเด็กมากขึ้น 
รวมทั้งมีการปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการ
ได้รับความรู้ครบตามช่วงวัยของเด็ก 

    6) บุคลากรทางการศึกษาทุกท่านจะได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และท าให้
ทุกฝ่ายได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 

    แนวทางการออกแบบการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

    1) รูปแบบการเรียนการสอนออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของ
พ้ืนที่ โดยมีการเรียนรู้แบบ onsite ซึ่งจะประเมินสถานการณ์เพ่ือจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียนใน
พ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนที่ไม่ปลอดภัยจะมีการเรียนรู้หลักผ่านทางการ  
on–air หรือการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์จากช่อง DLTV ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้แบบ online เสริมผ่านสื่อดิจิทัลต่างๆ 

    2) นโยบายหลักที่น ามาใช้ คือ เพิ่มเวลาพัก ลดการประเมิน และงดกิจกรรม
ต่างๆ ที่ไม่จ าเป็น โดยเน้นเรียนเฉพาะวิชากลุ่มสาระหลัก เพื่อให้นักเรียนผ่อนคลายลง ซึ่งนักเรียนมีเวลา
พักในภาคเรียนที่ 1/2563 จ านวน 17 วัน และในภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 37 วัน รวมทั้งสิ้น 54 วัน 
อย่างไรก็ตามแต่ละโรงเรียนอาจปรับเวลาเรียนชดเชยที่แตกต่างกัน เพ่ือให้การเปิดเทอมปีการศึกษาหน้า 
กลับมาปกติ ในวันจันทร์ที่17 พฤษภาคม 2564 
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    3) การเตรียมพร้อมในด้านระบบการเรียนรู้ทางไกลและระบบออนไลน์  
โดยมีการทดสอบระบบเพื่อเตรียมความพร้อมให้มากท่ีสุดก่อนการเปิดเทอมจริง 

    4) กระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล                 
ในสัดส่วน 80% เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนขั้นพ้ืนฐานได้อีก 20% หรือมากกว่า โดยให้ทาง
โรงเรียนและคุณครูในแต่ละพ้ืนที่พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 

    5) การเรียนผ่านการสอนทางไกลจะใช้โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล และ DLTV 
เป็นหลัก ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์สื่อจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยมีดิจิทัลแพลตฟอร์มของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการเรียนการสอนแบบโต้ตอบออนไลน์
เป็นสื่อเสริม 

    นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ก าหนดแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนทางไกล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยด าเนินการจัดประชุมทางไกล ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2563 เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงแนวทางการจัด 
การเรียนการสอนทางไกลและเตรียมพร้อมส าหรับการเปิดภาคเรียน โดยได้ก าหนดแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนระบบทางไกล แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

   ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม (7 เมษายน–17 พฤษภาคม 2563) ด าเนินการ
ส ารวจความพร้อมในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนักเรียน ผู้ปกครอง ครู และระบบการ
บริหารจัดการการเรียนการสอน ด าเนินการขออนุมัติใช้ช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลจาก กสทช. 
เพ่ือจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมขออนุมัติเผยแพร่การ
เรียนการสอนจากห้องเรียนต้นทาง ในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากสถานีวิทยุโทรทัศน์
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมฯ ด าเนินการจัดท าสื่อ            
วีดีทัศน์การสอน โดยครูต้นแบบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และรวบรวม
สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในโปรแกรมส าหรับให้บริการเผยแพร่เนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ OBEC Content 
Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ เช่น Tutor ติวฟรี       
.com, e-Book เป็นต้น รวมถึงการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่าย เพ่ือรองรับการให้บริการ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้เชื่อมโยงกับระบบ Digital e-Learning ของกระทรวงศึกษาธิการ 

   ระยะที่ 2 การทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกล (18 พฤษภาคม–30 
มิถุนายน 2563) ด าเนินการทดลองจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล โดยการเผยแพร่สัญญาณจากมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) ระดับปฐมวัยเน้นกิจกรรมเตรียมความพร้อมเด็ก ระดับ
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ประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เน้นเนื้อหาตาม 8 กลุ่ มสาระการเรียนรู้ ส่วนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจัดการเรียนการสอนผ่านช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบออนไลน์
โดยครูต้นแบบ ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา รวมทั้งเปิดศูนย์
รับฟังความคิดเห็นการเรียนการสอนทางไกลจากผู้ปกครอง ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนา และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ แนะน าช่องทางการเรียนทางไกล
ให้กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 

   ระยะที่ 3 การจัดการเรียนการสอน (1 กรกฎาคม 2563–30 เมษายน 2564)         
มีการวางแผนไว้เพื่อรองรับทั้งสถานการณ์ ดังนี้ 

 สถานการณ์ที่ 1 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ไม่คลี่คลาย ด าเนินการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้วยวีดีทัศน์การสอนโดยครู
ต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือการเรียนรู้ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา 

 สถานการณ์ที่ 2 กรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) คลี่คลายด าเนินจัดการเรียนการสอนปกติในโรงเรียน โดยให้เว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และมีแผนเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยจะต้องได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน 

   ระยะที่ 4 การทดสอบและการศึกษาต่อ (1 เมษายน–15 พฤษภาคม 2564) 
ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบและคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ได้แก่ 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เกี่ยวกับระบบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบัน  
อุดมศึกษา (TCAS, GAT, PAT) และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการทดสอบ ONET 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับ
ครูของ สพฐ. โดยพัฒนาครูบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทางไกล โดยจัดท าคู่มือแนวทาง 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลส าหรับครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ความรู้
ในการใช้เครื่องมือ เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านช่องทาง DLTV และ OBEC 
Channel มีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วย  

 กรณีศึกษา การจัดการเรียนการสอนระบบทางไกลช่วงสถานการณ์ COVID–19 
ในประเทศไทย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 18–29 พฤษภาคม 2563 ทั้งจากสื่อออนไลน์
ประเภทต่างๆ อันได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ข่าวสารออนไลน์ เป็นต้น และการสัมภาษณ์นักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และภาคประชาสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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    นโยบายของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (สนศ.) 
    การเตรียมการจัดการเรียนรู้ของกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นการด าเนินการให้ 

ครอบคลุมนักเรียนทุกคน ทั้งกลุ่มที่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ และกลุ่มที่ไม่พร้อมเรียนออนไลน์ 
สามารถเรียนรู้ผ่าน 4 ช่องทาง (4 on) ได้แก่ 

   1) Online โดยการสอนสดผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนได้ โดยใช้แอปพลิเคชัน (จะได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้ของ กศน.) ต่างๆ 
เช่น Microsoft Team, GoogleClassroom, Zoom, Facebook live เป็นต้น โดยจะมีตารางเรียน
ออนไลน์ที่โรงเรียนจัดไว้และแจ้งให้นักเรียนทราบ ส่วนการเรียนนอกตารางเรียนครูจะจัดหาสื่อออนไลน์ 
เช่น คลิปวิดีโอต่างๆ ตารางสอน DLTV เป็นต้น เพ่ือให้นักเรียนใช้เรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถทบทวน
บทเรียนได้ตลอดเวลา 

   2) On air โดยใช้สื่อ DLTV ภายใต้ค าแนะน าและการติดตามดูแลของครู
ที่มา : https://news.thaipbs.or.th 

   3) On hand โดยการจัดส่งเอกสารต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง เช่น 
คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองหนังสือเรียน ใบงาน แบบฝึกหัด เป็นต้น 

   4) On site จัดกลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กที่โรงเรียนส าหรับการประเมินผล โดย
ติดตามผลจากครูเป็นระยะ และโรงเรียนรายงานผลให้ส านักการศึกษาทราบทุกสัปดาห์ทาง Google 
Form กรณีท่ีสามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ กรุงเทพมหานครก าหนดให้มีมาตรการดูแลและ 
เฝ้าระวังการแพร่ระบาดอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้โรงเรียนเป็นแหล่งแพร่เชื้อ ได้แก่ การจัดชั้นเรียนให้มี
ระยะห่างทางสังคม การเหลื่อมเวลามาเรียนเพ่ือลดความแออัดและจ านวนเด็กนักเรียน การคัดกรอง  
ก่อนเข้าโรงเรียน จัดให้มีเครื่องมือป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ face shield เป็นต้น 
ส าหรับการสนับสนุนอุปกรณ์ให้แก่นักเรียน เช่น กล่องทีวีดิจิทัล หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้
ส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยกรุงเทพมหานครจะประสานความร่วมมือไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 
และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในการสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ 

    กรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกลช่วงสถานการณ์ COVID–19 
ในประเทศไทย 

    จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 18–29 พฤษภาคม 2563 ทั้งจาก
สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ อันได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ข่าวสารออนไลน์ เป็นต้น และการสัมภาษณ์
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และภาคประชาสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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    ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย การสะท้อนปัญหา ข้อคิดเห็น ความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับนโยบายในภาพรวม การด า เนินการของโรงเรียน และการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนต้นทาง ดังนี้ 

   นโยบายในภาพรวม 
   สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กระทรวงศึกษาธิการไม่มีการชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการเรียนการเรียนออนไลน์/ออนแอร์ ในครั้งนี้ให้ชัดเจน และนโยบายของกระทรวงกับ
แนวทางปฏิบัติของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน ขณะที่กระทรวงแจ้งว่า การเรียนออนไลน์เป็นเพียงการเรียน
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนเท่านั้น เน้นย้ าว่าไม่มีการเก็บคะแนน แต่ในบางโรงเรียนก าหนดให้
มีการเก็บคะแนน จึงสร้างความสับสนแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เรียน พบว่า แบบฝึกหัดที่ครูให้นักเรียนไปท า
ที่บ้านยังไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง เพราะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าเด็ก
ท าแบบฝึกหัดด้วยตนเองหรือไม่ ผู้ปกครองส่วนใหญ่คิดว่าการเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสมกับเด็กที่มีอายุ
ต่ ากว่า 15 ปี เนื่องจากเด็กไม่มีสมาธิมากพอที่จะจดจ่ออยู่กับหน้าจอโทรทัศน์/โทรศัพท์เป็นเวลานานได้ 
ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการช้า เพราะขาดการกระตุ้นในด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก นอกจากนี้ ยังพบ
ปัญหาทางเทคนิคหลายประการ อาทิ เว็บไซต์ส าหรับเรียนออนไลน์ล่ม ไม่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณ             
ทีวีดิจิทัลได้ พบปัญหาในเรื่องเทคนิคการสอนของครูที่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน คนส่วนใหญ่
คาดหวังว่าการเรียนออนไลน์ในครั้งนี้จะช่วยให้เด็กได้รับความรู้อย่างเท่าเทียมกัน และช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางการศึกษาได้ 

   การด าเนินการของโรงเรียน 
   สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ครูมีการมอบหมายงานมากเกินไป              

อีกทั้งการเรียนออนไลน์มีการเช็คชื่อและเก็บคะแนนจากการเข้าเรียน ซึ่งเด็กบางคนต้องท างานเพ่ือหา
รายได้พิเศษ หรือมีธุระจ าเป็นอ่ืนๆ ที่ท าให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามเวลาที่ก าหนด ท าให้ขาดเรียนและ
เสียคะแนนในส่วนนี้ นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการเปลี่ยนเนื้อหาและใบงานกะทันหันโดยไม่มีการแจ้ง
ผู้เรียนล่วงหน้า 

   การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนต้นทาง 
   สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเรียนออนไลน์ / ออนแอร์ ต้องมี

ผู้ปกครองคอยควบคุมดูแลเพื่อให้เด็กท างานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จทันเวลา พบว่า การเรียนการ
สอนของห้องเรียนต้นทาง สื่อไปไม่ถึงผู้เรียนทางบ้าน เนื่องจากผู้สอนเน้นไปที่การใช้สื่อในห้องเรียน เช่น 
ใบงาน รูปภาพ โดยไม่ได้ค านึงถึงผู้เรียนทางบ้านว่าจะมีสื่อนั้นหรือไม่ ในบางวิชาครูสอนเร็ว อธิบายยาก 
และพบความผิดพลาดในเนื้อหาหลายจุด เสนอแนะให้ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาก่อนน าสื่อนั้น
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มาเผยแพร่ สุดท้ายผู้ปกครองต้องแก้ปัญหาโดยการสอนเอง และส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าจะสามารถ
กลับไปเรียนในห้องเรียนตามปกติได้ในเร็ววัน 

   ผู้เรียน 
   ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบการเรียนกับครูโดยตรงในห้องเรียนมากกว่าการเรียน

ออนไลน์ และต้องการให้การเรียนออนไลน์เป็นเพียงทางเลือกส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เท่านั้น ไม่ต้องการให้การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนหลักของการศึกษา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีใบงานให้เด็ก เนื่องจากเป็นเพียงการเรียน
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเปิดเรียน นักเรียนบางส่วนอยากให้มีการเรียนการสอนออนไลน์โดยติวเตอร์  
ที่มีชื่อเสียง เนื่องจากรู้สึกสนุกกับการเรียนและยังประหยัดค่าใช้จ่ายให้ผู้ปกครองได้ด้วย 

   คร ู
   การเข้าถึงการเรียนการสอนของนักเรียนในจังหวัดที่อยู่ห่างไกลที่ไม่มี

อุปกรณ์การเรียน ไม่มีไฟฟ้าใช้สะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าของการเข้าถึงการศึกษา เนื่องจากการ
เรียนออนไลน์เป็นนโยบายที่เร่งด่วน ส่งผลให้สถานศึกษาขาดความพร้อมในการเตรียมการเพ่ือรองรับ
การจัดการเรียนการสอน ปัญหาที่พบคือ เขตพ้ืนที่รับนโยบายจากกระทรวงมาปฏิบัติแต่ไม่มีการปรับใช้
ให้เข้ากับบริบทของพ้ืนที่ โรงเรียนต้องท ารายงานส่งเขตพ้ืนที่จ านวนมาก แม้จะเป็นเพียงการเตรียม 
พร้อมส าหรับเปิดภาคเรียน แต่เด็กส่วนใหญ่ในประเทศยังขาดความพร้อมในหลายด้าน ภาครัฐควรให้
การสนับสนุนในเรื่องต่างๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์การเรียน ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ ค่าอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ในส่วน
เนื้อหาของ DLTV พบว่า เนื้อหาขาดความต่อเนื่องกับหลักสูตรที่เด็กเคยเรียนในระดับชั้นก่อนหน้า ท าให้ 
เด็กเรียนไม่เข้าใจ บางวิชามีเนื้อหายากเกินไป อีกท้ังเทคนิคการสอนของครูก็ไม่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของเด็ก ข้อดีของการเรียนออนไลน์/ออนแอร์ คือ เด็กได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ โดยมีข้อเสนอแนะให้ 
1) รัฐบาลควรสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนให้แก่ผู้เรียน 2) ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน ควรด าเนินการ
น าร่องนโยบายก่อนที่จะน านโยบายมาปฏิบัติจริง 3) ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูในเรื่องการ             
ใช้เทคโนโลยี การสอนออนไลน์ เพ่ือให้ครูน าไปพัฒนาต่อยอดเองได้ เช่น อัดคลิปการสอนด้วยตนเอง               
4) เขตพ้ืนที่ควรปรับวิธีการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ของตนเอง 

   ผู้ปกครอง 
   ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ต้องการให้บุตรหลานของตนเรียนใน

ห้องเรียนมากกว่าเรียนแบบออนไลน์ เพราะการเรียนออนไลน์ผู้ปกครองต้องคอยดูแลและตอบข้อซักถาม
ตลอดเวลา ท าให้ไม่สะดวกส าหรับผู้ปกครองที่ต้องท างานประจ า สรุปได้ว่า การเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสม
กับผู้ปกครองที่ต้องท างานประจ า ผู้ปกครองที่ไม่มีความพร้อมในการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน และ
ผู้ปกครองที่เป็นผู้สูงวัยมีข้อเสนอแนะว่า การเรียนออนไลน์ควรจะเป็นแหล่งให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เมื่อ



42 
 

เรียนในห้องเรียนไม่เข้าใจเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีความเห็นว่า การน าบทเรียนมาออกอากาศช้ า (Rerun) 
จะช่วยให้มีความสะดวกยืดหยุ่นมากกว่า เมื่อเด็กอยากเรียนช้าในเรื่องที่ไม่เข้าใจก็สามารถกลับมาดูใหม่
เรียนใหม่ได้ และหากไม่สามารถให้เด็กไปเรียนที่โรงเรียนได้ ควรใช้ประโยชน์จากศูนย์การเรียนฯ ต่างๆ 
ที่มีอยู่ในชุมชนที่เป็นเหมือนบ้านจิตอาสาที่พร้อมจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน โดยแบ่งเป็นระดับชั้น 
และภาครัฐควรสื่อสารท าความเข้าใจกับคนทุกกลุ่ม เพราะยังมีหลายคนที่ไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
การเรียนครั้งนี้ 

   ภาคประชาสังคม 
   ภาคประชาสังคมมีความเห็นว่า การเรียนออนไลน์มีข้อดี คือ เป็นการฝึกให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียน ซึ่งเป็นการใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ ทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ท าให้ผู้ปกครองใส่ใจดูแลบุตรหลาน
ของตนเองมากขึ้น ส่วนข้อเสีย คือ การเรียนออนไลน์เป็นการเน้นย้ าให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าาที่เกิดขึ้น
ในสังคมไทยชัดเจน เห็นได้จากเด็กบางกลุ่มมีอุปกรณ์การเรียนพร้อมทุกอย่าง ในขณะที่เด็กบางกลุ่มไม่มี
แม้อุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการเรียน ส าหรับปัญหาด้านการเรียนการสอนพบว่า เนื้อหาของ DLTV ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มได้ เช่น เด็กท่ีบกพร่องด้านเรียนรู้ เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 
ฯลฯ ในภาวะวิกฤตเช่นนี้จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในวงการศึกษามากขึ้นหากภาครัฐ
สามารถบริหารจัดการได้ดีก็ถือเป็นโอกาสอันดีที่ต่อไปในอนาคตจะได้ก าหนดให้มีการเรียนออนไลน์
ควบคู่ไปกับการเรียนในห้องเรียนปกติ มีข้อเสนอแนะให้ 1) หน่วยงานระดับนโยบายควรสื่อสารถึง
วัตถุประสงค์ของนโยบายให้ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจโดยทั่วกัน 2) รัฐควรสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน 
ให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน3) เขตพ้ืนที่ควรเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก และให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 4) หน่วยงาน
ส่วนกลาง/เขตพ้ืนที่ ควรกระจายอ านาจให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการตนเองได้ตามความเหมาะสม
ของบริบทของโรงเรียน 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน ควรประสานร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้ผ่านพ้นวิกฤตใน
ครั้งนี้ไปด้วยกัน 
    ส่วนที่ 2 : แนวคิด เรื่อง การจัดการเรียนการสอนในภาวะวิกฤต ซึ่งประกอบ 
ด้วย 1) แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล 2) แนวคิด ข้อเสนอแนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัด 
การเรียนการสอนในภาวะวิกฤต และ 3) กรณีศึกษาในต่างประเทศถึงแนวทางจัดการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้ 

    1) แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ได้มีผู้ให้ความหมายของการศึกษา
ทางไกล ไว้ดังนี้ 
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     วิจิตร ศรีสอ้าน (2529) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกล 
(Distance Learning) ว่าหมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสม อันได้แก่ 
สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศึกษาเป็นหลัก 
โดยมุง่ให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน ไม่ต้องมาเขา้ชั้นเรียนตามปกติ นอกจากนี้ยังให้ความหมายของ 
“การสอนทางไกล” ว่าหมายถึง การสอนที่ผู้เรียนผู้สอนอยู่ไกลกันแต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกันได้ โดยอาศัยสื่อประสมเป็นสื่อการเรียนการสอน โดยผู้ เรียนผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง                 
ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าที่จ าเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากสื่อประสมที่ผู้เรียนใช้เรียนด้วย
ตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก การศึกษาทางไกล มีค าที่ใช้เรียกอย่างแพร่หลายอยู่ 3 ค า คือ 
การศึกษาทางไกล (Distance Education) การสอนทางไกล (Distance Teaching) และ การเรียนทางไกล 
(Distance Learning) ซึ่งไม่ว่าจะใช้ค าเรียกใดก็จะมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่มีรายละเอียดปลีกย่อย
ที่แตกต่างกัน ดังนี้คือ 

    (1) การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบของการจัด
การศึกษาแบบหนึ่ง ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องมานั่งอยูในห้องเรียน คืออยู่ห่างไกลจากกัน การจัดการเรียน 
ได้อาศัยสื่อประเภทที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  เช่น สิ่งพิมพ์ เครื่องมือจักรกล และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ความหมายของการศึกษาทางไกลจึงมองความส าคัญหรือมีจุดเน้นที่ระบบของการ
ให้การศึกษาที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

    (2)  การสอนทางไกล (Distance Teaching) หมายถึง กระบวนการเรียน
การสอนที่มีความยืดหยุ่นในเรื่องของสถานที่ เวลา โดยถือเอาความสะดวกและความพร้อมของผู้เรียน
เป็นหลัก ลักษณะการสอนที่ส าคัญ คือ เปิดโอกาสในการเลือกวิธีการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวาง  
ไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ที่ใด มีการใช้สื่อการเรียนหลายๆ อย่าง ผู้เรียนไม่ต้องมานั่งเรียนในห้องเรียนและไม่ต้อง              
มีครูสอนประจ า  

    (3) การเรียนทางไกล (Distance Learning) หมายถึง รูปแบบทางการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์จากสื่อการเรียนประเภทต่างๆ ผ่านทางระบบการ
สื่อสารมวลชนโดยมิต้องเข้าไปนั่งเรียนในห้องใดห้องหนึ่งหรือที่ใดท่ีหนึ่ง การเรียนรู้ทางไกลจึงมีจุดเน้นที่
บุคคลแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อสารมวลชนประเภทต่างๆ นั่นเอง  

   2) แนวคิด ข้อเสนอแนะของนักวิชาการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
ในภาวะวิกฤต 

    เทอรี่ เพจ และ เจ.บี.โทมัส (Terry Page and J. B. Thomas, 1977, 
p.107) ได้ให้ค านิยามการสอนทางไกลหรือการศึกษาทางไกล ว่าเป็นการศึกษาที่ครูและการสอนมิได้
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กระท ากันโดยการเผชิญหน้ากับผู้เรียนแต่ใช้การติดต่อระหว่างกันโดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น โดยเอกสาร
การสอน วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ 

    อี.เจ.เบิร์ก และ ซี.ซี.ฟรีวิน (E.J.Burge and C.C.Frewin, 1985) ได้ให้
ความหมายของการเรียนทางไกล ไว้ว่าหมายถึง กิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาได้จัดท าให้กับ           
ผู้เรียน ซึ่งไม่ได้เลือกเข้าเรียนหรือไม่สามารถเข้าเรียนในการสอนแบบชั้นเรียนปกติได้ กิจกรรมการเรียน
ที่จัดขึ้นใหม่นี้เป็นการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธ์กับธรรมชาติ การก าหนดให้มีระบบการจัดส่งสื่อการสอน
และมีการวางแผนการด าเนินการรูปแบบของธรรมชาติ ประกอบด้วย เอกสารสิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ 
สื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ มีการวางแผนการด า เนินการ              
มีระบบการจัดส่งสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ส าหรับระบบบริการก็มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษา
ทางไกลขึ้นเพ่ือรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

    กิดานันท์ มลิทอง (2543, น.173) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล 
(Distance Education) ไว้ว่าหมายถึง ระบบการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถท าให้
เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม โดยการใช้สื่อต่างๆ ร่วมกัน อาทิเช่น 
ต าราเรียน เทปเสียง แผนภูมิคอมพิวเตอร์ หรือโดยการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภท
วิทยุและโทรทัศน์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษาไปยังผู้ที่ปรารถนาจะเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง
ทั่วทุกท้องถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับต้นจนถึงระดับสูงขั้นปริญญา การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาวิธีหนึ่ง
ในการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนที่อาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อบุคคล 
รวมทั้งระบบโทรคมนาคมรูปแบบต่างๆ เป็นหลักในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองจากสื่อเหล่านี้ และอาจมีการสอนเสริมควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหาจาก
ผู้สอนเองหรือผู้สอนเสริม โดยที่การศึกษานี้อาจจะอยู่ในรูปแบบของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบุคคล 
หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปิดก็ได้ 

    เชียรศรี วิวิธสิริ (2535, น.27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาทางไกล 
(Distance Education) หมายถึง การเรียนการสอนที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยไม่ต้อง
ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนโดยตรง ท ากิจกรรมการเรียนการสอนโดยอาศัยสื่อต่างๆ กันเอง ไม่ต้องมานั่ง
เผชิญหน้ากันในห้องเรียน ผู้สอนและผู้เรียนจะอยู่ไกลกันในด้านระยะทาง ไม่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน และห่างไกลกันในเรื่องของเวลา คือ เวลาสอนและเวลาเรียนคนละเวลาไม่ตรงกัน 
การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่ยึดหลักการผสมผสาน ระหว่างสังคมการเรียนรู้และสังคมเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเข้าด้วยกัน โดยการเรียนการสอนจะอาศัยสื่อเป็นส าคัญ ดังนั้น การเรียนรู้ส่วนใหญ่จึงเกิด
จากสื่อประสมที่ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 
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    สุมาลี สังข์ศรี (2539, น.93) การศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการ
ศึกษา ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้ มวล
ประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่ออาจจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ หรืออ่ืนๆ 
ผู้เรียนจะรับความรู้จากสื่อเหล่านี้ในลักษณะของการเรียนด้วยตนเอง โดยผู้เรียนไม่ต้องเดินทางเข้ามายัง
สถาบันการศึกษาแต่จะเรียนอยู่ที่บ้านหรือสถานที่ท างาน ผู้เรียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน 
และจะต้องบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษาก าหนด การพบปะระหว่างผู้สอน
กับผู้เรียนอาจจะก าหนดให้มีขึ้นบ้าง แต่น้อยครั้งมากจะเป็นการพบปะเพ่ือทบทวนเพ่ือซักถามประเด็น
ปัญหาในสิ่งที่เรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจหรือเป็นการสรุปหรือฝึกทักษะที่ส าคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ 

    ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ วิจิตร ศรีสอ้าน สรุปการเรียนการสอนทางไกล
ว่าเป็นการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศึกษาเป็นหลัก มุ่งให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองที่
บ้านโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน 

    วิจิตร ภักดีรัตน์ ได้ให้ความหมายของการสอนทางไกลไว้  ความว่า การ
สอนทางไกล คือ การเรียนการสอนที่มีระยะทางระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้สอนอยู่คนละที่   
คนละทาง ไม่ว่าใกล้หรือไกล จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้สื่อหรือระบบวิธีที่ท าให้รู้สึกว่าใกล้ชิดหรือเสมือน
ใกล้ชิดกัน 

    นิคม ท าแดง ได้ให้ความหมายของการสอนทางไกล ไว้ว่า การสอน
ทางไกลมุ่งจัดระบบให้สามารถถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะ และเจตคติผ่านสื่อการศึกษาและลดบทบาท
การศึกษาแบบเผชิญหน้าให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ตามขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
ทางการศึกษา ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและเปิดโอกาสทางการศึกษา 

    คีแกน (Keegan, 1986) ได้ก าหนดลักษณะเฉพาะของการเรียนทางไกล
ไว้ดังนี้ 

   1) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ต่างสถานที่กัน 
   2) สถาบันการศึกษาเป็นผู้ก าหนดขอบเขตและวิธีการในการบริหารจัดการ 

(รวมทั้งการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน) 
    3) ใช้กระบวนการสื่อสารในการน าเสนอเนื้อหาหลักสูตรเป็นตัวประสาน

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
    4) สามารถติดต่อกันได้ทั้งระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ/หรือสถาบัน 

การศึกษากับผู้เรียน 
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    พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2540, น.10) ได้ให้ความหมายการเรียนการ
สอนทางไกล ไว้ว่าหมายถึง การสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่เผชิญหน้ากัน แต่ใช้การจัด 
ระบบเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ ที่จัดให้  ดังนั้น การศึกษาทางไกล 
หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาแบบหนึ่ง ที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องมานั่งอยู่ในห้องเรียน มุ่งให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง อาศัยสื่อประสมเป็นสื่อการเรียนการสอน เช่น เอกสารการสอน 
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ช่องทางดิจิทัลต่างๆ โดยผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อเฉพาะตนหรือ
เฉพาะกลุ่มได้ มีการวางแผนการด าเนินการ มีระบบการจัดส่งสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีต่างๆ ในการ
เรียนการสอน ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อเหล่านี้และอาจมีการสอนเสริมควบคู่ไปด้วย 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหาจากผู้สอนเองหรือผู้สอนเสริม โดยที่การศึกษานี้อาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบุคคล หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปิดก็ได้ 

    กรณีศึกษาในต่างประเทศถึงแนวทางจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

   มาตรการเตรียมพร้อมส าหรับ “เปิดโรงเรียน” หลังสถานการณ์โควิด-19 
จากบทความ How countries are opening up school again, with temperature checks, 
outdoor classes, and spaced out ของ Emily Cavanage ได้กล่าวถึงมาตรการเตรียมพร้อมส าหรับ
“เปิดโรงเรียน” หลังสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศอิสราเอล นอร์เวย์ ญี่ปุ่น เดนมาร์ก สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และไต้หวัน ซึ่งสามารถสรุปใจความส าคัญได้ ดังนี้ 

   1) โต๊ะห่างกันและผู้ปกครองไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าตึกเรียนอีกต่อไป เพ่ือลด
ความเสี่ยงการติดเชื้อโควิด-19 โต๊ะเรียนของนักเรียนชาวเดนมาร์ก อิสราเอล และนอร์เวย์ ถูกจัดให้อยู่
ห่างกัน 2 เมตร ซึ่งเป็นระยะห่างที่ได้รับค าแนะน าจากองค์การอนามัยโลกว่าเหมาะสมกับการรักษา
ระยะห่างทางสังคมมากที่สุด ทั้งนี้เดนมาร์กประกาศให้นักเรียนเข้าโรงเรียนจากหลายๆ ประตู  เพ่ือลด
ความแออัด และสั่งห้ามไม่ให้ผู้ปกครองเข้าไปในโรงเรียน ขณะที่นักเรียนในประเทศอิสราเอล ถูกสั่งห้าม
ไม่ให้มีการสัมผัสทางร่างกายกับเพ่ือนและครู 

   2) นักเรียนต้องวัดอุณหภูมิก่อนเข้าโรงเรียน ในประเทศญี่ปุ่น จีน และ
ไต้หวัน ได้ด าเนินการตรวจวัดอุณหภูมิของนักเรียนก่อนเข้าโรงเรียน และนักเรียนที่มีไข้จะถูกส่งกลับ
บ้านทันที ในกรุงปักกิ่ง นักเรียนต้องกรอกข้อมูลในแอปพลิเคชันเพ่ือค านวณความเสี่ยงการติดเชื้อ 
นักเรียนจะเข้าเรียนได้เม่ือแอปพลิเคชันแสดงผลว่า นักเรียนคนนั้นมีสุขภาพดี ขณะที่นักเรียนบางคนจะ
ได้รับเครื่องวัดอุณหภูมิและต้องวัดอุณหภูมิของตัวเอง  อย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน เมื่ออยู่ที่โรงเรียน 
เช่นเดียวกับผู้ปกครองในประเทศอิสราเอล ที่ต้องกรอกแบบฟอร์มสุขภาพเพ่ือยืนยันว่าลูกของพวกเขา
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ไม่ติดเชื้อโรคการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 หากมีสมาชิกในครอบครัวติดเชื้อ นักเรียนจะไม่ได้รับ
อนุญาตให้ไปโรงเรียน 

   3) ครูจัดการเรียนการสอนกลางแจ้งและปิดสนามเด็กเล่น ในประเทศ
เดนมาร์กและนอร์เวย์ ย้ายห้องเรียนไปอยู่กลางแจ้งในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือลดการอยู่รวมกันในพ้ืนที่ปิด 
ขณะที่สนามเด็กเล่นและห้องสมุดในหลายๆ โรงเรียนก็ยังไม่มีก าหนดเปิดให้ใช้บริการ 

   4) นักเรียนต้องล้างมือทุกชั่วโมงและใส่หน้ากากอนามัย โรงเรียนใน
เดนมาร์กได้ติดตั้งอ่างล้างมือไว้นอกตึกเรียน และก าหนดให้นักเรียนต้องล้างมือทุกชั่วโมง ขณะที่โรงเรียนใน
ไต้หวันขอให้นักเรียนใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยู่ในโรงเรียน เช่นเดียวกับนักเรียนในอิสราเอล 
ที่ต้องใส่หน้ากากอนามัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน แต่สามารถถอดออกได้เมื่ออยู่ในห้องเรียน 

   5) นักเรียนต้องนั่งกินข้าวห่างกัน 1 เมตร บางโรงเรียนในกรุงปักกิ่งและ
เซี่ยงไฮ้ของประเทศจีนได้จัดท่ีนั่งส าหรับนั่งกินอาหารในโรงอาหาร โดยโต๊ะกินข้าวจะถูกจัดให้อยู่ห่างกัน
อย่างน้อย 1 เมตร ขณะที่อีกหลายโรงเรียนสั่งปิดโรงอาหาร และให้นักเรียนกินข้าวในห้องเรียนแทนซึ่ง
วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ Centers for Disease Control หรือหน่วยงานป้องกันโรคติดต่อในสหรัฐอเมริกา
แนะน าให้ใช้กับโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาด้วย 

   6) ห้องเรียนมีขนาดเล็กลง ขนาดห้องเรียนโดยเฉลี่ยของเดนมาร์กจะมี
นักเรียน 20 คน แต่เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงต้องลดขนาด
ห้องเรียนลงไปอีก โดยแบ่งออกเป็น 2–3 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีห้องเรียนเป็นของตนเองและมีครู
ประจ าชั้น ในระหว่างวันนักเรียนจะสามารถพูดคุยกับเพื่อนๆ ในกลุ่มห้องเรียนเท่านั้น ขณะที่นักเรียนใน
นอร์เวย์ จะใช้เวลากับกลุ่มนักเรียน จ านวน 3–6 คน เท่านั้น ซึ่งขึ้นอยู่กับช่วงวัยของพวกเขา โดยขนาด
ห้องเรียนของนอร์เวย์ก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ที่ห้องละ 20 คน 
เช่นเดียวกัน 

   7) โรงเรียนมีห้องแยกส าหรับนักเรียนที่มีไข้  บางโรงเรียนในกรุงเซี่ยงไฮ้ 
ประเทศจีน ได้จัดเตรียมห้อง หรือพ้ืนที่ที่แยกจากนักเรียนคนอ่ืนๆ ไว้ส าหรับนักเรียนที่มีไข้ เพ่ือป้องกัน
การเอาไข้ไปติดเพ่ือน หรือการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกรณีที่เด็ก
นักเรียนติดเชื้อ 

   8) นักเรียนมาโรงเรียนตามช่วงเวลาที่โรงเรียนจัดให้ ยกตัวอย่างเช่น 
นักเรียนในเดนมาร์กตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ขึ้นไป กลับไปเรียนตามปกติ ซึ่งถือเป็นนักเรียนกลุ่ม
แรกของแผนเปิดการเรียนการสอนและเศรษฐกิจของประเทศ ขณะที่ประเทศนอร์เวย์ ประกาศให้
นักเรียนเตรียมอนุบาลกลับไปเรียนตามวันที่ก าหนดไว้ และนักเรียนชั้นประถมกลับไปเรียนได้ใน             
วันจันทร์ของสัปดาห์ถัดไป นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงปักกิ่ง กลับไปเรียนในช่วงปลายเดือน
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เมษายน 2563 และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เปิดเรียนอีกครั้งในเดือนถัดไป เช่นเดียวกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1–3 ในประเทศอิสราเอล ที่กลับไปเรียนได้ในเดือนพฤษภาคม 2563 ขณะที่นักเรียน
ชั้นอื่นๆ ต้องรอไปจนถึงก าหนดการที่โรงเรียนวางไว้ตามความเหมาะสม 

   9) เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดของเล่น และห้องเรียน 2 ครั้งต่อวัน เจ้าหน้าที่
ของโรงเรียนในนอร์เวย์ ต้องท าความสะอาดของเล่นและห้องเรียน 2 ครั้งต่อวัน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส นักเรียนไม่ได้รับอนุญาตให้น าของเล่นมาจากบ้าน ขณะที่โรงเรียนก็สั่งห้าม
ไม่ให้มีของเล่นที่ท าความสะอาดยากมาไว้ในโรงเรียน เช่น ตุ๊กตา เป็นต้น ขณะที่นักเรียนในอิสราเอล            
ไม่สามารถยืมหนังสือจากห้องสมุดได้ รวมทั้งการแบ่งขนม ขอยืมดินสอหรือปากกา และการเล่นเกมที่
ต้องสัมผัสร่างกาย 

   10) ไม่อนุญาตให้เจ้าหน้าที่ที่มีปัญหาสุขภาพ และมีอายุมากกว่า 65 ปี              
มาโรงเรียน ในประเทศอิสราเอล เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนที่มีอายุมากกว่า 65 ปี หรือมีปัญหาสุขภาพจะ
ไม่ได้รับอนุญาตให้กลับมาท างาน เนื่องจากคนกลุ่มนี้มีความเสี่ยงติดเชื้อจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) สูงกว่าคนกลุ่มอ่ืนๆ 

   11) นักเรียนล้างมือและท าความสะอาดรองเท้าก่อนเข้าตึกเรียน โรงเรียน
ในไต้หวัน ซึ่งหยุดการเรียนการสอนไปเพียงไม่กี่สัปดาห์ ขอให้นักเรียนทุกคนล้างมือก่อนเข้าเรียน และ
ท าความสะอาดรองเท้าของพวกเขา เมื่อมาถึงโรงเรียนในตอนเช้า 

    จากการศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เห็นว่า ประเทศไทยมีมาตรการรองรับการจัดการเรียนการสอน
และการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปิดภาคเรียนปกติในระดับหนึ่ง อาทิ การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤต การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ มาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ฯลฯ อย่างไรก็ตามมาตรการต่างๆ ดังกล่าว จะเกิดประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ต้องค านึงถึงความจริงที่ว่า “การมี
ปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม” ยังคงเป็นสิ่งส าคัญต่อพัฒนาการของมนุษย์ และยังต้องอาศัยความร่วมมือ
อย่างจริงจังจากทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งครู ผู้ปกครอง ภาคประชาสังคม ภาครัฐ และเอกชนในการ
ผลักดันให้มีการด าเนินการตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่มเด็กนักเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเด็ก
ตามตะเข็บชายแดนที่ไม่ใช่คนไทย (non-Thai nationals) อาทิ เด็กสัญชาติกัมพูชา เมียนมาร์ ลาว ซึ่ง
ข้ามชายแดนมาเรียนในโรงเรียนฝั่งไทย ในลักษณะ มาเช้า – กลับเย็น เนื่องจากเดินทางสะดวก และเด็ก
ที่ข้ามมาเรียนฝั่งไทยจะได้รับสิทธิประโยชน์ทุกอย่าง เช่นเดียวกับเด็กไทย ทั้งชุดนักเรียน หนังสือเรียน 
กระเป๋าหนังสือ และอาหารกลางวัน ซึ่งกลุ่มนี้อาจต้องมี าตรการการดูแลเพ่ิมเติมขึ้นเป็นพิเศษ เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อันอาจเกิดซ้ าขึ้นได้ 
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    ส่วนที่ 3 : สะท้อนบทเรียนและข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

    ข้อสรุปปัญหาจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย DLTV 
    ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ 

   1) นโยบายจากส่วนกลางเร่งด่วนและไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการ
ล่วงหน้า ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   2) การสื่อสารถึงแนวทางการปฏิบัติไม่มีความชัดเจนระหว่างหน่วยนโยบาย
และหน่วยปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเข้าใจคลาดเคลื่อน การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย เช่น โรงเรียนมอบหมายภาระงานแก่เด็กและใช้เพ่ือเป็นคะแนนเก็บสะสม             
ซึ่งขัดกับนโยบายจากส่วนกลางที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ “ทดลองเรียน” เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเปิดเทอมจริงเท่านั้น 

   3) หน่วยนโยบายไม่มีการส ารวจข้อมูลจากผู้ที่ เกี่ยวข้องและผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการใช้นโยบายในเบื้องต้น เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวประกอบการตัดสินใจก่อนน านโยบายไป
ปฏิบัติจริง 

   4) เขตพ้ืนที่ฯ/สถานศึกษา/ผู้บริหารสถานศึกษา บางพ้ืนที่รอเพียงแนวทาง 
การปฏิบัติจากส่วนกลางเท่านั้น ส่งผลให้การปฏิบัติขาดความต่อเนื่อง 

   5) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขาดความรู้ความเข้าใจในบริบท
และสภาพปัญหาในการท างานที่แท้จริงของผู้ปฏิบัติ ส่งผลให้การก าหนดนโยบายไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

    ด้านครูและผู้สอน 
   1) ครูขาดเทคนิคในการสอนเพ่ือจูงใจผู้เรียนให้เกิดความสนใจ การออกแบบ

การสอนไม่ตอบโจทย์ ความต้องการของผู้เรียน สอนเร็ว ไม่สามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจได้โดยง่าย 
และมีการถ่ายทอดเนื้อหา/ความรู้ที่ผิดพลาดท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

   2) ครูไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐเท่าที่ควร เช่น ไม่สามารถเบิกค่าน้ ามันรถได้
หรือในบางสถานศึกษาไม่มีใบงานแจกให้ผู้เรียน เป็นต้น 

    ด้านผู้เรียน 
   1) ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้และความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น 

เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ อาทิ เด็กที่มีความปกติด้านการเรียนรู้ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
ฯลฯ เด็กกลุ่มดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้วิธีการถ่ายทอดและเนื้อหาในการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 
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   2) เด็กปฐมวัยไม่สามารถนั่งเรียนผ่านหน้าจอได้เป็นเวลานาน เนื่องจาก
ธรรมชาติของเด็กสามารถเรียนรู้ได้ดีจากการลงมือปฏิบัติ 

    ด้านหลักสูตร 
   เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนขาดความถูกต้อง ล้าสมัย ไม่เป็นไป

ตามหลักสูตรแกนกลางที่ใช้ในปัจจุบัน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อันได้แก่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ผู้ปกครอง 
(บทบาทของการเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้) 

    ด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ 
   1) ผู้เรียนบางรายขาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน อาทิ โทรทัศน์ 

สมาร์ทโฟน จานดาวเทียม กล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัล สัญญาณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
   2) เว็บไซต์ส่วนกลางขาดความเสถียร ส่งผลให้ช่องทางหลักในการเรียน

ออนไลน์ล่ม ผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ 
    ด้านผู้ปกครอง 

   1) การเรียนแบบออนไลน์ส าหรับเด็กเล็กจ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลโดย
ผู้ปกครอง แต่ผู้ปกครองบางคนไม่มีเวลาที่จะดูแลบุตรหลาน เนื่องจากต้องท างานประจ าหารายได้เพ่ือ
เลี้ยงครอบครัว 

   2) ผู้ปกครองไม่มีความพร้อมในการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา เช่น 
โทรทัศน์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ฯลฯ 

   3) ผู้ปกครองไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาท าให้ไม่สามารถให้
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ชี้แนะเมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจบทเรียน 

    ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   การเรียนด้วยระบบทางไกลผ่าน DLTV เป็นการเรียนการสอนแบบสื่อสาร

ทางเดียว (one–way communication) ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ 
    ด้านผลการเรียนรู้ที่เกิดแก่ผู้เรียน 

   การวัดประเมินผลในบางรายวิชาไม่เหมาะสมกับระดับของผู้เรียนและเนื้อหา
ของบทเรียน 

    ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย DLTV 
   1) ควรจัดให้มีการส ารวจความคิดเห็น (โพล) ทั่วประเทศ เพ่ือสอบถาม

ความต้องการ ความจ าเป็น และความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้เสียในการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 



51 
 

   2) ควรปรับปรุงวิธีการ/เนื้อหา/สื่อการเรียนการสอน ให้มีความทันสมัย 
น่าสนใจ และถูกต้อง 

   3) ควรจัดให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยจัดให้มี                
ติวเตอร์ที่มีความสามารถและได้รับความนิยมสูงมาสอนออนไลน์ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

   4) รูปแบบและวิธีการสอนควรขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ไม่จ าเป็นต้อง
จ ากัดให้เป็นเฉพาะการสอนแบบออนไลน์เท่านั้น 

   5) หน่วยงานส่วนกลางควรมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยที่ไม่เพ่ิมภาระ
งานแก่ครูเกินความจ าเป็น 

   6) ควรสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ปกครองให้ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ใน             
การเรียนออนไลน์ ว่าเป็นเพียงการทดลองเรียนเท่านั้น นักเรียนสามารถเรียนตามปกติได้ในช่วงเปิด 
ภาคเรียนโดยจะได้เรียนในเนื้อหาที่ครบถ้วนตามหลักสูตร หากผู้ปกครองไม่มีความพร้อมในการ
สนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา 

   7) หน่วยงานส่วนกลางควรมีการคาดการณ์สถานการณ์และวางแผนการ
ท างานล่วงหน้า รวมถึงทบทวนและพัฒนาการบริหารจัดการให้ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ 

   8) ควรพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้มีศักยภาพ               
ในการบริหารจัดการตนเองได้ ในเบื้องต้นข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถานการณ์โควิด–19 

    จากการศึกษานโยบาย แนวคิด กรณีศึกษาของประเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สามารถสรุปข้อเสนอแนะแนวทางฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ควรค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

    นโยบายและบทบาทกระทรวงศึกษาธิการ 
   1) การก าหนดนโยบายควรอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลและการส ารวจความ

ต้องการทั้งจากนักเรียน ครูและโรงเรียน และค านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับเป็นส าคัญ นอกจากนี้ 
เมื่อรู้ถึงข้อมูลปัญหา / ความต้องการแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสนับสนุนและด าเนินการให้เกิดขึ้นจริง
อีกด้วย ทั้งนี้ทุกหน่วยงานตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติควรมีแผนส ารองและมาตรการการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับการแพร่ระบาดของการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในรอบท่ี 2 หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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   2) นโยบายควรมีความหลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการในแต่ละ
บริบทพื้นที่ โดยออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่อิงบริบทพ้ืนที่ ผ่านการท างานร่วมกันและประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับนโยบายและระดับพ้ืนที่ 

   3) มีการสื่อสารถึงนโยบายด้วยความชัดเจนในแง่ของการด า เนินการ                
การปฏิบัติ และบทบาทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายที่วางไว้ 

   4) เปลี่ยนบทบาทของกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นผู้สนับสนุน โดยผลักดัน
ให้เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานในพ้ืนที่เป็นผู้ด าเนินการหลัก และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนแม้ไม่สามารถไปโรงเรียนได้ ควรสนับสนุนให้ครูสามารถด า เนินการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างสะดวก เช่น งบประมาณในการด าเนินการ การจัดอบรมเรื่องการใช้
เทคโนโลยี เทคโนโลยีเพ่ือการสอนออนไลน์ เป็นต้น 

   5) จัดให้มีการทดสอบระบบก่อนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จริง  
เพ่ือน าปัญหาและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  และการจัดการเรียน                  
การสอนต่อไป 

   6) ควรมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมออนไลน์ที่ให้บริการโดยทั่วไป อาทิ 
Zoom, Google Meet, Microsoft Team ในกรณีที่สามารถใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และให้
ความรู้ถึงกระบวนการใช้งานท าในลักษณะคู่มือความรู้ หรือการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   7) จัดให้มีการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบที่หลากหลาย อันได้แก่ 
DLTV โปรแกรมออนไลน์ (Zoom, Google Meet, Microsoft Team) สื่อการเรียนการสอนแบบ 
Offline การจัดการเรียนการสอนผ่านการถ่ายทอดสด (LIVE) เป็นต้น โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของผู้เรียนในทุกประเภทและระดับการศึกษา เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนมาก
ยิ่งขึ้น หรืออาจน าหลักการ 4 on มาประยุกต์ใช้ อันได้แก่ online, on air, on hand และ on site 

    การลดความเหลื่อมล้ าในโรงเรียนที่ห่างไกล 
   1) ในกรณีโรงเรียนที่ห่างไกล หรือไม่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโร่นา 2019 (COVID-19) ควรจัดให้มีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนตามปกติ                      
แต่ให้ปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด อาจมีการสลับ / เปลี่ยนผ่านการมา
เรียนในช่วงชั้นต่างๆ ครั้งละสัปดาห์ เป็นต้น 

   2) ในกรณีที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ควรมีการสนับสนุน
ผู้เรียนเพิ่มเติมในส่วนอื่น อาท ิอาหารกลางวัน ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่จ าเป็นในกรณีผู้เรียนที่มีฐานะล าบาก 
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    การพัฒนาเป็นหลักสูตรส าหรับการเรียนการสอนในภาวะปกติ 
     1) ควรสร้างเจตคติใหม่ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้แก่ครูและผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
   2) ควรออกแบบหลักสูตร โครงสร้างเวลาเรียน และกระบวนการติดตาม

ประเมินใหม่ โดยการกระชับหลักสูตรและปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโร่นา 2019 (COVID-19) มีการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้าง
เวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และมีแผนการสอนที่
เหมาะสม ออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ และประยุกต์ใช้
ทักษะต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง โดยยกระดับการประเมินไปสู่การประเมินเพ่ือ
พัฒนาและประเมินเพ่ือรับผิดชอบ 

   3) เมื่อมีการเรียนการสอนตามปกติ อาจประยุกต์ใช้มาตรการ 11 ขั้นตอน 
ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทก่อนหน้า ในประเทศอิสราเอล นอร์เวย์ ญี่ปุ่น เดนมาร์ก สาธารณรัฐประชาชนจีน 
และไต้หวัน หากสามารถด าเนินการได้ควรจัดให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นหนึ่งในกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนตามหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมช่องทางหนึ่งในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เป็นการตอบสนองการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย ตลอดจนค านึงถึงมาตรการดูแลเพ่ิมเติมขึ้นเป็นพิเศษ เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโร่นา 2019 (COVID-19) อันอาจเกิดซ้ าขึ้นได้ ท้ายที่สุดแล้วในโลกที่เต็มไป
ด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วยหลากหลายปัจจัย 
แม้ไม่มี “ไวรัสโคโร่นา 2019” เป็น “ตัวเร่ง” นักวิชาการต่างเห็นพ้องกันว่า การศึกษาจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนอย่างสิ้นเชิง ด้วยนัยนี้ ไวรัสโคโร่นา 2019 (โควิด-19) จึงไม่นับเป็น “วิกฤต” ที่กระตุ้นให้            
วงการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้บริหาร ครู นักวิชาการ และทุกภาคส่วน 
ต้องปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการวิธี วิถีคิดให้อยู่รอดได้เท่านั้น แต่ยังเป็น “โอกาส”ที่จะได้ทบทวน
ความท้าทา เพ่ือก้าวต่อไปข้างหน้า โดยใช้บทเรียนจากนานาชาติ ปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทที่
แท้จริงของเรา โดยมุ่งเน้นเป้าหมายให้การศึกษาเป็นเครื่องมือเพ่ือยกระดับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์
อย่างแท้จริง 

   หลักส าคัญของการศึกษาทางไกล 
 จากความหมายและปรัชญาของการเรียนการสอนทางไกลดังได้กล่าวมาแล้วนั้นจะเห็น

ได้ว่า มีลักษณะเฉพาะส าคัญที่แตกต่างไปจากการศึกษาในระบบอ่ืนหลายประการ ดังที่ วิจิตร ศรีสอ้าน 
และคณะ ได้จ าแนกลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล ไว้ดังนี้ (ออนไลน์, 2561) 

 1) ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบการสอนที่
ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงต่อหน้าน้อยกว่าการ 
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ศึกษาตามปกติ การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนนอกจากจะกระท าโดยผ่านสื่อต่างๆ แล้ว การติดต่อ 
สื่อสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการเขียนจดหมายโต้ตอบกัน มากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า 
  2) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผู้เรียนจะมี
อิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถก าหนดสถานที่เรียนของ
ตนเอง พร้อมทั้งก าหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้ก็จะเป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเองจากสื่อที่สถาบันการศึกษาจัดบริการ รวมทั้งสื่อเสริมในลักษณะอ่ืนๆ ที่ผู้เรียนจะหาได้เอง 
  3) ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ สื่อทางเทคโนโลยีการ 
ศึกษาที่ใช้ส่วนใหญ่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์ สื่อเสริมจัดไว้ในหลาย
รูปแบบ มีทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชา และวีดีทัศน์
ประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิได้จัดส่งแก่ผู้เรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไว้ตามศูนย์การศึกษาต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับฟังหรือรับชม โดยอาจให้บริการยืมได้ นอกจากสื่อดังกล่าวแล้วสถาบันการ 
ศึกษาที่เปิดสอนทางไกลยังมีสื่อเสริมที่ส าคัญอีก เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อ คอมพิวเตอร์ และสื่อการสอน
ทางโทรทัศน์ฯ เป็นต้น 
  4) ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กร คณะบุคคล การศึกษาทางไกลได้รับ
การยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษาในประเทศต่างๆ มากยิ่งขึ้น เพราะ
สามารถจัดการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้มากกว่าและประหยัดกว่า  ทั้งนี้
เพราะไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสัดส่วนครูต่อนักเรียน อาคารสถานที่ ในส่วนคุณภาพนั้นผู้รับผิดชอบจัด
การศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวังให้การศึกษาที่ตนจัดบรรลุจุดมุ่งหมาย และมาตรฐานที่รัฐตั้งไว้ การศึกษา
ทางไกลได้มีการสร้างระบบและองค์กรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตร  และผลิตเอกสารการสอน 
ตลอดจนสื่อการสอนประเภทต่างๆ รวมทั้งการออกข้อสอบ ลักษณะเช่นนี้อาจกล่าวได้ว่า การศึกษา
ทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ความรับผิดชอบในการจัด
การศึกษามิได้อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เน้นการจัดการ 
ศึกษาท่ีมีการด าเนินงานในรุปองค์กรคณะบุคคล ที่สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 
  5) มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลได้รับการออกแบบ
ขึ้นอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการสอนจากผู้เชี่ยวชาญ 
ทั้งในด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการวัดและประเมินผล มีการด าเนินงานและผลิตผลงานที่เป็นระบบ 
มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอย่างแน่นอนชัดเจน จากนั้นจะส่งต่อไปให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มา
จากผู้เรียนนั้นผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษา ซึ่งหน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรม
ของผู้เรียนไปตามระบบถึงผู้สอน เพ่ือให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ 
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  6) มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ หลากหลาย แทนสื่อบุคคล สื่อที่ใช้แตกต่างกันไปตาม
เนื้อหา การสอนและการจัดการสอนเป็นการจัดบริการให้แก่ผู้เรียนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน ดังนั้น
การด าเนินงานในด้านการเตรียมและจัดส่งสื่อการศึกษาจึงต้องจัดท าในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม 
คือ มีการผลิตเป็นจ านวนมาก มีการน าเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่จัดเป็นระบบ และมีการด าเนินงาน
เป็นขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรม 
  7) เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอน มากกว่าการท าการสอนโดยตรง บทบาท
ของสถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันที่สอนในระบบเปิด โดยจะเปลี่ยนจากการ
สอนเป็นรายบุคคลมาเป็นการสอนคนจ านวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิตและจัดส่งเอกสาร
และสื่อการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน และการจัดสอนเสริมในศูนย์ภูมิภาค 
  8) มีการจัดตั้งหน่วยงานและโครงสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุนการสอนและการบริการ
ผู้เรียน แม้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่แยกห่างจากกันก็ตาม แต่ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุนจากผู้สอนใน
ลักษณะต่างๆ มีการจัดตั้งศูนย์การศึกษาประจ าท้องถิ่นหรือประจ าภาคขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้บริการการ 
ศึกษา 
  9) ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แม้การจัดการสอน
จะเป็นไปโดยใช้สื่อการสอนประเภทต่างๆ แทนการสอนด้วยครูโดยตรง แต่การติดต่อระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนก็เป็นไปในรูปการติดต่อสองทาง ซึ่งสถาบันการศึกษาและผู้สอนจะติดต่อกับผู้เรียนโดยจดหมาย
และโทรศัพท์ ส่วนผู้เรียนก็อาจจะติดต่อกับผู้สอนและสถาบันการศึกษาด้วยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี้
ทางสถาบันการศึกษายังจัดให้มีการติดต่อกับผู้เรียนด้วยการจัดสอนเสริม ซึ่งส่งผู้สอนไปสอนนักศึกษา
ตามศูนย์บริการการศึกษาประจ าจังหวัดตามช่วงเวลาและวิชาที่สถาบันก าหนด 

  รูปแบบการศึกษาทางไกล 
 1) รูปแบบซิงโครนัส เป็นรูปแบบที่ต้องการการเข้าร่วมพร้อมกัน ในบรรดาผู้เรียนและ

ผู้สอนทั้งหมดต้องมีการนัดเวลา สถานที่ และบุคคล ประโยชน์ของรูปแบบซิงโครนัสก็คือ  ปฏิสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน รูปแบบซิงโครนัส ได้แก่ Interactive TV audiographics, computer conferencing, 
IRC และ MOO 

 2) รูปแบบอะซิงโครนัส เป็นรูปแบบที่ไม่ต้องการการเข้าร่วมพร้อมกัน ในบรรดา
นักเรียน และผู้สอน นักเรียนไม่ต้องรวมกลุ่มในสถานที่เดียวกันและเวลาเดียวกัน นักเรียนอาจจะเลือก
ช่วงเวลา และวัสดุการเรียนการสอนด้วยตัวเอง แล้วจัดตารางเวลาของตัวเอง รูปแบบอะซิงโครนัส
ยืดหยุ่นกว่ารูปแบบซิงโครนัส โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการติดต่อสื่อสารเช่นเดียวกันกับอีเมล์ 
รูปแบบอะซิงโครนัสยอมและสนับสนุนการพัฒนากลุ่มชน รูปแบบของการส่งพร้อมกับอีเมล์ listservs, 
บทเรียนเทปเสียง บทเรียนวิดิทัศน์ บทเรียนทางไปรษณีย์ และ บทเรียนทางเว็บ (แม้ว่าในอนาคตระบบเว็บ
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จะเป็นไปได้มากในการใช้รูปแบบซิงโครนัส) ประโยชน์ของการศึกษาทางไกลรูปแบบอะซิงโครนัส  คือ 
ทางเลือกของผู้เรียนในเรื่องสถานที่และเวลา และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนทั้งหมด ส่วนข้อจ ากัด  
ก็คือ ปฏิกิริยาสัมพันธ์นั้นขึ้นอยู่กับการใช้อีเมล์ ซึ่งต้องอาศัยการเขียนในการติดต่อแลกเปลี่ยนกัน 

 2.2.2 ยุคนิวนอร์มัล 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสภา (2563) ได้บัญญัติศัพท์ New Normal เพ่ิมเข้ามา 

โดย รองศาสตราจารย์ มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา               
ได้อธิบายค านี้ผ่านทาง เฟซบุ๊ก Malee Boonsiripunth เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ 
ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมา
กระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 
ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย 
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง  ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต  นอกจากนี้ยังมีการใช้ค าว่า 
“New Normal” ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ โดยค านี้ก าเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจ
ถดถอยทั่วโลก ในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
เศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็น
กันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอ่ืนๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจถึง
สภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิทีสู่งขึ้นและความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 

 มาลี บุญศิริพันธ์ (2563) คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา 
ระบุว่าราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์ “New Normal” หมายถึง ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต วันนี้ (6 พ.ค.2563) ผู้สื่อข่าวรายงานว่า 
หลังจากการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งมีการพูดถึงการเปลี่ยนแปลงหลังโรคระบาดทั้งการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนที่จะต้องมีมาตรการป้องกันและเลี่ยงโรคระบาด ที่เรียกว่า “New Normal” ซึ่ง
แม้แต่ นพ.ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ในฐานะโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (ศบค.) ยังได้พูดผ่านการแถลงข่าวทุกครั้ง เพ่ือชวนคนไทยให้หันมาใช้ชีวิตวีถีใหม่ ของ 
รองศาสตราจารย์ มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา อธิบายว่า 
ทางราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท์ “New Normal” ซึ่งเรามักจะได้ยินบ่อยๆ จากการแถลงข่าว
สถานการณ์โรคโควิด-19 จากทาง ศบค. และ ทาง ศบค. ก็พยายามขอความร่วมมือพ่ีน้องประชาชนทุกคน 
ให้ใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ความปกติใหม่ - ฐานวิถีชีวิตใหม่ 
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 สุภาภรณ์ พรหมบุตร (2563) ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน
ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และ
การจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใด
อย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือ
หวนหาถึงอดีต โดยค านี้ก าเนิดขึ้นในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 
(ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิม
เคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอ่ืนๆ อย่างเช่น 
ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสื่อสารและท าความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิ
ที่สูงขึ้น และความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ส่วน “New Normal” ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ “โควิด – 19” ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก 
จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเอง
เพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยมีการปรับหาวิถี
การด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟู
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับ
แนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก
ความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 
การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนใน
ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม               
ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ หลังวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 
(ค.ศ. 2007–2008) ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิม
เคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับกลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอ่ืนๆ อย่างเช่น 
ด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ เช่น อุณหภูมิที่สูงข้ึน และความเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 

  รูปแบบการจัดการสอนในยุคนิวนอมัล 
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับโรงเรียนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 3 รูปแบบ ซึ่งโรงเรียน
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สามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน 
ดังนี้ 
  1) การเรียนในชั้นเรียน (On-Site) จัดกลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กที่โรงเรียน ส าหรับการ
ประเมินผล โดยติดตามผลจากครูเป็นระยะ และโรงเรียนรายงานผลให้ส านักการศึกษาทราบทุกสัปดาห์
ทาง Google Form กรณีที่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ กรุงเทพมหานครก าหนดให้มี
มาตรการดูแลและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้โรงเรียนเป็นแหล่งแพร่เชื้อ ได้แก่ 
การจัดชั้นเรียนให้มีระยะห่างทางสังคม การเหลื่อมเวลามาเรียนเพ่ือลดความแออัดและจ านวนเด็ก
นักเรียน การคัดกรองก่อนเข้าโรงเรียน จัดให้มีเครื่องมือป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 
face shield เป็นต้น ส าหรับการสนับสนุนอุปกรณ์ให้แก่นักเรียน เช่น กล่องทีวีดิจิทัล หรือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยกรุงเทพมหานครจะประสานความร่วมมือไปยัง
กระทรวงศึกษาธิการ และ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ในการสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ 
การเรียนการสอนที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนหรือในชั้นเรียนเป็นหลัก โดยครูผู้สอน
สามารถน ารูปแบบการเรียนการสอนอ่ืนๆ มาบูรณาการใช้กับการเรียนในชั้นเรียนได้ เช่น การเรียนผ่าน
โทรทัศน์ (On-Air) หรือ การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) เป็นต้น 
   (1.1) การเรียนในชั้นเรียน (On-Site) ส าหรับสถานศึกษาที่มีผลการประเมินตนเอง 
ตามแบบประเมินตนเองส าหรับสถานศึกษาในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน เพ่ือเฝ้าระวัง
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในระดับหรือสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติใน
ชั้นเรียนได้ ทั้งนี้จะต้องปฏิบัติตามมาตรการ 6 ข้อปฏิบัติในสถานศึกษา ได้แก่ 1) วัดไข้ 2) ใส่หน้ากาก 
3) ล้างมือ 4) เว้นระยะห่าง 5) ท าความสะอาด 6) ลดแออัด รวมถึงสถานศึกษาจะต้องน าเสนอรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน (ตามที่สถานศึกษาประเมินตนเองใน ข้อที่ 9) และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) ให้โรงเรียน
สามารถเปิดเรียนได้ทั้งโรงเรียน 
   (1.2) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) การจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมสาน คือ การจัดการเรียนรู้ ที่ใช้รูปแบบการเรียนรู้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูและนักเรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน 
หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญโดย
โรงเรียนสามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนได้ ตามตัวอย่าง 6 วิธี ดังนี้ 

 (1.2.1) การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียนแบบสลับวันเรียน ตัวอย่างเช่น                    
ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3)และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มาเรียน 
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วันจันทร์ วันพุธ วันศุกร์ และระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาเรียน 
วันอังคาร วันพฤหัสบดี 

 (1.2.2) การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียนแบบสลับวันคู่ วันคี่ ตัวอย่างเช่น 
ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มาเรียนวันคู่ 
และ ระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาเรียน วันคี่ 

 (1.2.3) การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียนแบบสลับวันมาเรียน 5 วัน หยุด 9 วัน 
ตัวอย่างเช่น กลุ่ม A ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) และระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น มาเรียน 5 วัน หยุด 9 วัน กลุ่ม B ระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) และ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย มาเรียน 5 วัน สลับกับกลุ่ม A 

 (1.2.4) การสลับช่วงเวลามาเรียนของนักเรียนแบบเรียนทุกวัน ตัวอย่างเช่น 
ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มาเรียน 
เวลา 08.30-11.30 น. และระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มาเรียน
เวลา 12.30-15.30 น. 

 (1.2.5) การสลับกลุ่มนักเรียนแบบแบ่งนักเรียนในห้องเรียนเป็น 2 กลุ่ม 
 (1.2.6) โรงเรียนสามารถออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนได้ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน โดยจ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนในการป้องกันการ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวต้องผ่านการพิจารณาจากคณะ 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 
(ก.ต.ป.น.) รวมถึงต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) และศูนย์ปฏิบัติการ
ควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) ตามล าดับ 
  2) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) การเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัล และระบบดาวเทียม เพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในทุกครัวเรือน ทั้งนี้มูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อนุเคราะห์ในการส่งสัญญาณออกอากาศ  15 ช่องสัญญาณ 
(อนุบาล 1 – ม.6) พร้อมทั้งอนุเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส่วนเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นผู้จัดท าสื่อวิดิทัศน์การเรียนการสอนส าหรับ 4 ช่องทางหลัก
ในการเรียนออนแอร์และออนไลน์ คือ กล่องทีวีดิจิทัล (SAT TOP BOX) ทีวีดาวเทียมระบบ KU-Band 
(จานทึบ) ทีวีดาวเทียมระบบ C-Band (จานตะแกรง/จานด า) และแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ DLTV 
  3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามา
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ช่วยท าการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อีกด้วย การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดย
อยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่ ายอินเทอร์เน็ต สร้าง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 
ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia อ่ืนๆ สิ่ง
เหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นทุกคนสามารถ
ติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail, 
Chat, Social Network เป็นต้น 

 ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) 
  1) ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เนื่องจากโรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
  2) มีสื่อทุกประเภทที่น าเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังท าให้เหตุภาพ
ของเนื้อหาต่างๆ ง่ายมากขึ้น 
  3) ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนได้ตามความต้องการ 
  4) เอกสารบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งความรู้อ่ืนๆ ท าให้ขอบเขตการเรียนรู้
กว้างออกไป และเรียนอย่างรู้ลึกมากขึ้น 

 ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) คือ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เนื่องจากไม่ได้จ ากัดอยู่ในสถานที่เดียวเท่านั้นเกิดเครือข่ายความรู้ 
โยงใยออกไปไกลเน้นการเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกับ
ท้องถิ่น สรุปแล้ว การเรียนรู้แบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความมีความยึดหยุ่นสูง 
เพราะฉะนั้นผู้เรียนจ าต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ เพราะไม่มีใครมานั่งจ้ าจี้จ้ าไช             
ยิ่งเรียนยิ่งได้กับตัวเอง อีกทั้งยังทราบผลย้อนกลับของการเรียน ทั้งจาก E-Mail การประเมินย่อย การ
ประเมินผลหลัก โดยใช้เว็บไซต์เป็นที่สอบ รวมทั้งการประเมินผลรวมตามการสอบ เพ่ือเป็นการเช็คว่า
ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนจริง สามารถท าข้อสอบได้ มีความเข้าใจในเนื้อหา 

 นโยบาย ในภาพรวมสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กระทรวงศึกษาธิการไม่มี
การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนการเรียนออนไลน์ / ออนแอร์ ในครั้งนี้ให้ชัดเจน และนโยบายของ
กระทรวงกับแนวทางปฏิบัติของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน ขณะที่กระทรวงแจ้งว่า การเรียนออนไลน์เป็น
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เพียงการเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคสามารถเชื่อมต่อสัญญาณทีวีดิจิทัลได้ พบปัญหาใน
เรื่องเทคนิคการสอนของครูที่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน คนส่วนใหญ่คาดหวังว่าการเรียน
ออนไลน์ในครั้งนี้จะช่วยให้เด็กได้รับความรู้อย่างเท่าเทียมกัน และช่วยลดความเหลื่อมล้าทางการศึกษา
ได้เรียนเท่านั้น เน้นย้ าว่าไม่มีการเก็บคะแนน แต่ในบางโรงเรียนก าหนดให้มีการเก็บคะแนน จึงสร้าง
ความสับสนแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เรียน พบว่า แบบฝึกหัดที่ครูให้นักเรียนไปท าที่บ้านยังไม่สามารถวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง เพราะไม่สามารถรู้ได้เลยว่าเด็กท าแบบฝึกหัดด้วย
ตนเองหรือไม่ ผู้ปกครองส่วนใหญ่คิดว่าการเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสมกับเด็กที่มีอายุต่างกว่า 15 ปี 
เนื่องจากเด็กไม่มีสมาธิมากพอที่จะจดจ่ออยู่กับหน้าจอโทรทัศน์/โทรศัพท์เป็นเวลานานได้ ส่งผลให้เด็ก 
มีพัฒนาการช้า เพราะขาดการกระตุ้นในด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก นอกจากนี้ยังพบปัญหา 
ทางเทคนิคหลายประการ อาทิ เว็บไซต์ส าหรับเรียนออนไลน์ไม่สามารถใช้งานได้ การด าเนินการของ
โรงเรียนสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ครูมีการมอบหมายงานมากเกินไป อีกทั้งการเรียน
ออนไลน์มีการเช็คชื่อและเก็บคะแนนจากการเข้าเรียน ซึ่งเด็กบางคนต้องท างานเพ่ือหารายได้พิเศษ 
หรือมีธุระจ าเป็นอ่ืนๆ ที่ท าให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้ตามเวลาที่ก าหนด ท าให้ขาดเรียนและเสียคะแนน
ในส่วนนี้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาการเปลี่ยนเนื้อหาและใบงาน กะทันหันโดยไม่มีการแจ้งผู้เรียนล่วงหน้า 

 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนต้นทาง สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
การเรียนออนไลน์/ออนแอร์ ต้องมีผู้ปกครองคอยควบคุมดูแลเพ่ือให้เด็กท างานที่ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จทันเวลา พบว่า การเรียนการสอนของห้องเรียนต้นทางสื่อไปไม่ถึงผู้เรียนทางบ้าน เนื่องจากผู้สอน
เน้นไปที่การใช้สื่อในห้องเรียน เช่น ใบงาน รูปภาพ โดยไม่ได้ค านึงถึงผู้เรียนทางบ้านว่าจะมีสื่อนั้นหรือไม่ 
ในบางวิชาครูสอนเร็ว อธิบายยาก และพบความผิดพลาดในเนื้อหาหลายจุดเสนอแนะให้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหาก่อนน าสื่อนั้นมาเผยแพร่ สุดท้ายผู้ปกครองต้องแก้ปัญหาโดยการสอนเอง  

 ผู้เรียน ส่วนใหญ่ชอบการเรียนกับครูโดยตรงในห้องเรียนมากกว่าการเรียนออนไลน์
และต้องการให้การเรียนออนไลน์เป็นเพียงทางเลือกส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เท่านั้น ไม่ต้องการให้การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนหลักของการศึกษา ด้านการจัด 
การเรียนการสอน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีใบงานให้เด็ก เนื่องจากเป็นเพียงการเรียนเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนเปิดเรียน นักเรียนบางส่วนอยากให้มีการเรียนการสอนออนไลน์โดยติวเตอร์ที่มีชื่อเสียง 
เนื่องจากรู้สึกสนุกกับการเรียน และยังประหยัดค่าใช้จ่ายให้ผู้ปกครองได้ด้วย 

 ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ 
 1) นโยบายจากส่วนกลางเร่งด่วนและไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการล่วงหน้า 

ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่สามารถเตรียมความพร้อมเพ่ือปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2) การสื่อสารถึงแนวทางการปฏิบัติไม่มีความชัดเจนระหว่างหน่วยนโยบายและหน่วย
ปฏิบัติ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเข้าใจคลาดเคลื่อน การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย เช่น โรงเรียนมอบหมายภาระงานแก่เด็กและใช้เพ่ือเป็นคะแนนเก็บสะสม              
ซึ่งขัดกับนโยบายจากส่วนกลางที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ “ทดลองเรียน” เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเปิดเทอมจริงเท่านั้น 

 3) หน่วยนโยบายไม่มีการส ารวจข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การใช้นโยบายในเบื้องต้น เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวประกอบการตัดสินใจก่อนน านโยบายไปปฏิบัติจริง 

  สถานศึกษากับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีนักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก มักจะมีความเสี่ยงสูง หากมี

ระบบการจัดการที่ไม่ดีอาจจะมีการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ได้ในกลุ่มเด็ก เนื่องจากพบว่าการ
ติดเชื้อ COVID-19 ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีอาการหรือมีอาการแสดงค่อนข้างน้อย ความรุนแรงจะน้อยมาก 
แต่เด็กนักเรียนจะเอาเชื้อกลับบ้าน อาจท าให้การแพร่ระบาดเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (Super spread) 
ไปยังบุคคลในบ้าน หากมีการระบาดในกลุ่มเด็กขึ้นจะมีผลกระทบในสังคมหรือผู้ใกล้ชิด เช่น ครู พ่อแม่ 
ผู้สูงอายุที่ติดเชื้อจากเด็ก ดังนั้น หากมีการเปิดเรียน มีโอกาสสูงที่จะเกิดการติดเชื้อในกลุ่มเด็กเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งเด็กเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลและะมัดระวังในการกระจายเชื้อเป็นอย่างมาก มาตรการในการเปิดเทอม 
จึงมีความส าคัญมากในการควบคุมการะบาดการวางแผนเปิดเทอม จึงต้องมั่นใจว่าสามารถควบคุมไม่ให้
เกิดการระบาดของโรคในเด็กนักเรียนได้ 

  การประเมินความพร้อมของสถานศึกษาในการเปิดภาคเรียน ปีการศึกษา 2563 มีแนวทาง
ในการด าเนินการ ดังนี้ 

 1) สถานศึกษาประเมินตนเองโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามแบบประเมินตนเองส าหรับสถานศึกษาในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียน เพ่ือ
เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ปรากฏใน “คู่มือการปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19” ของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผลการ
ประเมินสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ สีเขียว หมายถึง โรงเรียนสามารถเปิดเรียนได้ สีเหลือง 
หมายถึง โรงเรียนสามารถเปิดเรียนได้ แต่ต้องด าเนินการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด                
สีแดง หมายถึง โรงเรียนไม่สามารถเปิดเรียนได้ ต้องด าเนินการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
และ/หรือประเมินตนเองหรือประเมินตนเอง 

 2) ในกรณีที่สถานศึกษาท าการประเมินตนเอง และได้ผลการประเมินระดับสีเหลือง
ขึ้นไป ให้สถานศึกษารายงานผลการประเมินตนเอง พร้อมทั้งน าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
(ตามที่สถานศึกษาประเมินตนเองใน ข้อที่ 9) ต่อคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
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การศึกษา (ก.ต.ป.น.) เพ่ือทราบพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และเสนอต่อคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด
พิจารณา 

 3) คณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อ
ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) พิจารณา 

 4) ศูนย์ปฏิบัติการควบคุมโรคจังหวัด (ศปก.จ.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 5) ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด แจ้งผลการพิจารณาของ ศปก.จ. ให้ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา เพ่ือแจ้งต่อสถานศึกษาทราบ 
  สรุปได้ว่า การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่และเวลา และสามารถบริการแก่ทุกคนที่ต้องการ
ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เป็นผลมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก เนื่องจากโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยี มีความรู้ใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลาอย่างไร้ขอบเขต เทคโนโลยีการศึกษาช่วยให้มนุษยชาติด ารง
อยู่ได้และสามารถตามทันการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน 
กระจายการเรียนการสอนให้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง เข้าถึงผู้เรียนได้ทุกที่  ทุกเวลา และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาทางไกล
ของส านักงานคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ การสอนในชั้นเรียน (On-Site) การสอนผ่าน
โทรทัศน์ (On-Air) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน             
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนนการสอน จากแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (จากส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน 
2563 น.6) ประกอบด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบท
ของโรงเรียน ดังนี้ 

 1) การสอนในชั้นเรียน (On-Site) หมายถึง กระบวนการด าเนินการในชั้นเรียน 
ประกอบด้วย การเตรียมการ การวางแผนการด าเนินการในชั้นเรียน การเตรียมความพร้อมในด้าน
ศักยภาพ การวางแผนการเรียนการสอน การวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการวางแผนการ
เลือกใช้กิจกรรมต่างๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
การด าเนินการในชั้นเรียน การด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดไว้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือผู้เรียนได้มีความรู้ ความสามารถ ตามสมรรถนะของรายวิชา พร้อมทั้งมีปฏิกิริยาร่วม
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ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์สูงสุด การวัดและการประเมินผลเป็นปกติและสม่ าเสมอ 
ในการจัดการเรียนการสอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลาย การซักถาม การสังเกต การประเมิน 
ชิ้นงาน/ภาระงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนประเมิน
ตนเอง ผู้ปกครองร่วมประเมิน ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ให้ผู้สอนในการปรับปรุง
การเรียนการสอนของตน โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดผู้สอนด าเนินการเป็นปกติ
และสม่ าเสมอ ในการจัดการเรียนการสอนใช้เทคนิคการประเมินอย่างง่าย ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ การพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมเป็นข้อมูลให้ผู้สอนในการปรับปรุงการเรียนการสอน ทั้งนี้
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 

 2) การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ช่องทาง
โทรทัศน์เพื่อเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เรียนหรือผู้รับทางบ้าน ตามหลักสูตรของ
แต่ละวิชา การใช้โทรทัศน์เพื่อการจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้ทั้งในระบบและนอกระบบ
การรับชมการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน ครู และผู้ปกครอง ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ ระบบดาวเทียม 
(Satellite) KU Band, C Band ระบบดิจิทัลทีวี (Digital TV) Smart TV,TV + กล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี 
ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV), TV + กล่องรับสัญญาณดิจิทัลทีวี ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาก IPTV 
และ Application Smartphone + Tablet, Computer Notebook + PC 

 3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) หมายถึง การเรียนทางผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีที่สมัยใหม่บวกเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้าง
การศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 
จึงเป็นเหมาะส าหรับทุกคนเรียนได้ทุกเวลา 

 

2.3  สภาพบริบทสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 2.3.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการ 
ศึกษาแห่งชาติ (ฉบบที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ 
ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2553 และได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2553 จึงท าให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต้องถูกยกเลิก ตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2553 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้รวมโรงเรียนมัธยมในเขตพ้ืนที่การศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 36 โรงเรียน กับโรงเรียนมัธยมในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 จ านวน 15 โรงเรียน รวมโรงเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน               
51โรงเรียน และมีการจัดตั้งโรงเรียนใหม่ จ านวน 1 โรงเรียน รวมเป็น 52 โรงเรียน มีเขตปกครองรวม 
27 เขตปกครอง ที่ตั้ง 1126 ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
(ตั้งอยู่ในโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์) นายปรีชา จิตรสิงห์ ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การ  
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นท่านแรก และปัจจุบัน นางสาวรัตติมา พานิชย์อนุรักษ์ เป็นผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็น
หน่วยงานในสังกัดสส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงให้มีคุณภาพ มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต่อไปนี้ 
ทิศเหนือ อาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออก อาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศ
ตะวันตก อาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร ทิศใต้ อาณาเขตติดต่อกับ จังหวัด
สมุทรปราการ มีเขตพ้ืนที่บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ประกอบด้วย 27 เขต 
ได้แก่ เขตคลองสามวา เขตคันนายาว เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม  
เขตประเวศ เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตลาดพร้าว เขตวังทองหลาง เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง 
เขตสายไหม เขตหนองจอก เขตหลักสี่ เขตห้วยขวาง เขตคลองเตย เขตดินแดง เขตบางคอแหลม เขต
บางนา เขตบางรัก เขตพระโขนง เขตยานนาวา เขตวัฒนา และ เขตสาทร 
  โครงสร้างการบริหารงานและเครือข่ายการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2, 2562) มี 8 กลุ่มงาน 
ดังนี้ 
  1) กลุ่มอ านวยการ 
  2) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  3) กลุ่มนโยบายและแผน 
  4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  6) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
  7) หน่วยตรวจสอบภายใน 
  8) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ได้แก่ 
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  1) จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2) วิเคราะห์ การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  6) ประสาน การระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9) ด าเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
  10) ประสาน ส่งเสริม การดด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 
  11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษา 
  12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
  ระบบบริหารจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 บริหารงาน
โดยการมีส่วนร่วมขององค์คณะบุคคลตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารจัดการให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา  
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  ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ดูแล
รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 52 โรงเรียน 
จ าแนกตามขนาดและจ านวนนักเรียน ดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน 
จ านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน จ านวน 6 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีนักเรียนตั้งแต่ 1,501-2,500 คน จ านวน 21 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ                   
มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คน ขึ้นไป จ านวน 23 โรงเรียน มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษารวม 
6,792 คน จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน 52 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 175 คน และครู 7,565 คน 
 2.3.2 ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 
  องค์ประกอบนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความเป็นมา นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ซึ่งมีภารกิจหลักในการจัดและส่งเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงก าหนดองค์ประกอบนโยบาย 
เพ่ือพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ และของโลก โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ ผลผลิต จุดเน้น และตัวชี้วัด ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์   
  การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพ้ืนฐาน
ของความเป็นไทย 
  พันธกิจ 
  1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและ              
มีคุณภาพ 
  2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
  3) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา 
  เป้าประสงค ์
  เพ่ือให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
สากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงก าหนดเป้าประสงค์ 
ดังนี้ 
  1) นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ 
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  2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ 
และเสมอภาค 
  3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
  4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสถานศึกษา  
มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
  5) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เน้นการท างานแบบบูรณาการ                  
มีเครือข่ายการบริหารจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา และกระจายอ านาจ 
และความรับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
  6) พ้ืนที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการก าเนินงาน 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  ์ที่ 2 การเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  นภัสสรณ์ ฐิติวัฒนานันท์ (2559, น.126-140) ได้ศึกษา แนวทางการน ายุทธศาสตร์
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ใน
การน ายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน าเสนอแนวทางการน ายุทธศาสตร์การจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ใช้ DLIT ในการจัดการเรียนการสอน
รวมทั้งสิ้น 538 คน เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ70 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่
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พึงประสงค์ในการน ายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติของ
โรงเรียน ท าให้ได้ผลการจัดล าดับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของยุทธศาสตร์  ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์
ส าหรับโรงเรียน (3 ข้อต้องมี) คือ โรงเรียนต้องเร่งพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโดยการติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่มีความเสถียร มีความเร็วสูง จัดสภาพห้องเรียนและสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) ยุทธศาสตร์ส าหรับผู้บริหาร (5 ข้อต้องท า) ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนในแผนปฏิบัติการประจ าปี                 
มีการนิเทศติดตาม สรุปและรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ และ 3) ยุทธศาสตร์ส าหรับครูผู้สอน (7 ข้อต้อง
ปฏิบัติ) ครูผู้สอนต้องเร่งพัฒนาด้านการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และท าแผนพัฒนาตนเอง รวมทั้ง
ต้องเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ DLIT PLC ด้วย  
  ยอดชาย มานิ่ม (2559, น.315-322) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการจัดการเรียน
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์    
เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 และเพ่ือน าเสนอแนวทาง 
การด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก รวมทั้งสิ้น 196 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตาราง เครซี่
และ มอร์แกน และท าการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์
ข้อมูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานการจัด 
การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 ปัญหาการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้าน
อุปกรณ์และสื่อ รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ  2) แนวทาง 
การด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียน มีดังนี้ (2.1) ด้านบุคลากร 
แนวทางการพัฒนา คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม ทั้งครูและผู้บริหาร เช่น การใช้คู่มือครูการวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนรู้ การวัด
และประเมินผล และโรงเรียนควรน าแผนการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนต้นทางมาปรับเป็นแผนที่เหมาะ
กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เพ่ือคอยชี้แนะให้ค าปรึกษานักเรียน ครูควรเตรียมการสอนล่วงหน้า
พร้อมอยู่ควบคู่กับนักเรียนทุกครั้งที่จัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนควรค้นคว้าหาความรู้การ
จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมใหม่ๆ ที่ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน ามาใช้ให้เป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม สถานศึกษาควรมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มโรงเรียน
ที่ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สถานศึกษาควรมีการนิเทศ วัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
เพ่ือมอบรางวัลแก่ครูผู้สอนดีเด่น (2.2) ด้านงบประมาณ แนวทางการพัฒนา คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู
ควรร่วมกันท าโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน จัดท าแผนการใช้
งบประมาณประจ าปี พร้อมตั้งงบประมาณส าหรับการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ผู้บริหารโรงเรียน 
และครูท าข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินงาน การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมให้ประสบ
ความส าเร็จ เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ โรงเรียนจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในการ
ด าเนินงานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือน าปัญหาและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 
(2.3) ด้านอุปกรณ์และสื่อ แนวทางการพัฒนา คือ ครูเตรียมการสอนทุกครั้ง เพ่ือจัดหาอุปกรณ์และสื่อ
ให้ทันตามเวลาสอน ผู้บริหารโรงเรียนออกค าสั่งแต่งตั้งครูดูแลอุปกรณ์ และสื่อ จัดตั้งงบประมาณในการ
ดูแลซ่อมแซมสภาพแวดล้อม ห้องเรียน โทรทัศน์ อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม จัดซื้อ External 
Harddisk เพ่ือดาวน์โหลดเก็บข้อมูลการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมไว้ดูย้อนหลัง พร้อมหมั่นตรวจสอบ
การท างานของอุปกรณ์ต่างๆ อยู่เสมอ (2.4) ด้านการบริหารจัดการแนวทางการพัฒนา ผู้บริหารโรงเรียน 
และครูร่วมกันส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน เช่น จานดาวเทียม ระบบสัญญาดาวเทียม โทรทัศน์ 
และน าจุดแข็ง จุดอ่อน ที่ได้จากการส ารวจข้อมูลมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบาย และ
แผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม มีการรวมกลุ่มจัดตั้งเครือข่ าย
โรงเรียนที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และศึกษาดูงานโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ด าเนินงานจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมประสบความส าเร็จ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ โรงเรียนก ากับ นิเทศ ติดตาม การด าเนินงานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม พร้อมรายงานผล
การด าเนินงานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพ่ือน าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์ปรับปรุงพัฒนาใช้
ในปีถัดไป 
  ยงยุทธ ยะบุญธง (2562, น.226-238) ได้แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 มีจุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จ และพัฒนาแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่ดีและผู้เชี่ยวชาญ วิธีการและเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการและแบบบันทึกการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และแบบตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการปฏิบัติ/เป็นจริง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัญหา คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรในการซ่อมบ ารุง สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
นักเรียนสนใจน้อยลงในกรณีที่ใช้ DLIT เป็นเวลานาน การนิเทศไม่ต่อเนื่อง เครือข่ายมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันน้อย 2) ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จ คือ ความต่อเนื่องของนโยบาย ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล 
ครูมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ นักเรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีการนิเทศ                
ทุกช่องทางและวิธีการอย่างต่อเนื่อง มีภาคีเครือข่ายที่ช่วยเหลือสนับสนุน 3) แนวทางการด าเนินงาน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกล มี 5 ส่วน คือ หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด และเงื่อนไขความส าเร็จ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 
 2.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากต่างประเทศ 
  Stem (1994 อ้างถึงใน ศิริรัตน์ แสงชีวงษ์, 2554) สรุปไว้ว่า ไม่มีความแตกต่างกันมาก 
เรื่อง คุณภาพการสอนทางไกลไม่ว่าจะสอนโดยการพบหน้ากัน หรือการสอนโดยวิธีติดต่อกันเสมือนจริง
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา สิ่งที่ต้องระมัดระวัง  คือ การออกแบบและผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือ
การศึกษาอย่างดี ผลของการประเมินแสดงให้เห็นว่า ตัวละครที่แสดงในรายการ เซซามิ สตรีท 
(Sesame Street) มีประโยชน์อย่างชัดเจนต่อการเรียน การอ่าน การเขียน คณิตศาสตร์ และทักษะ
สังคมของเด็กที่ดูรายการมากกว่าเด็กท่ีไม่ได้ดูรายการ หรือดูรายการน้อยกว่า 
  Robin (2004 อ้างถึงใน ภัทรรินทร์ ศิริรัตน์, 2557) กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
โทรทัศน์และการพัฒนาการทางภาษาอย่างรวดเร็ว ขึ้นอยู่กับอายุของเด็กวุฒิภาวะทางภาษาพูด ความ
เหมาะสมที่อยู่ในรายการโทรทัศนค์ุณภาพของรายการโทรทัศน์เด็กในช่วงอายุ 2-5 ปี จะมีประสบการณ์ 
และได้รับประโยชน์จากรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาที่มีคุณภาพ ส าหรับเด็กกลุ่มนนี้ที่แสดงใหเห็นถึง
ความสนใจด้วยการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวต้อนรับ การใช้ภาษาทางแสดงออกมาเป็นค าพูด
การบรรยายเรื่องราวทุกสิ่ง เป็นผลดีมาจากรายการการศึกษาที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับอายุของเด็ก 
รายการส าหรับเด็กโดยเฉพาะนั้น สามารถเพ่ิมพัฒนาการทางภาษาให้กับเด็กในด้านการพูด ส าหรับเด็ก
ที่มีอายุต่ ากว่า 2 ปี การเรียนรู้ทางภาษาไม่ได้เป็นสิ่งไกลตัว กล่าวคือ เด็กอายุ 18 เดือน จะให้ความสนใจ
กับการดูรายการโทรทัศน์ โดยมีการตอบสนองด้วยการแสดงบทบาทสมมติและใช้ถ้อยค าโต้ต้อบกับ
รายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับรายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้ศึกษา
สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาทางไกลมาก มีข้อดีในด้านการแก้ปัญหาขาดแคลนครู
ซ่ึงการศึกษาทางไกลเป็นเครื่องมือส าคัญ ในการกระจายโอกาสและสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 
ทั้งนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องการน ามาใช้ได้ไม่สมบูรณ์แบบ ส่วนข้อเสียเป็นผลมาจากประสิทธิภาพในการ
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แพร่กระจายของเทคโนโลยี หากเนื้อหาหรือกระบวนการสอนไม่มีคุณภาพพอจะเป็นการกระจายสิ่งไม่ดี
ออกไปในวงกว้างได้ รายการโทรทัศน์ที่ดีนั้นมีผลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก ด้านคุณภาพ การสอน
ทางไกลไม่ว่าจะสอนโดยการพบหน้ากันหรือการสอนโดยวิธีติดต่อเสมือนจริง ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนนั้น
ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก แต่สิ่งที่ส าคัญอยู่ที่การออกแบบและผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาที่ดี              
มีคุณภาพ เหมาะสมกับอายุและการเรียนรู้ของเด็ก กล่าวคือ รายการโทรทัศน์ที่ดีนั้นสามารถเพ่ิมพัฒนาการ
ทางปัญญาของเด็กได้อย่างชัดเจน ทั้งการเรียน การอ่าน การเขียนคณิตศาสตร์ และทักษะสังคมของเด็ก 
จากการศึกษาความคิดเห็นของการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของผู้บริหารและครูผู้สอน พบว่า 
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนครูผู้สอนได้ รวมทั้งเป็นสื่อใน
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความเข้าใจในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และน าไปสู่การ
ปฏิบัติในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในวิชาภาษาไทย วิชาภาษา 
อังกฤษ วิชาสังคมศึกษา วิชาคณิตศาสตร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ อยู่ในเกณฑ์ดีและพอใช้ แต่ทั้งนี้ยัง
พบว่า คะแนนของผู้เรียนบางคนสูงแต่บางคนต่ า น่าจะเกิดจากการเอาใจใส่ในการเรียนของผู้เรียนและ
ความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน ตลอดจนการก ากับดูแลของครู ผู้ควบคุมของโรงเรียน
ปลายทางด้วย ส่วนความคิดเห็นของผู้เรียนสรุปได้ว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงประโยชน์ของการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม และมีความคิดเห็นว่า การสอนทางไกลมีความน่าสนใจเท่ากันกับการสอนของครู
โดยตรง แต่การสอนของครูโดยตรงจะให้ความรู้และให้โอกาสในการซักถามได้มากกว่า และผู้เรียนยัง
เห็นถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งมีครูผู้สอนประกอบ เพ่ือท าหน้าที่สรุปบทเรียนแต่ละวิชาเป็นหลักในการจัด
การศึกษาทางไกล ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับมาก 
รวมทั้งมีความเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอนผ่านดาวเทียม ผู้เรียนมีโอกาสท ากิจกรรมตรงตาม
เนื้อหาวิชาที่ก าหนดในรายการ 
  Allo, M. D. G. (2020) กล่าวถึง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ ที่โรงเรียน uki toraja เครื่องมือที่ใช้คือ การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์นักเรียนโดยการใช้แอพพลิเคชัน WhatApp งานวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูล
แบบ Thematic Analysis ในผลวิจัยได้กล่าวไว้ดังนี้ นักเรียนมีความคิดเห็นว่าการเรียนการสอน
ออนไลน์เป็นสิ่งที่ดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 แต่ต้องมาพิจารณาในเรื่องการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต ประเด็นด้านการเงิน และรูปแบบการน าการเรียนออนไลน์ไปใช้ ในประเด็นด้านการเงินนั้น 
นักเรียนหวังว่าครูผู้สอนจะใช้ช่องทางที่ให้นักเรียนเข้าถึงได้ฟรี เช่น app Messenger ส าหรับระบบการ
เรียนออนไลน์ ในประเด็นเรื่องการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนั้น นักเรียนบางคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ได้ ดังนั้น
การมอบหมายงานกลุ่ม จึงเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีอินเทอร์เน็ตได้ช่วยเพ่ือนเรียนรู้ แต่งานเดี่ยวที่
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มอบหมายออนไลน์ก็ช่วยในเรื่อง social distancing ในประเด็นเรื่องการปรับใช้นั้น นักเรียนได้หวังว่า
ครูผู้สอนจะท าการอธิบายเรื่องอุปกรณ์ส าคัญในการเรียนออนไลน์  และการเข้าถึงการเรียนออนไลน์ 
อุปกรณ์ในการเรียนรู้ออนไลน์จากครู และการให้ค าแนะน าในการเรียนออนไลน์จากครูนั้นยังยากอยู่
ส าหรับนักเรียนที่จะเข้าถึง ดังนั้น นักเรียนจึงแนะน าให้ใช้โปรแกรม Voice Note ส าหรับครูที่ให้
ค าแนะน าในการเรียนรู้ออนไลน์อย่างมีประสิทธิผลได้ 
  Denmayukor (2020) ได้ท าวิจัยเรื่อง การสอนออนไลน์ของนักศึกษาชาวกานาใน
สถาบันอุดมศึกษาประเทศจีน มีผลวิจัยว่า การเรียนออนไลน์ส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายเงินจ านวนมากและ 
มีอุปสรรค คือ ความล่าช้าในการเชื่อมต่ออินเตอนเน็ตในการเรียน  

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม 
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล และศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล การ
ด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มีข้ันตอนด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออก เป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม 
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4) การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 2 เชิงคุณภาพ การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัย
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล   
5) การวิเคราะห์ข้อมูล   
6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ระยะที่ 1 เชิงปริมาณ การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม 
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 จากโรงเรียน 52 แห่ง 

ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 7,565 คน ปีการศึกษา 2563  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 

ครผูู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 367 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดสัดส่วน
เครจซี่ และ มอร์แกน และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 ขั้นที่ 1 แบ่งตามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 
 ขั้นที่ 2 แบ่งตามขนาดสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สถานศึกษาขนาด

ใหญ่ สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก 
 ขั้นที่ 3 สุ่มอย่างง่ายให้ครบตามจ านวน ดังตารางที่ 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 2 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ครูผู้สอน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก   
ขนาดใหญ่พิเศษ 513 27 
ขนาดใหญ่ 113 6 
สหวิทยาเขตจตุรวิทย์   
ขนาดใหญ่พิเศษ 205 16 
ขนาดใหญ่ 124 7 
ขนาดกลาง 48 3 
ขนาดเล็ก 34 3 
สหวิทยาเขตนวลจันทร์   
ขนาดใหญ่พิเศษ 501 31 
ขนาดใหญ่ 272 11 
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ตำรำงที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 2 (ต่อ) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ครูผู้สอน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สหวิทยาเขตเบญจบูรพา   
ขนาดใหญ่พิเศษ 552 20 
ขนาดใหญ่ 152 7 
ขนาดกลาง 87 4 
สหวิทยาเขตเบญจศิริ   
ขนาดใหญ่พิเศษ 266 11 
ขนาดใหญ่ 507 27 
สหวิทยาเขตรัชโยธิน   
ขนาดใหญ่พิเศษ 441 21 
ขนาดใหญ่ 98 4 
ขนาดกลาง 49 3 
สหวิทยาเขตราชนครินทร์   
ขนาดใหญ่พิเศษ 176 7 
ขนาดใหญ่ 337 18 
ขนาดเล็ก 32 4 
สหวิทยาเขตวังทองหลาง   
ขนาดใหญ่พิเศษ 270 13 
ขนาดใหญ่ 429 18 
สหวิทยาเขตวิภาวดี   

ขนาดใหญ่พิเศษ 416 21 
ขนาดใหญ่ 353 15 
สหวิทยาเขตศรีนครินทร์   
ขนาดใหญ่พิเศษ 499 18 
ขนาดใหญ่ 421 23 
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ตำรำงที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 2 (ต่อ) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ครูผู้สอน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สหวิทยาเขตเสรีไทย   
ขนาดใหญ่พิเศษ 597 26 
ขนาดกลาง 78 3 

รวม 7,565 367 
 

ที่มำ : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 (2562, น.14) 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2           
ในยุคนิวนอร์มัล ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ในการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล แบบสอบถามมีลักษณะเป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-
response format) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 
ในยุคนิวนอร์มัล 

  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  (3.1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ

บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล รวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

   (3.2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัวตาม
กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 
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   (3.3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนื้อหาที่ต้องการวัด 
   (3.4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว 
จึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : index of item-
objective congruence) โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าคาถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าคาถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 โดยใช้สูตร ค่า IOC  ดังนี้ 
 

 
n

R
  IOC


  
 

  เมื่อ  IOC  แทน  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

   R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด   
     n     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 (3.5) ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5-1.00 แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือตรวจความถูกต้อง
ชัดเจน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย แล้วน ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbark’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.90  
 (3.6) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์              
แล้วน าใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  (4.1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในของการบริหารงานวิชาการ เพ่ือส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
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   (4.2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค               
นิวนอร์มัล ที่ส่งกลับมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 367 ฉบับ หลังจากนั้น
จึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 5)  การวิเคราะห์ข้อมูล  

     การวิจัยนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการ

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา   
เขต 2 ใน ยุคนิวนอร์มัล ดังนี้ 

     (5.1) วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     (5.2) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค               
นิวนอร์มัล โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560) 

      5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด   
      4  หมายถึง  อยู่ในระดับในระดับมาก   
      3  หมายถึง  อยู่ในระดับในระดับปานกลาง 
      2  หมายถึง  อยู่ในระดับในระดับน้อย   
      1  หมายถึง  อยู่ในระดับในระดับน้อยที่สุด 
   (5.3) เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index (PNI) :  

PNIModified จากมากไปน้อยของการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพ

ทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
 6)  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   เชิงปริมาณ  

   การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณโดยใช้สถิติ ดังนี้ 
   (6.1) สถิติพ้ืนฐาน 

 (6.1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 (6.1.2) ค่าความถ่ี (Frequency) 
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 (6.1.3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 (6.1.4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  (6.2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 (6.2.1) ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
 (6.2.2) ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Reliability) 

  (6.3) สถิติที่ใช้ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index 

(PNI) ใช้สูตรของ สุวิมล ว่องวาณิช (2555, น.277) ดังนี้ 
 

PNImodified = (I-D)/D 
  

     เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
      I หมายถึง  ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่ควรจะเป็น 
      D หมายถึง  ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่เป็นอยู่ 
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีดังนี ้
1) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  

  แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ 
ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 5 ท่าน ซึ่ง
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพแนวทางการบริหารงานวิชาการด้านการจัดการ
เรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือ

ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 
ในยุคนิวนอร์มัล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นประเภทปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
    ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
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3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ   
 แบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนและวิธีการสร้าง ดังนี้ 

  (3.1) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในการหาความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ในด้านที่มีความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาในด้านที่ต่ าที่สุด
มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  
  (3.2) ร่าง แบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไข
เนื้อหาและข้อเสนอแนะ และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  แนวทางการศึกษาการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

   (4.1) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ ผู้บริหาร
และผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 5 ท่าน ซึ่งได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญ
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

  (4.2) ผู้วิจัยสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

  (4.3) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การตอบค าถามจากการ
สัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสรุปประเด็นเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค               
นิวนอร์มัล 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
 6) สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เชิงคุณภาพ 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) สังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล และศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ในยุคนิวนอร์มัล และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทาง
สถิติเพ่ือใช้ในความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.2.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

 4.2.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ในยุค               
นิวนอร์มัล 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์และอักษรย่อ ดังต่อไปนี้คือ 
 N แทน ประชากร 
  แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 PNI modified  แทน ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
   Priority Needs Index (PNI) 
 

4.2  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลตามล าดับ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 4.2.1 ขั้นตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทางการบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มี 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหาร 

งานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพและ 
 ประสบการณ์ในการท างาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 131 35.69 

หญิง 236 64.31 
รวม 367 100.00 

อายุ ต่ ากว่า 25 ปี 47 12.81 
25-29 ปี 74 20.16 
30-34 ปี  124 33.79 
35-39 ปี 62 16.89 
40-44 ปี 38 10.36 
45-49 ปี 10 2.72 
50 ปี ขึ้นไป 12 3.27 

รวม 367 100.00 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 286 77.93 

ปริญญาโท 78 21.25 
ปริญญาเอก 3 0.82 

รวม 367 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพและ 
 ประสบการณ์ในการท างาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากที่สุด จ านวน 236 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.31 และน้อยที่สุดเป็นชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 35.69 ส่วนใหญ่อายุ 30-34 ปี 
มากที่สุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.79 รองลงมา อายุ 25-29 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.16 อายุ 35-39 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.89 อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.81 อายุ 40-44 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.36 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.27 และน้อยที่สุด อายุ 45-49 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 77.93 รองลงมา ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และน้อยที่สุด ส าเร็จการศึกษาระบบปริญญาเอก จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.82 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6-10 ปี มากที่สุด จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.78 รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.87 ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63 และ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 139 37.87 
6-10 ปี 157 42.78 
11-15 ปี 39 10.63 
16 ปีขึ้นไป 32 8.72 

รวม 367 100.00 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย 55 14.99 

คณิตศาสตร์ 45 12.26 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 73 19.89 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 52 14.17 
ศิลปะ  29 7.90 
สุขศึกษาและพลศึกษา 18 4.91 
การงานอาชีพ 28 7.63 
ภาษาต่างประเทศ 53 14.44 
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 14 3.81 

รวม 367 100.00 
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ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.72 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากที่สุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.89 
รองลงมากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.99 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.17 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.90 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.63 และน้อยที่สุดเป็นกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  

 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค             
นิวนอร์มัล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเรียงล าดับจัดอันดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น (ค่าดัชนี PNImodified) ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 - 4.5 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  โดยภาพรวม 
 
 
 

การบริหารงานวิชาการ
เพ่ือส่งเสริมการจัด                
การเรียนการสอน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ด้านการสอนผ่าน
โทรทัศน์ (On-Air) 

3.90 0.81 มาก 4.48 0.65 มาก 0.15 1 

2 ด้านการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ (Online) 

4.02 0.82 มาก 4.52 0.64 มาก 0.12 2 

3. ด้านการสอนในชั้นเรียน  
(On-Site) 

4.20 0.77 มาก 4.45 0.59 มาก 0.06 3 

 ค่าเฉลี่ย 4.04  0.80  มาก 4.48  0.63  มาก 0.87  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.04, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสอนใน  

ชั้นเรียน (On-Site) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.20, S.D.=0.77) รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ (Online) ( =4.02, S.D.=0.82) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ 

(On-Air) ( ( =3.90, S.D.=0.81) 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.48, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสอนแบบ

ออนไลน์ (Online) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.52, S.D.=0.64) รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอนผ่าน

โทรทัศน์ (On-Air) ( =4.48, S.D.=0.65) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการสอนในชั้นเรียน 

(On-Site) ( =4.45, S.D.=0.59) 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ 

(On-Air) มีค่าดัชนี (PNImodified=0.15) เป็นอันดับแรก ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)    
มีค่าดัชนี (PNImodified=0.12) เป็นอันดับสอง และด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) มีค่าดัชนี (PNImodified=0.06 
เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
 
 

การสอนผ่านโทรทัศน์ 
(On-Air) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. นักเรียนสามารถเข้าถึง

การสอนผ่านโทรทัศน์              
ได้อย่างสะดวก 

3.84 0.76 มาก 4.53 0.68 
มาก
ที่สุด 

5.66 12 

2. อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณ
สามารถจัดการถ่ายทอด    
ได้มีประสิทธิภาพ 

3.82 0.84 มาก 4.45 0.66 มาก 5.74 10 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) (ต่อ) 
 
 

การสอนผ่านโทรทัศน์ 
(On-Air) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
3. การจัดการเรียนการสอน

ในช่องทางการเรียนรู้ท า
ได้อย่างราบรื่นไม่ติดขัด 

3.81 0.74 มาก 4.45 0.67 มาก 5.64 13 

4. ครูใช้กิจกรรมที่หลาก 
หลายในการสอนผ่านสื่อ 

4.01 0.74 มาก 4.49 0.64 มาก 6.02 6 

5. การจัดบรรยากาศใน
ห้องเรียนผ่านโทรทัศน์           
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.95 0.77 มาก 4.47 0.65 
มาก
ที่สุด 

5.88 9 

6. ครูออกแบบการเรียนรู้
ผ่านโทรทัศน์ โดยมี
ขั้นตอนการน าเข้าสู่
บทเรียนขั้นสอนขั้นสรุป 

4.02 0.78 มาก 4.48 0.62 มาก 6.23 2 

7. กิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน 
โทรทัศน์ กระตุ้นให้
ผู้เรียนอยากเรียนได้ 

3.70 0.77 มาก 4.45 0.66 มาก 5.74 11 

8. ครูสอบถามผู้ปกครองเพ่ือ
ติดตามการเรียนรู้ผ่านสื่อ 

3.74 0.77 มาก 4.48 0.64 มาก 6.00 7 

9. ครูและผู้ปกครองท า
ข้อตกลงร่วมกันในการ
ปฏิบัติของนักเรียนเพื่อ
การเรียนรู้ 

3.87 0.84 มาก 4.49 0.63 มาก 6.13 4 

10. โรงเรียนมีช่องทาง
ส าหรับผู้ปกครองในการ
ติดตามการเรียนรู้ของ
บุตรหลานผ่านสื่อ 

4.02 1.01 มาก 4.48 0.64 มาก 6.00 8 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) (ต่อ) 
 
 

การสอนผ่านโทรทัศน์ 
(On-Air) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
11. โรงเรียนจัดประชุม

ผู้ปกครองโดยใช้            
มาตรการป้องกันโควิด 19 
เพ่ือท าความเข้าใจในการ
จัดการเรียนรู้ผ่านทางสื่อ 

3.97 0.93 มาก 4.50 0.64 มาก 6.03 5 

12. การประเมินการเรียนรู้
เปิดโอกาสให้นักเรียน  
ได้แสดงความรู้จาก              
การเรียนผ่านสื่อ 

3.93 0.73 มาก 4.50 0.63 มาก 6.14 3 

13. ครูประเมินการเรียนรู้
ของนักเรียนหลังจากที่
ได้เรียนผ่านสื่อเสมอๆ 

4.00 0.82 มาก 4.52 0.61 
มาก
ที่สุด 

6.41 1 

 ค่าเฉลี่ย 3.90 0.81 มาก 4.48 0.65 มาก 5.97  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค

นิวนอร์มัล ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.90, S.D.=0.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนมีช่องทางส าหรับผู้ปกครองในการติดตามการเรียนรู้ของบุตร

หลานผ่านสื่อ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.02, S.D.=1.01) รองลงมา คือ ครูออกแบบการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 

โดยมีขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน ขั้นสรุป ( =4.02, S.D.=0.78) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนได้ ( =3.70, S.D.=0.77) 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.48, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า นักเรียนสามารถเข้าถึงการสอนผ่านโทรทัศน์ได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 



89 

 

( =4.53, S.D.=0.68) รองลงมา คือ ครูประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากที่ได้เรียนผ่านสื่อเสมอๆ 

( =4.52, S.D.=0.61) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อุปกรณใ์นการส่งสัญญาณสามารถจัดการถ่ายทอดได้มี

ประสิทธิภาพ ( =4.45, S.D.=0.66) 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากที่             
ได้เรียนผ่านสื่อเสมอๆ มีค่าดัชนี (PNImodified=6.41) เป็นอันดับแรก ครูออกแบบการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 
โดยมีข้ันตอนการน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน ขั้นสรุป มีค่าดัชนี (PNImodified=6.23) เป็นอันดับสอง การประเมิน 
การเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความรู้จากการเรียนผ่านสื่อมีค่าดัชนี (PNImodified=6.14) เป็น
อันดับสาม และการจัดการเรียนการสอนในช่องทางการเรียนรู้ท าได้อย่างราบรื่นไม่ติดขัด มีค่าดัชนี  
(PNImodified=5.64) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
 
 

การสอนแบบออนไลน์ 
(Online) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
1. นักเรียนสามารถข้าถึง

การเรียนรู้ได้ทุกท่ี 
4.11 0.83 มาก 4.56 0.64 มาก 4.48 6 

2. บทเรียนแบบออนไลน์
สามารถเข้าถึงโดย
อุปกรณ์การสื่อสาร             
ที่นักเรียนมี 

3.99 0.91 มาก 4.52 0.66 มาก 3.98 9 

3. ครูใช้สื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายผ่านทาง 
ช่องออนไลน์ ไม่จ ากัด
แค่การบรรยาย 

4.12 0.78 มาก 4.50 0.64 มาก 4.78 4 

4. สื่อการสอนออนไลน์
เสริมสร้างทักษะ
หลากหลาย 

4.01 0.75 มาก 4.53 0.63 มาก 5.01 2 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ 
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนแบบออนไลน์ (Online) (ต่อ) 
 การสอนแบบออนไลน์ 

(Online) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5. ครูอธิบายแนวทาง              
การเรียนออนไลน์แก่
นักเรียนอย่างละเอียด 

4.12 0.79 มาก 4.49 0.64 มาก 4.72 5 

6. นักเรียนสามารถสนทนา
โต้ตอบกับครูได้สะดวก
เพ่ือติดตามการเรียนรู้ 

3.94 0.78 มาก 4.53 0.64 มาก 4.82 3 

7. ครูท าการติดตามการ
เรียนรู้ของนักเรียนทาง
ออนไลน์สม่ าเสมอ 

4.01 0.89 มาก 4.49 0.64 มาก 4.06 8 

8. ครูและผู้ปกครอง
ประสานงานกันในการ
ติดตามการเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของนักเรียน 

3.83 0.87 มาก 4.55 0.64 มาก 4.23 7 

9. ครูท าการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียนด้วยวิธี
หลากหลาย 

4.01 0.74 มาก 4.49 0.66 มาก 5.02 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.02 0.82 มาก 4.52 0.64 มาก 4.57  
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค

นิวนอร์มัล ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.02, S.D.=0.82) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูใช้สื่อการเรียนเรียนรู้ที่หลากหลายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่จ ากัดแค่

การบรรยาย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.12, S.D.=0.78) รองลงมา คือ นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้
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ทุกที่ ( =4.11, S.D.=0.83) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูและผู้ปกครองประสานงานกันในการติดตาม

การเรียนรู้ทางออนไลน์ของนักเรียน ( =3.83, S.D.=0.87) 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.52, S.D.=0.64) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ( =4.56, S.D.=0.64) รองลงมา 

คือ ครูและผู้ปกครองประสานงานกันในการติดตามการเรียนรู้ทางออนไลน์ของนักเรียน ( =4.55, 
S.D.=0.64) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูอธิบายแนวทางการเรียนออนไลน์แก่นักเรียนอย่างละเอียด 

( =4.49, S.D.=0.64) 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนด้วยวิธีหลากหลาย มีค่าดัชนี (PNImodified=5.02) เป็นอันดับแรก สื่อการสอนออนไลน์เสริมสร้าง
ทักษะหลากหลาย มีค่าดัชนี (PNImodified=5.01) เป็นอันดับสอง นักเรียนสามารถสนทนาโต้ตอบกับครู
ได้สะดวกเพ่ือติดตามการเรียนรู้ มีค่าดัชนี (PNImodified=4.82) เป็นอันดับสาม และบทเรียนแบบออนไลน์
สามารถเข้าถึงโดยอุปกรณ์การสื่อสารที่นักเรียนมี มีค่าดัชนี (PNImodified=3.98) เป็นอันดับสุดท้าย 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ              
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
 การสอนในชั้นเรียน 

(On-Site) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มี
ระยะห่างเหมาะสม 

4.03 0.73 มาก 4.53 0.59 
มาก
ที่สุด 

0.12 1 

2. ครูและนักเรียนสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันการแพร่
เชื้อโรค 

4.22 0.91 มาก 4.55 0.59 
มาก
ที่สุด 

0.08 2 

3. ครูมีการจัดการห้องเรียน 
ให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก 

4.37 0.73 มาก 4.65 0.56 
มาก
ที่สุด 

0.06 3 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ              
 เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) (ต่อ) 
 การสอนในชั้นเรียน (On-

Site) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 
อันดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4. ครูมีการจัดตารางเรียน 
สลับวันมาเรียนที่เหมาะสม 

4.24 0.83 มาก 4.19 0.55 มาก 0.01 6 

5. ครูและนักเรียนล้างมือ
ก่อนและหลังกิจกรรม
การเรียนการสอน 

4.03 0.90 มาก 4.18 0.52 มาก 0.04 5 

6. เทคนิคการสอนมีความ
หลากหลาย 

4.17 0.66 มาก 4.52 0.60 
มาก
ที่สุด 

0.08 2 

7. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียน
มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน
การสอน 

4.25 0.70 มาก 4.47 0.70 มาก 0.05 4 

8. ครูใช้เทคนิคการวัดและ
ประเมินผลอย่าง
หลากหลาย 

4.26 0.72 มาก 4.52 0.59 
มาก
ที่สุด 

0.06 3 

 ค่าเฉลี่ย 4.20 0.77 มาก 4.45 0.59 มาก 0.06  
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด            
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค

นิวนอร์มัล ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูมีการจัดการห้องเรียนให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

( =4.37, S.D.=0.73) รองลงมา คือ ครูใช้เทคนิคการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย ( =4.26, 

S.D.=0.72) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม ( =4.03, S.D.=0.73) 
 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.45, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า ครูมีการจัดการห้องเรียนให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( =4.65, S.D.=0.56) 

รองลงมา คือ ครูและนักเรียนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อโรค ( =4.55, S.D.=0.59) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าทีสุ่ด คือ ครูและนักเรียนล้างมือก่อนและหลังกิจกรรมการเรียนการสอน ( =4.18, S.D.=0.52) 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนี PNImodified พบว่า ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม                

มีค่าดัชนี (PNImodified=0.12) เป็นอันดับแรก ครูและนักเรียนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อโรค 
เทคนิคการสอนมีความหลากหลาย มีค่าดัชนี (PNImodified=0.08) เป็นอันดับสอง ครูมีการจัดการห้องเรียนให้
อากาศถ่ายเทได้สะดวก ครูใช้เทคนิคการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย มีค่าดัชนี (PNImodified=0.06) เป็น
อันดับสาม ครูมีการจัดตารางเรียนสลับวันมาเรียนที่เหมาะสม มีค่าดัชนี (PNImodified=0.01) เป็นอันดับ
สุดท้าย 

 4.2.2 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2            
ในยุคนิวนอร์มัล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

  1) ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยเลือกประเด็นการสัมภาษณ์จากค่า
ความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการเพ่ือ
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล และเลือกเอาด้านและข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดใน 3 อันดับแรก 
มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณผ์ู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 5 ท่าน  

  2) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าแบบสัมภาษณ์ไป
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ด้วยตนเอง จากนั้นท าการบันทึกเทป และจดประเด็นส าคัญ 

  3) การวิเคราะห์ประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวทาง 
การบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

  (3.1) ผู้วิจัยท าการถอดเทปบันทึกเสียง และถอดประเด็นการสัมภาษณ์  
   (3.2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาใส่รหัส และจัดเป็น Category 
   (3.3) สรุปเนื้อหา จัดกลุ่มข้อมูล และแจกแจงความถ่ี 
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   (3.4) สรุปแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

  4) ผลการวิเคราะห์แนวทางในการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
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ผู้ใ
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ที่ 
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สร
ุปค

วา
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ี่ 

ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air)  ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม 
การตรวจความพร้อมในการรองรับการเรียนการสอนทาง
ทีวีดิจิตอล แอปพลิเคชัน DLTV อุปกรณ์พ้ืนฐานต่อความ
ต้องการของผู้เรียน 

√ √ √ √ √ 5 

การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ดิจิตอล 
ระบบดาวเทียมเพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในทุก
ครัวเรือน เพ่ือทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน              
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระอุปถัมภ์ 
ออกอากาศ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับพ้ืนฐาน เพ่ือ
ผู้เรียนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามส านักงานคณะ 
กรรมการขั้นพ้ืนฐาน 

√ √ √ √  4 

การให้ความส าคัญการประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนระหว่างการเรียนในแต่ละวัน ครูผู้สอนควรมี           
การติดตาม ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจ และประเมิน
พัฒนาการผลการเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้ครูผู้สอนมี
ข้อมูลในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างมีคุณภาพ  

√ √ √  √ 4 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ุปค
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ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air)  ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม 
การประเมินผลเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้งแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ เพ่ือท าให้ทราบว่าผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขในคราวต่อไป 

√ √ √ √  4 

 
 จากตารารางที่ 4.6 สามารถสรุป แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 

การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค
นิวนอร์มัล ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) ) ได้ดังต่อไปนี้ 

 1) ครูต้องตรวจสอบอุปกรณ์และเตรียมความพร้อมในการรองรับการเรียนการสอน
ทางทีวีดิจิตอล อาทิเช่น แอปพลิเคชัน DLTV อุปกรณ์พ้ืนฐานตรวจสอบอุปกรณ์และเตรียมความต้องการ
ของผู้เรียน 

 2) ครูมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ดิจิตอล ระบบดาวเทียม เพ่ือให้
นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในทุกครัวเรือน เพ่ือทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน มูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระอุปถัมภ์ ออกอากาศ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับพื้นฐาน เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน 

3) ครูควรให้ความส าคัญการประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างการ
เรียนในแต่ละวัน ครูผู้สอนควรมีการติดตาม ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจ และประเมินพัฒนาการผล
การเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้ครูผู้สอนมีข้อมูลในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
มีคุณภาพ และประเมินผลเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้งแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือท าให้ทราบว่า
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในคราวต่อไป  
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)                      

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ุปค
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ี่ 

ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ด้วยวิธีหลากหลาย 
การพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ ทักษะใน
การถ่ายทอดความรู้ของครู การจัดการเรียนการสอน 
แผนการสอน สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่าน
เครือข่ายออนไลน์  

√ √ √ √ √ 5 

การน าเอาเทคโนโลยีเป็นสื่อหลักในการถ่ายทอดความรู้ 
และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอด และรับรู้รับฟัง
ข้อมูลแบบต่อหน้านั้น จึงควรจัดเตรียมความพร้อม และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชันต่างๆ 
เป็นอย่างดี สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการ
จัดการสอน 

√ √ √ √  4 

การบริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่น การบริหาร

เวลาในการสอนให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ  

ตามตารางเรียนที่ โรงเรียนก าหนด ควรพัฒนาและ              

ออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้ เวลาน้อยลงแต่ยังคง              

เกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ผ่านการศึกษาจากสื่อต่างๆ ที่

หลากหลาย สามารถพัฒนาทักษะส าคัญจากกระบวนการ

ที่ครูออกแบบขึ้นทั้งสิ้น 

√ √ √  √ 4 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) (ต่อ)                     

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ด้วยวิธีหลากหลาย 
การมอบหมาย หรือเรียนรู้ผ่านการค้นคว้าข้อมูลยึดตัว
ผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน แนวทาง และ
วิธีการการเรียนรู้ท าให้นักเรียนที่มีลักษณะการเรียนรู้ 
และความถนัด 

√  √ √ √ 4 

การช่องทางการสื่อสารกับนักเรียน สนทนาโต้ตอบกับครู

ทางการติดต่อการสนทนาโต้ เช่น โปรแกรม Zoom, Line 

และอ่ืนๆ สถานศึกษาเพ่ิมช่องทางการการติดต่อโต้ตอบ

โดยกลุ่มไลน์ห้องประจ าชั้น นักเรียนสามารถโต้ตอบกับครู

ได้สะดวกได้ ตรวจความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ของ

นักเรียนบางส่วนที่อาจจะต้องพ่ึงพาการดูแล และอ านวย

ความสะดวกจากผู้ปกครอง เพ่ือพัฒนาส่งเสริมระบบการ

เรียนออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน 

√ √ √ √ √ 5 

การเตรียมความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ พัฒนาการเรื่องการประเมินผลเพ่ือการพัฒนา

นักเรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด 

ครูผู้สอนจะต้องมีการจัดการที่ดี โปร่งใส และเป็นที่รับรู้

ร่วมกัน 

 √ √ √ √ 4 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) (ต่อ)                     

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ุปค
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ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ด้วยวิธีหลากหลาย 
การประเมินผลหรือการตัดสินผลคะแนนของนักเรียน                
มีการปรับโครงสร้างคะแนน และลักษณะเนื้อหาตาม
ตัวชี้วัดที่แตกต่างจากที่เคยใช้ในห้องเรียน ตัวชี้วัดตาม
หลักสูตรต้องการประเมินนักเรียนในด้านใด ครูจะต้อง
ปรับลักษณะของงานและการท ากิจกรรมที่มอบหมายนั้น 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดมากยิ่งขึ้น เพ่ือ
การพัฒนานักเรียนไปตามเป้าหมาย โดยปรับใช้วิธีการที่
มอบหมายงาน 

√  √ √ √ 4 

การเตรียมการและการฝึกฝนทักษะของครู พัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และการถ่ายทอด การเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาที่ดี รวมทั้งความกระตือรือร้นในการบริหาร
จัดการปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้  และ
ประเมินผลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ได้มากที่สุดเพ่ือ
ปฏิบั ติ หน้ าที่ ค รู  ส่ ง เ สริ มกระบวนการ เ รี ยนรู้ ที่ มี
ประสิทธิภาพให้แก่นักเรียนโดยก้าวข้ามข้อจ ากัดเรื่อง
สถานที่และอุปสรรคต่างๆ 

√  √ √ √ 4 
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 จากตารารางที่ 4.7 สามารถสรุปแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค
นิวนอร์มัล ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ได้ ดังต่อไปนี้ 

 1) ครูควรพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบ 
ปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครู การจัดการเรียนการสอน แผนการสอน  
สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ การน าเอาเทคโนโลยีเป็นสื่อหลักในการ
ถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอด และรับรู้รับฟังข้อมูลแบบต่อหน้านั้น จึงควร
จัดเตรียมความพร้อม และทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชันต่างๆ เป็นอย่างดี สามารถ
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน 

 2) ครูควรมีการบริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่น การบริหารเวลาในการสอนให้
เหมาะสมมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ ตามตารางเรียนที่โรงเรียนก าหนด ควรพัฒนาและออกแบบการเรียน
การสอนที่ใช้เวลาน้อยลงแต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ผ่านการศึกษาจากสื่อต่างๆ ที่ครูมอบหมาย 
หรือเรียนรู้ผ่านการค้นคว้าข้อมูลยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน แนวทางและวิธีการ
การเรียนรู้ท าให้นักเรียนที่มีลักษณะการเรียนรู้ และความถนัดที่หลากหลาย สามารถพัฒนาทักษะส าคัญ
จากกระบวนการที่ครูออกแบบขึ้นทั้งสิ้น 

 3) ครูควรมีการช่องทางการสื่อสารกับนักเรียน สนทนาโต้ตอบกับครูทางการติดต่อ
การสนทนาโต้ เช่น โปรแกรม Zoom, Line และอ่ืนๆ สถานศึกษาเพ่ิมช่องทางการการติดต่อโต้ตอบ
โดยกลุ่มไลน์ห้องประจ าชั้น นักเรียนสามารถโต้ตอบกับครูได้สะดวก ได้ตรวจความพร้อมในเรื่องของ
อุปกรณ์ของนักเรียนบางส่วนที่อาจจะต้องพ่ึงพาการดูแล และอ านวยความสะดวกจากผู้ปกครอง เพ่ือ
พัฒนาส่งเสริมระบบการเรียนออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน 

 4) ครูต้องเตรียมความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ พัฒนาการ
เรื่องการประเมินผลเพ่ือการพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด ครูผู้สอน
จะต้องมีการจัดการที่ดี โปร่งใส และเป็นที่รับรู้ร่วมกัน การประเมินผลหรือการตัดสินผลคะแนนของ
นักเรียน มีการปรับโครงสร้างคะแนน และลักษณะเนื้อหาตามตัวชี้วัดที่แตกต่างจากที่เคยใช้ในห้องเรียน 
ตัวชี้วัดตามหลักสูตรต้องการประเมินนักเรียนในด้านใด ครูจะต้องปรับลักษณะของงานและการท า
กิจกรรมที่มอบหมายนั้น ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดมากยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนานักเรียนไป
ตามเป้าหมาย โดยปรับใช้วิธีการที่มอบหมายงาน 

 5) ครูมีการเตรียมการและการฝึกฝนทักษะของครู พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร 
และการถ่ายทอด การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี รวมทั้งความกระตือรือร้นในการบริหารจัดการปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ และประเมินผลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ได้มากที่สุดเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ครู 
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ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียนโดยก้าวข้ามข้อจ ากัดเรื่องสถานที่และอุปสรรค
ต่างๆ 

 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site)  ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม 
การศึกษาควรการประเมินสถานการณ์รูปแบบการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เช่น การ
จัดการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ค านึงถึงความปลอดภัย
ของงผู้เรียนเป็นส าคัญ  

√ √ √ √ √ 5 

สถานศึกษาอยู่ ในพ้ืนที่ เสี่ยงการบริหารจัดการทั่วไป               
การเตรียมความพร้อม การเปิด-ปิดสถานศึกษา บุคลากร
ควรมีความรู้ความเข้าใจเตรียมให้พร้อมปรับตัว สร้าง
ความคุ้นเคยในสถานการณ์ปัจจุบัน ลดความเสี่ ยง                  
ลดจ านวนนักเรียนให้น้อยลง 

√ √ √ √ √ 5 

การเลือกรูปแบบการการจัดการเรียนการสอน การจัดการ
เรียนการสอนแบบสมผสาน (Blended Learning) การ
สลับชั้นเรียนมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ วันคี่ 
การเรียนในห้องเรียนผสมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครู
และนักเรียนลดการเผชิญหน้า  

√ √ √ √  4 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    
 ในยุคนิวนอร์มัล  ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ์ท่
าน

ที่ 
5 

สร
ุปค

วา
มถ

ี่ 

ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site)  ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม 
การปฏิบัติตามมาตรการการป้องกัน การแพร่ระบาด 
COVID-19 ลดความเสี่ยงผู้เรียนเว้นระยะห่างระหว่าง
ผู้เรียน จัดห้องเรียนค านึงถึง Social distancing 1 ห้อง 
เรียน นักเรียน 25 คน จัดโต๊ะเว้นระยะห่างของโต๊ะภายใน
ห้อง ให้ห่างกันไม่ต่ ากว่า 1 เมตร 

√  √ √ √ 4 

แนวปฏิบัติมาตรการการความพร้อม วิธีการตรวจคัดกรอง
สุขภาพ ผู้ เรียนแนวปฏิบัติของบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา แนวปฏิบัติด้านอนามัย แนวปฏิบัติด้าน
สาธารณสุข ได้แก่ การตรวจวัดอุณหภูมิ สวมใส่หน้ากาก
อนามัย ล้างมือ 

√ √ √ √ √ 5 

การปฏิบัติมาตรการการลดการแออัดของผู้ เ รี ยน                     
จัดห้องเรียนให้มีอากาศที่ถ่ายเท มีการพัฒนาปรับปรุง
ห้องเรียนให้อากาศไม่ถ่ายเทได้สะดวก เพ่ิมมาตรการลด
หรืองดใช้ห้องเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศ หลีกเหลี่ยงใน
พ้ืนที่ผู้คนจ านวนมากมารวมกัน  

 √ √ √ √ 4 

 
 จากตารารางที่ 4.8 สามารถสรุปแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 

การเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค
นิวนอร์มัล ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) ) ได้ดังต่อไปนี้ 

 1) ผู้บริหารศึกษาควรประเมินสถานการณ์รูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง              
กับบริบทของสถานศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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(Blended Learning) ค านึงถึงความปลอดภัยของงผู้เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษาอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง การ
บริหารจัดการทั่วไป การเตรียมความพร้อม การเปิด-ปิดสถานศึกษา บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจ
เตรียมให้พร้อมปรับตัว สร้างความคุ้นเคยในสถานการณ์ปัจจุบัน ลดความเสี่ยงลดจ านวนนักเรียนให้
น้อยลง 

 2) ผู้บริหารควรเลือกรูปแบบการการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน
แบบสมผสาน (Blended Learning) การสลับชั้นเรียนมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ วันคี่ การ
เรียนในห้องเรียนผสมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูและนักเรียนลดการเผชิญหน้า เพ่ือลดนักเรี ยนอูยู่
รวมกันจ านวนมาก มีความเสี่ยงสูง ลดความเสี่ยงสูงให้น้อยลง  

 3) ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 ลดความ
เสี่ยงผู้เรียน เว้นระยะห่างระหว่างผู้เรียน จัดห้องเรียนค านึงถึง Social distancing 1 ห้องเรียน นักเรียน 
25 คน จัดโต๊ะเว้นระยะห่างของโต๊ะภายในห้อง ให้ห่างกันไม่ต่ ากว่า 1 เมตร และเว้นระยะห่างระหว่าง
หน้ากระดานกับโต๊ะนักเรียนตัวแรกอย่างน้อย 2 เมตร 

 4) ครูต้องยึดแนวปฏิบัติมาตรการการความพร้อม วิธีการตรวจคัดกรองสุขภาพ 
ผู้เรียน แนวปฏิบัติของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา แนวปฏิบัติด้ านอนามัย แนวปฏิบัติด้าน
สาธารณสุข ได้แก่ การตรวจวัดอุณหภูมิ สวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ 

 5) ครูต้องยึดแนวปฏิบัติมาตรการการลดการแออัดของผู้เรียน จัดห้องเรียนให้มี
อากาศที่ถ่ายเท มีการพัฒนาปรับปรุงห้องเรียนให้อากาศไม่ถ่ายเทได้สะดวก เพ่ิมมาตรการลดหรืองดใช้
ห้องเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศ หลีกเหลี่ยงในพ้ืนที่ผู้คนจ านวนมากมารวมกัน เช่น ห้องประชุมที่มีคน
จ านวนมาก การเข้าแถวหน้าเสาธง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล และ    
2) ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ครูผู้สอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยมีประชากร
ทั้งสิ้น 7,565 คน และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นรูปแบบ                     
การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น Priority Needs Index (PNImodified)  

 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุค           
นิวนอร์มัล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ ได้มาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
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5.1  สรุปผลการวิจัย                                                                                               
 ผลการวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล  
 5.1.1 ผลการวิจัยสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
   ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิงมากที่สุด จ านวน 236 คน อายุ ส่วนใหญ่                  

30-34 ปีมากที่สุด จ านวน 124 คน ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 286 คน 
มีประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่ 6-10 ปี จ านวน 157 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนใหญ่เป็น  
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากที่สุด จ านวน 73 คน  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ  
เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 
ในยุคนิวนอร์มัล พบว่า  
 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) และการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air)               
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด    
  (1.1) ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) ว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม  
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โรงเรียนมีช่องทางส าหรับผู้ปกครองในการติดตามการเรียนรู้ของบุตรหลาน
ผ่านสื่อ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ครูออกแบบการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ โดยมีขั้นตอนการน าเข้าสู่
บทเรียน ขั้นสอน ขั้นสรุป ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ กระตุ้นให้ผู้เรียน
อยากเรียนได้  
  (1.2) ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) ว่าสภาพปัจจุบันของการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยภาพรวมอยู่                  
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ รองลงมา คือ ครู
และผู้ปกครองประสานงานกันในการติดตามการเรียนรู้ทางออนไลน์ของนักเรียน ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ครูอธิบายแนวทางการเรียนออนไลน์แก่นักเรียนอย่างละเอียด 
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  (1.3) ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) ว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงาน
วิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยม  
ศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล การสอนในชั้นเรียน (On-Site) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ครูมีการจัดการห้องเรียนให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ครูและนักเรียนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อโรค ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูและนักเรียนล้างมือ
ก่อนและหลังกิจกรรมการเรียนการสอน  
 2) สภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(Online) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) และด้านการสอนใน              
ชั้นเรียน (On-Site) มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
 3) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) มีค่า
ดัชนี (PNImodified=0.15) เป็นอันดับแรก ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) มีค่าดัชนี                  
(PNImodified=0.12) เป็นอันดับสอง และด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) มีค่าดัชนี (PNImodified= 
0.06) เป็นอันดับสุดท้าย 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
พบว่า ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็นอันดับแรก ด้าน
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอันดับสอง และด้านการสอนใน
ชั้นเรียน (On-Site) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอันดับสาม ผู้วิจัยจึงเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้      
 1) ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์  (On-Air) 

  (1.1) ครูต้องตรวจความพร้อมในการรองรับการเรียนการสอนทางทีวีดิจิตอล         
แอปพลิเคชัน DLTV เครื่องอุปกรณ์พ้ืนฐานต่อความต้องการของผู้เรียน 

  (1.2) ครูต้องการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ ดิจิตอล ระบบ
ดาวเทียมเพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้ในทุกครัวเรือน เพ่ือทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระอุปถัมภ์ ออกอากาศ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ใน
ระดับพ้ืนฐาน เพ่ือผู้เรียนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน 

  (1.3) ครูควรให้ความส าคัญการประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่าง
การเรียนในแต่ละวัน ครูผู้สอนก็ยังมีติดตาม ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจ และประเมินพัฒนาการผล
การเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้ครูผู้สอนมีข้อมูลในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
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มีคุณภาพ และประเมินผลเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง แต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือท าให้ทราบว่า
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในคราวต่อไป   
 2) ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
  (2.1) ครูควรมีพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ
ระบบปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครู การจัดการเรียนการสอน แผนการสอน 
สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ การน าเอาเทคโนโลยีเป็นสื่อหลักในการ
ถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอด และรับรู้รับฟังข้อมูลแบบต่อหน้านั้น จึงควร
จัดเตรียมความพร้อมและทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นอย่างดี สามารถ
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน 
  (2.2) ครูควรมีการบริหารและจัดเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่น การบริหารเวลาในการ
สอนให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ ตามตารางเรียนที่โรงเรียนก าหนด ควรพัฒนาและออกแบบ
การเรียนการสอนที่ใช้เวลาน้อยลงแต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ ได้ดียิ่งขึ้นผ่านการศึกษาจากสื่อต่างๆ ที่ครู
มอบหมาย หรือเรียนรู้ผ่านการค้นคว้าข้อมูลยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน แนวทาง
และวิธีการการเรียนรู้ท าให้นักเรียนที่มีลักษณะการเรียนรู้ และความถนัดที่หลากหลาย สามารถพัฒนา
ทักษะส าคัญจากกระบวนการที่ครูออกแบบขึ้นทั้งสิ้น 
  (2.3) ครูควรมีการช่องทางการสื่อสารกับนักเรียน สนทนาโต้ตอบกับครูทางการ
ติดต่อการสนทนาโต้ตอบ เช่น โปรแกรม Zoom, Line และอ่ืนๆ สถานศึกษาเพ่ิมช่องทางการการติดต่อ
โต้ตอบ โดยกลุ่มไลน์ห้องประจ าชั้น นักเรียนสามารถโต้ตอบกับครูได้สะดวกได้ ตรวจความพร้อมในเรื่อง
ของอุปกรณ์ของนักเรียนบางส่วนที่อาจจะต้องพ่ึงพาการดูแล และอ านวยความสะดวกจากผู้ปกครอง 
เพ่ือพัฒนาส่งเสริมระบบการเรียนออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึน 
  (2.4) ครูต้องเตรียมความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
พัฒนาการเรื่องการประเมินผลเพ่ือการพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัด 
ครูผู้สอนจะต้องมีการจัดการที่ดี โปร่งใส และเป็นที่รับรู้ร่วมกัน การประเมินผลหรือการตัดสินผลคะแนน
ของนักเรียน มีการปรับโครงสร้างคะแนน และลักษณะเนื้อหาตามตัวชี้วัดที่แตกต่างจากที่เคยใช้ใน
ห้องเรียน ตัวชี้วัดตามหลักสูตรต้องการประเมินนักเรียนในด้านใด ครูจะต้องปรับลักษณะของงานและ
การท ากิจกรรมที่มอบหมายนั้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดมากยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนา
นักเรียนไปตามเป้าหมาย โดยปรับใช้วิธีการที่มอบหมายงาน 
  (2.5) ครูต้องเตรียมการและการฝึกฝนทักษะของครู พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
การสื่อสารและการถ่ายทอด การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี รวมทั้งความกระตือรือร้นในการบริหารจัดการ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ และประเมินผลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ได้มากที่สุดเพ่ือ
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ปฏิบัติหน้าที่ครู ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียนโดยก้าวข้ามข้อจ ากัดเรื่อง
สถานที่และอุปสรรคต่างๆ 

 3) ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
  (3.1) ผู้บริหารศึกษาควรประเมินสถานการณ์รูปแบบการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ค านึงถึง ความปลอดภัยของงผู้เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษาอยู่ในพ้ืนที่
เสี่ยงการบริหารจัดการทั่วไป การเตรียมความพร้อม การเปิด-ปิดสถานศึกษา บุคลากรควรมีความรู้
ความเข้าใจเตรียมให้พร้อมปรับตัว สร้างความคุ้นเคยในสถานณ์การปัจจุบัน ลดความเสี่ยงลดจ านวนน
นักเรียนให้น้อยลง 

  (3.2) ผู้บริหารควรเลือกรูปแบบการการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการ
สอนแบบสมผสาน (Blended Learning) การสลับชั้นเรียนมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ วันคี่ 
การเรียนในห้องเรียนผสมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูและนักเรียนลดการเผชิญหน้า เพ่ือลดนักเรียน              
อยู่รวมกันจ านวนมาก มีความเสี่ยงสูงลดความเสี่ยงสูงให้น้อยลง  

  (3.3) ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19                  
ลดความเสี่ยงผู้เรียนเว้นระยะห่างระหว่างผู้เรียน จัดห้องเรียนค านึงถึง Social distancing 1 ห้องเรียน 
นักเรียน 25 คน จัดโต๊ะเว้นระยะห่างของโต๊ะภายในห้อง ให้ห่างกันไม่ต่ ากว่า 1 เมตร และเว้นระยะห่าง
ระหว่างหน้ากระดานกับโต๊ะนักเรียนตัวแรกอย่างน้อย 2 เมตร 

  (3.4) ครูต้องยึดแนวปฏิบัติมาตรการการความพร้อม วิธีการตรวจคัดกรองสุขภาพ   
แนวปฏิบัติของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา แนวปฏิบัติด้านอนามัย แนวปฏิบัติด้านสาธารณสุข 
ได้แก่ การตรวจวัดอุณหภูมิ สวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ 

  (3.5) ครูต้องยึดแนวปฏิบัติมาตรการการลดการแออัดผู้ของเรียน จัดห้องเรียนให้มี
อากาศที่ถ่ายเท มีการพัฒนาปรับปรุงห้องเรียนให้อากาศไม่ถ่ายเทได้สะดวก เพ่ิมมาตรการลดหรืองดใช้
ห้องเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศ หลีกเหลี่ยงในพ้ืนที่ผู้คนจ านวนมากมารวมกัน  เช่น ห้องประชุมที่มีคน
จ านวนมาก การเข้าแถวหน้าเสาธง 

  

5.2  การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีประเด็นส าคัญ
สามารถน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
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 5.2.1 สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะผู้บริหารยึดหลักแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์ โดยการประเมินสถานการณ์รูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) สอดคล้องกับ พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2556) ได้ศึกษา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จประกอบด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านบทเรียน ด้านผู้สอน และด้านผู้เรียน 
ส่วนการพัฒนาแนวทางแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนอยู่บนพ้ืนฐาน แนวคิดเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ต่างเวลา และการเรียนรู้ผ่านทางเทคโนโลยีเคลื่อนที่ เช่น มีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
เพ่ือการสื่อสาร และการเรียนรู้ที่หลากหลาย การให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนช่วงเวลาใดก็ได้ อยู่บน
พ้ืนฐานของการให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือมีการจัดเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่น 
เพ่ือท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ทันสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุด โดยมีสภาพการ
ใช้มากอยู่ทุกด้าน สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2563) 1) การจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยสูงสุด 2) อ านวยความสะดวกให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ ถึงแม้
จะไม่ได้ไปโรงเรียนก็ตาม 3) ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเรียนผ่าน DLTV 4) ตัดสินใจ
นโยบายต่างๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความพร้อมและความต้องการของนักเรียน ครู และโรงเรียน           
5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือต่อการเรียนเพ่ือรู้ของเด็กมากยิ่งขึ้น 6) บุคลากรทางการศึกษา
จะได้รับการดูแลและผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด อีกทั้งยังสนับสนุนให้ครูเข้ารับการ
อบรมการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สอดคล้องกับ ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ด้าน
คุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
บทเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน   
 5.2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล จากผลการวิจัยพบว่า
ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะในสถานการณ์ 
การการแพร่ระบาด COVID-19 จึงมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียนเพ่ือชดเชยการสอน
ตามปกติ ท าให้การถ่ายทอดสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินสถานการณ์
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รูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สถานศึกษาอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงการบริหารจัดการทั่วไป การเตรียมความพร้อม การเปิด-ปิดสถานศึกษา 
บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจเตรียมให้พร้อมปรับตัว สร้างความคุ้นเคยในสถานการณ์ปัจจุบัน ลด
ความเสี่ยงลดจ านวนนักเรียนให้น้อยลง ผู้บริหารเลือกรูปแบบการการจัดการเรียนการสอน การจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) การสลับชั้นเรียนมาเรียนของนักเรียน แบบสลับวันคู่ 
วันคี่ การเรียนในห้องเรียนผสมการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ครูและนักเรียนลดการเผชิญหน้า เพ่ือลด
นักเรียนอยู่รวมกันจ านวนมาก มีความเสี่ยงสูง ลดความเสี่ยงสูงให้น้อยลง ผู้บริหารควรปฏิบัติตาม
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 ลดความเสี่ยงผู้เรียนเว้นระยะห่างระหว่างผู้เรียน           
จัดห้องเรียนค านึงถึง Social distancing 1 ห้องเรียน นักเรียน 25 คน จัดโต๊ะเว้นระยะห่างของโต๊ะ
ภายในห้อง ให้ห่างกันไม่ต่ ากว่า 1 เมตร และเว้นระยะห่างระหว่างหน้ากระดานกับโต๊ะนักเรียนตัวแรก
อย่างน้อย 2 เมตร ครูควรยึดแนวปฏิบัติมาตรการการความพร้อม วิธีการตรวจคัดกรองสุขภาพ แนวปฏิบัติ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา แนวปฏิบัติด้านอนามัย แนวปฏิบัติด้านสาธารณสุข ได้แก่ การ
ตรวจวัดอุณหภูมิ สวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ ครูควรยึดแนวปฏิบัติมาตรการการลดการแออัดของ
ผู้เรียน จัดห้องเรียนให้มีอากาศที่ถ่ายเท มีการพัฒนาปรับปรุงห้องเรียนให้อากาศไม่ถ่ายเทได้สะดวก 
เพ่ิมมาตรการลดหรืองดใช้ห้องเรียนที่ติดเครื่องปรับอากาศ หลีกเหลี่ยงในพ้ืนที่ผู้คนจ านวนมากมารวมกัน 
เช่น ห้องประชุมที่มีคนจ านวนมาก การเข้าแถวหน้าเสาธง โดยมีสภาพการการป้องกันทุกด้าน สอดคล้อง
กับที่ บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์  (2562) อธิบายว่า กระบวนการนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การก่อตัวนโยบาย (Policy Formation) เกิดจากปัญหาสาธารณะที่
ส่งผลกระทบกับคนเป็นจ านวนมาก คือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) การก าหนด
นโยบาย (Policy Formulation) จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คณะรัฐมนตรี 
มีมติเห็นชอบมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันวิกฤตการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อวันที่ 17 
มีนาคม 2563 งดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (สถาบันการศึกษา) โรงเรียน โรงเรียนนานาชาติ 
และสถาบันกวดวิชา หรือปรับวิธีการเรียนการสอนเป็นทางออนไลน์ ตั้งแต่วันพุธที่ 18 มีนาคม 2563 
เป็นระยะเวลา 14 วัน และให้สถานศึกษาด าเนินการป้องกันโรคตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข
อย่างเคร่งครัดเมื่อสถานศึกษากลับมาเปิดสอนตามปกติ 3) การตัดสินนโยบาย (Policy Decision) 
ภายใต้แนวคิด “การเรียนรู้นาการศึกษา” โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้ รูปแบบการตัดสินใจ
พิจารณาจากประสิทธิผล (Effectiveness) ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้การจัดการเรียน
การสอนมีความปลอดภัยสูงสุด ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการผลิตผลผลิต โดย
เปรียบเทียบจากต้นทุน โดยการด าเนินการเรียนการสอนให้เป็นตามบริบทความพร้อมของแต่ละ
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โรงเรียน ความพอเพียง (Adequacy) ความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายใต้เงื่อนไข
ของทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ คือ การน าการเรียนรู้ระยะไกลผ่านดาวเทียมของ
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่มีอยู่แล้วน ามาใช้โดยให้นักเรียนที่อยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกลหรือนักเรียนที่อาจจะไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์  สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้  
ความเป็นธรรม (Equity) การกระจายตัวของผลการด าเนินการตามนโยบายต่อประชาชนในสังคม การจัด 
การเรียนการสอนครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ทั้งนักเรียนที่มีความพร้อมและไม่มีความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ การตอบสนอง (Responsiveness) การตอบสนองต่อนโยบายโดยจะตัดสินบนพ้ืนฐานของการ
ส ารวจความพร้อมและความต้องการของนักเรียน ครู และโรงเรียน เพ่ือการเข้าถึงของนักเรียนทุกกลุ่ม  
ถึงแม้จะอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน ครู และโรงเรียน ความเหมาะสม (Appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณค่าและความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามบริบทความพร้อมของแต่ละโรงเรียน พ้ืนที่ใดที่ไม่มี
การระบาดของเชื้อไวรัสอาจจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ แต่ต้องปฏิบัติเว้นระยะห่างตาม
มาตรการและตามความเหมาะสม 4) การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) โรงเรียน                 
วชิรธรรมสาธิต ประกาศปิดโรงเรียนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตามค าสั่งกระทรวง 
และปฏิบัติตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งโรงเรียน วชิรธรรมสาธิต มี
ความพร้อมทางด้าน ICT สามารถจัดการเรียนออนไลน์โดยใช้ระบบ W.T.PLATFROM ส าหรับนักเรียนที่
มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนผ่าน DLTV หนังสือและใบงานต่างๆ รวมถึงการเข้า
มาหาความรู้เพ่ิมเติมจากการใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียนร่วมด้วย และในกรณีที่สถานการณ์การแพร่
ระบาดคลี่คลายลง ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 โรงเรียนสามารถเปิดท าการเรียนการสอนได้แต่ต้องมี
มาตรการและแผนรับมือในการป้องกันการแพร่ระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
จัดการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน แบบการเข้ามาเรียนที่โรงเรียนผสมกับการเรียนออนไลน์ที่บ้าน 
5) การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) อยู่ในระยะการทดลองการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลและรูปแบบออนไลน์ เพ่ือส ารวจปัญหาข้อจ ากัดต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนาต่อ ในการจัดการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้น ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 การจัดการการศึกษาโดย
มีสภาพการอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับ วิทัศน์ ฝักเจริญผล; วรกฤต เถื่อนช้าง; สุพรต บุญอ่อน 
และคณะ และ สมพงษ์ จิตระดับ (2563) กล่าวว่า ในช่วงเวลานี้ท าให้เห็นโอกาสดีของระบบการศึกษา
อีกก้าวหนึ่ง เหมือนให้โอกาสเด็กได้รับการศึกษาทางเลือกมากขึ้น แนวความคิดหลายเรื่องที่เคยเสนอ
มาแล้วเกี่ยวกับการจัดการศึกษาจะได้ถูกน ามาพิจารณาและน ามาใช้ เช่น การเรียนรู้แบบระบบ Home 
School การเรียนรู้จาก แอปพลิเคชัน โซเซียลมีเดีย ซึ่งเราสามารถออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
เด็กแต่ละกลุ่มได้และอีกเรื่องหนึ่ง เราก็จะมองมิติครูกว้างขึ้น ขยายไปในเรื่องของครู 3 เส้า คือ ครูใน
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โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องเชื่อมโยงและบูรณาการ ท างานร่วมกัน โดยมีสภาพการป้องกันทุกด้าน 
สอดคล้องกับ ชลธิชา เพชรานรากร; วรกฤต เถื่อนช้าง และ สุพรต บุญอ่อน (2563) พบว่า การจัดการ
ศึกษาในทุกระดับนั้น การบริหารงานด้านวิชาการนับเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจุดมุ่งหมาย
ของการบริหารวิชาการอยู่ที่การสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และมีคุณสมบัติตามที่
ต้องการ การด าเนินงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้การบริหารงานด้านวิชาการ จึงเป็นงาน
ที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบในการใช้หลักการในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานด้าน
วิชาการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น สิ่งส าคัญ
คือ การมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณสมบัติคุณลักษณะเป็นที่เคารพ
ศรัทธา เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของ สังคม และใช้ระบบคุณธรรมในการบริหาร
จัดการ อีกอย่างหนึ่งภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนานั้น ต้องมีหน้าที่ด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารจัดการหลักสูตร 2) การจัดการเรียนรู้ 
3) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ 4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนาหลักพุทธธรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการ หลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับภาวะผู้น าทางวิชาการ คือ 
หลักทุติยปาปณิกธธรม ภาวะผู้น าเชิงวิชาการตามหลักพุทธธรรมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการหลักสูตรตามหลักปาปณิกธรรม 
2) ด้านการจัดการเรียนรู้ตามหลักปาปณิกธรรม 3) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ตามหลักปาปณิกธรรม 
และ 4) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามหลักปาปณิกธรรม  สภาพการการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับ สถิรพร เชาวน์ชัย และอมรรัตน์ สารเถื่อนแก้ว (2563) เรื่องความพร้อมในการน านโยบาย
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า จากการศึกษา
ความพร้อมในการน านโยบายการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายการ
จัดการเรียนรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่ สามารถวางแผนการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ โดย
มอบหมายให้ครูผู้สอนส ารวจข้อมูล ความพร้อมของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ทั้งด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต อ านวยความสะดวกด้านสถานที่แก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ อีก
ทั้งยังสนับสนุนให้ครูผู้สอนเข้ารับการอบรมการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
  เพ่ือให้การใช้ทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
    5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า  
    1) ด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่
สูงสุด ดังนี้ ครตู้องตรวจความพร้อมในการรองรับการเรียนการสอนทางทีวีดิจิตอล แอปพลิเคชัน DLTV 
อุปกรณ์พ้ืนฐานต่อความต้องการของผู้เรียน 
    2) ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ล าดับที่สอง ครูควรมีการพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบ 
ปฏิบัติการรูปแบบต่างๆ ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของครู การจัดการเรียนการสอน แผนการสอน  
สื่อการสอน และการจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์ การน าเอาเทคโนโลยีเป็นสื่อ หลักในการ
ถ่ายทอดความรู้ และกระบวนการคิด แทนที่การถ่ายทอด และรับรู้รับฟังข้อมูลแบบต่อหน้านั้น จึงควร
จัดเตรียมความพร้อม และทักษะการใช้เทคโนโลยี และโปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่างๆ เป็นอย่างดี 
สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน  
   3) ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่สาม
ผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินสถานการณ์รูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นส าคัญ สถานศึกษาอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงการบริหารจัดการ
ทั่วไป การเตรียมความพร้อม การเปิด-ปิดสถานศึกษา บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจเตรียมให้พร้อม
ปรับตัว สร้างความคุ้นเคยในสถานการณ์ปัจจุบัน ลดความเสี่ยงลดจ านวนนักเรียนให้น้อยลง 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือท าการวิจัยครั้งต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษาปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมการ
บริหารงานวิชาการในการจัดการเรียนการสอน 
    2) ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัด 
การเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและเพ่ือน ามาพัฒนาในการจัดการเรียน            
การสอนต่อไป 
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. ดร.สุชิรา มีอาษา     

ครูโรงเรียนนครนายกวิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครนายก เขต 7 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 

เรื่อง  แนวทางการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

 

            การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ความคิดเห็น
ของท่านมีคุณค่าและความส าคัญต่องานวิจัยเป็นอย่างยิ่ง และข้อมูลในการตอบแบบสอบถามจะเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้จึงขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และครบถ้วนทุกข้อ เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่องานวิจัยต่อไป 
 
 

ผู้วิจัย          นางสาวนันทวัน   พูลก าลัง 

                           นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
                      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลเกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าค าตอบและเติมค าในช่องว่างให้ตรงกับความ 
เป็นจริง 

1. เพศ     
 ชาย    หญิง 

2. อายุ    
 ต่ ากว่า 25 ปี   25-29 ปี   30-34 ปี   35-39 ปี 
 40-44 ปี   45-49 ปี   50 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด    
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท างาน  

 ต่ ากกว่า 5 ปี   5-9 ปี   10-14 ป ี   15-29 ป ี
 20 ปีขึ้นไป 

5. ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

  ภาษาไทย     คณิตศาสตร์   
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ศิลปะ      สุขศึกษาและพลศึกษา 
  การงานอาชีพ    ภาษาต่างประเทศ 
  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานวิชาการเพ่ือ 
ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมากท่ีสุด 
ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันมาก 
ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตมาก 

3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันปานกลาง 
ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อย 
ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตน้อย 

1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงในปัจจุบันน้อยที่สุด 
 ระดับการปฏิบัติของท่านที่ต้องการให้เกิดในอนาคตน้อยที่สุด 
 

ข้อ
ที 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
1 ครูมีการจัดการห้องเรียนให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก           

2 ครจูัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม           

3 ครูมีการจัดตารางเรียนสลับวันมาเรียนที่เหมาะสม           

4 ครูและนักเรียนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันการแพร่ 
เชื้อโรค 

          

5 ครูและนักเรียนล้างมือก่อนและหลังกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

          

6 เทคนิคการสอนมีความหลากหลาย           

7 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน
การสอน 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8 ครูใช้เทคนิคการวัดและประเมินผลอย่าง
หลากหลาย 

          

ด้านที่ 2 การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
9 นักเรียนสามารถเข้าถึงการสอนผ่าน

โทรทัศน์ได้อย่างสะดวก 
          

10 อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณสามารถจัดการ
ถ่ายทอดได้มีประสิทธิภาพ 

          

11 การจัดการเรียนการสอนในช่องทางการ
เรียนรู้ท าได้อย่างราบรื่นไม่ติดขัด 

          

12 ครูใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการสอน 
ผ่านสื่อ 

          

13 การจัดบรรยากาศในห้องเรียนผ่านโทรทัศน์
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

          

14 ครูออกแบบการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ โดยมี 
ขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอนข้ันสรุป 

          

15 กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ กระตุ้นให้
ผู้เรียนอยากเรียนได้ 

          

16 ครูสอบถามผู้ปกครองเพ่ือติดตามการเรียนรู้
ผ่านสื่อ 

          

17 ครูและผู้ปกครองท าข้อตกลงร่วมกันในการ
ปฏิบัติของนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ 

          

18 โรงเรียนมีช่องทางส าหรับผู้ปกครองในการ
ติดตามการเรียนรู้ของบุตรหลานผ่านสื่อ 

          

19 โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองโดยใช้
มาตรการป้องกันโควิด 19 เพ่ือท าความ   
เข้าใจในการจัดการเรียนรู้ผ่านทางสื่อ 

          

ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
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สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 2 การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
20 ครูประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจาก

ที่ได้เรียนผ่านสื่อเสมอๆ 
          

21 การประเมินการเรียนรู้เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความรู้จากการเรียน                 
ผ่านสื่อ 

          

22 นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่           
23 บทเรียนแบบออนไลน์สามารถเข้าถึงโดย

อุปกรณ์การสื่อสารที่นักเรียนมี 
          

24 ครูใช้สื่อการเรียนเรียนรู้ ที่หลากหลายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ไม่จ ากัดแค่การบรรยาย 

          

25 สื่อการสอนออนไลน์เสริมสร้างทักษะ
หลากหลาย 

          

26 ครูอธิบายแนวทางการเรียนออนไลน์แก่
นักเรียนอย่างละเอียด 

          

27 นักเรียนสามารถสนทนาโต้ตอบกับครู                  
ได้สะดวกเพ่ือติดตามการเรียนรู้ 

          

28 ครูท าการติดตามการเรียนรู้ของนักเรียน
ทางออนไลน์สม่ าเสมอ 

          

29 ครูและผู้ปกครองประสานงานกันในการ
ติดตามการเรียนรู้ทางออนไลน์ของนักเรียน 

          

30 ครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้             
ของนักเรียนด้วยวิธีหลากหลาย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
.............................................................................................. 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล                       
ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 การบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล มีจ านวน 3 ด้าน  คือ 
 ด้านที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
 ด้านที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

 ด้านที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหารงานและการปฏิบัติ  

งานของโรงเรียนของท่านแต่อย่างใด 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ชื่อ       สกุล       
ระดับการศึกษา            
ประสบการณ์การท างาน           
 
ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์  แนวทางการบริหารวิชาการเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 
 

ด้านที่ 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air)  
ท่านมีแนวทางการครูประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากท่ีได้เรียนผ่านสื่อเสมอๆ ด้านการสอน 
ผ่านโทรทัศน์ (On-Air) อย่างไร 
           
           
           
           
            

 
ด้านที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
ท่านมีแนวทางครูท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีหลากหลาย 

ด้านการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
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ด้านที่ 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
ท่านมีแนวทางครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่างเหมาะสม ด้านการสอนในชั้นเรียน (On-Site) 

           
           
           
           
            
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
           
           
           
           
            

 
 
********ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์******** 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เรื่อง  การบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 2 ในยุคนิวนอร์มัล 

 

ชุดที่ 1 ส าหรับคร  

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อม ลทั่วไปของผ ้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ข้อม ลทั่วไปของ 

กับผ ้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการพิจารณาของ
ผ ้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

1 
 

เพศ     
 ชาย    หญิง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2 
 
 

อายุ    
 ต ่ากว่า 25 ปี   25-29 ปี 
 30-34 ปี   35-39 ปี 
 40-44 ปี   45-49 ปี 
 50 ปี ขึ้นไป 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

3 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
 
0 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

ใช้ได้ 

4 ประสบการณ์การท่างาน  
 ต ่ากกว่า 5 ปี   5-9 ปี 
 10-14 ป ี   15-29 ป ี
 20 ปีขึ้นไป 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
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ข้อ 
ข้อม ลทั่วไปของ 

กับผ ้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการพิจารณาของ
ผ ้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

5 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  ภาษาไทย    

  คณิตศาสตร์  
  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  ศิลปะ     

  สุขศึกษาและพลศึกษา 
  การงานอาชีพ   

  ภาษาต่างประเทศ 
  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 
+1 

 
 
 
 

+1 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  

            ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริม              

การจัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผ ้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ด้านที่ 1 การสอนในชั้นเรียน (On-Site) 
1 ครูมีการจัดการห้องเรียนให้อากาศ

ถ่ายเทได้สะดวก 
1 1 1 0 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

2 ครูจัดโต๊ะนักเรียนให้มีระยะห่าง
เหมาะสม 

0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

3 ครูมีการจัดตารางเรียนสลับวันมาเรียน
ที เหมาะสม 

1 1 1 1 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 ครูและนักเรียนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
การแพร่เชื้อโรค 

1 1 1 0 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 ครูและนักเรียนล้างมือก่อนและหลัง
กิจกรรมการเรียนการสอน 

1 1 1 0 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

6 เทคนิคการสอนมีความหลากหลาย 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7 ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์    
ในการเรียนการสอน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

8 ครูใช้เทคนิคการวัดและประเมินผล
อย่างหลากหลาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
9 นักเรียนสามารถเข้าถึงการสอนผ่าน

โทรทัศน์ได้อย่างสะดวก 
1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

10 อุปกรณ์ในการส่งสัญญาณสามารถ
จัดการถ่ายทอดได้มีประสิทธิภาพ 

1 1 -1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 การจัดการเรียนการสอนในช่องทาง       
การเรียนรู้ท่าได้อย่างราบรื นไม่ติดขัด 

1 1 0 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริม              

การจัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผ ้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ด้านที่ 2 การสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 
12 ครูใช้กิจกรรมที หลากหลายในการสอน

ผ่านสื อ 
0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

13 การจัดบรรยากาศในห้องเรียนผ่าน
โทรทัศน์ที เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1 1 0 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

14 ครูออกแบบการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 
โดยมีขั้นตอนการน่าเข้าสู่บทเรียน                 
ขั้นสอน ขั้นสรุป 

1 1 1 0 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

15 กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนได้ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 ครูสอบถามผู้ปกครองเพื อติดตามการ
เรียนรู้ผ่านสื อ 

0 1 1 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 

17 ครูและผู้ปกครองท่าข้อตกลงร่วมกันใน
การปฏิบัติของนักเรียนเพื อการเรียนรู้ 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 โรงเรียนมีช่องทางส่าหรับผู้ปกครองใน
การติดตามการเรียนรู้ของบุตรหลาน
ผ่านสื อ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19 โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองโดยใช้
มาตรการป้องกันโควิด 19 เพื อท่าความ
เข้าในในการจัดการเรียนรู้ผ่านทางสื อ 

1 1 1 1 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

20 ครูประเมินการเรียนรู้ของนักเรียน
หลังจากที ได้เรียนผ่านสื อเสมอๆ 

0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

21 การประเมินการเรียนรู้เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้แสดงความรู้จากการเรียน
ผ่านสื อ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริม              

การจัดการเรียนการสอน 

ผลการพิจารณาของ 
ผ ้เชี่ยวชาญ คนที่ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

สร
ุป 

คน
ที่1

 

คน
ที่2

 

คน
ที่3

 

คน
ที่4

 

คน
ที่5

 

ด้านที่ 3 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
12 ครูใช้กิจกรรมที หลากหลายในการสอน

ผ่านสื อ 
0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

22 นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที  1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
23 บทเรียนแบบออนไลน์สามารถเข้าถึง

โดยอุปกรณ์การสื อสารที นักเรียนมี 
1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

24 ครูใช้สื อการเรียนเรียนรู้ ที หลากหลาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่จ่ากัดแค่การ
บรรยาย 

0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

25 สื อการสอนออนไลน์เสริมสร้างทักษะ
หลากหลาย 

1 1 1 1 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

26 ครูอธิบายแนวทางการเรียนออนไลน์แก่
นักเรียนอย่างละเอียด 

0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

27 นักเรียนสามารถสนทนาโต้ตอบกับครู
ได้สะดวกเพื อติดตามการเรียนรู้ 
 

1 1 0 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

28 ครูท่าการติดตามการเรียนรู้ของ
นักเรียนทางออนไลน์สม ่าเสมอ 

0 1 1 1 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

29 ครูและผู้ปกครองประสานงานกันในการ
ติดตามการเรียนรู้ทางออนไลน์ของ
นักเรียน 

1 1 1 1 -1 4 0.8 ใช้ได้ 

30 ครูท่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของนักเรียนด้วยวิธีหลากหลาย 

1 1 1 0 -1 3 0.6 ใช้ได้ 

 

 



ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวนันทวัน  พูลก าลัง 
วัน เดือน ปีเกิด  5  มีนาคม  2527 
ที่อยู่   5/12  หมู่ 3  ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี  รหัสไปรษณีย์  12120 
การศึกษา 
 พ.ศ. 2549  ปริญญาคหกรรมศาสตรบัณฑิต  

สาขาผ้าและเครื่องแต่งกาย-อุตสาหกรรมฯ  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 พ.ศ. 2556  ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู   
คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 พ.ศ. 2562  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ. 2554-2559 ครู  โรงเรียนเซนต์โยเซฟเมืองเอก 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
หมู่บ้านเมืองเอก 71/001 12130  ต าบลหลักหก  
อ าเภอเมืองปทุมธานี  ปทุมธานี 12000 

 พ.ศ. 2559-2563 ครู วิทยฐานะ ระดับปฏิบัติการ 
โรงเรียนสายน้ าผึ้ง  ในพระอุปถัมภ์ฯ   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
186 ถนนสุขุมวิท 22 เขตคลองเตย แขวงคลองเตย  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศัพท์  089-9800149 
อีเมล   nantawan.p@mail.rmutt.ac.th 
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