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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงิน 
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 
(2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางาน              
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี   

ประชากร คือ เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ                     
การนําสงเ งินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ 
โดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกตัวตอตัวกับผูใหสัมภาษณ เปดกวางใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
ภายใตกรอบแนวคําถาม และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงพรรณนาโดยสรุปประเด็นคําถามและคําตอบตามแนวคิดเก่ียวกับ
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ    

การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) มีความคิดเห็น

เก่ียวกับประเด็นคําถาม ปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการงาน                

การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท้ังสอดคลองและแตกตางกันแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานบุคลากรในองคกร ดานระบบ และ                    

ดานสภาพแวดลอม โดยมีผูวิจัยนําเสนอแนวทางการพัฒนาดังนี้ (1) ทีมผูดูแลระบบและผูใชงาน                  

ทําความเขาใจข้ันตอนการใชงานระบบรวมกัน เพ่ือใหการออกแบบและพัฒนาระบบครอบคลุม และ

สอดคลองกับการใชงานจริง (2) คณะกรรมการและเจาหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเรงพัฒนาระบบ

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ (3) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนโครงการฝกอบรม พัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่อง  
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ABSTRACT 
 
            The purposes of this research were to study:  1)  the problems in performing 
payment via bill payment of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,                 
2)  find solutions and develop of payment system via bill payment of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, and 3) present development guidelines of payment 
system via bill payment of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The population of the research was 22 finance officers who were responsible for 
the payment via bill payment under different faculties, internal offices, colleges and 
institutes of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research instrument 
was in- depth interview form.  The interview was conducted personally with the 
interviewees and the interviewees were able to answer the questions independently 
within the question frame. The data was summarized as descriptive report by analyzing 
the questions and answers related to in-depth interview. 

The results revealed that the opinions of finance officers under faculties, internal 
offices, colleges and institutes who were responsible for the payment via bill payment 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi were both in the same and 
different directions.  Those opinions were divided into 3 aspects including human 
resource, system and actual application environment.  Meanwhile, the guidelines 
included:  1)  programmer teams and users should mutually understand the process of 
the system, 2)  bill payment system should be developed intensively to increase the 
efficiency, and 3)  the executives should support and encourage the continuous 
personnel training program.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตามท่ีภาครัฐโดยกระทรวงการคลังไดริ เริ่มและผลักดันแนวคิดระบบการชําระเงิน                     

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เ พ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ                    
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐ ท้ังดานการจายเงิน และการรับชําระเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ลดความเสี่ยง
ในการพกพาเงินสด อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การติดตามตรวจสอบ และ
ลดโอกาสในการทุจริต (National e-Payment, 2563) 
 จากแนวคิดระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment)                    
ของกระทรวงคลัง (กระทรวงการคลัง. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การรับเงินและการนําเงิน
สงคลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส, 2559) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมี
นโยบายท่ีจะตอบสนองแนวคิดดังกลาว โดยการพัฒนาระบบการรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสมาใช                    
ในการบริหารจัดการเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรของกองคลัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีกําหนดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเงินท่ีทันสมัย 
และสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนของภาครัฐ โดยวัตถุประสงคเพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการงาน                  
ดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ไดขอมูลสารสนเทศดานการเงินท่ีมีความถูกตอง และ
เปนประโยชนในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
 ภารกิจการรับเงิน ถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของกองคลัง ซ่ึงแตเดิมเปนการรับเงินสด                     
โดยผานสองชองทาง คือ ผานเคานเตอรของเจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงมีความเสี่ยงดานความปลอดภัย                    
ในการถือครองเงินสดและในการแลกทอนเงินในแตละครั้ง ตลอดจนความเสี่ยงในการเดินทางไปธนาคาร
เพ่ือนําฝากเงินสดในแตละวัน และการนําฝากผานเคานเตอรของแตละธนาคาร โดยแนบสําเนา                    
ใบนําฝากพรอมแจงรายละเอียดนําสงกองคลังเพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน แตมีกรณีของการนําฝากเขาบัญชี                     
ของมหาวิทยาลัยฯ โดยไมมีการแจงรายละเอียดใหกองคลังทราบ ซ่ึงมีปริมาณคอนขางมาก ทําให                    
ทางกองคลังไมสามารถดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินได และไมสามารถติดตามไดวาเปนการนําฝากเงิน
ของรายใด สงผลทําใหยอดเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารกับรายการออกใบเสร็จรับเงินไมตรงกัน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงไดดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับเงิน                     
โดยการปรับลดการรับเงินสด และเพ่ิมชองทางการรับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ                      
เชน ผานทาง QR CODE ผานทาง Application บนเครื่อง Smartphone ของผู ใชบริการ และ                     
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพ่ืออํานวย
ความสะดวก และเพ่ิมความรวดเร็วใหแกผูรับบริการ นอกจากนั้น ยังลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน                      
ของเจาหนาท่ีการเงิน ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ไดมีการพัฒนาข้ึนสําหรับงาน                      
การรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรกลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ สํานัก                      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยฯ โดยไดเริ่มดําเนินการใชงานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2560 จนถึงปจจุบันนั้น ปรากฏวาพบปญหา                    
จากการใชงานระบบท่ีทําใหเกิดความผิดพลาด รูปแบบการใชงานยังไมครอบคลุมและสนับสนุน                    
การใชงาน รวมถึงบุคลากรดานการเงินของมหาวิทยาลัยฯ ยังขาดความรูความเขาใจ ละเลยการใชงาน
ระบบขาดการติดตามและตรวจสอบสถานะการชําระเงินผานระบบ ซ่ึงสงผลกระทบตอกระบวนการ                      
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และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ (กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                      
ราชมงคลธัญบุรี. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงินรับเงิน และนําสงเงินสงคลังของสวนราชการ
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส, 2559) 
 จากท่ีมาและความสํา คัญดั งกล าว  ผู วิ จั ยจึ ง เล็ ง เห็นความสํา คัญ และประโยชน                       
ในการทําการศึกษาปญหา อุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการใชงานในระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมาทําการวิเคราะหปรับปรุง หาแนวทางในการแกไข
ปญหา และศึกษาแนวทางการพัฒนา ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส                      
ของมหาวิทยาลัยฯ ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ

เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบ                     

ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                         

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 

    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนําผลการวิจัย                      
มาวิเคราะห และศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/
กอง ท่ีปฏิบั ติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                            
(Bill Payment ) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปญหาและอุปสรรคในงาน  
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอด

ชําระเงิน (Bill Payment) 
1. ดานบุคลากรในองคกร 
2. ดานระบบ 
3. ดานสภาพแวดลอม 
 

แนวทางการพัฒนางาน       
การชําระเงินผานระบบใบแจง

ยอดชําระเงิน 
 (Bill payment) 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ไดทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับงานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.5.2 ไดแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด                      
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

1.6 นิยามศัพท 
1) ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) หมายความวา ระบบสําหรับใหบริการ

บันทึกขอมูลและพิมพใบแจงยอดชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ อันไดแก คาบริการ คาเชาหอง
ประชุม เงินอุดหนุน และคาใชจายอ่ืน ๆ โดยนําใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ไปชําระได                     
ตามชองทางตาง ๆ เชน ชําระเงินผานทาง Application Mobile Banking, ชําระผานเคานเตอรธนาคาร                    
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และการชําระโดยการ 15Scan barcode ผาน Mobile Banking  

2) ปญหา และอุปสรรค หมายความวา ประเด็นท่ีเปนปญหา อุปสรรค ความทาทาย หรือ
ความยากลําบาก เปนสถานการณ ซ่ึงตองมีการปรับปรุงแก ไขปญหาและอุปสรรคท่ีเ กิด ข้ึน                     
ในงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือนําไปสูผลลัพธในการแกไข
ปญหา อุปสรรค เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  

3) แนวทางการพัฒนางาน หมายความวา แนวทางท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึนในแตละดานท่ีพบวาคือปญหา และอุปสรรค ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1. ดานบุคลากร                    
ในองคกร  2. ดานระบบ และ 3. ดานสภาพแวดลอม ในงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) โดยแนวทางการพัฒนาตองมีความสอดคลอง เหมาะสม และเปนประโยชน                     
ตอมหาวิทยาลัยฯ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                        
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัย
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) 
3. แนวคิดเก่ียวกับการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชาํระเงิน (Bill Payment) ของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. แนวคิดเก่ียวกับเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาของการจัดระบบสารสนเทศนั้นมีหลายประการ คือ ไมมีระบบการเก็บขอมูลท่ีดี                     

ขาดเครื่องมือในการเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูล บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศขาดความรู 
และประสบการณในการทํางาน ประกอบกับขาดการเชื่อมระบบซอฟตแวร จึงทําใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ 
ตามมา คือ การผลิตขอมูลปฐมภูมิท่ีมีขอมูลไมครบถวนตามความตองการ มีปญหาในการดําเนินงาน
สารสนเทศ สงผลใหหนวยงานดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพ และยังสรุปเปนปญหาใหญ ๆ ท่ีสัมพันธ
กันไดดังนี้ ปญหาดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัย ปญหาเก่ียวกับบุคลากรไมเพียงพอ และ                     
ไมมีความรู ความสามารถ ปญหาเก่ียวกับดานงบประมาณสนับสนุน ปญหาเก่ียวกับการจัดการ ผูบริหาร
ไมเห็นความสําคัญ ขาดความรวมมือในหมูคณะ และปญหาเก่ียวกับการติดตาม ประเมินผล เปนตน 
(อมรรัตน พวงทอง, 2555, น. 26) และมีนักการศึกษาไดกลาวไวถึงปญหาและอุปสรรคในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556, น.41-42) ไดรวบรวมและสรุปไดวา สภาพปญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาได ดังนี้ 

1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีจัดระบบสารสนเทศ ผูเก่ียวของ              
ในการบริหารระบบสารสนเทศ และผูใชขอมูลสารสนเทศ เชน 

1.1) ผูบริหารไมสนใจและไมเห็นความสําคัญ 
1.2) ผูจัดระบบสารสนเทศหรือคณะทํางานจัดวางระบบขาดความรู ความสามารถ                     

ไมมีทักษะ โดยบุคลากรผูเก่ียวของ ท้ังผูมีสวนรวมในการจัดทําระบบ และผูใชขอมูลสารสนเทศขาด
ความรู ความเขาใจระบบสารสนเทศ 

1.3) บุคลากรในองคกรไมไดมีสวนรวมหรือไมมีบทบาทในการบริหารระบบสารสนเทศ                     
จึงไมใหความรวมมือ 

2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบสารสนเทศ                    
อันไดแก การวางแผนสรางระบบสารสนเทศ การสรางสื่อในการเก็บขอมูล การเตรียม และ                           
การดําเนินงานสารสนเทศ และการประเมินความสมบูรณของขอมูล เชน 
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2.1)  ขาดการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และวิธีการดําเนินการบริหารระบบสารสนเทศ
ท่ีแนนอน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร 

2.2)  ขาดการลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ผูวิเคราะหหรือคณะทํางานจัดวาง
ระบบโดยมิไดคํานึงถึงปญหาและความตองการขององคกร มิไดคํานึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากร
รวมกัน ทําใหการทํางานไมสารสัมพันธกัน ท้ังผูใช ผูผลิต และผูใหขอมูล 

2.3)  ขาดการควบคุมอยางใกลชิด จึงเกิดความลาชาในการเก็บขอมูล และประมวลผล
ขอมูล ทําใหไดขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนไมทันตามความตองการ 

2.4)  ขาดการวางแผนการดําเนินงาน ดานการบริหารระบบสารสนเทศอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง อีกท้ังยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บขอมูลรวมกันของสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน                    
ท่ีเก่ียวของตองการใชขอมูลรวมกัน ทําใหเกิดการซํ้าซอนของงาน 

2.5)  ปญหาแบบกรอกขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ยังขาดแบบกรอกขอมูลท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงยังขาดความชัดเจน ทําใหผูกรอกขอมูลไมถูกตอง เนื่องจากไมเขาใจวิธีการ                    
ในการกรอกขอมูลท่ีถูกตอง ทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 

2.6)  ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดจึงสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอไปในระดับอ่ืน โดยไมไดรับ                            
การแกไขใหถูกตอง 

2.7)  ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้น จะใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
มาก ขาดวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบคนหา และสารสนเทศ                     
ทําใหคนหายากไมสะดวกในการใชงาน และใชเวลามากในการคนหา รวมถึงบุคลากรขาดการฝกอบรม 
ขาดความรู ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล และสารสนเทศ 
 3)  สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก 
 3.1)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน ท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ทําใหการบริหารระบบสารสนเทศตองมีความทันสมัยตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว 
 3.2)  ทรัพยากรการบริหารในองคกรมีจํากัด 
 3.3)  ปญหาเกิดจากโครงสราง องคประกอบ และเทคนิคเฉพาะของแตละองคกร 
  สรุป จากสภาพปญหาของการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน แบง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
3) ปญหาดานสภาพแวดลอม ซ่ึงปญหาดังกลาวขางตนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน                    
ของหนวยงาน  
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 
 ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) หมายถึง กระบวนการชําระเงินระหวาง            
ผูจาย/ผูโอนเงินไปยังผูรับเงินท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวนท่ีเกิดข้ึนผานสื่อ 
และชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน การชําระเงินผานอินเตอรเน็ต (Internet Banking) การชําระเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile banking) (ธนาคารแหงประเทศไทย. (2022). กาวทันระบบการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส, สืบคนวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จาก www.bot.or.th/Thai/Segmentation/ 
Student/setthatat/Doclib_presenttraining2013) 
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ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
1)  เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) เปนเครื่องทําธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติของธนาคารพาณิชย 

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีตองการความรวดเร็วและความสะดวก ทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง 

2)  การใชบัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงิน (Payment Card) ไดแก บัตรเครดิต บัตรเดบิต และ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

3) บริการโอนเงินเขาบัญชีระหวางธนาคารอัตโนมัติ ครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment) 
4)  เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) คือ มูลคาเงินท่ีบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูใชบริการ                    

ไดชําระเงินลวงหนาแกผูใหบริการ e-Money  
5) การชําระเงินผานอินเตอรเน็ต (Internet Banking) 
6) การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile banking) 

 ประโยชนของการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
1) สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
2) ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือทําธุรกรรม 
3) ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากการถือเงินสด  
4) ลดความเสี่ยงจากการทุจริต 
5) มีหลักฐานตรวจสอบไดงายท้ังผูรับและผูจาย 
6) มีชองทางการรับชําระเงินใหเลือกไดหลากหลาย 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ e-Payment  
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 
2) คาธรรมเนียมการใชบริการ 
3) ความนาเชื่อของผูใหบริการ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
เปนสวนหนึ่งในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment)       
ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมชองทาง การใหบริการรับชําระเงินคาบริการจากประชนชนใหกับสวนราชการ โดยมี
ชองทางการชําระเงินคาบริการตางๆ เชน ATM, Internet Banking, Bill Payment โดยชองทาง                    
ท่ีมหาวิทยาลัยไดเลือกนํามาใชในการรับชําระเงิน ไดแก ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
เปนระบบท่ีใหบริการรับชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาใชจายอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ เชน                     
คาน้ํา คาไฟฟา คาเชาหองประชุม คาปรับหองสมุด คาบริการสถานกีฬาฯ และอ่ืนฯ  โดยระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) ถูกพัฒนาข้ึนโดยบุคลากรกลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยฯ หลังจากทําการพัฒนาระบบใบแจงยอด                    
ชําระเงิน (Bill Payment) ถูกนํามาใชงานทันที โดยเริ่มตั้งแต เดือน กรกฎาคม 2560 จนถึงปจจุบัน  
 2.3.1 ระบบพิมพใบแจงชําระเงิน (Bill Payment) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คือ ระบบท่ีใชสําหรับงานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงเปนรายไดตามระเบียบ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีวาดวยการเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556      
โดยไมไดรวมถึงรายไดท่ีเกิดจากคาบํารุงการศึกษา และคาลงทะเบียน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงหนาตางการเขาสูระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงหนาตางรายงาน 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงหนาตางรายงานสรุปการชําระเงิน 
 

 2.3.2 กระบวนการดําเนินงานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) เม่ือผูจายเงินไดรับใบแจงยอดชําระเงินคาสินคา คาบริการ หรือคาใชจาย                     
อ่ืน ๆ ผูจายเงินสามารถนําใบแจงยอดชําระเงินไปชําระเงินตามชองทางตางๆ ดังนี ้

1) ชําระผ านเคาน เตอร ธนาคารพาณิชยตามท่ี ได ระบุ ไว ในใบแจงยอดชําระเ งิน                          
(Bill Payment)  

2) 15ชําระโดยการ Scan barcode ผาน Mobile Banking  
3) ชําระเงินผาน Application Mobile Banking ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

เทานั้น 
หลังจากดําเนินการชําระเงินตามชองทางท่ีกําหนด ผูจายเงินไมตองติดตอประสานงาน                    

กับเจาหนาท่ีการเงินของมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจากขอมูลการชําระเงินจะปรากฏในระบบธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ทันที โดยเจาหนาการเงินท่ีรับผิดชอบงานการรับชําระเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัยฯ จะทําการตรวจสอบรายการชําระเงิน และดําเนินการ Upload รายการชําระเงินเขาสู
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  

 2.3.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
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     สวนท่ี 1 สําหรับเจาหนาท่ีการเงินผูปฏิบัติงาน การนําสงเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ  
1.  ลงทะเบียนการเขาใชงานระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน   
2.  บันทึกขอมูลรายละเอียดการชําระเงินคาบริการ เงินบริจาค เงินบริการ

วิชาการ คาบํารุงมหาวิทยาลัย และคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาปรับหนังสือ คาสาธารณูปโภค                     
คาประกันของเสียหาย คาเชาสถานท่ี เปนตน 

3.  พิมพใบแจงชําระเงินผานระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ใหกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกท่ีติดตอจายชําระเงิน เพ่ือนําใบแจงชําระเงินไปชําระตามชอง
การชําระเงินท่ีกําหนด  

สวนท่ี 2 เจาหนาการเงินท่ีรับผิดชอบ งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ
ตรวจสอบการชําระเงินในระบบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และขอมูลในระบบพิมพใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment)  

1.  เรียกรายงานขอมูลการชําระเงินผานระบบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

2.  ดําเนินการ Upload ขอมูลการชําระเงินในรูปแบบของ Text File เขาสู
ระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)   

3.  ตรวจสอบสถานะการ Upload ขอมูลการชําระเงิน หากดําเนินการชําระเงิน
สําเร็จ สถานะจะเปลี่ยนจากรอการชําระเงินเปนชําระเงินแลว 

4.  เม่ือเปลี่ยนสถานะการชําระเปนชําระเงินแลว เจาหนาท่ีการเงินดําเนินการ
ออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment) 

ภาพท่ี 2.4 แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 1 เรียกรายงานขอมูลการชําระเงินผานระบบธนาคาร

เรียกรายงานการชําระเงินผาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เจาหนาที่การเงิน รายการเคลื่อนไหวทางการเงินในบัญชีเงินฝากธนาคาร

ซึ่งจะดําเนินการบันทึก ขอมูลเปน Text File  เพื่อใชในการ Upload ขอมูล กองคลัง ของมหาวิทยาลัยฯ (Statement) ของธนาคาร

ผานระบบ Bill payment กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนที่ 2 Upload File ในระบบ Bill payment

1. ดําเนินการ Upload ขอมูล Text File ในระบบ Bill payment เจาหนาที่การเงิน ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment

2. ตรวจสอบสถานะการ Upload หากสําเร็จ สถานะจะเปลี่ยนจาก กองคลัง

    รอการชําระเงิน เปน ชําระเงินแลว

1

2

เรียกรายงานการชําระเงิน

Upload 

1

เร่ิมตน



 
 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบขอมูลใน ระบบ Bill payment

1. ตรวจสอบระบบพิมพใบแจงชําระเงิน หรือ ระบบ Bill payment เจาหนาที่การเงิน ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment

2. ตรวจสอบรายละเอียด ชื่อ ที่อยู รายการ จํานวนเงินใหถูกตองครบถวน กองคลัง

3. ตรวจสอบรายการเดินบัญชีของธนาคาร ยอดเงินใหถูกตองครบถวน

   ตรงกับใบแจงยอดชําระเงินในระบบ Bill payment

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการออกใบเสร็จรับเงิน

1. ออกใบเสร็จรับเงินเงินรายไดมหาวิทยาลัย ผานระบบ ERP โดยระบุขอมูล เจาหนาที่การเงิน 1. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกเงินจากคลัง

   ชื่อ ที่อยู เลขประจําตัวผูเสียภาษีผูชําระเงิน วันที่ทํารายการ รายละเอียด กองคลัง    การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงิน

   ขอมูลในการรับเงิน จํานวนเงิน    สงคลัง พ .ศ. 2562

2. ตรวจสอบความถูกตอง ชื่อสกุล รายการ จํานวนเงินที่เปนตัวเลข 2. ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment 

   และตัวอักษร ถูกตองครบถวน กอนพิมพใบเสร็จรับเงิน 3. ใบเสร็จรับเงิน 

3. พิมพใบเสร็จรับเงินผานระบบ ERP 4. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)

4

3

ออกใบเสร็จรับเงิน

ตรวจสอบ

1

2

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 

ภาพท่ี 2.4 แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ตอ) 
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําทะเบียนคุมการรับใบเสร็จรับเงิน

1. ทําเบียนคุมการรับใบเสร็จรับเงิน ระบุวันที่ออกใบเสร็จรับเงิน เจาหนาที่การเงิน 1. ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน

   ชื่อผูจายเงิน วันที่และชื่อผูรับใบเสร็จรับเงิน กองคลัง 2. ใบเสร็จรับเงิน

2. ประสานงานแจงเจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อติดตอขอรับใบเสร็จรับเงิน

ขั้นตอนที่ 6 สรุปการรับเงินประจําวัน

1. จัดทําสรุปรายละเอียดการรับเงินประจําวัน เจาหนาที่การเงิน 1. ใบสรุปการรับเงินประจําวัน

2. ประทับตราปดหลังใบเสร็จรับเงิน ฉบับสุดทาย กองคลัง 2. สําเนาใบเสร็จรับเงิน

3. ระบุรายละเอียดในตราประทับ 3. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)

    3.1  เลขที่ใบเสร็จรับเงิน

    3.2  จํานวนฉบับของใบเสร็จรับเงิน 

    3.3  จํานวนเงิน

    3.4  ลงลายมือชื่อผูนําสงเงิน

5

6

จัดทําทะเบียน

สรุปการรับเงิน

3

2
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ภาพท่ี 2.4 แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ตอ) 



 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 7 รวบรวม และจัดสงเอกสาร

1.  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของในการรับเงิน เพื่อนําสงเปนรายไดมหาวิทยาลัยเจาหนาที่การเงิน 1. ใบสรุปการรับเงินประจําวัน

2.  รวบรวมสําเนาใบเสร็จรับเงิน กองคลัง 2. สําเนาใบเสร็จรับเงิน

3.  จัดสงเอกสารใหฝายบัญชี 3. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)7 รวบรวมเอกสาร

3

สิ้นสุด

ภาพท่ี 2.4 แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ตอ) 
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 2.3.4  ประโยชนของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
1. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายเปนทางเลือกสําหรับผูชําระเงิน 
2. ประหยัดเวลา และคาใชจายในการดําเนินงาน 
3. มีความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัว 
4. ลดความเสี่ยงในการถือเงินสด 
5. ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการรับชําระเงิน 
6. ตรวจสอบรายการรบัชาํระเงินไดแบบ Real time 
7. สามารถตรวจสอบรายการได 
8. มีฐานขอมูลเก็บประวัติการทํารายการ 
9. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงิน  

   2.3.5  ขอจํากัดของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 1. ไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลท่ีทําการสรางแลวได  
 2. ไมมีฟงกชันสําหรับการแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติม 
 3. การสรางรายการจายชําระเงินทําได 1 รายการ ตอ 1 ครั้ง 
 4. การคนหาขอมูลจากระบบยังไมครอบคลุมความตองการใชงานจริง 
 5. รายงานท่ีมีในระบบยังไมตรงตามความตองการใชงานจริง 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีวาดวยการเงินและทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556) 

2.4.1.1 เงินผลประโยชน คาธรรมเนียม คาปรับ และคาบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 2.4.1.2 รายไดหรือผลประโยชนท่ีไดมาจากการใชท่ีราชพัสดุ ซ่ึงมหาวิทยาลัย ปกครอง 
ดูแลหรือใชประโยชน  

2.4.1.3 เงินและทรัพยสินซ่ึงมีผูบริจาคใหแกมหาวิทยาลัย 
2.4.1.4 รายไดหรือผลประโยชนท่ีไดจากการลงทุน และจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
2.4.1.5 เงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเงินอุดหนุนอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัย

ไดรับ 
2.4.1.6 เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผนดิน ไดแก เงินงบประมาณท่ีรัฐบาล จัดสรร                    

ใหมหาวิทยาลัย 
2.4.1.7 รายไดหรือผลประโยชนอ่ืน 

2.4.2 หลักเกณฑการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. หลักเกณฑการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัย, 2564)  
  ประเภทการนําสงเงินรายได ประกอบดวย 

- เงินเหลือจายโครงการวิจัยฯ 
- คาสาธารณูปโภค 
- คาขายพัสดุชํารุด 
- ทุนการศึกษา/เงินบริจาค 
- เงินประกันสัญญา  



24 
 

- ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
- คาบํารุงพ้ืนท่ี 
- คาบริการสถานกีฬา 
- คาปรับลูกจางชั่วคราวลาหยุด 
- คาปรับหนังสือ 
- เงินรายไดอ่ืน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 นางสาวชุติมา  เรืองกระโทก (2564) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระเงิน
ผานระบบ Internet Banking สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 330 คนเปนนักศึกษา
ปริญญาตรี ระดับชั้นปท่ี 1 จํานวน 88 คน มีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 352 
คน เปนนักศึกษาปกติ (ไมไดเปนนักศึกษาทุน) จํานวน 228 คน มีการชําระเงินคาลงทะเบียนดวยวิธีการ
พิมพใบแจงยอดชําระเงิน ติดตอชําระท่ีเคานเตอรของธนาคาร หรือเซเวน จํานวน 173 คน ทราบขอมูล
ขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวิธีการชําระเงินจากสื่อออนไลน จํานวน 238 คน คิดวาการชําระเงิน
ผานระบบ Internet Banking มีประโยชนมากท่ีสุด คือ สามารถชําระเงินไดทุกสถานท่ี จํานวน 362 คน 
เคยชําระเงินผานระบบ Internet Banking จํานวน 217 คน ไมเคยใชบริการชําระเงินผานระบบ 
Internet Banking เพราะข้ันตอน ยุงยาก ซับซอน จํานวน 167 คน สถานท่ีใชบริการชําระเงินผาน
ระบบ Internet Banking มากท่ีสุด คือ ท่ีบาน จํานวน 272 คน และชวงเวลาใดท่ีนักศึกษาเลือกใช
บริการชําระเงินผานระบบ Internet Banking มากท่ีสุด คือ เวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 144 คน                       
ผลการวิเคราะหการรับรูและทัศนคติของนักศึกษาตอการชําระเงินผานระบบ Internet Banking พบวา 
การรับรูและทัศนคติในการใชงาน Internet Banking ของนักศึกษา มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจชําระ
เงินผานระบบ Internet Banking อยางมีนัยสําคัญทางสิติ ท่ี 0.05 ท้ัง 3 ดาน ปจจัยท่ีมีผลตอ                      
การตัดสินใจในการชําระเงินผานระบบ Internet Banking คือ 1) การรับรูถึงประโยชนการใชงาน                      
ของนักศึกษา 2) ความงายของการใชงานของนักศึกษา และ 3) ทัศนคติในการใชงานของนักศึกษา                       
โดยรับรูและทัศนคติในการใชงาน Internet Banking ของนักศึกษาเปนตัวแปรท่ีพยากรณการตัดสินใจ
ชําระเงินผานระบบ Internet Banking ไดรอยละ 59.90 
 จิญาดา  แกวแทน (2563) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการยอมรับการใชบริการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา 
(1) กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code                      
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวยดานการตอบสนองความตองการ ระดับมากท่ีสุด รองลงมา                      
มีความคาดหวังระดับมาก ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาถึงการใหบริการ และดานความเชื่อม่ัน 
ตามลําดับ (2) กลุมตัวอยางมีการยอมรับการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวยดานท่ีมีการยอมรับระดับมากท่ีสุด คือ ดานการรับรูถึงประโยชน                      
ดานทัศนคติ ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ตามลําดับ และมีการยอมรับระดับมาก คือ                      
ดานการต้ังใจใชงาน (3) การชําระเงินสวัสดิการกูยืมฉุกเฉินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code                       
มีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยไดรับการชําระเงินจากลูกหนี้เร็วข้ึน คือ ลูกหนี้รอยละ 89.20 ชําระเงินภายใน 
10 วัน ของรอบระยะเวลาการชําระเงิน และ (4) ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวมและรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ
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บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงลําดับความคาดหวังจากดานท่ี
มีความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดแก ดานการตอบสนองความตองการ ดานการเขาถึงการใชบริการ 
ดานความนาเชื่อถือ และดานความเชื่อม่ัน 

 ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม (2561) ทําการวิจัยปญหาและ
อุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP เนื่องจากโปรแกรมนี้
เขามาในชวงระยะหลัง ๆ ของการทํางาน บุคลากรหลายคนจึงไมคอยมีความชํานาญมากนัก บุคลากร
บางสวนมีอายุมาก ไมมีความชํานาญในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรเทาท่ีควร และประกอบกับการอบรม
ใหความรูท่ีถูกจัดข้ึนมีระยะเวลานอย อีกท้ังโปรแกรมยังไมครอบคลุมถึงงานบางสวนทําใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในทุกสวน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตอไป 
 สมจิตร  ขวัญแดง (2560) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของ
การใชเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาในภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานการบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
วิชาการ และการบริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ  
 จันทรจิรา  ตลับแกว และ เพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผลการวิจัยพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยฯ วามีความสามารถในการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตอง
ของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนาม
เกษียนหนังสือ การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของ                    
การปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชมีกราฟกท่ีสวยงาม เรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบ                    
มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยังไมมีโปรโตคอลการสื่อสารอินเตอรเน็ตท่ีชวยรักษา                    
ความสมบูรณถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไวเปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผู ใช                    
กับเว็บไซต (HTTPS) ในดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
ท่ีเก่ียวของพบวา มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ                     
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลดขอมูลชา 
 ดวงใจ  วงศิลา (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมและรายข้ันตอนอยูในระดับ                    
ปานกลาง ยกเวน การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูล อยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การตรวจสอบขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล ท้ังนี้อาจเปนเพราะการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศท่ีชัดเจน ไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
รวมถึงเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ 
 กฤตโสภา  ทิพยปญญาวงศ (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแรงจูงใจในการใชงานเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Money) ผานโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้บนพ้ืนฐานของ
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีอุปสรรคในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ และทฤษฎีผลกระทบ                    
ภายนอกจากเครือขาย รวมถึงพิจารณาปจจัยเพ่ิมเติม ไดแก ความไววางใจและความปลอดภัย และ
ภาพลักษณทางสังคม ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชนในการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน 
การรับรูตนทุนในการเปลี่ยนแปลง การรับรูสิทธิประโยชนของทางเลือกอ่ืน ภาพลักษณทางสังคม               
ความไววางใจและความปลอดภัย สงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน e-Money บนโทรศัพทมือถือ
สงผลกระทบตอการใชงานจริงและความตั้งใจท่ีจะใชงานในอนาคต 
 สาลินี  สมบัติแกว (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ                     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
ท่ีมีอายุตั้งแต 35-44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยอายุมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ระดับการศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัด                    
มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหาขอมูล
และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเ ก่ียวกับความถ่ีในการใชงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหาขอมูล                    
และดานความถูกตอง 
 Blausten (1984, p.1517-A) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร                    
ในหนวยงานรัฐบาลกลาง การศึกษาครั้งนี้เพ่ือหาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศท่ีเปนอัตโนมัติ
ไปใชในภาครัฐบาล มีการวิเคราะหภาระหนาท่ีท่ีสําคัญๆ ความซับซอนของงาน ตลอดจนปญหาตาง ๆ                 
ท่ีคาดวาผูจัดระบบสารสนเทศจะตองเผชิญ กุศโลบายท่ีใชสําหรับการออกแบบ คือ การศึกษา สํารวจ
ทฤษฎีการตัดสินใจแบบตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎี เพ่ือจะปรับไปใชกับการทํางานของระบบ
สารสนเทศ การกําหนดเปาหมายของงานวิจัยไดอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม                    
ทางเทคโนโลยี การเมือง องคกร การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัยพบวา ไมมีกุศโลบาย                    
การตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกับสถานการณงานการออกแบบและการนําระบบไปใช มีความ
ซับซอนและหลากหลายเกินกวาท่ีจะใชกุศโลบายเพียงอยางเดียว ผูจัดควรจะนําวิธีการท่ีเหมาะสม                    
หลาย ๆ อยางมาประยุกตใชตลอดโครงการการพัฒนาระบบและผูจัดระบบเองควรรูแบบการบริหาร                    
ของตนเอง เตรียมความพรอมท่ีจะปรับปรุงใหสอดคลองกับลักษณะการตัดสินใจเฉพาะครั้ง 
  
  
  
  
  
  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ ปญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                      
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีรายละเอียดการดําเนิน 
การวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                       
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย โดยจําแนกตามหนวยงาน หนวยงานละ 1 
ราย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกประชากรและผูใหขอมูลหลักจาก
คุณลักษณะบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับงานการนําสงเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ซ่ึงเปนภาระงานหลักของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในแตละหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รายละเอียดดังตาราง 
 ตารางท่ี 3.1 แสดงความถ่ีการใชงานของเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                        
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ลําดับ หนวยงาน (คณะ สํานัก และกอง) ความถ่ีการใชงาน 

1 สํานักจัดการทรัพยสิน 1,635 
2 กองพัฒนานักศึกษา 705 
3 คณะบริหารธุรกิจ 176 
4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 160 
5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 159 
6 คณะศิลปศาสตร 133 
7 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 87 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ธัญบุร ี 84 
9 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 73 
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 ตารางท่ี 3.1 แสดงความถ่ีการใชงานของเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                        
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ตอ) 
 

ลําดับ หนวยงาน (คณะ สํานัก และกอง) ความถี่การใชงาน 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร 71 

11 วิทยาลัยแพทยแผนไทย 68 

12 คณะครุศาสตรอุสาหกรรม 68 

13 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 61 

14 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 51 

15 สํานักบัณฑิตศึกษา 41 

16 คณะศิลปกรรมศาสตร 37 

17 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 36 
18 หอพักนักศึกษา 27 
19 สถาบันวิจัยและพัฒนา 16 
20 สํานักงานอธิการบดี 14 
21 กองกฎหมาย 3 
22 กองประชาสัมพันธ 2 
 รวมท้ังส้ิน 3,707 

     
 ท่ีมา : http://www.payment.rmutt.ac.th/  วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 - 3 ธันวาคม 2563 
  

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลและคําตอบท่ีเปนจริง ครอบคลุมประเด็นตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีมุงศึกษา ผูวิจัยไดคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามวิธี                        
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก                        
(in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Selection Interview) อันเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมี  
การกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแคเพียงการกําหนดแนวขอคําถาม
แบบเปดกวางหรือเปนการใชการสัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถาม                      
มีความยืดหยุนและเปดกวาง  
 การกําหนดโครงสรางของขอคําถาม สําหรับนําไปใชในการกระบวนการสัมภาษณ                     
แบบเจาะลึกรายบุคคลนั้น ประกอบไปดวย ขอคําถามจํานวน 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป โดยถามในประเด็น ตอไปนี้ ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ ตําแหนง  
หนวยงาน ประสบการณการทํางาน สถานท่ี และวันเดือนปท่ีสัมภาษณ 

http://www.payment.rmutt.ac.th/
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 สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณปลายเปด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรค                    
ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณปลายเปด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา แนวทางการปรับปรุงแกไข 
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการศึกษาและดําเนินการสรางเครื่องมือวิจัย โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช                      
ในการวิจัย เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

2) สรางแบบสัมภาษณในการวิจัยเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

3) นําแบบสัมภาษณ ใหผู ทรง คุณวุฒิ  3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง เชิ ง เนื้ อหา                    
(Content validity) เพ่ือนําขอเสนอแนะมาใชปรับปรุงแบบสัมภาษณกอนนําไปใชจริง  

4) นําแบบสัมภาษณ ท่ีไดปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ไปดําเนิน                     
การสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กองท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายได
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จํานวน 22 ราย ในสถานท่ี และเวลาท่ีแตกตางกัน ในขอคําถามเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
จากการสัมภาษณวามีความเหมือนกันหรือไม ซ่ึงถาทุกแหลงขอมูลคนพบวาเหมือนกันแสดงวาผูวิจัย                    

ไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2558) 39 อันสงผลตอการนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประมวลผลขอมูลตอไป 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร บทความ 
อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ                    
เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ และกระบวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงมีการเตรียมคําถามไว
ลวงหนาโดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัวกับผูใหสัมภาษณ ในรูปของการสัมภาษณเชิงถามตอบ
แบบเปดกวางเพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นภายใตกรอบแนวคําถามท่ีกําหนดไวเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีครบถวน ครอบคลุมกับความตองการ และตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว ในเรื่องของ
ปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดเงินชําระ
เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยทําการสัมภาษณพรอมกับจด
บันทึกและอัดเสียง 
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3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากดําเนินการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย เรียบรอยแลว ผูวิจัยสรุปประเด็นการวิเคราะห
เนื้อหาโดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การจดบันทึก และอัดเสียง มาดําเนินการจัดแบง
ประเภทของขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงิน                      
ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                       
เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูล                      
ท่ีไมแสดงผลเปนตัวเลขโดยจะสรุปประเด็นคําถาม และประเด็นคําตอบของผูใหสัมภาษณตามแนวคิด
เก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสรุปสภาพปญหาท่ีพบแบงออก เปน 3 ดาน ไดแก                  
1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบ และ 3) ปญหาดานสภาพแวดลอม ซ่ึงผลจาก                 
การสัมภาษณจะทําใหทราบวา มีปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางาน                        
การชําระเงินในแตละดานอยางไรบาง ซ่ึงความคิดเห็นท่ีไดมีท้ังสอดคลองและแตกตางกัน  
 นําผลการวิเคราะหขอมูลมาจัดทําแบบประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนางาน                      
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยเรียบเรียงและจัดกลุมตามสภาพปญหาท่ีคนพบรวมกับการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย                       
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบ และ 3) ปญหาดาน
สภาพแวดลอมเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณารับรองแนวทางการพัฒนางานวามีความเหมาะสม                       
เปนประโยชน และสามารถใชไดจริงหรือไม เพ่ือนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป 
 

 

 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล                    
จากองคกร และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                     
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย และนําผลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทํา                    
การสรุปเรียบเรียง และประเมินผล เ พ่ือใหไดขอมูลเ ก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทาง                    
ในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                     
ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว 
 

4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ                    
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็น
ในงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในหัวขอเก่ียวกับปญหา อุปสรรค 
แนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน                           
(Bill Payment) ผลการสัมภาษณดังตาราง 4.1-4.22 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มี เ จ าหน า ท่ี ทํ า ร ายการ เ พี ย งคน เดี ยว  ,              
การติดตอผูดูแลระบบตองใชระยะเวลารอคอย 
ในการปรับปรุงการใชงานระบบ เนื่องจาก               
เจาหนามีภาระงานหลายดาน 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือบันทึกรายการ
แลวพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตองทําใหตองลบ
รายการแล ว ทําการสร า งรายการใหม  ,                   
ไมสามารถทํารายการทีละหลาย ๆ รายการได  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 (ตอ) 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เ งิ น ผ า น ร ะ บ บ ใ บ แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น                   
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเ งินได ท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํา กัด 
(มหาชน) เพียงธนาคารเดียว  
 

4. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน
สามารถทํางานแทนกันได , สรรหาและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ
และเหมาะสม 
 

5. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการแกไขรายการไดกอนการชําระ
เงิน เพ่ือลดระยะเวลาในการทํางาน , มีการเพ่ิม
ชองในการโหลดไฟล สําหรับการสรางรายการ
จํานวนมาก ๆ 
 

6. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลายธนาคาร 
ท้ังหนาเคาน เตอรธนาคารและผาน Smart 
phone 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
 
 

พัฒนาระบบใหสามารถทํารายการใหครอบคลุม 
ตรงกับความตองการการใชงานของผูใชงานใน
ทุก ๆ ดาน , สรรหาหรือคัดเลือกเจาหนาท่ีใชงาน
ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 2 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ไมเขาใจระบบการใชงาน ไมรูวาตองบันทึก
ขอมูลอยางไร และไมมีการตรวจสอบสถานะ 
การชําระเงิน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
(ดานระบบ) 
 

ทํารายการแลวแกไขรายการไมได ตองสราง
รายการใหมเทานั้น , ไมมีชองสําหรับแนบไฟล
เอกสารเพ่ิมเติม 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)      
ใชงานไมได ตองรอการแกไขจนกวาจะเขาใช
งานได 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีการจัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียดใน  
ทุก ๆ ข้ันตอน 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ปรับใหสามารถแกไขรายการได , มีชองสําหรับ
แนบไฟลเอกสาร 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไขทันที 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 3 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบทําใหบันทึก
รายการไม ถูกตอง  ,  ไมตรวจสอบสถานะ      
การชําระเงินผานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลวพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตอง ทําใหตองลบ
รายการแลวทําการสรางรายการใหมท้ังหมด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไม สามารถชํ าระ เ งินผ านธนาคาร อ่ืน ได  
นอกจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานเพ่ือสรางความเขาใจ
ตรงกัน 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการแกไขรายการกอนการชําระ
เงินเพ่ือลดระยะเวลาการทํางาน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลาย 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
 

สรรหาและคัดเลือกเจาหนาท่ีใชงานระบบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจทําใหบันทึกรายการ
ผิดพลาด ขาดความละเอียดรอบครอบ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไ ม ส า ม า ร ถ แ น บ เ อ ก ส า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด  ,                  
สิ้นปงบประมาณนําสง เ งินหลายรายการ               
ต อ งบั น ทึก ทีละร ายการ ทํ า ให เ สี ย เ ว ล า                      
ในการทํางาน 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ  
ใคร ,  ไมสามารถใชงานระบบได  ตองรอ               
การแกไข , ชําระเงินผานโทรศัพทไมได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัด ทํา คู มือ เ พ่ือทบทวนความ เข า ใจและ                  
ใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เ พ่ิมชองในการโหลดไฟลสําหรับการสราง
รายการจํานวนมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีชองทางการติดตอผู ดูแลระบบโดยตรง                
เพ่ือแกไขและสามารถใชงานไดอยางทันทวงที 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
  
 

1. ออกแบบการทํางานใหงาย สะดวกตอการใช
งาน ตรงกับความตองการของผูใชใหครอบคลุม
การทํางานทุกดาน 
2. เพ่ิมชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาท่ีทํางานผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) เพียงคนเดียว ทําใหงาน
หยุดชะงักเม่ือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานได 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือทําการบันทึก
รายการแลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน
ทํางานแทนกันได 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
  
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ยก า ร ให
ครอบคลุมตรงกับความตองการของผูใชงาน 
 

 

 

 

 



37 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานทําให             
การคียขอมูลซํ้าซอน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

การสรางรายการในระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
( Bill Payment)  ไม ส ามารถสร า งหลายๆ
รายการได ตองสรางทีละรายการเทานั้น 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การชําระเงินผานโทรศัพททําไดเพียง ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการโหลดไฟลสําหรับการสราง
ขอมูลปริมาณมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวาแคเพียง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ยก าร ให
ครอบคลุม ตรงกับการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได ตองลบแลวสรางรายการ
ใหมเทานั้น ทําใหเสียเวลา เปนการทํางานท่ี
ซํ้าซอน           

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบไมเสถียร ทําใหไมสามารถสรางรายการ
ใบแจงชําระเงินได 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีตัวอยางการแสดงรายการ สําหรับตรวจสอบ
รายละเอียดกอนการบันทึกรายการจริง 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ติดตอแจงปญหาการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบทราบถึงปญหาและเพ่ือใชพัฒนา
ระบบตอไป 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
  
 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการการใชงาน
เพ่ือปรับปรุงระบบอยางสมํ่าเสมอ 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได , ชองคนหาขอมูลมีเพียง
ชองเดียว โดยคนหาไดแค ชื่อและReference 
เทานั้น , รายงานสรุปการชําระเงินไมแยกตาม
ปงบประมาณ  

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เม่ือเกิดปญหาการใชงานระบบ ไมทราบชอง
ทางการติดตอ ตองติดตอเจาหนาท่ีทานใด
ดําเนินการแกไข 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ตองการใหเพ่ิมชองสําหรับการคนหาขอมูล เชน 
ปงบประมาณ และมีรายงานการชําระเงินแยก
ตามปงบประมาณ 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ เพ่ือแจง
ปญหาการใชงานระบบ 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบ
เพ่ือปรับปรุงระบบใหตอบสนองตอการใชงาน
จริง 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เ จ า ห น า ท่ี ผู ดู แ ล ร ะ บ บ โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ                   
มีการประชาสัมพันธแจงชองทางการติดตอ 
 

 



40 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 
 

แกไขรายการไมไดตองเสียเวลาสรางรายการ
ใหม , สรางรายการหลาย ๆ รายการไมได    
ตองสรางทีละรายการ , ระบบเกิดขอผิดพลาด
ในการใชงานทําใหไมสามารถสรางรายการ    
ใบแจงชําระเงินจากระบบได 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงผาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีฟงกชันใหสามารถแกไขรายการได , สามารถ
โหลดไฟลไดในกรณีท่ีตองสรางรายการปริมาณ
มาก ๆ , สามารถแจงปญหาการใชงานทันที 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวา 1 ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนาระบบใหครอบคลุมการใชงานท้ังระบบ 
Bill Payment และชองทางการชําระเงิน 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบและความเขาใจ    
ในการใช งานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน       
(Bill Payment) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได ตองลบรายการออกและ
สรางรายการใหมเทานั้น 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมมีเบอรติดตอผูดูแลระบบโดยตรง กรณีเกิด
ปญหาการใชงาน 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใชงานระบบอยางตอเนื่องเพ่ือให
เกิดความเขาใจ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. สงเสริมการฝกอบรมและจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุงระบบ
อยูเสมอ 
2. เพ่ิมชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบ บันทึกรายการไม
ถูกตอง 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

การคนหาขอมูลยอนหลังไมสะดวก เนื่องจาก
ขอมูลไมแยกตามปงบประมาณ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินผานโทรศัพทไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ทําการตรวจสอบความถูกตองกอนบันทึก
รายการและกอนการชําระเงิน 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองในการคนหาขอมูล เชน จํานวนเงิน 
วันท่ี  

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนาระบบและชองทางการชําระเงินให
ครอบคลุมการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 12 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงินระหวาง 
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือบันทึกรายการ
แลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํากัด 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เ งินระหวางเ งินรายไดมหาวิทยาลัย และ                
เงินงบประมาณ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคารมากข้ึน 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจการใชงานระบบ ทําให
การบันทึกขอมูลไมถูกตองและลาชา 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแนบเอกสารเพ่ิมเติมได 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมมีเบอรติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานโดยละเอียด 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองใหสามารถโหลดเอกสารเพ่ิมเติม 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอและประชาสัมพันธให
ผูใชงานทราบ 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. จัดฝกอบรมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่ง 
2. สรางชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูใชงานและเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 14 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือทําการบันทึก
รายการไปแลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และ      
เงินงบประมาณ  

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลาย 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ย ก า ร ไ ด
ครอบคลุมการใชงาน 
 

 

 

 



46 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบและความเขาใจใน
ก า ร ใ ช ง า น ร ะบบ ใบแจ ง ย อดชํ า ร ะ เ งิ น           
(Bill Payment) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไ ม ส า ม า ร ถ แ น บ เ อ ก ส า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด  ,                      
สิ้นปงบประมาณนําส ง เ งินหลายรายการ                
ต อ งบั น ทึก ทีละร ายการ ทํ า ให เ สี ย เ ว ล า                 
ในการทํางาน 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใชงานระบบอยางตอเนื่องเพ่ือให
เกิดความเขาใจ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เ พ่ิมชองในการโหลดไฟลสําหรับการสราง
รายการจํานวนมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ ,
ขาดการชี้แจงผูรับบริการเก่ียวกับนโยบายการ
รับชําระเงินของหนวยงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถใชธนาคาร อ่ืนทํารายการผ าน
โทรศัพทมือถือได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และ               
เงินงบประมาณ , ปฏิบัติตามนโยบายการรับ
ชําระเงินของหนวยงาน 
 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีการแสดงผลกอนดําเนินการบึกทึกขอมูลจริง 
เพ่ือสามารถปรับแกไขรายการนั้นได 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน Smart phone 
ไดทุกธนาคาร 
 

7.  แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 17 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ทํารายการแลวแกไขรายการไมได ตองสราง
รายการใหมเทานั้น  
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การแจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ
ใคร 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ป รั บ ใ ห ส า ม า ร ถ แ ก ไ ข ร า ย ก า ร ไ ด                    
กอนการบันทึกรายการ 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีชองทางการติดตอผู ดูแลระบบโดยตรง                
เพ่ือสามารถแกไขการใชงานไดทันที 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. สงเสริมการฝกอบรมและจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานระบบ เพ่ือปรับปรุงระบบ
ใหตรงกับการใชงานอยูเสมอ 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 18 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาท่ีทํารายการในระบบเพียงคนเดียว 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การแจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ
เจาหนาท่ีคนไหน 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีการอบรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืนทํางานแทน
กันได 
 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถแกไขรายการได กอนดําเนินการชําระ
เงิน 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เ จ า ห น า ท่ี ผู ดู แ ล ร ะ บ บ ผ า น สื่ อ ท่ี ไ ด รั บ                    
การยอมรับในปจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 19 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได  
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ไดเพียงธนาคารเดียว 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีปุมใหทําการแกไขกอนบันทึกขอมูลจริง 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

สามารถทํารายการจายเงิน ไดหลายหลาย
ธนาคาร 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

ทําการสํารวจความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ         
ในการปรับปรุงระบบ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 20 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถใชธนาคาร อ่ืนทํารายการผาน
โทรศัพทมือถือได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการได กอนการบันทึก
รายการ 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน Smart phone 
ใหสามารถจายไดทุกธนาคาร 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 21 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
เนื่องจากไมคอยไดใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแนบเอกสารท่ีเก่ียวของได 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใช ง าน เ พ่ือทบทวนความรู                
ความเขาใจการใชงานระบบ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองสําหรับแนบเอกสารเพ่ิมเติม 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวา 1 ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

จั ด ทํ า แ บ บ สํ า ร ว จ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น                  
ความตองการใชงานระบบทุก ๆ 6 เดือน 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ 
เนื่องจากไมคอยไดใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

มี ช อ ง ใ น ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ห ล า ย ช อ ง                   
ซ่ึงมีบางสวนไมเก่ียวของกับการบันทึกรายการ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

กรณีพบปญหาการใชงานไมรูจะติดตอใคร 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการใชงาน 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถขามชองการบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของ
ได 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอผูดูแลระบบ
โดยตรง 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. พัฒนาระบบโดยการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิม
ฟงกชันการใชงานใหสอดคลองกับการทํางาน 
2. สรางชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
ผู ใชงานและเจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อ 
Social ท่ีนิยมใชท่ัวไป 
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จากตารางท่ี 4.1-4.22 ผลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง  
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทาง             
การปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดนํามาเรียบเรียง และจัดกลุมโดยแบงออกเปน                 
3 ดาน สรุปไดดังนี้  
 ผลการสัมภาษณปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 

1. ดานบุคลการในองคกร ไดแก เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีดูแลระบบ ผูใชงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

1.1 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดูแลระบบมีภาระงานหลายอยางทําใหการประสานงาน และการปรับ แกไขระบบ        
ตองใชระยะเวลารอคอย มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย ใน 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึง     
ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “การติดตอผูดูแลระบบตองรอ เนื่องจากดูแลหลายระบบ” ดังนั้น  
การท่ีผูดูแลระบบปฏิบัติงานหลายดานทําใหการติดตอ และปรับแกไขปญหาการใชงาน ตองรอคอยไม
สามารถปรับแกไขไดในทันที 

1.2 ผูใชงานขาดความรู ความเขาใจในการใชงานระบบ ทําใหการบันทึกรายการในระบบ 
ไมถูกตอง มีผูใหสัมภาษณ 6 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 2 ไดกลาววา “ไมเขาใจการใชงาน ไมรูวาตองบันทึกขอมูลอยางไร” และมีผูใหสัมภาษณ 
2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ซ่ึงผู ใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา                      
“บันทึกขอมูลใชเวลานาน เพราะเขาใชงานนอย” ดังนั้นผูใชงานท่ีเขาใชงานระบบในปริมาณนอยครั้ง                     
จะใชเวลาคอนขางนานในการบันทึกขอมูล เม่ือนาน ๆ ครั้งเขาใชงานระบบ ทําใหขาดความม่ันใจ และ
ความแมนยํา 

1.3  บุคลากรขาดคุณสมบัติของเจาหนาท่ีการเงินในเรื่องของความละเอียด รอบครอบ และ 
ความถูกตองในสวนของระเบียบท่ีเก่ียวของ และจํานวนเงิน ทําใหเกิดปญหาในการนําสงเงินระหวาง 
เงินรายไดและเงินงบประมาณผิดแหลงเงิน รวมถึงความถูกตองครบถวนของจํานวนเงิน มีผูใหสัมภาษณ 
8 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 14                     
ไดกลาววา “ไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ
แผนดิน” ดังนั้น การไมเขาใจในหลักเกณฑการนําสงเงิน ทําใหจําแนกรายการนําสงเงินไมถูกตอง สงผล
กระทบทําใหตองดําเนินการแกไข ซ่ึงเปนการเพ่ิมระยะเวลา และทรัพยากรในการทํางาน 
  1.4  บุคลากรในองคกรท่ีเก่ียวของไมใหความสนใจ และใหรวมมือในการชี้แจงผูรับบริการ
ถึงนโยบายการรับชําระเงินของหนวยงาน ทําใหผูรับบริการถือเงินสดมาชําระเงินท่ีหนาเคานเตอร
เจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงกอใหเกิดความเสี่ยงในการตรวจนับ และถือครองเงินสด มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย 
จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ไดกลาววา “ไมไดแจงบริษัท
ผูวางเงินคํ้าประกันสัญญาใหโอนเงินเขาบัญชี” ผูปฏิบัติงานไมแจงขอมูลนโยบายการรับชําระเงิน                    
แกผูติดตอชําระเงิน ทําใหผูรับบริการไมทราบวิธีการ จึงนําเงินสดมาชําระ ทําใหผูรับบริการตองมา
ติดตอใหมเม่ือนําเงินเขาบัญชีเรียบรอยแลว 

1.5 ผู ใช งานระบบ ขาดการติดตาม ตรวจสอบสถานะการชําระเ งินผ านระบบ                          
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ทําใหตองเดินทางมาสอบถาม/ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี



55 
 

กองคลัง มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 3 ไดกลาววา “ไมไดตรวจสอบสถานะในระบบ แตใชการโทรศัพทมาสอบถาม” เลือกใช
วิธีการโทรศัพทหรือมาสอบถามดวยตัวเองกับเจาหนาท่ีโดยตรง เพ่ือยืนยันวาไดชําระเงิน และไดดําเนิน
ออกใบเสร็จรับเงินเรียบรอยแลว เนื่องจากไมแนใจวาสถานะการชําระเงินในระบบเปนปจจุบันหรือไม 

1.6 มีบุคลากรดานการเงินไมเพียงพอและไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได มีผูใหสัมภาษณ

3 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา 

“มีคนทํางานเพียงคนเดียว ไมมีใครทํางานแทน” เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีเพียงคนเดียว เม่ือไมไดมา

ปฏิบัติงาน หรือติดภารกิจอ่ืน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน ทําใหการทํางานหยุดชะงัก ตองรอเทานั้น 

2. ดานระบบ 
  2.1 ระบบเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                  
ความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา “สรางรายการใบแจงยอดชําระเงินไมได”                     
ระบบ error ทําใหไมสามารถสรางรายการใบแจงยอดชําระเงินจากระบบไดในบางครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบ
ทําใหการทํางานลาชาตองรอการแกไขจนกวาระบบจะกลับมาใชงานไดตามปกติ  
  2.2  ระบบขาดความยืดหยุนในการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 16 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 17 ไดกลาววา “ระบบไมสามารถแกไข
รายการได ตองสรางใหมเทานั้น” ผูใชงานกลาวถึงขอจํากัดในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน        
(Bill Payment) ท่ีไมสามารถแกไขรายการได หากตองการแกไขทําไดโดยการลบรายการเดิมออกแลว
บันทึกรายการใหมอีกครั้ง ขอจํากัดนี้ทําใหการทํางานเกิดความซํ้าซอน และเพ่ิมระยะเวลาในการทํางาน  
  2.3 การคนหาขอมูลจากระบบไมสะดวก มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 11 ไดกลาววา “การคนหาขอมูลจากระบบ                    
ใชเวลานาน” ผูใชงานตองใชระยะเวลาในการคนหา เนื่องจากรูปแบบการใชงานระบบยังไมครอบคลุม 
และสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน  
  2.4  ฟลดในการบันทึกขอมูลเก่ียวกับรายการชําระเงินไมชัดเจน และมีฟลดในการบันทึก
รายการบางสวนเปนขอมูลเดียวกัน มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “มีชองในการบันทึกขอมูลหลายชอง บางชองไม
เก่ียวของ” ซ่ึงบางสวนท่ีไมเก่ียวของนั้นไมสามารถขามได ทําใหการบันทึกขอมูลซํ้าซอน  
  2.5  การสรางรายการจํานวนมากในระบบไมสามารถทําได ตองทําทีละรายการ และ                     
ไมสามารถแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติมในระบบได มีผูใหสัมภาษณ 9 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                      
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดกลาววา “ระบบไมสามารถแนบ
เอกสารเพ่ิมเติมได และทํารายการหลาย ๆ รายการไมไดตองทําทีละรายการ” เม่ือตองการทํารายการ
ปริมาณมาก ๆ ไมสามารถทําไดตองสรางขอมูลทีละรายการ อีกท้ังการแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติม                    
ก็ไมสามารถทําไดเชนกัน ตองสงขอมูลเพ่ิมเติมผานทางชองทางอ่ืน ซ่ึงการทํางานไมสามารถทําเบ็ดเสร็จ
ไดจากระบบเดียว 
  2.6 การแสดงผลรายงานตาง ๆ ยังไมสอดคลองและตรงกับความตองการใชงาน มีผูให
สัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดกลาววา                     
“รายงานสรุปการชําระเงินรวมกันท้ังหมด ไมแยกตามปงบประมาณ” รายงานท่ีไดจากระบบยังไมตรง
กับการใชงานจริง นํามาใชประโยชนไดแตตองนํามาประมวลผลกอนไมสามารถนํามาใชไดเลย 
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 3. ดานสภาพแวดลอม 
  3.1 ปญหาเครือขายอินเตอรเน็ต ขาดความเสถียรในการใชงานบอยครั้ง มีผูใหสัมภาษณ                     
2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ไดกลาววา                     
“ระบบอินเตอรมีปญหา เขาไมได ชา หลุดบอย” ระบบอินเตอรท่ีไมเสถียร ทําใหการทํางานผานระบบ
ติดขัด ลาชา ตองรอการแกไข 
  3.2 ผูใชงานไมทราบชองทางการติดตอ ประสานงานกับผูดูแลระบบเพ่ือแจงปญหา                    
การใชงานโดยตรง มีผูใหสัมภาษณ 7 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ 
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ไดกลาววา “ไมมีเบอรติดตอผูดูแลโดยตรง” เม่ือเกิดปญหา หรือติดขัด                    

การใชงานระบบ ไมทราบวาตองติดตอใคร ผานทางชองทางไหน 
  3.3 การชําระเงินผาน Smart Phone มีขอจํากัดทํารายการไดเฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น มีผูใหสัมภาษณ 13 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน                    
ในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 14 ไดกลาววา “ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มีขอจํากัดในการทํารายการชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว                    
ทําใหขาดความสะดวก และคลองตัว หากผูทํารายการไมมี Application ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ตองเดินทางไปติดตอท่ีหนาเคานเตอรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
โดยตรงเทานั้น 
 แนวทางในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน    
(Bill Payment) 
 1. ดานบุคลากรในองคกร 
 1.1 คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
ภารกิจขององคกร มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “จัดสรรบุคลกรใหเพียงพอและเหมาะสม” จัดสรรตําแหนงบุคลากร                    
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหพอเพียง สามารถดูแลระบบการใชงานตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึงและทันเวลา 
  1.2 จัดทําคูมือเอกสารการใชงานใหกับทุกหนวยงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยางละเอียด
ทุกลําดับข้ันตอน หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอเจาหนาท่ีผูชํานาญการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และ
แกไขปญหา มีผูใหสัมภาษณ 11 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                      
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “มีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการใชงาน” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 
22 ไดกลาววา “จัดทําคูมืออยางละเอียด” ใหดําเนินการจัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียดทุกลําดับ
ข้ันตอน มีกรณีศึกษายกตัวอยางประกอบ และมีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 
  1.3 จัดฝกอบรมการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 5 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ี
เหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 21 ไดกลาววา “จัดฝกอบรมเพ่ือทบทวนความรู                 
ความเขาใจ” จัดฝกอบรมการใชงานระบบสําหรับบุคลากรเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับ
ผูใชงานเดิมเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน และทบความรูความเขาใจในการใชงานระบบเพ่ือใหเกิด               
ความชํานาญยิ่งข้ึน 
  1.4 สนับสนุนใหบุคลากรใหความรวมมือตามนโยบายขององคกร มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย 
จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ไดกลาววา “ปฏิบัติตาม
นโยบายองคกร” ในสวนของนโยบายการลดการรับชําระเงินดวยเงินสด เพ่ือลดความเสี่ยง และ                     
เพ่ือความสะดวก และความคลองตัวของผูรับบริการ 
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 2. ดานระบบ 
 2.1 มีฟงกชันการใชงานท่ีสามารถทําการแกไขรายการสรางใบแจงชําระเงินได มีผูให
สัมภาษณ 14 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 
ไดกลาววา “เพ่ิมฟงกชันใหสามารถแกไขรายการได” และมีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกตางในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “ใหขามชองหรือลดชอง   
การบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของได” มีการเพ่ิมฟงกชันการใชงานใหสามารถแกไขรายการได และ                 
มีการแสดงตัวอยางกอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือลดปญหาในการลบ และทําการสรางรายการในระบบ
ใหม  
 2.2 เพ่ิมฟลดในการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมใหตรงกับความตองการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 2 
ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดกลาววา                     
“ตองการใหเพ่ิมชองสําหรับการคนหาขอมูล เชน ปงบประมาณ” การเพ่ิมฟงกชันในการคนหาขอมูล
เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการใชงาน  
 2.3 เพ่ิมฟงกชันใหสามารถ Upload File ในการสรางรายการใบแจงชําระเงินท่ีมีปริมาณ
มากได และสามารถ upload file สําหรับเอกสารเพ่ิมเติมไดดวยเชนกัน มีผูใหสัมภาษณ 8 ราย จาก 22 
ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดกลาววา “เพ่ิมชอง                    
ในการโหลดเอกสาร” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดกลาววา “เพ่ิมชองในการโหลดไฟลเอกสารสําหรับ
การสรางรายการจํานวนมาก” การเพ่ิมฟงกชันในการใชงานในสวนของการ Upload File ท่ีเปนไฟล
เอกสารเพ่ิมเติม และไฟลรายการใบแจงชําระเงินท่ีตองสรางในปริมาณมาก ๆ เพ่ือใหการทํางานสะดวก 
และรวดเร็วข้ึน ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนสําหรับดําเนินการในระบบ 
 3. ดานสภาพแวดลอม 
 3.1 เพ่ิมชองทางและประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบโดยตรง                     
มีผูใหสัมภาษณ 7 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณ                    
รายท่ี 4 ไดกลาววา “มีชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง” และ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดกลาววา                     
“ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ” มีการประชาสัมพันธชองทางการติดตอกับผูดูแลระบบเพ่ือแจง
ปญหาการใชงานผานทางสื่อตาง ๆ อยางท่ัวถึง เพ่ือใหผูใชงานไดติดตอแจงปญหาไดในทันที 
 3.2 เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหครอบคลุม และมีความหลากหลาย มีผูใหสัมภาษณ 12 
ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา 
“เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหมากกวา 1 ธนาคาร” เพ่ิมการชําระเงินใหสามารถชําระไดหลากหลาย
ธนาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการชําระเงินของผูรับบริการ และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดการชําระเงิน (Bill Payment) 

1. ดานบุคลากรในองคกร 
1.1   สงเสริมการฝกอบรมการใชงานระบบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ                    

อยางตอเนื่อง มีผูใหสัมภาษณ 3 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                     
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดกลาววา “จัดฝกอบรมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง” สงเสริมใหจัด
ฝกอบรมการใชงานระบบเม่ือมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และประโยชนในการนําขอมูลไปใชงาน 

1.2   คัด เลื อกบุคลากร ท่ี มีความเหมาะสมกับภาระงาน เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพ                    
ในการปฏิบัติงาน มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                   
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ซ่ึงผู ใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “คัดเลือกเจาหนาใชงานระบบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม”                       
การคัดเลือกเจาหนาท่ีผูใชงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับภาระงาน ทําใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานระบบ 
2.1 จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนในการใชงาน   

ใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค มีผูใหสัมภาษณ 5 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็น                    
ท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ไดกลาววา “จัดทําแบบสํารวจการใชงานเพ่ือ
ปรับปรุงระบบอยางสมํ่าเสมอ” ทําการสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือนําขอมูลมากําหนดขอบเขต                 
ความจําเปนในการใชงาน ใหครอบคลุม สอดคลองการการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการทํางาน                    
ในปจจุบัน 
     2.2  พัฒนาและออกแบบระบบให มีประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ ว                            
การประมวลผลและการแสดงรายงานทําไดครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน มีผูให
สัมภาษณ 8 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 
ไดกลาววา “พัฒนาระบบใหตรงกับการใชงาน” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดกลาววา “ออกแบบการใช
งานใหงาย สะดวก” ทําการพัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย รูปแบบเขาใจงาย ครอบคลุมการใช
งาน สอดคลองกับบริบทขององคกร และมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการนําขอมูลไปใช
บริหารจัดการองคกร  
 3.  ดานสภาพแวดลอม  
 3.1  เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีผูดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงินและ
ผูใชงาน โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง มีผูให
สัมภาษณ 9 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 
ไดกลาววา “มีชองทางการติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง” และมีการประชาสัมพันธชองทาง                     
การติดตอกับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหรับทราบรวมกัน  และผูใชงานสามารถแจงปญหาการใชงาน
ระบบผานทางสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันที 
 3.2  เพ่ิมชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวก 
และเปนตัวเลือกในการใหบริการสําหรับผูชําระเงิน มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                         
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา “พัฒนาชองทางการชําระ
เงิน” โดยการเพ่ิมชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหสามารถชําระไดหลากหลายชองทาง และ
ไมจํากัดธนาคารสําหรับทํารายการ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการชําระเงินของผูรับบริการ และ                         
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
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4.2 สรุปผลการสัมภาษณ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหา อุปสรรค แนวทางใน                       
การปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                         
ผูวิจัยนําผลการสัมภาษณจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลมาสรุปความเหมือน และความแตกตางได                  
ดังตาราง ท่ี 4.1-4.3 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

1. ผูดูแลระบบสารสนเทศมีภาระ
ง า น ห ล า ย อ ย า ง  ทํ า ใ ห ก า ร
ประสานงาน และการปรับแกไข
ระบบตองใชระยะเวลารอคอย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1) 
 
 
2. ผูใชงานขาดความรู ความเขาใจ
ในการใชงานระบบ ทําใหการบันทึก
รายการในระบบเกิดความไมถูกตอง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,6,11,13, 
15) 
 
3 . บุ ค ล าก รข าด คุณสมบั ติ ข อ ง
เ จ าหน า ท่ี ก า ร เ งิ น ใน เ รื่ อ ง ขอ ง               
ความละเ อียด รอบครอบ และ
ความถูกตองในสวนของระเบียบท่ี
เก่ียวของ และจํานวนเงิน ทําใหเกิด
ปญหาในการนํ าส ง เ งินระหว าง                
เ งินรายได และเ งินงบประมาณ            
ผิดแหลงเงิน รวมถึงความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงิน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 3,4,6,11,12, 
14,15,16) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู ใช งานบันทึกรายการในระบบ      
ไมถูกตอง เนื่องจากปริมาณความถ่ี  
ในการเขาใชงานระบบคอนขางนอย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 21,22) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานบุคลากรในองคกร) 

4. บุคลากรในองคกรไมใหความสนใจ
และให ร วม มือในการชี้ แจงผู รั บ 
บริการถึงนโยบายการรับชําระเงิน
ของหนวยงาน ทําใหผูรับบริการถือ
เงินสดมาชําระเงินท่ีหนาเคานเตอร
เจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงกอใหเกิดความ
เสี่ยงในการตรวจนับ และถือครอง  
เงินสด 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 16) 
 
5. ผูใชงานระบบ ขาดการติดตาม 
ตรวจสอบสถานะการชําระเงินผาน
ร ะ บ บ ใ บ แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น                
(Bill Payment) ทําใหตองเดินทาง
มาสอบถาม / ติดตอประสานงานกับ
เจาหนากองคลัง ซ่ึงเปนการเ พ่ิม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,3) 
 
6. มีเจาหนาปฏิบัติงานไมเพียงพอ
และไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,5,18) 
 

 
 
 
 
 
 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 

1. ระบบเกิดขอผิดพลาดในการใช
งาน ทําใหไมสามารถสรางรายการ       
ใ บ แ จ ง ชํ า ร ะ เ งิ น จ า ก ร ะ บ บ ไ ด                    
ในบางครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบทําให             
การทํางานลาชา 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 9) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ)  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 

2. ระบบขาดความยืดหยุนในการใช
งาน ไมสามารถแกไขรายการท่ีทําการ
สรางใบแจงยอดชําระเงินได หาก
ตองการแกไข ทําไดโดยลบรายการ
เดิมออก แลวบันทึกรายการใหมอีก
ครั้ง ซ่ึงเปนการทํางานท่ีซํ้าซอน และ
เพ่ิมระยะเวลาในการทํางาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,3,5,7,8,9, 
10,11,12,14,16-20) 
 
3.  การคนหาขอมูลจากระบบไม
ส ะ ด ว ก  ต อ ง ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น                   
การคนหา เนื่องจากระบบยังไมครอบ 
คลุมการใชงาน และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 11)  
 
4. ฟลดในการบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
รายการชําระเงินไมชัดเจน และชอง
ในการบันทึกขอมูลมีหลายชอง ซ่ึงมี
บางสวนไมเก่ียวของกับการบันทึก
รายการทําใหการบันทึกขอมูลซํ้าซอน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 22) 
 

 

 5. การสรางรายการจํานวนมาก                  
ในระบบไมสามารถทําได ตองทําทีละ
รายการ และไมสามารถแนบไฟล
เอกสารเพ่ิมเติมในระบบได  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,6,8,13, 
15,21) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ)  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 
 

6. การแสดงผลรายงานตาง ๆ ยังไม
สอดคลองและตรงกับความตองการ
ใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8) 
 

 

3. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานสภาพแวดลอม) 

1. ปญหาเครือขายอินเตอร ขาด
ความเสถียรในการใชงานบอยครั้ง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,7)  
 
2 .  ผู ใ ช ง า น ไ ม ท ร า บ ช อ ง ท า ง                    
การติดตอ ประสานงานกับผูดูแล
ระบบเ พ่ือแจงปญหาการใช งาน
โดยตรง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4,8,10,13, 
17,18,22) 
 
3. การชําระเงินผาน Smart Phone 
มีขอจํา กัด  ทํารายการได เฉพาะ
ธ น าค า รก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า  จํ า กั ด 
(มหาชน) เทานั้น  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3,5,6,9,11, 
12,14,15,16,19,20,21) 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการสัมภาษณแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .  สรรหาและพัฒนาบุ คล ากร              
ด า น เทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เทศ ใ ห
เพียงพอและเหมาะสม 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1) 
 
2. จัดทําคู มือเอกสารการใชงาน
ใหกับทุกหนวยงาน โดยมีเนื้อหา     
การใชงานอยางละเอียดทุกลําดับ
ข้ันตอน หากผูใชงานเกิดขอสงสัยให
ติ ด ต อ เ จ า หน า ท่ี ผู ชํ า น า ญ ก า ร                  
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และแกไข
ปญหา 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,5,6,12, 
13,14,16,17,22) 
 
3 .  จัดฝ กอบรมการใช งานก อน                 
การปฏิบั ติ ง านสํ าหรับบุคลากร             
เขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่อง
สําหรับผูใชงานปจจุบัน เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน และทบทวน
ความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบ เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี3,10,15,18,21) 
 
4 .  ส นั บ ส นุ น ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ ห                 
ความรวมมือตามนโยบายขององคกร 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 16) 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการสัมภาษณแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 

1. เพ่ิมฟงกชันการใชงานท่ีสามารถ
ทําการแกไขรายการสรางใบแจงยอด
ชําระเงินได และมีการแสดงตัวอยาง
กอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือลด
ปญหาในการลบ และทําการสราง
รายการในระบบใหม 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,3,5,7,9, 
10,12,14,16,17,18,19,20) 
 
2.  เ พ่ิมฟลด ในการคนหาข อ มูล
เพ่ิมเติม และบันทึกขอมูลใหตรงกับ
ความตองการใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8,11) 
 
3. เพ่ิมฟงกชันใหสามารถ upload 
file ในการสรางรายการใบแจงยอด
ชําระท่ีมีปริมาณมากได และสามารถ 
upload file สําหรับเอกสารเพ่ิมเติม
ไดดวยเชนกัน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,6,9,13, 
15,21) 
 

สามารถขามฟลด/ลดฟลดการบันทึก
ขอมูลท่ีไมเ ก่ียวของได เนื่องจาก
ระบบบังคับใหตองบันทึกขอมูลให
ครบทุกฟลด เพ่ือลดระยะเวลาใน
การบันทึกขอมูล 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.  เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง แ ล ะ ก า ร
ประชาสั ม พันธ ช อ งทา ง ในก าร
ติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบโดยตรง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,7,8,17, 
18,22)  
 
2. เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินให
หลากหลาย ครอบคลุมการใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3,5,9,11,12, 
14-16,19-21) 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

แนวทางในการพัฒนางาน
การชําระเงินผานระบบใบ
แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น           
( Bill Payment)  ข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการ 
การใชงาน เ พ่ือกําหนดขอบเขต
ค ว า ม จํ า เ ป น ใ น ก า ร ใ ช ง า น                      
ใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 7,8,17,19,21) 
 
2. พัฒนาและออกแบบระบบใหมี
ประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก 
ร ว ด เ ร็ ว  ก า ร ป ร ะ ม ว ลผลและ                
การแสดงรายงานทําไดครอบคลุม 
ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
สอดคลองกับบริบทขององคกร และ
มีประโยชนตอการตัดสินใจของ
ผูบริหารในการบริหารจัดการองคกร 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,4,5,6,9,11, 
14,22) 
 
3. สงเสริมการฝกอบรมการใชงาน
ระบบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่ง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 10,13,17) 
 
4 .  คั ด เ ลื อ กบุ ค ล าก ร ท่ี มี ค ว าม
เหมาะสมกับภาระงาน เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3) 
 
5. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร
โดยตรงระหวางเจาหนา ท่ีผูดู แล
ระบบใบแจ งยอดชําระ เ งินและ
ผูใชงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,7,8,10,13 
17,18,22) 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

แนวทางในการพัฒนางาน
การชําระเงินผานระบบใบ
แจงยอดชําระเงิน           
(Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

6. เ พ่ิมชองทางการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสใหหลากหลาย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 9,11) 

 

 

4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการศึกษาคนควาขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ
ในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวของปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัย
ไดนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานบุคลากรในองคกร 

1.1 ผูบริหารคัดเลือกบุคลากรท่ี มี คุณสมบัติ                
และความเหมาะสมกับภาระงานการนําสงเงิน
รายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) โดยบุคลากรตองเปนผู มี
ความรู ความเข า ใจ ในระเบี ยบ หลัก เกณฑ                   
มีความละเอียด รอบคอบ และมีทักษะการใช
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ด ว ย  เ พ่ื อ ใ ห                        
ก า รปฏิ บั ติ ง านบรรลุ วั ต ถุ ป ร ะส งค อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนบุคลากรใน  
การ เข า ร วมฝ กอบรม พัฒนา ทักษะในด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 
1.3 ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมการใชงาน
กอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรเขาใหม และ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากรปจจุบัน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงระบบ เพ่ือทําความเขาใจ เรียนรูข้ันตอน
การทํางานรวมกัน และเปนการทบทวนความรู
ความเขาใจในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
( Bill Payment)  เ พ่ื อ ให เ กิ ดความชํ าน าญใน             
การปฏิบัติงาน 
 
1 .4  ผู บริหารสนับสนุนการ พัฒนาบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรูเก่ียวกับข้ันตอน 
และเทคนิคในการปฏิบัติ งานแกบุคลากรใน
หนวยงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
และใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํ านัก/วิทยาลัย/กอง  ท่ีปฏิบั ติ งานเ ก่ียว กับ                          
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบ                  
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
 

 
 

1. ดานบุคลากรในองคกร 

(ตอ) 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดานระบบ 

2 .1  ผู บริหารดํ า เนินการแต ง ตั้ งคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ตรวจสอบ และติดตาม 
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
 
2.2 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีดูแล
ระบบใบแจ งยอดชําระเ งิน (Bill Payment) และ
ผูใชงานทําความเขาใจโครงสรางและข้ันตอนการใชงาน
ระบบรวมกันเพ่ือใหทราบถึงประโยชน และขอจํากัด
ของการใชงาน  
 
2.3 คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจความตองการใช
งาน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับกําหนดขอบเขตความ
จําเปนและความตองการใชงานใหครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินงานในปจจุบัน     
 
2.4 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ี
ดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)ของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใชงานรวมกันออกแบบและพัฒนาระบบ ใบแจงยอด
ชํ า ร ะ เ งิ น  ( Bill Payment)  ใ ห ค ร อ บ ค ลุ ม ต า ม
วัตถุประสงค และความตองการใชงานจริง รวมถึงแกไข
ปญหาการใชงานระบบฯ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
 
2.5 คณะกรรมการและเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดูแลระบบเรงดําเนินการพัฒนาระบบตาม
ขอบ เ ขต ท่ี กํ า หนด ไ ว เ พ่ื อ ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
และเปนประโยชนตอผูบริหารในการใชขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

 

  

3. ดานสภาพแวดลอม 

3.1 คณะกรรมการและเจาหนาท่ีการเงินกองคลัง
ดํา เนินการเ พ่ิมชองทางการรับชําระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลาย รองรับบริการ  
การชําระเงินผาน Smart Phone ท่ีสอดคลองกับ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ใน
ปจจุบัน เชน การชําระเงินผาน QR Code หรือ
บริการชําระบิลขามธนาคาร (Cross-Bank Bill 
Payment) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
ในดานของความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความ
คลองตัว และไมผูกขาดการรับชําระเงินกับธนาคาร
ใดธนาคารหนึ่งเพียงธนาคารเดียวเทานั้น  
 
3.2 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
ผูดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแลระบบและ
ผู ใชงาน ผานชองทางการสื่อตาง ๆ เชน Line 
Official โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง 
เพ่ือใหสามารถติดตอแจงขาวสาร ปญหาการใชงาน
ผานสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันทวงที 
 
3 . 3  เ จ า ห น า ท่ี ฝ า ย ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย แ ล ะ                      
ความปลอดภัยขอมูลของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีความเสถียร รวมถึงมี
การสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงานวามี
คุณลักษณะและประสิทธิภาพรองรับ และสนับสนุน
การ ทํ า งานผ านระบบใบแจ งยอดชํ า ระ เ งิน                 
(Bill Payment) เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                      
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล                      
ขององคกร ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                      
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้                      
1) เ พ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                     
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข 
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรค แนวทางในการปรับปรุงแกไข และการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ผลการสัมภาษณพบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นสวนใหญท่ีเหมือนกัน                        
ในทุกประเด็นคําถาม และมีความคิดเห็นแตกตางกันบางเปนสวนนอยในประเด็นเก่ียวกับปญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ดานบุคลากร                           
ในองคกร โดยผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นแตกตาง ไดใหความคิดเห็นวา ปญหา ท่ีเกิดข้ึนจาก
กรณีผูใชงานบันทึกรายการในระบบไมถูกตองนั้นสาเหตุมาจากปริมาณความถ่ีในการเขาใชงานเนื่องจาก
มีการใชงานนอยมาก และประเด็นแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนดานระบบ                      
โดยผูใหสัมภาษณ 1 ราย มีความคิดเห็นแตกตาง ไดใหความคิดเห็นวา ตองการใหปรับลดฟลด                          
การบันทึกขอมูลลง โดยใหขามฟลดการบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของหรือไมมีสาระสําคัญในการบันทึก
รายการนําสงเงินบางประเภท เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลในระบบฯ 
 

5.2 การอภิปรายผล  
 งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                   
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นสําคัญท่ีนําผลการวิจัย                    

มาอภิปรายไดดังนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายได
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นสวนใหญเหมือนกัน โดยปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงิน
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ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ประกอบดวย ดานบุคลากรในองคกร ดานระบบ และ
ดานสภาพแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของนิศารัตน  เชาวปรีดา (2556) ท่ีไดรวบรวมและสรุปสภาพ
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกร ดังนี้ 1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร                            
2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบสารสนเทศ และ                              
3) สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ จากปญหาตามท่ีกลาวมานั้น สงผลกระทบตอ
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพอันสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยฯ 
 ดานบุคลากรในองคกร ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) ผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจในการใชงาน ทําให
การบันทึกรายการในระบบไมถูกตอง 2) ผูใชงานขาดคุณสมบัติในเรื่องของความละเอียด รอบคอบ และ
ความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดขอผิดพลาดในการบันทึกรายการนําสงเงินระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณแผนดิน รวมถึงความถูกตองครบถวนของจํานวนเงิน                      
3 ) ผู ใชงานขาดการติดตาม ตรวจสอบสถานะการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน                       
(Bill Payment) ทําใหการปฏิบัติงานขาดความรวดเร็ว และคลองตัว 4) มีเจาหนาผูปฏิบัติงาน                    
ไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได สําหรับหนวยงานท่ีมีภาระงานหลายดาน หรือมีปริมาณ
การนําสงเงินคอนขางมากทําใหการปฏิบัติหยุดชะงัก ลาชา และไมเปนปจจุบัน 5) เจาหนาท่ีฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบมีภาระงาน
หลายดานทําใหการประสานงานเพ่ือแกไขปญหาการใชงานระบบตองใชระยะเวลาในการรอคอย ไม
สามารถดําเนินการแกไขไดในทันที และ 6) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไมใหความสนใจ รับรูถึง
ประโยชนในการใชงานระบบ และไมใหความรวมมือในการชี้แจงผูรับบริการเก่ียวกับนโยบายการรับ
ชําระเงินขององคกรท่ีมีนโยบายการรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) สงผลกระทบตอ
ผูรับบริการ ในดานของความเสี่ยงในการถือเงินสดตองเสียเวลาในการเดินทางไปติดตอชําระเงินผาน
เคานเตอรธนาคาร ซ่ึงเปนการเพ่ิมตนทุนในการทําธุรกรรม ทําใหผูรับบริการขาดความสะดวก รวดเร็ว 
และความคลองตัวในการรับบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตโสภา ทิพยปญญาวงศ (2559)                        
ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแรงจูงใจในการใชงาน เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ผานโทรศัพทมือถือ                       
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาการรับรูประโยชนในการการใชงาน การรับรูความยากงายในการใชงาน 
การรับรูตันทุนในการเปลี่ยนแปลง การรับรูสิทธิประโยชนของทางเลือกอ่ืน ภาพลักษณทางสังคม                      
ความไววางใจและความปลอดภัย สงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน (e-Money) บนโทรศัพทมือถือ 
และผูใหสัมภาษณท่ีไดแสดงความคิดเห็นแตกตางในประเด็นท่ีผูใชงานมีความถ่ีในการเขาใชงานระบบ
นอย ทําใหขาดความเชื่อม่ัน และความแมนยํา ในการใชงานระบบทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา และ
ใชระยะเวลานาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สาลินี สมบัติแกว (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
พฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสดานความสามารถในการคนหาขอมูลและความถูกตอง 

 ดานระบบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลองเปนไป                      

ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) ระบบขาดความยืดหยุนในการใชงาน ไมสามารถแกไขรายการท่ีสรางแลวได 

หากตรวจสอบพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตอง ใหดําเนินการสรางรายการใหมท้ังหมดเทานั้น ซ่ึงขอจํากัด

ของระบบท่ีพบทําใหการปฏิบัติงานเกิดความซํ้าซอน เพ่ิมระยะเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน                      
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2) การสรางรายการใบแจงยอดชําระเงินจํานวนมากในครั้งเดียวไมสามารถทําได ระบบใหสรางได                      

ทีละรายการเทานั้น และไมสามารถแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติมในระบบไดหากรายการใดตองแนบเอกสาร

เพ่ิมเติมตองดําเนินการผานชองทางอ่ืน ไมสามารถดําเนินงานใหเบ็ดเสร็จไดภายในระบบเดียวได ทําให

ผูปฏิบัติงานตองทํางานหลายระบบพรอมกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 3) ระบบเกิด

ขอผิดพลาดบางอยางทําใหไมสามารถดําเนินการสรางใบแจงยอดชําระเงินได สงผลใหการปฏิบัติงาน 

เกิดความลาชาตองรอการแกไขจากเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ ผูดูระบบใหการใช

งานกลับมาเปนปกติกอนจึงดําเนินงานตอได 4) การคนหาขอมูลจากระบบยังไมสะดวก และครอบคลุม

กับความตองการใชงาน 5) ฟลดในการบันทึกรายการยังไมชัดเจน ทําใหการบันทึกขอมูลเกิด                     

ความซํ้าซอน และ 6) การแสดงผลรายงานตาง ๆ ในระบบ ยังไมตรงกับความตองการใชงานจริง เม่ือมี

ความตองการใชขอมูลตองนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวบจากระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                        

ไปประยุกตตามความตองการใชประโยชนกอนการนําไปใชจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา ไตร

สิทธิ์, หนึ่งฤทัย หลําลออ และวราภรณ นาคใหม (2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของ

บุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมยังไมครอบคลุมถึงงานบางสวนทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  

 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) การชําระเงินมีขอจํากัดทํารายการไดเฉพาะธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น ท้ังกรณีการชําระเงินผาน Smart Phone และเคานเตอรธนาคาร ทําให
ผูรับบริการขาดความสะดวก และความคลองตัว 2) ผูใชงานไมทราบชองทางการติดตอเจาหนาท่ี                      
ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ                       
เม่ือเกิดปญหาการใชงานทําใหไมสามารถแจงเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีเปนผูดูแล
ระบบโดยตรงไดในทันที และ3) ปญหาเครือขายอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร ทําใหการทํางานลาชา 
ติดขัด หรือหยุดชะงัก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรจิรา ตลับแกว และ เพ็ญพันธ เพชรศร (2559) 
ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเชื่อมตออินเตอรเน็ตไมเสถียร 
เชน การโหลดขอมูลลาชา 
 5.2.2  อภิปรายผลการวิจัยแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผาน
ระบบ Bill Payment ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานบุคลากรในองคกร ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เจาหนาท่ีการเงินกองคลังจัดทําคูมือเอกสารการใชงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยาง
ละเอียด พรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาประกอบรวมดวย และมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาแนะนํา และ
ชวยเหลือแกไขปญหา 
  2) ผูบริหารสนับสนุนการจัดโครงการฝกอบรมการใชงานระบบกอนเริ่มปฏิบัติงานสําหรับ
บุคลากรเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับผูใชงานปจจุบัน เพ่ือสรางความเขาใจในทิศทาง
เดียวกัน และเปนการทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานระบบรวมกัน เพ่ือใหเกิดความชํานาญ                     
ในการใชงาน 



73 
 

  3) ผูบริหารคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอและเหมาะสม
กับภารกิจขององคกร เพ่ือใหการติดตอประสานงาน การปรับปรุงแกไขการใชงานระบบตาง ๆ ทําได
อยางท่ัวถึง และทันเวลา  
  4) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใหความรวมมือตามนโยบายขององคกร เพ่ือให
การดําเนินงานตามภารกิจดานการเงินการคลังบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ดานระบบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลองเปนไป                      
ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบใหสามารถทําการแกไขรายการสรางใบแจงยอดชําระเงินได                    
และใหมีการแสดงตัวอยางกอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน                      
ของรายการ เปนการแกไขขอจํากัดของระบบในปจจุบันท่ีไมสามารถทําการแกไขรายการได สงผลให                     
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 2) การเพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบในสวนของการ Upload File ท่ีเปนไฟลเอกสารเพ่ิมเติม 
และไฟลรายการใบแจงยอดชําระเงินท่ีตองการสรางในปริมาณมาก ๆ เพ่ือใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว
ข้ึน และขอมูลท่ีไดมีความครบถวนสมบูรณสําหรับดําเนินการในระบบอยางเบ็ดเสร็จ  
 3) เพ่ิมฟลดในการคนหาขอมูลจากระบบใหครอบคลุม ตรงตามความตองการใชงาน                    
เปนประโยชนตอผูใชงาน และผูบริหารในการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการในองคกร และ ผูให
สัมภาษณท่ีไดแสดงความคิดเห็นแตกตางในประเด็นการปรับลดหรือขามชองในการบันทึกขอมูลบางสวน
ท่ีซํ้าซอน หรือไมเก่ียวของเพ่ือเปนการลดความซํ้าซอนและลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลในระบบ 
 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหครอบคลุม และหลากหลาย โดยเพ่ิมใหสามารถชําระเงิน                      
ไดมากข้ึนจากเดิมท่ีสามารถชําระไดเพียงแคธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพียงธนาคารเดียว 
เพ่ืออํานวยความสะดวก และความคลองตัวใหกับผูรับบริการ  
 2) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแล
ระบบและผูใชงาน โดยมีประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหผูใชงานไดรับทราบ และ
สามารถติดตอแจงปญหาการใชงานระบบไดในทันทีผานทางชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน Line 
Official ไดอยางท่ัวถึง  
  

5.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) และจัดทําแบบประเมินแนวทางการพัฒนาฯ                    
เสนอผูบริหารเพ่ือทําการประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาฯ เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนางาน                    
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีเหมาะสมและใชงานไดจริง โดยสรุปได
ดังนี ้
 ดานบุคลากรในองคกร ไดแก เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบ
แจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ี
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การเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ      
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  ควรดําเนินการดังนี้ 

 1) ผูบริหารคัดเลือกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ         
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีมีคุณสมบัติและ
ความเหมาะสมกับภาระงาน โดยตองเปนผูมีความรูความเขาใจในระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการนําสง
เงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ  มีความละเอียด รอบคอบ และมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมดวย 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
   2) ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบ
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ี
การเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ                       
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในการเขารวมฝกอบรม พัฒนาทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือนําองคความรูท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุง 
โดยการใชเทคนิค และวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานดานการรับเงินรายไดมหาวิทาลัยฯ                       
ใหประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  3) ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมการใชงานกอนการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีการเงิน
ของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับเจาหนาท่ีการเงิน                       
ท่ีใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในปจจุบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือ                         
มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ เพ่ือทําความเขาใจ เรียนรู ข้ันตอนการทํางานรวมกัน และ                           
เปนการทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือใหเกิด                      
ความชํานาญ และลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  
  4) ผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรผู เชี่ยวชาญเ ก่ียวกับการนําสง เ งินรายได                        
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในการถายทอดความรูเก่ียวกับข้ันตอน 
และเทคนิคในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในหนวยงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได และ                      
ใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/
วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 
 ดานระบบ ไดแก ความตองการและความยืดหยุนในการใชงาน ระบบใบแจงยอดชําระเงิน                
(Bill Payment) ควรดําเนินการดังนี้ 

1) ผูบริหารดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ตรวจสอบ และ
ติดตาม เ พ่ือประเมินผลการดําเนินงานของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) และ                      
เพ่ือการพัฒนาตอยอดนวัตกรรมทางการเงินตอไป 

2) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                  
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ทําความเขาใจโครงสรางและข้ันตอนการใชงานระบบรวมกันเพ่ือใหทราบถึง
ประโยชน และขอจํากัดของการใชงานระบบฯ 
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3) คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจปญหาและความตองการใชงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับ
กําหนดขอบเขตความจําเปนและความตองการใชงานใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค และสอดคลองกับ                    
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานในปจจุบัน   

4) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                  
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) รวมกันออกแบบและพัฒนาระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                    
ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค และความตองการใชงานจริง รวมถึงแกไขปญหาการใชงานระบบฯ                      
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

5) คณะกรรมการและเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรงดําเนินการพัฒนาระบบ
ตามขอบเขตท่ีกําหนดไวเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการใชขอมูลสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร 

ดานสภาพแวดลอม ไดแก เครือขายอินเตอรเน็ต ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ และ
ชองทางการชําระเงิน ควรดําเนินการดังนี้ 

1) คณะกรรมการและเจาหนาท่ีการเงินของกองคลังดําเนินการเพ่ิมชองทางการรับชําระเงิน                       
ทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลาย รองรับบริการ การชําระเงินผาน Smart Phone ท่ีสอดคลอง
กับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ในปจจุบัน เชน บริการชําระบิลขามธนาคาร                    
(Cross-Bank Bill Payment) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการในดานของความปลอดภัย                    
ความรวดเร็ว ความคลองตัว และไมผูกขาดการรับชําระเงินกับธนาคารใดธนาคารหนึ่งเพียงธนาคาร
เดียวเทานั้น เพ่ือใหผูรับบริการมีชองทางการชําระบิลมากข้ึน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
ในการบริหารจัดการเงิน 

2) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                     
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแลระบบและผูใชงาน ผานชองทางการสื่อตาง ๆ เชน 
Line Official โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง 
เพ่ือใหสามารถติดตอแจงขาวสาร ปญหาการใชงานผานสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันทวงที 

3) เจาหนาท่ีฝายระบบเครือขายและความปลอดภัยขอมูลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีความเสถียร รวมถึงมีการสํารวจ
อุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงานวามีคุณลักษณะและประสิทธิภาพรองรับ และสนับสนุนการทํางานผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สรุปจากการวิเคราะหแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                      
(Bill Payment) ท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลไปจัดทําแบบประเมินแนวทางการพัฒนางาน                       
การชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) (ภาคผนวก ค หนา 85) เพ่ือนําเสนอ                    

ตอผูบริหารในการพิจารณาประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาฯ โดยผูบริหารไดใหความคิดเห็น                    

ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผูวิจัย วาแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีผูวิจัยนําเสนอมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน และบริบทของมหาวิทยาลัย 
สามารถนําไปใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
 5.4.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
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ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีนําชาญการพิเศษ 
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ตําแหนง  ผูอํานวยการกองคลัง 
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3. ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ ไกฟา 
ตําแหนง  รองอธิการบดีดานคลัง        
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสัมภาษณ 

แนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ......................................................... ตําแหนง........................................................ 
หนวยงาน....................................................................................................................................................  
ประสบการณทํางาน............................................................. สถานท่ีใหสัมภาษณ..................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ............................................................................................................................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2.1 ทานคิดวาปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 

 2.1.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 
 

 
 

 



84 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางไร 

 3.1.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.1.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.2  ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน            

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางไร 
 3.2.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.2.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.2.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



bb uu'l.J-a~ bi1'W bb 'W1'V11'l n11~ ~'\..11 -:i1'Wn11"1111~ b~'\..1~1'\..1-a~uu 1 u bb~-:i i:Je:i ~"111-a~b~'W 

(Bill Payment) "lle:J'l:l.!Vl11'Vlm~m'Vlfl b 'W b6'1V11"1J:i.J'lfl6'15t-y~~ 
" 

P116!ibb'1'1 : 

Lb u u tJ ':i:::: L ii 'Ll LL t11Vl1.:J n 1 ':i Yf ~ tJ 1 -:i 1 tJ n 1 ':ii 1 ':i :::: L ~ tJ ~ 1t1':i::::uu1 u Lb~ -:i CJ ei V1i1 ':i :::: L ~ 'U 

(Bill Payment) 'UB.:J:lJVl1lV1 mi;lm Vlf1 fo fa ~':i1'llmf1"15'1Jti~ ~viv11~'Ub ~B 1 ~~U~V11':i~'11WJ1U':i:::: Lii'U 

bbG'ld'u':iB'lbb 'UJV11 ·:Jn1':iVf~tJ11 b ~B 1 mvi' bb 'UJV11.:J~ b Vl:!J1::::61:lJ b UtJU':i:::: LCJ'llU bbG'l ::::611:!J1':iflth 1 tl1 -lil.v) 
m.J1\lbLVl'1~\I 

1V1 CJ Lb uutl-:i:::: bi'.it1 Lb t11V11\I n1-:iYf ~t111 b~ vu b~ CJ.:i LLG'l:::: ~\;! n ~l.I \?11 l.161Il1Yli1 ruV11~ AtJY-lu 
' v 

'11 n n1':i Lnu ':i1'\J':i1lJoLJBlJ G'l LV1 CJn1-:iiK:lJJl1'('.}rum6if-:i1t1 ~1lJ nu m ':il Lf1':i1::::~-U'v:lJG'l'UB\l~l~ CJzj\1611UBB nlJ 1 
\I '\J 'U \I , 

bU'U 3 vi'1tJvi'\ld 1) v1'1t1uri"11mhrn\ll"i'm 2) v11m::::uu LLG'l:::: 3) v1'1t161Jl1'V'lbb1V1~B:lJ 
' 

bb'Ll1V11-rn1-a-W'~'U1-:i1'Un1·p1f1-a::b~'Ut.l1'U-a::uu1ubb~.:JEJBV1'll1-a::b~'U (Bill Payment) 

'UeMlJ'Vl11VlEJ1~mVll°l 1'LI fa~11'U:lJ'll°l615'ruu~ 

ri ru61l.lu~ LbG:i:::: ri11:iJ L Vil.I 1 ::::61:!.J nuJl1':i :::: 
' 

\11'U nwt11~-:iL~m1CJ 11i1lJV111VJt.11i;l't.11 

~ 1 'U 1 :::: U U 1 U Lb ~ 'I CJ B V1 i 1 1 :::: b ~ 'U 

(Bill Payment) LV1CJ\.ll°lf11mlii'eiwll'Ll 

~iJ1911:iJ ~1911lJ b-U 11'11 t1 n; L uCJu 
'\J '\J 

V1i;l n Ln ru"Vl LMt.11 nu n1':iU1~\I b~'U':i1CJ1v1 
lJV111VJCJ1'1CJ1 iJri11lJG:i::::LBCJV1 

':iBUflBU bbG:i::::iJV\'nis:::: n1':i 1-if b Vlf1 fo LGl ~ 
611161'UbV11"1~1:lJli1'1t.i b~B1~ 
m-:itli)u~\11t1m1~1\?l~tl':i::::61\ll°1vf.l1-:i 

iJtl':i::::~VJ6Jl1'V'l 

QI • 

2) ~U~Vl1':i~\lb61~:lJ bbG'l::::m!u61'U'U E'.] b~'Uvl1CJ D 1JJL~'Llli1'1CJ 
" ' 

uri"11m1tJn1'HoLJ1~1l.ltlneiml.I Yf~m 
' 

V\'n'l'.}:::: 1t1v1'1'UbVJf11 t1fa~m':i61'Ub'Vll"1 LLG'l:::: 

n 1 ':i1<ifbviriL'U1G:i~611':i61'LlbVJ131eiv1 \I 

3) ~u~V11':i~\IL611:iJm1~vitlneiu':i:iJ (LI L~t1v1'1t.1 D 1JJL~t1v1'1t.1 
'\J 

n111 off \11'U ri B'U n11tli]u~\l 1'U611V1-ru 

u riG:i 1mL.LJ11 mJ LLG'l ::::tin BU ':i:lJB v 1 \I 
' 
~fl L ~ ei-:i 611 Vl-ruu fl "11n1~1off\I1t11 'Ll 

' " 
i1:v'1ut1Bv1-:i~Bt.1lJG:i:::: 1 ri#-:i Vl~m~B 

' 
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bb 'U 1VI 1.:i n 11-W WJ'U 1.:i 1'Un11'1111:: b~ 'UN 1'U1 ::uu1 u bb ~ .:i £HJ l?l '1111:: b~'U (Bill Payment) 

-im.:i:uV111V11:11~mV1f'I t 'U b6'l ~11'tl:U.:Jf'l6'l5ruu~ .... 

iJni1'\J1'u'\J1.:iL'\J~t.1'ULLUli'l.:i1:;uu 'Vl~e:i ~ Li-i'U~1t.1 D hJLi-i'U~1t.1 
' 

'Uf'lf'lrll nwih 1 mJ L ~ffvl1f'l11:!JL .if 1 h 
, "' 

L1 t.l'U ~oU'U 11ltl 'U n11vi 1 'll'U ~1 :lJ n'U LLli'I:; 
'U 

L U'Un11Vl'UV11'Uf'l11:!J~f'l11:!JL .if 1h1 'U 
'U 

ni 1Hf .:i 1m::uu1u bb~.:itJe:i1?1'1i11 :; b~'U 

(Bill Payment) L ~ e:i 1~bi'\l?lf'I11 :lJ 

.U1m~ 1,.m11uiJu~.:i1'U 

4) e'.Ju~V111i.'lU'Ui.'l'U'Un11~WJ'U1 El Li-i'U~1t.1 D hJLi-i'U~1t.1 
'U , 

u f'lli'll me'.J L zj tJJ'lll ru1 'Un11 ~1 t.1V1e:i1?1 
, '\J ti v 

f'l11:!J ~ L n t.11 n'UoU'Ul1ltl'U LLli'I:; L VI f'IUf'I 
'U 

1'Lln11'\Ji)u~.:i1'U~ri~f'lli'l1n1 

1 'U'VIU1 tJ 'I l'U L ~e:i 1 ~i.'l1:!J11t:1Ui)U~\11'U 
LLVl'Un'U1~ LLli'l:;1~r\'1'\J1mfl 'tl1m'Vl~tl 

LLm 'lJU~'\111~ Lfll?l~'U\11 nni1'\Ji)u~.:i1'U 
LLri L~1V1'1!1Vi n11L~'U'lJe:i.:if'I ru:;/~1un/ 

lVI tJ 1 ~ EJ/ mH ~ '\J Bu~ 'I 1'UL~EJ1 nu 

f) 11-J 1?l.:iL~'U11t.11~:!J'V11lVIti1 ~ tJ i 

~ 1 'U 1 :; 'U 'U 1 'U LL ~ 'I ti tl l?l oU 11 :; L ~ 'U 

(Bill Payment) 
., 
m'U1::uu 

,, 
1) e'.Ju~V111f111iJni1vi1LiJ'Un11LL~.:il'i'.:i El Li-i'U~1EJ D 11.JL~'U~1t.1 

'U 

flru:;n11:un11e'.11u~l?l'lJe:iu1'U 
'U 

ni1vi1b'U'U\ll'U !?l11\li.'ltl'U LLli'l:;~l?lm:lJ 

L ~ e:i'\J1:; d'.l'U i:..J li'I n11 v\'1 L U'U \I l'U 'lJ e:i .:i 

1 :; 'U 'U 1 'U LL ~ \I ti €l l?l oU 1 1 :; L ~ 'U 
' 

(Bill Payment) LLli'l:;dile:ini1~WJ'U11iie:i 

t.ltll?l'Ull1ln11:!JVl1\ln11L~'Uliie:i 1 '\J 

2) L~1V1'1!1~e'.hmV1f11'Llfa~i.'l11i.'l'ULVll'l ~ L~'U~1t.1 D 11.JL~'U~1t.1 
~ l?l LL li'l 1 :; 'U 'U 1 u LL ~'I tJ tl l?l oU 11 :; L ~ 'U 

'U 

(Bill Payment) LLli'l:;0oti.:i1'Um1vi1 

f111:!JL .if 11'1 bf11'1i.'l~1'1LLli'l:;~'Ul1ltl'Un111 oU 

'I 1'U1 'U1:;'U'U ~1:!J nm~ tl 1~VI11 'U ~'I 
'\J1:; btJ'lJU LLli'l:;-ifff'1°1nl?l'lltl'ln111 oU.:i1'U 
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bb 'U 'J'VI 1.:i n 1-a-W \9ll'U 1'l1'Un1 ':i '111-a:: b~ 'U ~ 1'U ':i ::uu1 'U bb ~ .:i trn VI '111-a:: b~ 'U (Bill Payment) 

"UeN11'Vl11'VIEJ1~m 'VIA b'U fafi-a1"U1.l'lA6l5't;).!t[i 
... 
V11'U-a::uu 

3) A ru:: n 'l 'llJ n1 'l ~ Vlvh Lb uu ~1 'll '1 

U'1J'V11 LL'1:: A11lJ~rJ.:i m11.ff .. nu L ~ rJ 

'Jl 'IJ'J 1lJoLJfJlJ'1~1'Vl-r'IJr\'1'Vl'U VI 'lJ fJ 'IJ b 'lJ \91 
'U 

A11lJ "il 1 b U'U bb'1:: A11lJ ~ fJ 'l f11'J1-U 'l 1 'U 

1 ~A'JfJ'IJ A'1lJ\911lJi'l'l rii.J'J:: ?l'l f1 bb'1 :: , , 
?lfJVI AfK fJ 'l nu n1 'J b '\J~ !'.l'Ubb '\J '1'! 'JU Lb 'IJ'IJ 

'U 

rn1~1L um1t11 t1u'1'1ut1 , 
4) b~1'V1u1~~1mviA1'Llfav?111?1'Ub'VIP! l2f Li1t1~1EJ o tlJLi1t1~1!'.I 
~VI bb '1'J::'IJ'IJ1 u bb ~ 'l !'.I fJ VI 'IJ 1 'J :: b ~'LI 

'U 

(Bill Payment) LL'1 ::0il.:i1'U'lll.ltl'U 

e:irJ n LL uu LL'1::'W\9ll'U11::uu1 u LL~.:i !'.lrJVI 

'IJ1wL~'U (Bill Payment) 1~A'JfJ'IJA~lJ 

m11i'l'lri'\J1::?1.:ir1 Lrn ::m 111~rJ.:irn1H , 
'l1'U'1~'l 1111Ci.:iLLm 'lJUqj'Vl1 n111.ff .:i1t1 

1::uu'1 ~LnV1~t11t1u'1'1ut1 , 

5) Aru::m1l.lm·rn~::L~1'Vlu1V1~1!'.I .f'.J Li1t1 ~1!'.I D 11JLi1'LI~1!'.I 
b 'VIAL 'LI fa EJ?l1'J?l'Ub VlP!~VI bb'1'J::'IJ'IJ b ~ 'l 

'U 

~1 L ut1n11~\9llt111::uu '1 l'l 111'llrJ'Ub 'll\91 

~ n1'Vlt1V111L ~rJ1 ~ n1 'l~1 L ut1.:i1t1 

i1'\J1::~V1B .fl TW \9lfJ'IJ?!'UfJ'lA11lJ~ fJ'l f11'J 

'lJ fJ 'l ~1 .if 'l 1 'LI bb ~ :: b u 'LI '\J 'l :: '( !'.I 'lJ tl 
'U 

t>irJ~u ~'Vl1'J1'LIm11 .if-ii rJlJ ~ ~1'Vl-ru m 1 
'U 'U 

~Vl~'LI1'1L~!'.11tl'Uf11'J'IJ~'Vl1'J~Vlf11'J 
rJ'lr1 f1'J 

1) Aru::m'Jl.lf11'JLL~ :: L~1'Vlu1V1m1L~'U [2r Li1t1~1!'.I D 11JLi1'LI~1!'.I 

f1 fJ.:JA'9 'l ~1 b U'U f11'J b Vil.I'll fJ '!'VI 1'! f11 'J 

-r 'IJ '1111 :: b ~'LI Vl 1 'l ii b ~ f1 'VI 'J fJ u f1 ~1 ~ ij 

A1111'Vl'11f1'Vl'11!'.I 1rJ.:i-ruu~n11 

n 1 'l '111'J::L~'LI~1 'U Smart Phone 

VJ ?I fJ VI A f1 fJ 'l fl 'IJ f11 'J 'IJ 1 'J:: b ~'LI Vl 1 'l 

BL~f1Vl'JfJUf1~ (e-Payment) 1 'LIU'1~U'U 

L'li'LI u~m1'1111::u~.U111ot11A11 
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bb 'U 'J'V11·rn1':ioW~'U1.:i 1'U n 1 ':i'l11 ':i:: b~ 'U ~ 1'U nuu1 u bb ~ .:i ti B Iii '111 ':i:: b~ 'U (Bill Payment) 

"Uei.:il.IV111'Vlt11~m'Vll"l b 'U fa~-:i1"U:u.:i1"16l5'qiu~ 

(Cross- Bank Bill Payme nt) L ~ e:i 12.f b~'U~'W D hlL~'U~'JCJ 
ti1'U 1CJri11:u '1:: lil1 nLL ri ~ -ruu 1 f11';j1 'Ll 

'\) 

~1'U'lltl.:JA11l.JU~ eJlilJlCJ A11m11il b 11 

ri11l.J ri ~ e:i.:iv11 LL~:: hJ i:.J n'lJ 1 lil n1 ';i-ru 
'\) 

-U1';i:: L~'U nu om A1';i11ilo'U1A1 ';iVl~.:i 
boWCJ.:J5'U1A1';ib~CJ1bvl1,f'U b~eJ1~ 
~-ruu1n1';ii1'1ie:i.:i'Vl 1.:i f11';i-il1 ';i::iJ~m n 
'\) 

:ff 'U bb~:: b'\J'U f11 ';j b ~l.J tJ ';i:: ~Vl 5.f11V'l1 'U 

n1';i'U1V11';i~liln1';i'V11.:Jn1';ib~'U 

2) b~1VIU1~~1mviril'Ufav?11';i?l'UbV11'1 rzr b~'U~1tl D hh~'U~1CJ 
~ Iii LL ~ ';i :: u u 1 u LL ~ .:i CJ e:i Iii -ti 1 ';i :: L ~ 'U 
'\) '\) 

(Bill Payment) L ~:u'lle:i.:iV11·:Jn1';i~lilt'ieJ 
~tl'11';i';i::Vl'i1W~1VIU1~~1m VlA b 'U l~v 
i.'11';i?l'Ub vil'!~lil bb~';i::uu bb~::m .U.:i1'U~1'U 

'\)'\) '\) 

'lie:i.:ivi1.:ini';i~eJ?11'jt'\1.:i 1 L'li'U Line 

Official 11il tii'1n1';itJ';i::'lJ1 ~l.l ~'U 5 
'lie:i.:ivi1.:i1'Un1';i~lilt'ie:i~e:i?11';i L~e:i1~ 
-ruvi';i1u11:un'Ue:i~1.:i~1~.:i b~e:i1~ 
?11m';i'1~1ilt'ie:i LL:5'.:i-<l11?11';i u~V11m';i 

1'if .:i1'U~ 1 'U ~e:it'\1.:i 11~llil CJ(1)';j.:J bb~:: 
Vl'Uvl1.:JVi 

3) L~1V1i!1~~1mviril'Llfav?11';i?1mvil'l l2f b~'U~1CJ D hlL~'U~1CJ 
~ -ru i:J lil'll e:iul'\' 1 L u'U f11 ';jtl fotJ-;j .:i ';i:: uu 

' 
B'ULl'rn1vuV11 ~i1ri11:u L?I ~ CJ';j ';i1l.l~ .:ii1 

n1';ir:11';i1"iieJtln';iruAe:i:uw1LV'leJ1 
' 

mwh.:i1 'U~1'U ';i::uu 1 u LL~ .:i CJ e:ilil'll1 ';i:: 

L~'U(Bill Payment)1~ijt)';i::~vi5mV'l1 'U 

m';it1 5u~.:i1'U 
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ii'l-:J~e> ..••••.•.. ••••• •••• •••• ~ •• ••••• •••• •••.••.•••.• 

( 'U1-:ia11a6l.Jb'Um uruiha.1 ) . . ... 
'IXTVlU1~1~nT~b~'U 
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bb 'UU'lh~ biJ'W bb 'W TVI 1 \l f111~ w.J'W1.:J1'W f11'~oU11~b~'W ~1'W1~'U'l.J b 'U bb:ij'\l VB~ b ~el oU11~ b~'W 
(Bill Payment) "lleJ\l11Vl11'VlV1~!'.Jb'VlfOl b 'W b!i'lfJ11"!l1l\l rlli'lGru'U~ 

CV q ., 
0 "' fl1'1Jbb'1.:J : 

bb u u LJ 1::; b:D 'U bb 'U 1vi1.:i n 11-W \9lJ 'U 1\I1'Un11-U 11::: b~ 'W ~ 1'U1::: u u 1 u Lb~ \I tJ ei \11b~ei61111 ~ b ~ 'U 

(Bill Payment) '1Jv\l:J.J'v'l11vimi;lm Vlfl 1 'Ll fa~11'1.fmfl6'lITT1rt-r ~\11v\'1~'Ub~v 1 ~~u1'v'l11-W"iJ11ruTth~b:D'U 
bb61::;-ru 1B\I Lb 'U1vi 1\1n11-W \9lJ'W1, b ~ e:i 1 mrX bb 'U1vi1.:i~ b 'v'l:J.J1::; ?l:w b ll'Utl 1~ 1ti'IJtlbb61~611:J.J11flil11 u1 .utcX 
mh\lbbVJ"il1\I 

b\11 tJ Lb u tJ'Ll1 ~ L:iJ'U Lb 'U1Vl1\In11~ \9lJ 'Ll 1 i b~ tJ'U b ~CJ \I bb61~~\11nr;l:J.J1?11:J.J?lfl 1-wll ru'v'l1 ~ A'Ll'W'U 
' v 

"i11nm1bnu':l1u11:J.J.Ue:i:J.J611\11 tJ m':l~:wnTt'frum .U\11'U ~1:J.Jnu m':l1 bm1~v1-U'e:i:J.J61"1.le:i\1~1~ CJzj\l?l':ltle:ie:inm 
'U \J 'U " q 

LU'U 3 rJl1'Uv1..:Jd 1) rJl1'U'Uflmm1'Llv\IAm 2) <X1m::;uu bb6'l ::; 3) rJl1'U?lfl1'V'lbb1\11~e:i:J.J 
' 

bb 'LI 1'VI1.:i n 11~ \9lJ'LI 1.:i 1'LIn1 ';i°l11 ';i~ b~ 'LI~ 1'LI ';i ~'lJ u1 'Ubb ~ .:i m:i \11 b vi e:i "111 ';i~ b~ 'LI (Bill Payment) 

"l.IB.:J:J.J'v'l11'VltJ1i;rl'.JbVlfl b 'LI b6'l~11'1J~Nfl6'l5qJ~~ 

1) ~u1'v'l11fi'\11b~e:Jn'Ufl611n1Vii1 
~ ' 

fl ru ?l:J.Ju~ bb61 ~fl11:J.J b 'v'lll 1~ ?l:w nun1':l~ 
' 

'l1'U fl11tJ1~\lb~'U11CJ 1rJl:J.J'v'11lVltJ1~ tJ "1 

~ 1'UJ::;uu1 rnL ~ .:i CJ e:i \11b~wu11 :-5 b ~'LI 
(Bill Payment) b\11CJ't.Jfl611n1vlB'lbU'Ll 

~ i1fl11ll~fl11llb-u11"il1 'Ll J ~bu tJ 'lJ 
~ ~ 

Vl~n bnruo/i b~CJJ num1i11~\lb~'U11CJ 1rX 

:J.JV111'VlE.11~CJ, ilfl11:w61::;b€JCJ\11 

':le:J'llfle:J'll bb61 :-5il~n'l'f:-5fl1':11 oUb Vlfl 1'Ll1618 

?l11?l'UbVl1"1~1:wrX1t1 b~e:i1~ 
fl1':ltlnu~\11'U'U':l161ll?l flU1:-5?l'lAe:J V1\I 

d.J ' ' 

iJU1:-5~Vl5flTW 

2) ~'U1'v'l1':l~\lb?l11J bb61 ~?1UU?l'U'U rzI b'~'UrJl1tJ D hJb~'UrJl1tJ 
~ ' 

'Uflmm 1'Ll1111b-U'1~1:w!Jne:iu1:J.J ~\9lJ'Ll1 
' 

~n'l'f::; 1'Ll~1'Ub'Vlfl1'Llfa8?11':l?l'Llb Vll"1 bb61~ 

n 111.U b vi fl 1'W1618?111?lwvi1"1e:i v1\I 

~mue:i\I 

3) ~u1'v'l1':!~\lb?l~:wni1~\11tlne:iu':l:w [L(b~'UrJl1t1 D hJL~'UrJl1CJ 
~ 

n 111 i \11'U ri e:J'U n 11tli)u&i\l 1'U ~1'v'l-r'U 

u fl r;i 1 m b -U 11 mJ Lb 61 :-5 ti n e:i u 1 :J.J e:i v 1 \I 
' 
~ m rj e:i \I~ 1'v'l-ruufl611n':!~1i\I1'Ll1 'LI ' ~ 

u"il"ilU'LlBv1-:iife:iCJtJ61:-5 1 fl~\I 'v'l~m~e:i 
' 

91



bb 'U '".!'VI 1-:i n 11-W w.i 'U 1-:i 1'Un11"1111: b~'U ~ 1'U1 :uu1 u u :ij .:i t:J ei \il b ~ ei "1111: b~'U (Bill Payment) 

"1.le.l.:J:WVITI'Vlm6'm'Vlfl b 'U b6'1~11"1J:W.:Jfl6'15't1:J'IJ,~ 

~fl1JU~'UUl:JbU~tJ'UbbU6'l':J1~'U'U VI~'€) ~ b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
'Uflfl'11 flJ boLJ11 mJ b ~elvl1fl11:lJboLJ11'J 
' ., 
~ i.Jcv 0 l CV 

b J tl'UJ'U 'U \91 el'U fl1JV!1-:J 1'U J1 :W ffU bb6'l : 
" 

b tJ tJn1 JV! 'U Vl1'Ufl11:w-! fld 1:\Jb oLJ 1h1 'U 
" 

n1J1 '1J.:i1'U J:uu 1 u bb ~-:i tJ el\il b ~ el-iJ1 J: 

b~'U (Bill Payment) b ~el1~bn~fl11 :w 
-ii1'U1'1J 1 'UmJtJi)u~-:i1'U 

4) eru~V11J61tl'trn'U'Ufl1J~w.i'U1 IZI b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
v ' 

'Ufl 6'11 fl Jer b zj tJ1"1f 1ru1'Ufl1 J ci1 tJVl el~ 
1 'U VI . ., 

ri 11 :w -r b n tJ 1 nu -u 'U \91 el 'U bb 6'l : b vi fl -w ri 
" 

1tJfl1JtJi)u~-:i1'U~ri~ri~1flJ 

1 'UVIU1 tJ'l1'Ub ~el 1 ~611:W1J t1tli)u~-:i1'U 
bbVJ'Un'LI1~ bb£'l:1~r11tl~m~n ~1mVl~el 

bbm 'UUC1JV11~ bn~~'U~1 fl fl1JtJi)u~-:i1'U 
bbri b~1V1u1Vi n1J b~'U"l.I el'lfl ru:/~TUfl/ 

1vitJ1~tJ/m1 -:i ~ tJ i)lf~,nmM~nntJ 
fl1 JU1 ?i'I b~'U J1 tJ1~ :WVl1lVl tJ 1~tJ i 

~ 1 'U J : u u 1 u bb ~ -:i tJ el ~ b ~ el -ii 1 J : b ~ 'U 

(Bill Payment) 
... 
\il1'U1:'U'U 

1) eru~V11Jfl1 J~ mJl?l1bu'Um J bbl'i-:i~-:i rzl b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
" 

riru:riJJ:Wfl1Jer~u~~"ifelu1'U 
" 

n1Jl?l1bu'U.:J1'U \91J1~61el'U bb~:~~m:w 

b ~el tJ J: biJ 'U i;.J ~fl 1J(?\'1bi1'U.:J1 'U 'U el 'I 

J : u u 1 u bb ~ -:i tJ el ~ b ~ el -ii 1 J : b ~ 'U 

(Bill Payment) bb~:b'~elfl1J~w.J'U11'iel 

tJel~'U1\9lmJ:WVl1'1fl1J b~'Ul'iel 1 tJ 

2) b~1VIU1~~1tlbVlfl1'Ufa~611J61'UbVll"1 J2f b~'U~1tl D 1l!b~'U~1tJ 
~ ~ bb 6'l J: u u 1 u bb ~ -:i tJ el~ b ~el-ii 1 J: b ~ 'U 

" 
(Bill Payment) bb6'1:0'1f-:i1'Ufl1Jvl1 

ri11m .LJ1h1riJ-:i61'!1 ,m~:~'U\9lel'U fl1 J 1.;f 

.:J1'U1 'U J :uu ~1:W tl'U b ~el 1 ~Vl J 1 'U ~ .:J 

th: fo'Utl bb~:<LJ'eJ1il1n~'Uel-:imJ Hf-:i1'U 
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bb 'I.I 1'Vl1.:J n 11-W ~'U 1.:i 1'Un1161111~ b~ 'I.I~ 1'U1 ~uu1 'U bb ;ij .:i El ei \91bViti61111~ b~ 'I.I (Bill Payment) 

'LJel.:J:U'Vi11'Vlt:J1i;r t:J b'VlA b 'U ba~11"ll:U.:JAft 5qJ'u,~ 

3) A ru ~ n 11 :u n 11~\91v\'1 bb u u 61111 "il 

u qJVl1bb'1~m1:u~ el'l m11-ii'.:i1'Ll b ~el 
11U 11lJoLJ e:im1611Vl'ru n 1'\ll'U \91'1J e:J'U b 'LJ I?! 

" 
A11l.1'11 b lJ'Ubb'1 ~ A11lJ~ eJ'l n 111-if 'l1'U 

1 ~ wrn u A '1 l.I 1?11 l.I l l?l ti tJ 1 ~ 61 'l fi bb '1 ~ 
' ' 

61 el \91 At{ eJ'l nun 1 ';lb tJ ~ (J 'U bb tJ '1 'l ';JU bb u u 
" 

m1~1b'Ll'U.:i1'U1 'Wu"il"ilU'U 
' 

~ \91 bb '11~uu1 u bb ~ .:i tJ ei \91 b ~ ei-U 11 ~ b ~ 'U 
" 

(Bi ll Payment) bb'1~0-il.:i1'U11:un'W 

e:i ei n bb uu bb'1 ~Vf ~'U11~uu 1ubb~.:itJ8\91 

b ~el -U 11 ~ b ~ 'U (Bill Payment) 1 ~ 
meiu A '1:1J1?11:ul' I?! titJ 1~61.:ifi bb'1~m1:u 

' ' 
~ei.:im11-il.:i1'U"il~ .:i 11:u'1.:i bbm 'llu t1JVl1 

m'.i1-il.:i1'U1~uu i ~bn\9l~'U 1 'Wu"il"iJU'U 
' 

5) Aru~n11:1.Jn11bb'1~b~1Vlu1~~1tJ [2J' b~'U1'l1tJ D 11lb~'Ul'l1tJ 
b 'VIA 1 'W fa ~611';l61'Ub 'Vll"t ~\91 bb'1';l ~U 'Ub ~ 'l 

" 
~1b tJ'Ufl1';)Vi~'U1'.i~UU i 1?11lJ'lJeJ'Ub 'Ill?! 

~ n1'\ll'U\9111b ~ ei1 ~ n1 ';)~1 b tJ'U'l1'U 

:WtJ1~~'V16.n1V'l l?leJU61'UeJ'lfl11:l.J~eJ'l n1';l 

'LJ 8 'l ~1-if 'l 1 'U bb '1 ~ b tJ 'U tJ ';) ~ 1 (J 'll tl 
" 

l'i ei~u ~Vl111'Wm11-if .LJ e:i:u'1 '11Vl ~um 1 
" " 

~ \9l~'Uh b~ (J'd nun 1 ';JU~Vl1';l~\91 fl1'.i 

1) Aru~m'.i:J.Jn11bb'1~b~1Vlu1V1m'.ib~'U ~ b~'Ul'i'1tJ D 1:Jl~'Utii'1tJ 
n eJ'l Ai;Z 'l ~ 1 b tJ'U fl1 ';J b ~l.1-d el'lVl 1'l fl1 ';J 

~ u if 1 1 ~ b ~ 'U vi 1-:i B b ~ n vi 1 ei 'LI n ~1 ~ :W 

A11lJ'\ll'11fl'\ll'11tJ '.ie:J'l~UU~fl1';J 

n 11if11 ~ b ~ 'U eJ 1 'U Smart Phone 
d l/ CV 0 ~ 
'V1 61 ei \91 A '1 ei .:i nu n 1'.i'll1 1 ~ b .:i 'U vi 1-:i 

fa~nvi1elun~ (e-Payment) 1'Wu"il~U'U 

b'li'W u~m1-U11~D'1-LJ'1:1.Jn'U1A11 
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bb 'ii 1'Vl1'In1-a.W \9lJ 'U 1'ITUn1-a"l11-a~ b~ 'U ~ 1'U 'a~'U u1 u bb ;ij'I ti el lil b vi el "111-a~ b~'U (Bill Payment) 

"l.Jel'l:l.l'VlTI'Vl t11i;rt1 b'VlA b 'Ufa Ei-a1"1.J:l.l'IA&i5'~'1..J~ 

( Cross- Bank Bill Payment) b ~e.i 0 b~'U~1CJ D 1~bi4'U~1CJ 
eJ1'U1 CJA1111?1 ~ m nbbner1'uu ~ f11 '.i1 'U 

" 
~1'U'LJ8\IA1111Uc;'1 e.Jlilil CJ A1111'.i1lilb11 

A 1111 A~ e.i \I ~1 bbi.=rn 1~ ern'V 1 lil m '.i1' u 
" 

oU1'.i~ bl'U tl'U5'U1A1'.i11il5'U1A1 '.i'Vl~\I 
b.y;CJ\15'U11"11'.ib~CJ1bvl1~'U b~e.i1V! 
~1'uu~n1'.in~e.i\l'Vl1\ln1'.i"l11'.i~Dc;i111n 
" 
~'U bbc;'1~ b u'U m'.i b ~11tJ '.i~~'Vl5Jl1~1 'U 

n1'.i'U~Vl1'.i~liln1'.i'Vl1\ln1'.ibl'U 

2) b~1V1u1~~1m'Vlf11'Ufa~?11'.i?t'Ub'Vll"l [21" b~'U~1CJ D 1~bi4'U~1CJ 
~ lil bb c;i '.i ~ u u 1 u bb ~\I CJ e.i lil b ~ e.i i 1 '.i ~bl 'U 
"" 
(Bill Payment) boWll~e.J\l'Vl1\ln1'.i&ilil~e.J 

~e.i?11'.i'.i~'Vl11\lb~1vti11~~1CJ b'Vlf11 'Ufa~ 
?11'.i?l'Llb 'Vll"l~ lilbbm~'U'U bbc;'1~ m oU\11'UeJ1'U 

"" " 
~e.J\l'Vl1\lf11'.i~e.J?l1'.i~1\I I b~'U Line 

Official b lil CJ n n 1'.iU'.i~'IJ1~11 ~ti 5 
~e.J\l'Vl1\11t1m'.i&ilil~e.i~e.i?11'.i b~e.i1V! 
1'u'Vl'.i1u~111n'Ue.i~1\1~1 ~\I b ~ e.i1 Vi' 

?11111'.if:l&ilil~e.i bb~\l-ll11?11'.i Ut1Jvt1n1'a 

1 off \11'UeJ1'U~el~1\I I 1~t?HJm\I bbc;i~ 
Vl'Uvl1'1Vi 

3) b~1vti11~~1m'Vlf11t1fa~?11'.i?tm'Vll"l [2J' b~'U~1CJ D 1~bi41..1~1CJ 
~1'u ~ lil'IJ e.iu ~1b'Lltin1'.itJ1'u tJ '.i \I '.i ~ u u 

' 
B'Ubl'l e.i{b ul'l 1 V!nm1m?t~ CJ'.i '.i111 ~\In 

n 1'.i~1'.i1 '1 eJ tJ n '.i ru f1 eJ 11 -w 1 b l'l eJ { 
' 

'LJ eJ 'I ~1 off \11 'U 11 n f1 ru ~ n ~ ru ~ bb c;'1 ~ 
" ' 

U'.i~~'Vl5.fl1'V'm1 '.i'.i8'11''U bbc;'1 ~?t'U''U?l'U'U 
' 

n 1'.ivl 1.:i 1t1eJ1'U '.i~uu 1 u bb ~ .:i CJ e.i lil b ~ e.i 

i 1 '.i ~ b 1 1..1 ( Bill Payment)1 Vi' n 

tJ'.i~~'Vl5m~ 1 tim'.itJ50&i\11'U 
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( \il';i.61VJA1 ~'U'Vl';iU\il';i) • • 
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bb uuu1~bii'W bb 'W'd'V11\I n11'W' ~'W1\11'W nT~°l111~ b~'W~ 1'W1~uu 1 u bb~\I tJ B ~°l111~ b~'W 

(Bill Payment) 6UB\l~Vi11'VltJ1~tlb'VlA b'W b6'1~116U~\IA6'15~'4~ 
" 0 "' fl1'lJbViM : 

bb u 'IJ u '.i ::: b iJ tJ bb tJ 1 'VI 1 -:i n 1 '.i Yi.~ 'W 1 -:i 1 tJ n 1 '.i i 1 '.i ::: b ~ tJ e.J 1 tJ '.i ::: '\J u 1 u bb ~ -:i tJ el \il 6111 '.i ::: b ~ tJ 

(Bill Payment) '1Jel\l1JVl1i'VltJ1'1m 'Vlfl 1 'Ll h1~'.i1'1J1J\lfl6'15'!j~~ '1\ilvl1~'Ub ~el 1 'IX~u~Vl1'.i~"il1'.iru1u'.i:::biJ'U 
bb6'1 :::-ru'.iel\l bb 'U1'Vl1-:im'JY!.~'U11 b ~el 1 m~bb 'U1'Vl1~~b V1111:::611J b U'U'lh::: 1tJ'lJUbb6't ~mm'.it1u11 u1 m~ 
el~1~bbVl"il~\l 

1\il tJ bb uu u '.i::: biJtJ bb 'LI 1'VI 1-:i n 1 '.i~ ~'LI 11 b~ tJ'\J b~ tJ -:i bb'1::: :3' \il n~ 1l \9111J 61.fl 1Y-lu ruV11 ~fl'UY-l'\J ' ., 
'11 n n1'.i bflU'.i1U '.i11JoLJelll'11\il tJ n1'.ifK1l.fl Tl~rum oU\l1'U ~11J nu n1'.il bfl '.i1:::i-ioLJ' el1J6'1'1Jel\l ~::.J~ tJzj\l61'.i'\.Jeleln1J1 

'U 'U 'U \J , 

bU'U 3 ~1'U~-:i-d' 1) ~1'U'\Jrrn1m1tJel\lAm 2) ~1'U'.i:::'\J'\J bb6'1::: 3) ~1'U61.fl1Y-lbb1\il~elll 
' 

bb'U1'Vl1.:Jn1'.i~\9!J'U1.:J1'Un1'.i6111'.i::b~'U~1'U'.i::'U'UbtJbb~.:JtJB~"li1'.i::b~'U (Bill Payment) 

'1JB.:J:il'Vl11'Vlmi;rm 'Vlfl 1 'W fa~'.i1"ll:il.:Jfl6'15ruu~ ., ' 

1) ~ u ~'VI 1 '.i fi' ~ b ~el n '\J fl '11 n '.i ~ i1 rz1 b~'U~1tJ D hJbi'1'U~1tJ 
~ ' 

fl ru611.1u&i bb'1::: fl111l b V11l1::: 611l nu.fl 1'.i::: 
' 
~1'U m'.it116'1-:ib~'U'.i1tJ 1~1.1V111'Vlm'1tJ 1 

~ 1 'U '.i ::: u u 1 '\J bb ~ \l tJ el (i) 6111 '.i ::: b ~ 'U 

1 ., ~I 
(Bill Payment) \ilt.l~fl6'11f1'.i\91el\lbu'U 

~i1fl11:l.J~fl11:l.Jb.u11"il1 'Ll '.i::: b l1 tJ u 
~ ~ 

vi'1mnruo/ib~m nu m'.it11?1-:i b~tJ'.i1tJ 1~ 
1.1vi1i'VltJ1'1tJ1 i1fl111.16't:::bBtJ~ 

'.ielUflelu bb'1:::i1vfrn~::: m'.i 1-U b 'Vlfl 1 tJ fa~ 

?l1'.i61'Ub'Vlf'1~11J~1t.l b~el1'1X 
m'.iu fiu&i-:i1tJu '.i'.i'11191 t1u '.i:::61-:iriel~1-:i 

:;..J ' ' 

i1u'.i:::~'Vl5.fl1Yol 

2) ~u~'Vl1'.i?i-:ib61~1J bb6't:::m!u61'U'U l2f b~'U~1tJ D 1l.lb~'U~1t.l 
~ ' 

Uf16'11n'J 1 'Un1'.ib oLJ1~11Jt'J nelU'.i:l.J Y/.~'U1 
' 

Vin~::: 1 tJ~1'Ub 'Vlfl 1tJ fa ~i.'11'.ii.'1'Ub 'Vll"l bb6'1::: 

fl1'.i1oUb 'VI fl 1'Ll1'1 ~611'.i61'Ub 'Vll"l 8 ~1\l 

~m-Ue:i~ 

3) ~u~V11'.i?i~b61~1Jn1'.i~~tlnelU'.ill 
~ 

fl1'.i1 .u~1'U n tl'U n 1'.i'\.J5u&i-:i 1tJ611vi-ru 

u fl 6't 1 m b .U 11 mJ bb '1 ::: tl n e:i u '.i 1l e:i ~ 1 -:i 
' 
~ m ~el -:i 611V1-ruu fl 6't 1n'.imi\l1'U1 'U ' ~ 

u"iJ"iJU'Ue:i~1-:iue:itJlJ6'1::: 1 fl~-:i Vl~mde:i 
' 
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bb 'U "J'Vl 1-:i n 1-a~ ~'U 1-:i 1'U n 1-a"!h -a~ b~'U ~ 1 'U 'a~'l,J'l)b '1,J bb~ -:i £J B VloU1 -a~ b~ 'U (Bill Payment) 

"l.IB-:111Vi11'Vl~1~m 'Vlfl b 'U bf;l~'a1"1.111-:IITT15qJ'tJ,~ 

lJn11\J~'UU1~ b U~ V'U bb U~~1~'U'U b ~8 , 
" vl1A11lJboV111il b~CJ'U~-LJ''Ul'18'Un11 

~ 

v\'1~ 1 'U ~1:w n'U bb~ ~ b ll'U m 1'Vlu'Vl1'U 

m1:1.J~m1:wb -il1h1 'Lim11i~1'U1~uu1 'IJ 
~ 

bb~~CJ81?1°1111~b~'U (Bill Payment) 

b~B1'1Xbfl\?1A11:W°l11'U1~1'Un11 
uiJu~~1'U 

4) ~'IJ~V11·rnutrn'U·1.rn1-a~~'U1 (ZJ b~'U~1v D hlb~'U~1v 
~ , 

'UA~1n1~bzjV1~1ru1'Un11ci1V'Vl8VI 
, ~ v 

' ,, 
I.I <:::ii CV V .:::i, 

A 11 :l.J 1 b n v 1 n 'U 'lJ 'LI \Pl 8 'LI bb ~ ~ b 'Vl A 'LI A 
~ 

1'Un11unu~~1'U~ri~A~1n1 

1 'LI ·vrt11 v~1m ~81 iX~1m1trunu~~1'U 
bb'Vl'Un'LI1~ bbm~11Xr11u~mn '1i1m"1~8 

bbm'lJu~V11~bnVl~'U"iJ1nm1unu~~1'U 
bb rib~ 1V1U1Vi n 11b~'U'lJ8~Aru~/~1u n/ 

1'Vl v1r.rCJ1n 8~ ~u nu~~ 1m ~ m nu 

m 1tl 1 r:h b~'U 11 v1~:1.JVi1l'Vl v1r.rCJ "1 

~ 1 'U 1 ~ 'U 'U 1 u bb ~ ~ V 8 VI °1111 ~ b ~ 'LI 

(Bill Payment) 

1) ~'U~Vi11A11lJn11~1btJ'Un11bb~~~~ [2f b~'U~1V D hlb~'U~1V 
~ 

Aru~n11:1.Jn11~~u~1?1~8U1'LI 
~ 

n11~1btJ'U~TU 1'111"il~8'\J bb~~~Vl\P11:1.J 

b ~8u1~ biJ'U~ (;l m1 ~1b'Ll'LI~1'LI'll 8~ 
1 ~ 'U 'U 1 'U bb ~ ~ V B l?1 °111 1 ~ b ~ 'LI 

(Bill Payment) bb!;l~b~Bn11~~'U1~8 

V8Vl'U11'1 n11:1.J'Vl1~n11b~'U~81 U 

2) b~1"1if1~~1m'VlA1'Ufa~~11~'Ub'VlP1 ~ b~'U~1v D hlb~'U~1v 
~ \?1 bb ~ 1 ~ 'IJ 'U 1 u bb ~ ~ V B VI °1111 ~ b ~ 'LI 

~ 

(Bill Payment) bb~~0.rr~1'UA11v\'1 

A11:1.JboV11"iJ 1A1~~~1~bb~~-rr'Ul'1B'Un111 oU 

~1'U1'U1~ 'U'IJ ~1:lJtl'Ub~81'IX'Vl11 'U ()~ 
u1~ fo~tl bb!;l~-V'mhn1?1"1J8~m11i~1'U 
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bb 'LI 'J'Vl 1-.:i n 1 -a-W \9lJ'U 1-.:i 1t.1n1 -a"l11 -a:: b~ t.1e.l 1 'U -a::uut u bb :ij -.:i 1:.1 e:i \91 oU1 -a:: b~'U (Bill Payment) 

'lJeJ..:J1lVITI'Vlm1;w b'Vlfl 1 t.1 b&'t ~11"U11-.:iri&'t5ruu~ ., . 

3) flru ~ n'J'Jlrn1'J..ij191v!1bb'U'U'11'J1~ IZl bVl'U~1CJ D hJbVl'U~1CJ 
U 11J VI 1 bb '1 ~ fl 11 ll ~ e:J \l n1 'J 1oU\l1 'U b ~ e:J 

'J1'U11 ll.U e:i1Ji;:i '11V11'U n1V1'U \91 'lJ e:i'U b 'lJ (?] 
'U 

fl111J-<S1 b ll'Ubbi;'l ~f1111J ~ e:i ,:in 1'J1i\l1'lJ 

1 VI fl ';! e:i 'U fl i;:i 1] 1?11 ll 1 (?] ti LJ 1 ~ ?t ,:i ri bb i;:i ~ • • 
?te:i 191 fl~ e:i,:i nu n1 'J b LJ~ CJ'lJ bb tJ i;:i,:i 1tJ bb 'U u 

'U 

4) b~1VIU1~~11:.lb'Vlfll'lJfa8?11'J?f'lJb'Vll"l [A" bVl'U~1CJ D 1lJbVl'lJ~1CJ 
~ \11 bb i;:i 'J ~ u u 1 u bb ~ ,:i CJ e:i \11 68 1 'J ~ b ~ 'lJ 

'U 

(Bill Payment) bb'1~~1oU\l1'lJ~11lrl'lJ 
e:ie:i n bb uu bb'1~~\9lJ'lJ1'J~'U'U1 u bb ~ \l CJ e:i \11 

'll1'J~b~'lJ (Bill Payment) 1 Vlme:iufl~ll 

1?111lll?ltiu'J~?f\lA bb'1~m11l~e:i,:im11 i • 
\l1'Ll~1,:i 111li:i\l bbm 'llu 11JV11m 'J1-tl,:i1'lJ 

1~uu., ~bn\11~'U 1 'Llu~~u'lJ • 
5) fl ru~ n 'J 'Jll m 'J bb'1~b~1VIU1~~1 CJ [Zf bVl'lJ~1tJ D 1lJbV!t.1Jl1t1 

b 'Vl fl l 'U 1 i;:i 8 ?f 1 ';J ?f 'lJ b 'Vl l"l ~ (11 bb i;'l ';J ~ 'U 'U b ~ \l 
'U 

~1 b iJ'lJm1~1'll'lJ1'J~tJu., mll'lle:irn 'lll?l 

~ n1V1'U\111 l'b ~ e:i1VIn1'J~1 b iJ'lJ\l1'lJ 

iJu'J~~'VlBJlTV>J l?le:J'U?f'Ue:J\lfl111l~e:J\ln1'J 

'lJ e:i \l ~n .u \l 1 'U bb i;:i ~ b u 'lJ u ';! ~ 1 CJ 'IJ tl 
'U 

~e:J ~'U1V11'J1 'lJ n1'J1 i.Ue:ill'1 '11Vl1'U n1'J 
'U 'U 

191\91~'Uhb~CJ1n'Un1 'J'U1V11 'J ..ij \11 m 'J 

1) f1tu~n'J'Jlln11bbi;'l~b~1VIU1Vln1'Jb~'lJ [Zl bVl'lJ~1tJ D 1lJbVl'lJ~1CJ 
n e:J\lf1~\l ~1 b iJ'Ll m 'J b ~ll-d e:J\l'Vl1\l m 'J 

1 u 'll 1 'J ~ b ~ 'lJ 'Vl 1 \l €i b ~ n 'Vl 'J e:i iJ n ~1 VI iJ 
f1111l'Vl'11n'Vl'11CJ 'Je:J\l1uu1n1'J 

n 1 'J 'll 11 ~ b ~ 'lJ t:.i 1 'lJ Smart Phone 

Vl ?f e:J \91 fl~ e:J \l n 'U n 1';!'ll1 ';! ~ b ~ 'lJ 'Vl 1 \l 

Bb~n'Vl'Je:iun~ Ce-Payment) 1 'Llu~~u'lJ 

b-d'U u1m'J"81'J~ui;:i.LJ'11J5'lJ1f11'J 
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.· 

bb 'LI 'J'Vl 1.:J n 1 ~-w ~'LI 1.:i 1'Un1 ~"111 ~~ b~ 'LI ~1 'U ~~'U'Ub'U bb~ .:i frn wi 6111 ~~ b~'U (Bill Payment) 

-ue.i.:i:uV11::l'Vlf.l1i;rm'V1Fl b 'U fa~~1-u:u.:iF16l5'~'LJ~ 

( Cross- Bank Bill Payment) b Vlei IZ] b~'U~1V D 1~fo".1'U~1EJ 
rl1'U1VFl11ll?l~1111 mbri ~1'uu ~ n 1 'j1 'U 

'U 

~1'U'llei..:i Fl11:w'\Jc;:i ei111.il v m1:w'j1111 b ~1 

m 1:u Fl~ ei ..:i ~ 1 bbi;'1~1~ ern'll 1111 f11 'j1''LJ 
'U 

'1!1 'j~ b~'U tl'U5'U 1fl1'j11115'U 1Fl1'j 'V!~..:J 
bVlV\15'U1f11'jb~V1bvl1tT'U b~ei11X 
~1'uu~n1'j:W'liei..:i'Vl1..:in1'j'JJ1'j~ui;:i:u1n 
'U 

~'U bbi;'1 ~ b u'U f11 'j b ~:u'IJ 'j ~~'Vl 5.n1~ 1 tJ 

f11'j'LJ~'V!1 'j~l11 f11 'j'\ll1..:J f11'j b~'U 

2) b:D'1V!tl1~~1t:Jb'VlFl1'Ufa~?l1'j?l'Ub'Vlf"1 yJ' b~'U~1V D 1~b~'U~1V 
~ 111 bb i;:i 'j ~ u u 1 u bb 4 .:i v ei 111 '])' 1 'j ~ b ~ 'U 
'U 'U 

(Bill Payment) b'W:w'lie.i.:i'V11 ·-'.ln1'';i~l111?iei 

~8?11'j'j~'V!l1\I b 41V!tl1~~1V b 'VlFl 1 tJ fa~ 
?l1'j?ltJb VH"1~111bb(;'l'j~'LJ'U bbi;'1~m off ..:J1'U~1'U 

'U'U 'U 

'liei..:i'Vl1\lf11'j~eJ?l'l'jl?i1\I 1 b'li'U Line 

Official 1111 v i1 n 1'j'IJ'j~'lJ1 ~ ll ~ 'U 5 
'liei..:i'Vl1..:J1'Uf11'j~l111?i8~8?11'j b~e.i11X 
1''lJ'Vl'j1'lJ~1:Utl'U8~1\lvf1fi.:i b~ei11X 
?11:uTrn~111\?lei bb4.:i'li11?J1'j u~'V!1f11'j 

1.ff\11'U~1'U~8\?11\I 11~111V\?l'J\I bbi;'1~ 
Vl'Uvl1-.'.1Vl / 

3) b41V!tl1~~1Vb'VlFl1'Ufa~?l1'J?l'Ub'Vlf"1 ,[] b~'U~1V D 1~b~'U~1V 
~1'u~111"1Jeiu (;"\'1 b i'J'U m1'1J 1'u'IJ1 ..:i1~uu 

' 
~'Ubl?lB~ b u1?111X:Wwnm?l ~ EJ'j 'j1:wfi.:i:W 

n 1'H11'j1 "il 8 'IJ n 'j ru Fl 8:wYI1 b \?) 8 ~ 
' 

'Im .:i ~1 off ..:i 1 'U 11 iJ Fl ru ~ n 'lo} ru ~ bb c;:i ~ 
'U ' 

f11'jvJ1..:J1tJ ~ 1'U 'j ~uu 1ubb4.:ivei111'])'1 'j ~ 

b~'U(Bill Payment)11X:W'IJ'j~~'Vl5m~ 1 'U 

f11'j'IJ~u~..:i1'U 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวกรกมล  พงษเจริญ 
วัน เดือน ปเกิด   17 มีนาคม 2526 
ท่ีอยู    39/344 ตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) พ.ศ. 2547  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี   

กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท   02-549-4102 
อีเมล    kornkamol_p@rmutt.ac.th 
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