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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงิน 
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                 
(2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางาน              
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี   

ประชากร คือ เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ                     
การนําสงเ งินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย โดยเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ 
โดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกตัวตอตัวกับผูใหสัมภาษณ เปดกวางใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
ภายใตกรอบแนวคําถาม และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงพรรณนาโดยสรุปประเด็นคําถามและคําตอบตามแนวคิดเก่ียวกับ
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ    

การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) มีความคิดเห็น

เก่ียวกับประเด็นคําถาม ปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการงาน                

การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ท้ังสอดคลองและแตกตางกันแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานบุคลากรในองคกร ดานระบบ และ                    

ดานสภาพแวดลอม โดยมีผูวิจัยนําเสนอแนวทางการพัฒนาดังนี้ (1) ทีมผูดูแลระบบและผูใชงาน                  

ทําความเขาใจข้ันตอนการใชงานระบบรวมกัน เพ่ือใหการออกแบบและพัฒนาระบบครอบคลุม และ

สอดคลองกับการใชงานจริง (2) คณะกรรมการและเจาหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศเรงพัฒนาระบบ

เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ (3) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนโครงการฝกอบรม พัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่อง  
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ABSTRACT 
 
            The purposes of this research were to study:  1)  the problems in performing 
payment via bill payment of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,                 
2)  find solutions and develop of payment system via bill payment of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, and 3) present development guidelines of payment 
system via bill payment of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The population of the research was 22 finance officers who were responsible for 
the payment via bill payment under different faculties, internal offices, colleges and 
institutes of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research instrument 
was in- depth interview form.  The interview was conducted personally with the 
interviewees and the interviewees were able to answer the questions independently 
within the question frame. The data was summarized as descriptive report by analyzing 
the questions and answers related to in-depth interview. 

The results revealed that the opinions of finance officers under faculties, internal 
offices, colleges and institutes who were responsible for the payment via bill payment 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi were both in the same and 
different directions.  Those opinions were divided into 3 aspects including human 
resource, system and actual application environment.  Meanwhile, the guidelines 
included:  1)  programmer teams and users should mutually understand the process of 
the system, 2)  bill payment system should be developed intensively to increase the 
efficiency, and 3)  the executives should support and encourage the continuous 
personnel training program.  
 

Keywords:  development, payment via bill payment system                    
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตามท่ีภาครัฐโดยกระทรวงการคลังไดริ เริ่มและผลักดันแนวคิดระบบการชําระเงิน                     

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เ พ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ                    
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐ ท้ังดานการจายเงิน และการรับชําระเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ลดความเสี่ยง
ในการพกพาเงินสด อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การติดตามตรวจสอบ และ
ลดโอกาสในการทุจริต (National e-Payment, 2563) 
 จากแนวคิดระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment)                    
ของกระทรวงคลัง (กระทรวงการคลัง. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงิน การรับเงินและการนําเงิน
สงคลังของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส, 2559) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมี
นโยบายท่ีจะตอบสนองแนวคิดดังกลาว โดยการพัฒนาระบบการรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสมาใช                    
ในการบริหารจัดการเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรของกองคลัง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีกําหนดใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเงินท่ีทันสมัย 
และสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนของภาครัฐ โดยวัตถุประสงคเพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการงาน                  
ดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ไดขอมูลสารสนเทศดานการเงินท่ีมีความถูกตอง และ
เปนประโยชนในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
 ภารกิจการรับเงิน ถือเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของกองคลัง ซ่ึงแตเดิมเปนการรับเงินสด                     
โดยผานสองชองทาง คือ ผานเคานเตอรของเจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงมีความเสี่ยงดานความปลอดภัย                    
ในการถือครองเงินสดและในการแลกทอนเงินในแตละครั้ง ตลอดจนความเสี่ยงในการเดินทางไปธนาคาร
เพ่ือนําฝากเงินสดในแตละวัน และการนําฝากผานเคานเตอรของแตละธนาคาร โดยแนบสําเนา                    
ใบนําฝากพรอมแจงรายละเอียดนําสงกองคลังเพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน แตมีกรณีของการนําฝากเขาบัญชี                     
ของมหาวิทยาลัยฯ โดยไมมีการแจงรายละเอียดใหกองคลังทราบ ซ่ึงมีปริมาณคอนขางมาก ทําให                    
ทางกองคลังไมสามารถดําเนินการออกใบเสร็จรับเงินได และไมสามารถติดตามไดวาเปนการนําฝากเงิน
ของรายใด สงผลทําใหยอดเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารกับรายการออกใบเสร็จรับเงินไมตรงกัน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงไดดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับเงิน                     
โดยการปรับลดการรับเงินสด และเพ่ิมชองทางการรับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ                      
เชน ผานทาง QR CODE ผานทาง Application บนเครื่อง Smartphone ของผู ใชบริการ และ                     
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพ่ืออํานวย
ความสะดวก และเพ่ิมความรวดเร็วใหแกผูรับบริการ นอกจากนั้น ยังลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน                      
ของเจาหนาท่ีการเงิน ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ไดมีการพัฒนาข้ึนสําหรับงาน                      
การรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรกลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ สํานัก                      
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยฯ โดยไดเริ่มดําเนินการใชงานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2560 จนถึงปจจุบันนั้น ปรากฏวาพบปญหา                    
จากการใชงานระบบท่ีทําใหเกิดความผิดพลาด รูปแบบการใชงานยังไมครอบคลุมและสนับสนุน                    
การใชงาน รวมถึงบุคลากรดานการเงินของมหาวิทยาลัยฯ ยังขาดความรูความเขาใจ ละเลยการใชงาน
ระบบขาดการติดตามและตรวจสอบสถานะการชําระเงินผานระบบ ซ่ึงสงผลกระทบตอกระบวนการ                      
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และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ (กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                      
ราชมงคลธัญบุรี. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงินรับเงิน และนําสงเงินสงคลังของสวนราชการ
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส, 2559) 
 จากท่ีมาและความสํา คัญดั งกล าว  ผู วิ จั ยจึ ง เล็ ง เห็นความสํา คัญ และประโยชน                       
ในการทําการศึกษาปญหา อุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับการใชงานในระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมาทําการวิเคราะหปรับปรุง หาแนวทางในการแกไข
ปญหา และศึกษาแนวทางการพัฒนา ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส                      
ของมหาวิทยาลัยฯ ตอไป 
 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ

เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบ                     

ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                         

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 

    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนําผลการวิจัย                      
มาวิเคราะห และศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/
กอง ท่ีปฏิบั ติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                            
(Bill Payment ) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปญหาและอุปสรรคในงาน  
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอด

ชําระเงิน (Bill Payment) 
1. ดานบุคลากรในองคกร 
2. ดานระบบ 
3. ดานสภาพแวดลอม 
 

แนวทางการพัฒนางาน       
การชําระเงินผานระบบใบแจง

ยอดชําระเงิน 
 (Bill payment) 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ไดทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับงานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.5.2 ไดแนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด                      
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

1.6 นิยามศัพท 
1) ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) หมายความวา ระบบสําหรับใหบริการ

บันทึกขอมูลและพิมพใบแจงยอดชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ อันไดแก คาบริการ คาเชาหอง
ประชุม เงินอุดหนุน และคาใชจายอ่ืน ๆ โดยนําใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ไปชําระได                     
ตามชองทางตาง ๆ เชน ชําระเงินผานทาง Application Mobile Banking, ชําระผานเคานเตอรธนาคาร                    
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และการชําระโดยการ 15Scan barcode ผาน Mobile Banking  

2) ปญหา และอุปสรรค หมายความวา ประเด็นท่ีเปนปญหา อุปสรรค ความทาทาย หรือ
ความยากลําบาก เปนสถานการณ ซ่ึงตองมีการปรับปรุงแก ไขปญหาและอุปสรรคท่ีเ กิด ข้ึน                     
ในงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือนําไปสูผลลัพธในการแกไข
ปญหา อุปสรรค เพ่ือใหงานสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค  

3) แนวทางการพัฒนางาน หมายความวา แนวทางท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึนในแตละดานท่ีพบวาคือปญหา และอุปสรรค ซ่ึงประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1. ดานบุคลากร                    
ในองคกร  2. ดานระบบ และ 3. ดานสภาพแวดลอม ในงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) โดยแนวทางการพัฒนาตองมีความสอดคลอง เหมาะสม และเปนประโยชน                     
ตอมหาวิทยาลัยฯ 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                        
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัย
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) 
3. แนวคิดเก่ียวกับการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชาํระเงิน (Bill Payment) ของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. แนวคิดเก่ียวกับเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาของการจัดระบบสารสนเทศนั้นมีหลายประการ คือ ไมมีระบบการเก็บขอมูลท่ีดี                     

ขาดเครื่องมือในการเก็บขอมูล และประมวลผลขอมูล บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศขาดความรู 
และประสบการณในการทํางาน ประกอบกับขาดการเชื่อมระบบซอฟตแวร จึงทําใหเกิดปญหาอ่ืน ๆ 
ตามมา คือ การผลิตขอมูลปฐมภูมิท่ีมีขอมูลไมครบถวนตามความตองการ มีปญหาในการดําเนินงาน
สารสนเทศ สงผลใหหนวยงานดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพ และยังสรุปเปนปญหาใหญ ๆ ท่ีสัมพันธ
กันไดดังนี้ ปญหาดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือท่ีทันสมัย ปญหาเก่ียวกับบุคลากรไมเพียงพอ และ                     
ไมมีความรู ความสามารถ ปญหาเก่ียวกับดานงบประมาณสนับสนุน ปญหาเก่ียวกับการจัดการ ผูบริหาร
ไมเห็นความสําคัญ ขาดความรวมมือในหมูคณะ และปญหาเก่ียวกับการติดตาม ประเมินผล เปนตน 
(อมรรัตน พวงทอง, 2555, น. 26) และมีนักการศึกษาไดกลาวไวถึงปญหาและอุปสรรคในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้ 

นิศารัตน  เชาวปรีดา (2556, น.41-42) ไดรวบรวมและสรุปไดวา สภาพปญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาได ดังนี้ 

1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีจัดระบบสารสนเทศ ผูเก่ียวของ              
ในการบริหารระบบสารสนเทศ และผูใชขอมูลสารสนเทศ เชน 

1.1) ผูบริหารไมสนใจและไมเห็นความสําคัญ 
1.2) ผูจัดระบบสารสนเทศหรือคณะทํางานจัดวางระบบขาดความรู ความสามารถ                     

ไมมีทักษะ โดยบุคลากรผูเก่ียวของ ท้ังผูมีสวนรวมในการจัดทําระบบ และผูใชขอมูลสารสนเทศขาด
ความรู ความเขาใจระบบสารสนเทศ 

1.3) บุคลากรในองคกรไมไดมีสวนรวมหรือไมมีบทบาทในการบริหารระบบสารสนเทศ                     
จึงไมใหความรวมมือ 

2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบสารสนเทศ                    
อันไดแก การวางแผนสรางระบบสารสนเทศ การสรางสื่อในการเก็บขอมูล การเตรียม และ                           
การดําเนินงานสารสนเทศ และการประเมินความสมบูรณของขอมูล เชน 
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2.1)  ขาดการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และวิธีการดําเนินการบริหารระบบสารสนเทศ
ท่ีแนนอน ทําใหไมไดรับความรวมมือจากบุคลากร 

2.2)  ขาดการลําดับความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ ผูวิเคราะหหรือคณะทํางานจัดวาง
ระบบโดยมิไดคํานึงถึงปญหาและความตองการขององคกร มิไดคํานึงถึงปจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากร
รวมกัน ทําใหการทํางานไมสารสัมพันธกัน ท้ังผูใช ผูผลิต และผูใหขอมูล 

2.3)  ขาดการควบคุมอยางใกลชิด จึงเกิดความลาชาในการเก็บขอมูล และประมวลผล
ขอมูล ทําใหไดขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย และการวางแผนไมทันตามความตองการ 

2.4)  ขาดการวางแผนการดําเนินงาน ดานการบริหารระบบสารสนเทศอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง อีกท้ังยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บขอมูลรวมกันของสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืน                    
ท่ีเก่ียวของตองการใชขอมูลรวมกัน ทําใหเกิดการซํ้าซอนของงาน 

2.5)  ปญหาแบบกรอกขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล ยังขาดแบบกรอกขอมูลท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงยังขาดความชัดเจน ทําใหผูกรอกขอมูลไมถูกตอง เนื่องจากไมเขาใจวิธีการ                    
ในการกรอกขอมูลท่ีถูกตอง ทําใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 

2.6)  ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล หนวยงานท่ีเก่ียวของสวนใหญขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ เม่ือเกิดความผิดพลาดจึงสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนตอไปในระดับอ่ืน โดยไมไดรับ                            
การแกไขใหถูกตอง 

2.7)  ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศนั้น จะใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
มาก ขาดวัสดุอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบคนหา และสารสนเทศ                     
ทําใหคนหายากไมสะดวกในการใชงาน และใชเวลามากในการคนหา รวมถึงบุคลากรขาดการฝกอบรม 
ขาดความรู ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล และสารสนเทศ 
 3)  สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก 
 3.1)  สภาพแวดลอมในปจจุบัน ท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ ทําใหการบริหารระบบสารสนเทศตองมีความทันสมัยตอเหตุการณ และความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว 
 3.2)  ทรัพยากรการบริหารในองคกรมีจํากัด 
 3.3)  ปญหาเกิดจากโครงสราง องคประกอบ และเทคนิคเฉพาะของแตละองคกร 
  สรุป จากสภาพปญหาของการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน แบง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
3) ปญหาดานสภาพแวดลอม ซ่ึงปญหาดังกลาวขางตนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน                    
ของหนวยงาน  
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 
 ระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) หมายถึง กระบวนการชําระเงินระหวาง            
ผูจาย/ผูโอนเงินไปยังผูรับเงินท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวนท่ีเกิดข้ึนผานสื่อ 
และชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน การชําระเงินผานอินเตอรเน็ต (Internet Banking) การชําระเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile banking) (ธนาคารแหงประเทศไทย. (2022). กาวทันระบบการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส, สืบคนวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 จาก www.bot.or.th/Thai/Segmentation/ 
Student/setthatat/Doclib_presenttraining2013) 
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ชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
1)  เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) เปนเครื่องทําธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติของธนาคารพาณิชย 

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีตองการความรวดเร็วและความสะดวก ทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมง 

2)  การใชบัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงิน (Payment Card) ไดแก บัตรเครดิต บัตรเดบิต และ
บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส 

3) บริการโอนเงินเขาบัญชีระหวางธนาคารอัตโนมัติ ครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment) 
4)  เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) คือ มูลคาเงินท่ีบันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูใชบริการ                    

ไดชําระเงินลวงหนาแกผูใหบริการ e-Money  
5) การชําระเงินผานอินเตอรเน็ต (Internet Banking) 
6) การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile banking) 

 ประโยชนของการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
1) สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
2) ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือทําธุรกรรม 
3) ปลอดภัย ลดความเสี่ยงจากการถือเงินสด  
4) ลดความเสี่ยงจากการทุจริต 
5) มีหลักฐานตรวจสอบไดงายท้ังผูรับและผูจาย 
6) มีชองทางการรับชําระเงินใหเลือกไดหลากหลาย 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ e-Payment  
1) ความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 
2) คาธรรมเนียมการใชบริการ 
3) ความนาเชื่อของผูใหบริการ 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
เปนสวนหนึ่งในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment)       
ซ่ึงจัดทําข้ึนเพ่ือเพ่ิมชองทาง การใหบริการรับชําระเงินคาบริการจากประชนชนใหกับสวนราชการ โดยมี
ชองทางการชําระเงินคาบริการตางๆ เชน ATM, Internet Banking, Bill Payment โดยชองทาง                    
ท่ีมหาวิทยาลัยไดเลือกนํามาใชในการรับชําระเงิน ไดแก ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
เปนระบบท่ีใหบริการรับชําระคาสินคา คาบริการ หรือคาใชจายอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ เชน                     
คาน้ํา คาไฟฟา คาเชาหองประชุม คาปรับหองสมุด คาบริการสถานกีฬาฯ และอ่ืนฯ  โดยระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) ถูกพัฒนาข้ึนโดยบุคลากรกลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยฯ หลังจากทําการพัฒนาระบบใบแจงยอด                    
ชําระเงิน (Bill Payment) ถูกนํามาใชงานทันที โดยเริ่มตั้งแต เดือน กรกฎาคม 2560 จนถึงปจจุบัน  
 2.3.1 ระบบพิมพใบแจงชําระเงิน (Bill Payment) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คือ ระบบท่ีใชสําหรับงานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงเปนรายไดตามระเบียบ



16 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีวาดวยการเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556      
โดยไมไดรวมถึงรายไดท่ีเกิดจากคาบํารุงการศึกษา และคาลงทะเบียน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงหนาตางการเขาสูระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงหนาตางรายงาน 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงหนาตางรายงานสรุปการชําระเงิน 
 

 2.3.2 กระบวนการดําเนินงานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) เม่ือผูจายเงินไดรับใบแจงยอดชําระเงินคาสินคา คาบริการ หรือคาใชจาย                     
อ่ืน ๆ ผูจายเงินสามารถนําใบแจงยอดชําระเงินไปชําระเงินตามชองทางตางๆ ดังนี ้

1) ชําระผ านเคาน เตอร ธนาคารพาณิชยตามท่ี ได ระบุ ไว ในใบแจงยอดชําระเ งิน                          
(Bill Payment)  

2) 15ชําระโดยการ Scan barcode ผาน Mobile Banking  
3) ชําระเงินผาน Application Mobile Banking ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

เทานั้น 
หลังจากดําเนินการชําระเงินตามชองทางท่ีกําหนด ผูจายเงินไมตองติดตอประสานงาน                    

กับเจาหนาท่ีการเงินของมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจากขอมูลการชําระเงินจะปรากฏในระบบธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) ทันที โดยเจาหนาการเงินท่ีรับผิดชอบงานการรับชําระเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัยฯ จะทําการตรวจสอบรายการชําระเงิน และดําเนินการ Upload รายการชําระเงินเขาสู
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  

 2.3.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

 
 
 
 



18 

 

     สวนท่ี 1 สําหรับเจาหนาท่ีการเงินผูปฏิบัติงาน การนําสงเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ  
1.  ลงทะเบียนการเขาใชงานระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน   
2.  บันทึกขอมูลรายละเอียดการชําระเงินคาบริการ เงินบริจาค เงินบริการ

วิชาการ คาบํารุงมหาวิทยาลัย และคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาปรับหนังสือ คาสาธารณูปโภค                     
คาประกันของเสียหาย คาเชาสถานท่ี เปนตน 

3.  พิมพใบแจงชําระเงินผานระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ใหกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกท่ีติดตอจายชําระเงิน เพ่ือนําใบแจงชําระเงินไปชําระตามชอง
การชําระเงินท่ีกําหนด  

สวนท่ี 2 เจาหนาการเงินท่ีรับผิดชอบ งานการรับชําระเงินรายไดของมหาวิทยาลัยฯ
ตรวจสอบการชําระเงินในระบบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และขอมูลในระบบพิมพใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment)  

1.  เรียกรายงานขอมูลการชําระเงินผานระบบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 

2.  ดําเนินการ Upload ขอมูลการชําระเงินในรูปแบบของ Text File เขาสู
ระบบพิมพใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)   

3.  ตรวจสอบสถานะการ Upload ขอมูลการชําระเงิน หากดําเนินการชําระเงิน
สําเร็จ สถานะจะเปลี่ยนจากรอการชําระเงินเปนชําระเงินแลว 

4.  เม่ือเปลี่ยนสถานะการชําระเปนชําระเงินแลว เจาหนาท่ีการเงินดําเนินการ
ออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชําระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment) 
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ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 1 เรียกรายงานขอมูลการชําระเงินผานระบบธนาคาร

เรียกรายงานการชําระเงินผาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เจาหนาที่การเงิน รายการเคลื่อนไหวทางการเงินในบัญชีเงินฝากธนาคาร

ซึ่งจะดําเนินการบันทึก ขอมูลเปน Text File  เพื่อใชในการ Upload ขอมูล กองคลัง ของมหาวิทยาลัยฯ (Statement) ของธนาคาร

ผานระบบ Bill payment กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนที่ 2 Upload File ในระบบ Bill payment

1. ดําเนินการ Upload ขอมูล Text File ในระบบ Bill payment เจาหนาที่การเงิน ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment

2. ตรวจสอบสถานะการ Upload หากสําเร็จ สถานะจะเปลี่ยนจาก กองคลัง

    รอการชําระเงิน เปน ชําระเงินแลว

1

2

เรียกรายงานการชําระเงิน

Upload 

1

เร่ิมตน



 
 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบขอมูลใน ระบบ Bill payment

1. ตรวจสอบระบบพิมพใบแจงชําระเงิน หรือ ระบบ Bill payment เจาหนาที่การเงิน ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment

2. ตรวจสอบรายละเอียด ชื่อ ที่อยู รายการ จํานวนเงินใหถูกตองครบถวน กองคลัง

3. ตรวจสอบรายการเดินบัญชีของธนาคาร ยอดเงินใหถูกตองครบถวน

   ตรงกับใบแจงยอดชําระเงินในระบบ Bill payment

ขั้นตอนที่ 4 ดําเนินการออกใบเสร็จรับเงิน

1. ออกใบเสร็จรับเงินเงินรายไดมหาวิทยาลัย ผานระบบ ERP โดยระบุขอมูล เจาหนาที่การเงิน 1. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกเงินจากคลัง

   ชื่อ ที่อยู เลขประจําตัวผูเสียภาษีผูชําระเงิน วันที่ทํารายการ รายละเอียด กองคลัง    การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนําเงิน

   ขอมูลในการรับเงิน จํานวนเงิน    สงคลัง พ .ศ. 2562

2. ตรวจสอบความถูกตอง ชื่อสกุล รายการ จํานวนเงินที่เปนตัวเลข 2. ใบแจงชําระเงิน จากระบบ Bill Payment 

   และตัวอักษร ถูกตองครบถวน กอนพิมพใบเสร็จรับเงิน 3. ใบเสร็จรับเงิน 

3. พิมพใบเสร็จรับเงินผานระบบ ERP 4. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)

4

3

ออกใบเสร็จรับเงิน

ตรวจสอบ

1

2

แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 5 จัดทําทะเบียนคุมการรับใบเสร็จรับเงิน

1. ทําเบียนคุมการรับใบเสร็จรับเงิน ระบุวันที่ออกใบเสร็จรับเงิน เจาหนาที่การเงิน 1. ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน

   ชื่อผูจายเงิน วันที่และชื่อผูรับใบเสร็จรับเงิน กองคลัง 2. ใบเสร็จรับเงิน

2. ประสานงานแจงเจาหนาที่ของหนวยงาน เพื่อติดตอขอรับใบเสร็จรับเงิน

ขั้นตอนที่ 6 สรุปการรับเงินประจําวัน

1. จัดทําสรุปรายละเอียดการรับเงินประจําวัน เจาหนาที่การเงิน 1. ใบสรุปการรับเงินประจําวัน

2. ประทับตราปดหลังใบเสร็จรับเงิน ฉบับสุดทาย กองคลัง 2. สําเนาใบเสร็จรับเงิน

3. ระบุรายละเอียดในตราประทับ 3. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)

    3.1  เลขที่ใบเสร็จรับเงิน

    3.2  จํานวนฉบับของใบเสร็จรับเงิน 

    3.3  จํานวนเงิน

    3.4  ลงลายมือชื่อผูนําสงเงิน

5

6

จัดทําทะเบียน

สรุปการรับเงิน

3

2
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การรับเงินรายได มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผานระบบใบแจงชําระเงิน (Bill Payment)  (ตอ) 

ขั้น

ตอน
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระเบียบ/เอกสารที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนที่ 7 รวบรวม และจัดสงเอกสาร

1.  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของในการรับเงิน เพื่อนําสงเปนรายไดมหาวิทยาลัยเจาหนาที่การเงิน 1. ใบสรุปการรับเงินประจําวัน

2.  รวบรวมสําเนาใบเสร็จรับเงิน กองคลัง 2. สําเนาใบเสร็จรับเงิน

3.  จัดสงเอกสารใหฝายบัญชี 3. รายการเคลื่อนไหวทางการเงิน (Statement)7 รวบรวมเอกสาร

3

สิ้นสุด

ภาพท่ี 2.4 แสดงแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงาน (ตอ) 
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 2.3.4  ประโยชนของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
1. มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายเปนทางเลือกสําหรับผูชําระเงิน 
2. ประหยัดเวลา และคาใชจายในการดําเนินงาน 
3. มีความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัว 
4. ลดความเสี่ยงในการถือเงินสด 
5. ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการรับชําระเงิน 
6. ตรวจสอบรายการรบัชาํระเงินไดแบบ Real time 
7. สามารถตรวจสอบรายการได 
8. มีฐานขอมูลเก็บประวัติการทํารายการ 
9. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานการเงิน  

   2.3.5  ขอจํากัดของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 1. ไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลท่ีทําการสรางแลวได  
 2. ไมมีฟงกชันสําหรับการแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติม 
 3. การสรางรายการจายชําระเงินทําได 1 รายการ ตอ 1 ครั้ง 
 4. การคนหาขอมูลจากระบบยังไมครอบคลุมความตองการใชงานจริง 
 5. รายงานท่ีมีในระบบยังไมตรงตามความตองการใชงานจริง 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีวาดวยการเงินและทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556) 

2.4.1.1 เงินผลประโยชน คาธรรมเนียม คาปรับ และคาบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 2.4.1.2 รายไดหรือผลประโยชนท่ีไดมาจากการใชท่ีราชพัสดุ ซ่ึงมหาวิทยาลัย ปกครอง 
ดูแลหรือใชประโยชน  

2.4.1.3 เงินและทรัพยสินซ่ึงมีผูบริจาคใหแกมหาวิทยาลัย 
2.4.1.4 รายไดหรือผลประโยชนท่ีไดจากการลงทุน และจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
2.4.1.5 เงินอุดหนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเงินอุดหนุนอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัย

ไดรับ 
2.4.1.6 เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผนดิน ไดแก เงินงบประมาณท่ีรัฐบาล จัดสรร                    

ใหมหาวิทยาลัย 
2.4.1.7 รายไดหรือผลประโยชนอ่ืน 

2.4.2 หลักเกณฑการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. หลักเกณฑการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัย, 2564)  
  ประเภทการนําสงเงินรายได ประกอบดวย 

- เงินเหลือจายโครงการวิจัยฯ 
- คาสาธารณูปโภค 
- คาขายพัสดุชํารุด 
- ทุนการศึกษา/เงินบริจาค 
- เงินประกันสัญญา  
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- ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
- คาบํารุงพ้ืนท่ี 
- คาบริการสถานกีฬา 
- คาปรับลูกจางชั่วคราวลาหยุด 
- คาปรับหนังสือ 
- เงินรายไดอ่ืน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 นางสาวชุติมา  เรืองกระโทก (2564) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการชําระเงิน
ผานระบบ Internet Banking สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 330 คนเปนนักศึกษา
ปริญญาตรี ระดับชั้นปท่ี 1 จํานวน 88 คน มีรายไดเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 352 
คน เปนนักศึกษาปกติ (ไมไดเปนนักศึกษาทุน) จํานวน 228 คน มีการชําระเงินคาลงทะเบียนดวยวิธีการ
พิมพใบแจงยอดชําระเงิน ติดตอชําระท่ีเคานเตอรของธนาคาร หรือเซเวน จํานวน 173 คน ทราบขอมูล
ขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวิธีการชําระเงินจากสื่อออนไลน จํานวน 238 คน คิดวาการชําระเงิน
ผานระบบ Internet Banking มีประโยชนมากท่ีสุด คือ สามารถชําระเงินไดทุกสถานท่ี จํานวน 362 คน 
เคยชําระเงินผานระบบ Internet Banking จํานวน 217 คน ไมเคยใชบริการชําระเงินผานระบบ 
Internet Banking เพราะข้ันตอน ยุงยาก ซับซอน จํานวน 167 คน สถานท่ีใชบริการชําระเงินผาน
ระบบ Internet Banking มากท่ีสุด คือ ท่ีบาน จํานวน 272 คน และชวงเวลาใดท่ีนักศึกษาเลือกใช
บริการชําระเงินผานระบบ Internet Banking มากท่ีสุด คือ เวลา 12.01-16.00 น. จํานวน 144 คน                       
ผลการวิเคราะหการรับรูและทัศนคติของนักศึกษาตอการชําระเงินผานระบบ Internet Banking พบวา 
การรับรูและทัศนคติในการใชงาน Internet Banking ของนักศึกษา มีผลเชิงบวกตอการตัดสินใจชําระ
เงินผานระบบ Internet Banking อยางมีนัยสําคัญทางสิติ ท่ี 0.05 ท้ัง 3 ดาน ปจจัยท่ีมีผลตอ                      
การตัดสินใจในการชําระเงินผานระบบ Internet Banking คือ 1) การรับรูถึงประโยชนการใชงาน                      
ของนักศึกษา 2) ความงายของการใชงานของนักศึกษา และ 3) ทัศนคติในการใชงานของนักศึกษา                       
โดยรับรูและทัศนคติในการใชงาน Internet Banking ของนักศึกษาเปนตัวแปรท่ีพยากรณการตัดสินใจ
ชําระเงินผานระบบ Internet Banking ไดรอยละ 59.90 
 จิญาดา  แกวแทน (2563) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการยอมรับการใชบริการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา 
(1) กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code                      
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวยดานการตอบสนองความตองการ ระดับมากท่ีสุด รองลงมา                      
มีความคาดหวังระดับมาก ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาถึงการใหบริการ และดานความเชื่อม่ัน 
ตามลําดับ (2) กลุมตัวอยางมีการยอมรับการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวยดานท่ีมีการยอมรับระดับมากท่ีสุด คือ ดานการรับรูถึงประโยชน                      
ดานทัศนคติ ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ตามลําดับ และมีการยอมรับระดับมาก คือ                      
ดานการต้ังใจใชงาน (3) การชําระเงินสวัสดิการกูยืมฉุกเฉินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code                       
มีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยไดรับการชําระเงินจากลูกหนี้เร็วข้ึน คือ ลูกหนี้รอยละ 89.20 ชําระเงินภายใน 
10 วัน ของรอบระยะเวลาการชําระเงิน และ (4) ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวมและรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ
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บริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงลําดับความคาดหวังจากดานท่ี
มีความสัมพันธจากมากไปหานอย ไดแก ดานการตอบสนองความตองการ ดานการเขาถึงการใชบริการ 
ดานความนาเชื่อถือ และดานความเชื่อม่ัน 

 ฐิติธนา  ไตรสิทธิ์, หนึ่งฤทัย  หลําลออ และวราภรณ  นาคใหม (2561) ทําการวิจัยปญหาและ
อุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP เนื่องจากโปรแกรมนี้
เขามาในชวงระยะหลัง ๆ ของการทํางาน บุคลากรหลายคนจึงไมคอยมีความชํานาญมากนัก บุคลากร
บางสวนมีอายุมาก ไมมีความชํานาญในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรเทาท่ีควร และประกอบกับการอบรม
ใหความรูท่ีถูกจัดข้ึนมีระยะเวลานอย อีกท้ังโปรแกรมยังไมครอบคลุมถึงงานบางสวนทําใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในทุกสวน
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตอไป 
 สมจิตร  ขวัญแดง (2560) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของ
การใชเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครูในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาในภาพรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานการบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
วิชาการ และการบริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ  
 จันทรจิรา  ตลับแกว และ เพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ทําการวิจัยเรื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผลการวิจัยพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยฯ วามีความสามารถในการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตอง
ของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนาม
เกษียนหนังสือ การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของ                    
การปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชมีกราฟกท่ีสวยงาม เรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบ                    
มีการรักษาความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยังไมมีโปรโตคอลการสื่อสารอินเตอรเน็ตท่ีชวยรักษา                    
ความสมบูรณถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไวเปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผู ใช                    
กับเว็บไซต (HTTPS) ในดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
ท่ีเก่ียวของพบวา มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ                     
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลดขอมูลชา 
 ดวงใจ  วงศิลา (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมและรายข้ันตอนอยูในระดับ                    
ปานกลาง ยกเวน การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการจัดเก็บขอมูล อยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การตรวจสอบขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล ท้ังนี้อาจเปนเพราะการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศท่ีชัดเจน ไมมีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
รวมถึงเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไมเพียงพอ 
 กฤตโสภา  ทิพยปญญาวงศ (2559) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแรงจูงใจในการใชงานเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Money) ผานโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้บนพ้ืนฐานของ
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แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีอุปสรรคในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ และทฤษฎีผลกระทบ                    
ภายนอกจากเครือขาย รวมถึงพิจารณาปจจัยเพ่ิมเติม ไดแก ความไววางใจและความปลอดภัย และ
ภาพลักษณทางสังคม ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชนในการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน 
การรับรูตนทุนในการเปลี่ยนแปลง การรับรูสิทธิประโยชนของทางเลือกอ่ืน ภาพลักษณทางสังคม               
ความไววางใจและความปลอดภัย สงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน e-Money บนโทรศัพทมือถือ
สงผลกระทบตอการใชงานจริงและความตั้งใจท่ีจะใชงานในอนาคต 
 สาลินี  สมบัติแกว (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ                     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
ท่ีมีอายุตั้งแต 35-44 ป และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยอายุมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความรวดเร็วในการประมวลผล ระดับการศึกษาและหนวยงานท่ีสังกัด                    
มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหาขอมูล
และดานความถูกตอง และปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเ ก่ียวกับความถ่ีในการใชงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความสามารถในการคนหาขอมูล                    
และดานความถูกตอง 
 Blausten (1984, p.1517-A) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร                    
ในหนวยงานรัฐบาลกลาง การศึกษาครั้งนี้เพ่ือหาวิธีการออกแบบและนําระบบสารสนเทศท่ีเปนอัตโนมัติ
ไปใชในภาครัฐบาล มีการวิเคราะหภาระหนาท่ีท่ีสําคัญๆ ความซับซอนของงาน ตลอดจนปญหาตาง ๆ                 
ท่ีคาดวาผูจัดระบบสารสนเทศจะตองเผชิญ กุศโลบายท่ีใชสําหรับการออกแบบ คือ การศึกษา สํารวจ
ทฤษฎีการตัดสินใจแบบตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎี เพ่ือจะปรับไปใชกับการทํางานของระบบ
สารสนเทศ การกําหนดเปาหมายของงานวิจัยไดอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอม                    
ทางเทคโนโลยี การเมือง องคกร การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัยพบวา ไมมีกุศโลบาย                    
การตัดสินใจแบบใดแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกับสถานการณงานการออกแบบและการนําระบบไปใช มีความ
ซับซอนและหลากหลายเกินกวาท่ีจะใชกุศโลบายเพียงอยางเดียว ผูจัดควรจะนําวิธีการท่ีเหมาะสม                    
หลาย ๆ อยางมาประยุกตใชตลอดโครงการการพัฒนาระบบและผูจัดระบบเองควรรูแบบการบริหาร                    
ของตนเอง เตรียมความพรอมท่ีจะปรับปรุงใหสอดคลองกับลักษณะการตัดสินใจเฉพาะครั้ง 
  
  
  
  
  
  



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ ปญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                      
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีรายละเอียดการดําเนิน 
การวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                       
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย โดยจําแนกตามหนวยงาน หนวยงานละ 1 
ราย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกประชากรและผูใหขอมูลหลักจาก
คุณลักษณะบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับงานการนําสงเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ซ่ึงเปนภาระงานหลักของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในแตละหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รายละเอียดดังตาราง 
 ตารางท่ี 3.1 แสดงความถ่ีการใชงานของเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                        
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ลําดับ หนวยงาน (คณะ สํานัก และกอง) ความถ่ีการใชงาน 

1 สํานักจัดการทรัพยสิน 1,635 
2 กองพัฒนานักศึกษา 705 
3 คณะบริหารธุรกิจ 176 
4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 160 
5 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 159 
6 คณะศิลปศาสตร 133 
7 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 87 
8 สถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ธัญบุร ี 84 
9 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 73 
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 ตารางท่ี 3.1 แสดงความถ่ีการใชงานของเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                        
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ตอ) 
 

ลําดับ หนวยงาน (คณะ สํานัก และกอง) ความถี่การใชงาน 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร 71 

11 วิทยาลัยแพทยแผนไทย 68 

12 คณะครุศาสตรอุสาหกรรม 68 

13 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 61 

14 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 51 

15 สํานักบัณฑิตศึกษา 41 

16 คณะศิลปกรรมศาสตร 37 

17 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 36 
18 หอพักนักศึกษา 27 
19 สถาบันวิจัยและพัฒนา 16 
20 สํานักงานอธิการบดี 14 
21 กองกฎหมาย 3 
22 กองประชาสัมพันธ 2 
 รวมท้ังส้ิน 3,707 

     
 ท่ีมา : http://www.payment.rmutt.ac.th/  วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 - 3 ธันวาคม 2563 
  

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลและคําตอบท่ีเปนจริง ครอบคลุมประเด็นตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีมุงศึกษา ผูวิจัยไดคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามวิธี                        
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนแบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก                        
(in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Selection Interview) อันเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมี  
การกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแคเพียงการกําหนดแนวขอคําถาม
แบบเปดกวางหรือเปนการใชการสัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถาม                      
มีความยืดหยุนและเปดกวาง  
 การกําหนดโครงสรางของขอคําถาม สําหรับนําไปใชในการกระบวนการสัมภาษณ                     
แบบเจาะลึกรายบุคคลนั้น ประกอบไปดวย ขอคําถามจํานวน 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป โดยถามในประเด็น ตอไปนี้ ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ ตําแหนง  
หนวยงาน ประสบการณการทํางาน สถานท่ี และวันเดือนปท่ีสัมภาษณ 

http://www.payment.rmutt.ac.th/
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 สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณปลายเปด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา และอุปสรรค                    
ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวนท่ี 3 แบบสัมภาษณปลายเปด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา แนวทางการปรับปรุงแกไข 
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการศึกษาและดําเนินการสรางเครื่องมือวิจัย โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดท่ีใช                      
ในการวิจัย เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

2) สรางแบบสัมภาษณในการวิจัยเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหาใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

3) นําแบบสัมภาษณ ใหผู ทรง คุณวุฒิ  3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง เชิ ง เนื้ อหา                    
(Content validity) เพ่ือนําขอเสนอแนะมาใชปรับปรุงแบบสัมภาษณกอนนําไปใชจริง  

4) นําแบบสัมภาษณ ท่ีไดปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ไปดําเนิน                     
การสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กองท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายได
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จํานวน 22 ราย ในสถานท่ี และเวลาท่ีแตกตางกัน ในขอคําถามเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
จากการสัมภาษณวามีความเหมือนกันหรือไม ซ่ึงถาทุกแหลงขอมูลคนพบวาเหมือนกันแสดงวาผูวิจัย                    

ไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2558) 39 อันสงผลตอการนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประมวลผลขอมูลตอไป 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใชประกอบการศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร บทความ 
อินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ                    
เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ และกระบวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัย 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงมีการเตรียมคําถามไว
ลวงหนาโดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัวกับผูใหสัมภาษณ ในรูปของการสัมภาษณเชิงถามตอบ
แบบเปดกวางเพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นภายใตกรอบแนวคําถามท่ีกําหนดไวเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีครบถวน ครอบคลุมกับความตองการ และตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว ในเรื่องของ
ปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดเงินชําระ
เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยทําการสัมภาษณพรอมกับจด
บันทึกและอัดเสียง 
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3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากดําเนินการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย เรียบรอยแลว ผูวิจัยสรุปประเด็นการวิเคราะห
เนื้อหาโดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การจดบันทึก และอัดเสียง มาดําเนินการจัดแบง
ประเภทของขอมูลเก่ียวกับปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงิน                      
ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                       
เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอ
ผลการวิเคราะหออกมาเปนขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูล                      
ท่ีไมแสดงผลเปนตัวเลขโดยจะสรุปประเด็นคําถาม และประเด็นคําตอบของผูใหสัมภาษณตามแนวคิด
เก่ียวกับปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสรุปสภาพปญหาท่ีพบแบงออก เปน 3 ดาน ไดแก                  
1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบ และ 3) ปญหาดานสภาพแวดลอม ซ่ึงผลจาก                 
การสัมภาษณจะทําใหทราบวา มีปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางาน                        
การชําระเงินในแตละดานอยางไรบาง ซ่ึงความคิดเห็นท่ีไดมีท้ังสอดคลองและแตกตางกัน  
 นําผลการวิเคราะหขอมูลมาจัดทําแบบประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนางาน                      
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยเรียบเรียงและจัดกลุมตามสภาพปญหาท่ีคนพบรวมกับการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย                       
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ปญหาดานบุคลากรในองคกร 2) ปญหาดานระบบ และ 3) ปญหาดาน
สภาพแวดลอมเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณารับรองแนวทางการพัฒนางานวามีความเหมาะสม                       
เปนประโยชน และสามารถใชไดจริงหรือไม เพ่ือนําไปสูการจัดทําแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป 
 

 

 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล                    
จากองคกร และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                     
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย และนําผลท่ีไดจากการสัมภาษณมาทํา                    
การสรุปเรียบเรียง และประเมินผล เ พ่ือใหไดขอมูลเ ก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทาง                    
ในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                     
ซ่ึงผลท่ีไดสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดกําหนดไว 
 

4.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ                    
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็น
ในงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในหัวขอเก่ียวกับปญหา อุปสรรค 
แนวทางในการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน                           
(Bill Payment) ผลการสัมภาษณดังตาราง 4.1-4.22 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มี เ จ าหน า ท่ี ทํ า ร ายการ เ พี ย งคน เดี ยว  ,              
การติดตอผูดูแลระบบตองใชระยะเวลารอคอย 
ในการปรับปรุงการใชงานระบบ เนื่องจาก               
เจาหนามีภาระงานหลายดาน 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือบันทึกรายการ
แลวพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตองทําใหตองลบ
รายการแล ว ทําการสร า งรายการใหม  ,                   
ไมสามารถทํารายการทีละหลาย ๆ รายการได  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 (ตอ) 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เ งิ น ผ า น ร ะ บ บ ใ บ แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น                   
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเ งินได ท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํา กัด 
(มหาชน) เพียงธนาคารเดียว  
 

4. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน
สามารถทํางานแทนกันได , สรรหาและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ
และเหมาะสม 
 

5. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการแกไขรายการไดกอนการชําระ
เงิน เพ่ือลดระยะเวลาในการทํางาน , มีการเพ่ิม
ชองในการโหลดไฟล สําหรับการสรางรายการ
จํานวนมาก ๆ 
 

6. แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลายธนาคาร 
ท้ังหนาเคาน เตอรธนาคารและผาน Smart 
phone 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
 
 

พัฒนาระบบใหสามารถทํารายการใหครอบคลุม 
ตรงกับความตองการการใชงานของผูใชงานใน
ทุก ๆ ดาน , สรรหาหรือคัดเลือกเจาหนาท่ีใชงาน
ระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 2 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ไมเขาใจระบบการใชงาน ไมรูวาตองบันทึก
ขอมูลอยางไร และไมมีการตรวจสอบสถานะ 
การชําระเงิน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
(ดานระบบ) 
 

ทํารายการแลวแกไขรายการไมได ตองสราง
รายการใหมเทานั้น , ไมมีชองสําหรับแนบไฟล
เอกสารเพ่ิมเติม 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)      
ใชงานไมได ตองรอการแกไขจนกวาจะเขาใช
งานได 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีการจัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียดใน  
ทุก ๆ ข้ันตอน 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ปรับใหสามารถแกไขรายการได , มีชองสําหรับ
แนบไฟลเอกสาร 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงผูดูแลระบบดําเนินการแกไขทันที 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 3 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบทําใหบันทึก
รายการไม ถูกตอง  ,  ไมตรวจสอบสถานะ      
การชําระเงินผานระบบ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลวพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตอง ทําใหตองลบ
รายการแลวทําการสรางรายการใหมท้ังหมด 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไม สามารถชํ าระ เ งินผ านธนาคาร อ่ืน ได  
นอกจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดฝกอบรมการใชงานเพ่ือสรางความเขาใจ
ตรงกัน 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการแกไขรายการกอนการชําระ
เงินเพ่ือลดระยะเวลาการทํางาน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลาย 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
 

สรรหาและคัดเลือกเจาหนาท่ีใชงานระบบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจทําใหบันทึกรายการ
ผิดพลาด ขาดความละเอียดรอบครอบ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานระบบ) 
 

ไ ม ส า ม า ร ถ แ น บ เ อ ก ส า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด  ,                  
สิ้นปงบประมาณนําสง เ งินหลายรายการ               
ต อ งบั น ทึก ทีละร ายการ ทํ า ให เ สี ย เ ว ล า                      
ในการทํางาน 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

แจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ  
ใคร ,  ไมสามารถใชงานระบบได  ตองรอ               
การแกไข , ชําระเงินผานโทรศัพทไมได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัด ทํา คู มือ เ พ่ือทบทวนความ เข า ใจและ                  
ใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เ พ่ิมชองในการโหลดไฟลสําหรับการสราง
รายการจํานวนมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีชองทางการติดตอผู ดูแลระบบโดยตรง                
เพ่ือแกไขและสามารถใชงานไดอยางทันทวงที 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
  
 

1. ออกแบบการทํางานใหงาย สะดวกตอการใช
งาน ตรงกับความตองการของผูใชใหครอบคลุม
การทํางานทุกดาน 
2. เพ่ิมชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 5 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาท่ีทํางานผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) เพียงคนเดียว ทําใหงาน
หยุดชะงักเม่ือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานได 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือทําการบันทึก
รายการแลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืน
ทํางานแทนกันได 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
  
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ยก า ร ให
ครอบคลุมตรงกับความตองการของผูใชงาน 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 6 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานทําให             
การคียขอมูลซํ้าซอน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

การสรางรายการในระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
( Bill Payment)  ไม ส ามารถสร า งหลายๆ
รายการได ตองสรางทีละรายการเทานั้น 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การชําระเงินผานโทรศัพททําไดเพียง ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียด 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีชองสําหรับการโหลดไฟลสําหรับการสราง
ขอมูลปริมาณมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวาแคเพียง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ยก าร ให
ครอบคลุม ตรงกับการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได ตองลบแลวสรางรายการ
ใหมเทานั้น ทําใหเสียเวลา เปนการทํางานท่ี
ซํ้าซอน           

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ระบบไมเสถียร ทําใหไมสามารถสรางรายการ
ใบแจงชําระเงินได 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีตัวอยางการแสดงรายการ สําหรับตรวจสอบ
รายละเอียดกอนการบันทึกรายการจริง 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ติดตอแจงปญหาการใชงานเพ่ือใหเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบทราบถึงปญหาและเพ่ือใชพัฒนา
ระบบตอไป 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
  
 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการการใชงาน
เพ่ือปรับปรุงระบบอยางสมํ่าเสมอ 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได , ชองคนหาขอมูลมีเพียง
ชองเดียว โดยคนหาไดแค ชื่อและReference 
เทานั้น , รายงานสรุปการชําระเงินไมแยกตาม
ปงบประมาณ  

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เม่ือเกิดปญหาการใชงานระบบ ไมทราบชอง
ทางการติดตอ ตองติดตอเจาหนาท่ีทานใด
ดําเนินการแกไข 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ตองการใหเพ่ิมชองสําหรับการคนหาขอมูล เชน 
ปงบประมาณ และมีรายงานการชําระเงินแยก
ตามปงบประมาณ 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ เพ่ือแจง
ปญหาการใชงานระบบ 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานระบบ
เพ่ือปรับปรุงระบบใหตอบสนองตอการใชงาน
จริง 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เ จ า ห น า ท่ี ผู ดู แ ล ร ะ บ บ โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ                   
มีการประชาสัมพันธแจงชองทางการติดตอ 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 
 

แกไขรายการไมไดตองเสียเวลาสรางรายการ
ใหม , สรางรายการหลาย ๆ รายการไมได    
ตองสรางทีละรายการ , ระบบเกิดขอผิดพลาด
ในการใชงานทําใหไมสามารถสรางรายการ    
ใบแจงชําระเงินจากระบบได 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงผาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีฟงกชันใหสามารถแกไขรายการได , สามารถ
โหลดไฟลไดในกรณีท่ีตองสรางรายการปริมาณ
มาก ๆ , สามารถแจงปญหาการใชงานทันที 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวา 1 ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนาระบบใหครอบคลุมการใชงานท้ังระบบ 
Bill Payment และชองทางการชําระเงิน 
 

 

 



41 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบและความเขาใจ    
ในการใช งานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน       
(Bill Payment) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

แกไขรายการไมได ตองลบรายการออกและ
สรางรายการใหมเทานั้น 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมมีเบอรติดตอผูดูแลระบบโดยตรง กรณีเกิด
ปญหาการใชงาน 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใชงานระบบอยางตอเนื่องเพ่ือให
เกิดความเขาใจ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. สงเสริมการฝกอบรมและจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานระบบเพ่ือปรับปรุงระบบ
อยูเสมอ 
2. เพ่ิมชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณคนท่ี 11 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบ บันทึกรายการไม
ถูกตอง 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

การคนหาขอมูลยอนหลังไมสะดวก เนื่องจาก
ขอมูลไมแยกตามปงบประมาณ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินผานโทรศัพทไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ทําการตรวจสอบความถูกตองกอนบันทึก
รายการและกอนการชําระเงิน 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองในการคนหาขอมูล เชน จํานวนเงิน 
วันท่ี  

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนาระบบและชองทางการชําระเงินให
ครอบคลุมการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 12 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงินระหวาง 
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือบันทึกรายการ
แลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํากัด 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เ งินระหวางเ งินรายไดมหาวิทยาลัย และ                
เงินงบประมาณ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคารมากข้ึน 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจการใชงานระบบ ทําให
การบันทึกขอมูลไมถูกตองและลาชา 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแนบเอกสารเพ่ิมเติมได 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมมีเบอรติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

จัดทําคูมือการใชงานโดยละเอียด 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองใหสามารถโหลดเอกสารเพ่ิมเติม 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอและประชาสัมพันธให
ผูใชงานทราบ 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. จัดฝกอบรมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่ง 
2. สรางชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูใชงานและเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 14 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการไดเม่ือทําการบันทึก
รายการไปแลว 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และ      
เงินงบประมาณ  

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการไดกอนการชําระเงิน 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหหลากหลาย 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

พัฒนา ร ะบบ ให ส าม า ร ถ ทํ า ร า ย ก า ร ไ ด
ครอบคลุมการใชงาน 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความละเอียดรอบครอบและความเขาใจใน
ก า ร ใ ช ง า น ร ะบบ ใบแจ ง ย อดชํ า ร ะ เ งิ น           
(Bill Payment) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานระบบ) 
 

ไ ม ส า ม า ร ถ แ น บ เ อ ก ส า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด  ,                      
สิ้นปงบประมาณนําส ง เ งินหลายรายการ                
ต อ งบั น ทึก ทีละร ายการ ทํ า ให เ สี ย เ ว ล า                 
ในการทํางาน 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใชงานระบบอยางตอเนื่องเพ่ือให
เกิดความเขาใจ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เ พ่ิมชองในการโหลดไฟลสําหรับการสราง
รายการจํานวนมาก 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินใหหลากหลาย
ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ยังไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ ,
ขาดการชี้แจงผูรับบริการเก่ียวกับนโยบายการ
รับชําระเงินของหนวยงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถใชธนาคาร อ่ืนทํารายการผ าน
โทรศัพทมือถือได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการนําสง
เงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และ               
เงินงบประมาณ , ปฏิบัติตามนโยบายการรับ
ชําระเงินของหนวยงาน 
 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีการแสดงผลกอนดําเนินการบึกทึกขอมูลจริง 
เพ่ือสามารถปรับแกไขรายการนั้นได 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน Smart phone 
ไดทุกธนาคาร 
 

7.  แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 17 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ทํารายการแลวแกไขรายการไมได ตองสราง
รายการใหมเทานั้น  
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การแจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ
ใคร 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

ป รั บ ใ ห ส า ม า ร ถ แ ก ไ ข ร า ย ก า ร ไ ด                    
กอนการบันทึกรายการ 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

มีชองทางการติดตอผู ดูแลระบบโดยตรง                
เพ่ือสามารถแกไขการใชงานไดทันที 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. สงเสริมการฝกอบรมและจัดทําแบบสํารวจ
ความตองการใชงานระบบ เพ่ือปรับปรุงระบบ
ใหตรงกับการใชงานอยูเสมอ 
2. สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อตางๆ โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 18 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาท่ีทํารายการในระบบเพียงคนเดียว 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

การแจงปญหาการใชงาน ไมทราบวาตองติดตอ
เจาหนาท่ีคนไหน 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีการอบรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีคนอ่ืนทํางานแทน
กันได 
 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถแกไขรายการได กอนดําเนินการชําระ
เงิน 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

สรางชองทางการติดตอระหวางผูใชงานและ
เ จ า ห น า ท่ี ผู ดู แ ล ร ะ บ บ ผ า น สื่ อ ท่ี ไ ด รั บ                    
การยอมรับในปจจุบนั 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 19 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได  
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ไดเพียงธนาคารเดียว 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

มีปุมใหทําการแกไขกอนบันทึกขอมูลจริง 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

สามารถทํารายการจายเงิน ไดหลายหลาย
ธนาคาร 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

ทําการสํารวจความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ         
ในการปรับปรุงระบบ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 20 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแกไขรายการได เม่ือบันทึกรายการ
แลว 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ไมสามารถใชธนาคาร อ่ืนทํารายการผาน
โทรศัพทมือถือได 
 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถปรับแกไขรายการได กอนการบันทึก
รายการ 
 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินผาน Smart phone 
ใหสามารถจายไดทุกธนาคาร 
 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 21 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ
เนื่องจากไมคอยไดใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

ไมสามารถแนบเอกสารท่ีเก่ียวของได 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว 

4.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ฝกอบรมการใช ง าน เ พ่ือทบทวนความรู                
ความเขาใจการใชงานระบบ 

5.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

เพ่ิมชองสําหรับแนบเอกสารเพ่ิมเติม 

6.  แนวทางในการปรับปรุงแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหสามารถชําระเงิน
ไดมากกวา 1 ธนาคาร 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

จั ด ทํ า แ บ บ สํ า ร ว จ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น                  
ความตองการใชงานระบบทุก ๆ 6 เดือน 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการสัมภาษณผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 

ขอคําถาม ผลการสัมภาษณ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ 
เนื่องจากไมคอยไดใชงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
(ดานระบบ) 
 

มี ช อ ง ใ น ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ห ล า ย ช อ ง                   
ซ่ึงมีบางสวนไมเก่ียวของกับการบันทึกรายการ 

3. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

กรณีพบปญหาการใชงานไมรูจะติดตอใคร 

4.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

มีเจาหนาผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการใชงาน 

5.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 
 

สามารถขามชองการบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของ
ได 

6.  แนวทางในการปรับปรุ งแก ไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 
 

ประชาสัมพันธชองทางการติดตอผูดูแลระบบ
โดยตรง 

7. แนวทางการพัฒนาระบบงานการชําระเงินผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

1. พัฒนาระบบโดยการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิม
ฟงกชันการใชงานใหสอดคลองกับการทํางาน 
2. สรางชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
ผู ใชงานและเจาหนาท่ีผูดูแลระบบผานสื่อ 
Social ท่ีนิยมใชท่ัวไป 
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จากตารางท่ี 4.1-4.22 ผลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง  
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทาง             
การปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดนํามาเรียบเรียง และจัดกลุมโดยแบงออกเปน                 
3 ดาน สรุปไดดังนี้  
 ผลการสัมภาษณปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 

1. ดานบุคลการในองคกร ไดแก เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีดูแลระบบ ผูใชงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

1.1 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดูแลระบบมีภาระงานหลายอยางทําใหการประสานงาน และการปรับ แกไขระบบ        
ตองใชระยะเวลารอคอย มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย ใน 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึง     
ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “การติดตอผูดูแลระบบตองรอ เนื่องจากดูแลหลายระบบ” ดังนั้น  
การท่ีผูดูแลระบบปฏิบัติงานหลายดานทําใหการติดตอ และปรับแกไขปญหาการใชงาน ตองรอคอยไม
สามารถปรับแกไขไดในทันที 

1.2 ผูใชงานขาดความรู ความเขาใจในการใชงานระบบ ทําใหการบันทึกรายการในระบบ 
ไมถูกตอง มีผูใหสัมภาษณ 6 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 2 ไดกลาววา “ไมเขาใจการใชงาน ไมรูวาตองบันทึกขอมูลอยางไร” และมีผูใหสัมภาษณ 
2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง ซ่ึงผู ใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา                      
“บันทึกขอมูลใชเวลานาน เพราะเขาใชงานนอย” ดังนั้นผูใชงานท่ีเขาใชงานระบบในปริมาณนอยครั้ง                     
จะใชเวลาคอนขางนานในการบันทึกขอมูล เม่ือนาน ๆ ครั้งเขาใชงานระบบ ทําใหขาดความม่ันใจ และ
ความแมนยํา 

1.3  บุคลากรขาดคุณสมบัติของเจาหนาท่ีการเงินในเรื่องของความละเอียด รอบครอบ และ 
ความถูกตองในสวนของระเบียบท่ีเก่ียวของ และจํานวนเงิน ทําใหเกิดปญหาในการนําสงเงินระหวาง 
เงินรายไดและเงินงบประมาณผิดแหลงเงิน รวมถึงความถูกตองครบถวนของจํานวนเงิน มีผูใหสัมภาษณ 
8 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 14                     
ไดกลาววา “ไมเขาใจหลักเกณฑการนําสงเงิน ระหวางเงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณ
แผนดิน” ดังนั้น การไมเขาใจในหลักเกณฑการนําสงเงิน ทําใหจําแนกรายการนําสงเงินไมถูกตอง สงผล
กระทบทําใหตองดําเนินการแกไข ซ่ึงเปนการเพ่ิมระยะเวลา และทรัพยากรในการทํางาน 
  1.4  บุคลากรในองคกรท่ีเก่ียวของไมใหความสนใจ และใหรวมมือในการชี้แจงผูรับบริการ
ถึงนโยบายการรับชําระเงินของหนวยงาน ทําใหผูรับบริการถือเงินสดมาชําระเงินท่ีหนาเคานเตอร
เจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงกอใหเกิดความเสี่ยงในการตรวจนับ และถือครองเงินสด มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย 
จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ไดกลาววา “ไมไดแจงบริษัท
ผูวางเงินคํ้าประกันสัญญาใหโอนเงินเขาบัญชี” ผูปฏิบัติงานไมแจงขอมูลนโยบายการรับชําระเงิน                    
แกผูติดตอชําระเงิน ทําใหผูรับบริการไมทราบวิธีการ จึงนําเงินสดมาชําระ ทําใหผูรับบริการตองมา
ติดตอใหมเม่ือนําเงินเขาบัญชีเรียบรอยแลว 

1.5 ผู ใช งานระบบ ขาดการติดตาม ตรวจสอบสถานะการชําระเ งินผ านระบบ                          
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ทําใหตองเดินทางมาสอบถาม/ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี
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กองคลัง มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 3 ไดกลาววา “ไมไดตรวจสอบสถานะในระบบ แตใชการโทรศัพทมาสอบถาม” เลือกใช
วิธีการโทรศัพทหรือมาสอบถามดวยตัวเองกับเจาหนาท่ีโดยตรง เพ่ือยืนยันวาไดชําระเงิน และไดดําเนิน
ออกใบเสร็จรับเงินเรียบรอยแลว เนื่องจากไมแนใจวาสถานะการชําระเงินในระบบเปนปจจุบันหรือไม 

1.6 มีบุคลากรดานการเงินไมเพียงพอและไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได มีผูใหสัมภาษณ

3 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา 

“มีคนทํางานเพียงคนเดียว ไมมีใครทํางานแทน” เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีเพียงคนเดียว เม่ือไมไดมา

ปฏิบัติงาน หรือติดภารกิจอ่ืน ไมมีผูปฏิบัติงานแทน ทําใหการทํางานหยุดชะงัก ตองรอเทานั้น 

2. ดานระบบ 
  2.1 ระบบเกิดขอผิดพลาดในการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                  
ความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา “สรางรายการใบแจงยอดชําระเงินไมได”                     
ระบบ error ทําใหไมสามารถสรางรายการใบแจงยอดชําระเงินจากระบบไดในบางครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบ
ทําใหการทํางานลาชาตองรอการแกไขจนกวาระบบจะกลับมาใชงานไดตามปกติ  
  2.2  ระบบขาดความยืดหยุนในการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 16 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 17 ไดกลาววา “ระบบไมสามารถแกไข
รายการได ตองสรางใหมเทานั้น” ผูใชงานกลาวถึงขอจํากัดในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน        
(Bill Payment) ท่ีไมสามารถแกไขรายการได หากตองการแกไขทําไดโดยการลบรายการเดิมออกแลว
บันทึกรายการใหมอีกครั้ง ขอจํากัดนี้ทําใหการทํางานเกิดความซํ้าซอน และเพ่ิมระยะเวลาในการทํางาน  
  2.3 การคนหาขอมูลจากระบบไมสะดวก มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 11 ไดกลาววา “การคนหาขอมูลจากระบบ                    
ใชเวลานาน” ผูใชงานตองใชระยะเวลาในการคนหา เนื่องจากรูปแบบการใชงานระบบยังไมครอบคลุม 
และสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน  
  2.4  ฟลดในการบันทึกขอมูลเก่ียวกับรายการชําระเงินไมชัดเจน และมีฟลดในการบันทึก
รายการบางสวนเปนขอมูลเดียวกัน มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “มีชองในการบันทึกขอมูลหลายชอง บางชองไม
เก่ียวของ” ซ่ึงบางสวนท่ีไมเก่ียวของนั้นไมสามารถขามได ทําใหการบันทึกขอมูลซํ้าซอน  
  2.5  การสรางรายการจํานวนมากในระบบไมสามารถทําได ตองทําทีละรายการ และ                     
ไมสามารถแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติมในระบบได มีผูใหสัมภาษณ 9 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                      
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดกลาววา “ระบบไมสามารถแนบ
เอกสารเพ่ิมเติมได และทํารายการหลาย ๆ รายการไมไดตองทําทีละรายการ” เม่ือตองการทํารายการ
ปริมาณมาก ๆ ไมสามารถทําไดตองสรางขอมูลทีละรายการ อีกท้ังการแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติม                    
ก็ไมสามารถทําไดเชนกัน ตองสงขอมูลเพ่ิมเติมผานทางชองทางอ่ืน ซ่ึงการทํางานไมสามารถทําเบ็ดเสร็จ
ไดจากระบบเดียว 
  2.6 การแสดงผลรายงานตาง ๆ ยังไมสอดคลองและตรงกับความตองการใชงาน มีผูให
สัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดกลาววา                     
“รายงานสรุปการชําระเงินรวมกันท้ังหมด ไมแยกตามปงบประมาณ” รายงานท่ีไดจากระบบยังไมตรง
กับการใชงานจริง นํามาใชประโยชนไดแตตองนํามาประมวลผลกอนไมสามารถนํามาใชไดเลย 
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 3. ดานสภาพแวดลอม 
  3.1 ปญหาเครือขายอินเตอรเน็ต ขาดความเสถียรในการใชงานบอยครั้ง มีผูใหสัมภาษณ                     
2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ไดกลาววา                     
“ระบบอินเตอรมีปญหา เขาไมได ชา หลุดบอย” ระบบอินเตอรท่ีไมเสถียร ทําใหการทํางานผานระบบ
ติดขัด ลาชา ตองรอการแกไข 
  3.2 ผูใชงานไมทราบชองทางการติดตอ ประสานงานกับผูดูแลระบบเพ่ือแจงปญหา                    
การใชงานโดยตรง มีผูใหสัมภาษณ 7 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ 
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 10 ไดกลาววา “ไมมีเบอรติดตอผูดูแลโดยตรง” เม่ือเกิดปญหา หรือติดขัด                    

การใชงานระบบ ไมทราบวาตองติดตอใคร ผานทางชองทางไหน 
  3.3 การชําระเงินผาน Smart Phone มีขอจํากัดทํารายการไดเฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น มีผูใหสัมภาษณ 13 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน                    
ในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 14 ไดกลาววา “ไมสามารถชําระเงินผานธนาคารอ่ืนไดนอกจาก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)” มีขอจํากัดในการทํารายการชําระเงินไดเพียงธนาคารเดียว                    
ทําใหขาดความสะดวก และคลองตัว หากผูทํารายการไมมี Application ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ตองเดินทางไปติดตอท่ีหนาเคานเตอรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
โดยตรงเทานั้น 
 แนวทางในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน    
(Bill Payment) 
 1. ดานบุคลากรในองคกร 
 1.1 คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอและเหมาะสมกับ
ภารกิจขององคกร มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูให
สัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “จัดสรรบุคลกรใหเพียงพอและเหมาะสม” จัดสรรตําแหนงบุคลากร                    
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหพอเพียง สามารถดูแลระบบการใชงานตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึงและทันเวลา 
  1.2 จัดทําคูมือเอกสารการใชงานใหกับทุกหนวยงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยางละเอียด
ทุกลําดับข้ันตอน หากผูใชงานเกิดขอสงสัยใหติดตอเจาหนาท่ีผูชํานาญการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และ
แกไขปญหา มีผูใหสัมภาษณ 11 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                      
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “มีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาการใชงาน” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 
22 ไดกลาววา “จัดทําคูมืออยางละเอียด” ใหดําเนินการจัดทําคูมือการใชงานอยางละเอียดทุกลําดับ
ข้ันตอน มีกรณีศึกษายกตัวอยางประกอบ และมีผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษา ชวยเหลือ 
  1.3 จัดฝกอบรมการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 5 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ี
เหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 21 ไดกลาววา “จัดฝกอบรมเพ่ือทบทวนความรู                 
ความเขาใจ” จัดฝกอบรมการใชงานระบบสําหรับบุคลากรเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับ
ผูใชงานเดิมเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน และทบความรูความเขาใจในการใชงานระบบเพ่ือใหเกิด               
ความชํานาญยิ่งข้ึน 
  1.4 สนับสนุนใหบุคลากรใหความรวมมือตามนโยบายขององคกร มีผูใหสัมภาษณ 1 ราย 
จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 16 ไดกลาววา “ปฏิบัติตาม
นโยบายองคกร” ในสวนของนโยบายการลดการรับชําระเงินดวยเงินสด เพ่ือลดความเสี่ยง และ                     
เพ่ือความสะดวก และความคลองตัวของผูรับบริการ 
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 2. ดานระบบ 
 2.1 มีฟงกชันการใชงานท่ีสามารถทําการแกไขรายการสรางใบแจงชําระเงินได มีผูให
สัมภาษณ 14 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 
ไดกลาววา “เพ่ิมฟงกชันใหสามารถแกไขรายการได” และมีผูใหสัมภาษณ 1 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกตางในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 22 ไดกลาววา “ใหขามชองหรือลดชอง   
การบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของได” มีการเพ่ิมฟงกชันการใชงานใหสามารถแกไขรายการได และ                 
มีการแสดงตัวอยางกอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือลดปญหาในการลบ และทําการสรางรายการในระบบ
ใหม  
 2.2 เพ่ิมฟลดในการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมใหตรงกับความตองการใชงาน มีผูใหสัมภาษณ 2 
ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 8 ไดกลาววา                     
“ตองการใหเพ่ิมชองสําหรับการคนหาขอมูล เชน ปงบประมาณ” การเพ่ิมฟงกชันในการคนหาขอมูล
เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการใชงาน  
 2.3 เพ่ิมฟงกชันใหสามารถ Upload File ในการสรางรายการใบแจงชําระเงินท่ีมีปริมาณ
มากได และสามารถ upload file สําหรับเอกสารเพ่ิมเติมไดดวยเชนกัน มีผูใหสัมภาษณ 8 ราย จาก 22 
ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดกลาววา “เพ่ิมชอง                    
ในการโหลดเอกสาร” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 15 ไดกลาววา “เพ่ิมชองในการโหลดไฟลเอกสารสําหรับ
การสรางรายการจํานวนมาก” การเพ่ิมฟงกชันในการใชงานในสวนของการ Upload File ท่ีเปนไฟล
เอกสารเพ่ิมเติม และไฟลรายการใบแจงชําระเงินท่ีตองสรางในปริมาณมาก ๆ เพ่ือใหการทํางานสะดวก 
และรวดเร็วข้ึน ขอมูลท่ีไดมีความครบถวนสําหรับดําเนินการในระบบ 
 3. ดานสภาพแวดลอม 
 3.1 เพ่ิมชองทางและประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบโดยตรง                     
มีผูใหสัมภาษณ 7 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณ                    
รายท่ี 4 ไดกลาววา “มีชองทางการติดตอผูดูแลระบบโดยตรง” และ ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดกลาววา                     
“ประชาสัมพันธชองทางการติดตอ” มีการประชาสัมพันธชองทางการติดตอกับผูดูแลระบบเพ่ือแจง
ปญหาการใชงานผานทางสื่อตาง ๆ อยางท่ัวถึง เพ่ือใหผูใชงานไดติดตอแจงปญหาไดในทันที 
 3.2 เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหครอบคลุม และมีความหลากหลาย มีผูใหสัมภาษณ 12 
ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา 
“เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหมากกวา 1 ธนาคาร” เพ่ิมการชําระเงินใหสามารถชําระไดหลากหลาย
ธนาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการชําระเงินของผูรับบริการ และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดการชําระเงิน (Bill Payment) 

1. ดานบุคลากรในองคกร 
1.1   สงเสริมการฝกอบรมการใชงานระบบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบ                    

อยางตอเนื่อง มีผูใหสัมภาษณ 3 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                     
ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 13 ไดกลาววา “จัดฝกอบรมเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง” สงเสริมใหจัด
ฝกอบรมการใชงานระบบเม่ือมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และประโยชนในการนําขอมูลไปใชงาน 

1.2   คัด เลื อกบุคลากร ท่ี มีความเหมาะสมกับภาระงาน เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพ                    
ในการปฏิบัติงาน มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้                   
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ซ่ึงผู ใหสัมภาษณรายท่ี 1 ไดกลาววา “คัดเลือกเจาหนาใชงานระบบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม”                       
การคัดเลือกเจาหนาท่ีผูใชงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับภาระงาน ทําใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานระบบ 
2.1 จัดทําแบบสํารวจความตองการใชงานเพ่ือกําหนดขอบเขตความจําเปนในการใชงาน   

ใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค มีผูใหสัมภาษณ 5 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็น                    
ท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 7 ไดกลาววา “จัดทําแบบสํารวจการใชงานเพ่ือ
ปรับปรุงระบบอยางสมํ่าเสมอ” ทําการสํารวจความตองการใชงานระบบเพ่ือนําขอมูลมากําหนดขอบเขต                 
ความจําเปนในการใชงาน ใหครอบคลุม สอดคลองการการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบการทํางาน                    
ในปจจุบัน 
     2.2  พัฒนาและออกแบบระบบให มีประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ ว                            
การประมวลผลและการแสดงรายงานทําไดครอบคลุม ตรงตามความตองการของผูใชงาน มีผูให
สัมภาษณ 8 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 
ไดกลาววา “พัฒนาระบบใหตรงกับการใชงาน” และผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 ไดกลาววา “ออกแบบการใช
งานใหงาย สะดวก” ทําการพัฒนาและออกแบบระบบใหใชงานงาย รูปแบบเขาใจงาย ครอบคลุมการใช
งาน สอดคลองกับบริบทขององคกร และมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารในการนําขอมูลไปใช
บริหารจัดการองคกร  
 3.  ดานสภาพแวดลอม  
 3.1  เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีผูดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงินและ
ผูใชงาน โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง มีผูให
สัมภาษณ 9 ราย จาก 22 ราย ไดแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 4 
ไดกลาววา “มีชองทางการติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบโดยตรง” และมีการประชาสัมพันธชองทาง                     
การติดตอกับเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ือใหรับทราบรวมกัน  และผูใชงานสามารถแจงปญหาการใชงาน
ระบบผานทางสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันที 
 3.2  เพ่ิมชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวก 
และเปนตัวเลือกในการใหบริการสําหรับผูชําระเงิน มีผูใหสัมภาษณ 2 ราย จาก 22 ราย ไดแสดง                         
ความคิดเห็นท่ีเหมือนกันในประเด็นนี้ ซ่ึงผูใหสัมภาษณรายท่ี 9 ไดกลาววา “พัฒนาชองทางการชําระ
เงิน” โดยการเพ่ิมชองทางการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหสามารถชําระไดหลากหลายชองทาง และ
ไมจํากัดธนาคารสําหรับทํารายการ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการชําระเงินของผูรับบริการ และ                         
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

 
4.2 สรุปผลการสัมภาษณ 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหา อุปสรรค แนวทางใน                       
การปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                         
ผูวิจัยนําผลการสัมภาษณจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลมาสรุปความเหมือน และความแตกตางได                  
ดังตาราง ท่ี 4.1-4.3 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 

1. ผูดูแลระบบสารสนเทศมีภาระ
ง า น ห ล า ย อ ย า ง  ทํ า ใ ห ก า ร
ประสานงาน และการปรับแกไข
ระบบตองใชระยะเวลารอคอย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1) 
 
 
2. ผูใชงานขาดความรู ความเขาใจ
ในการใชงานระบบ ทําใหการบันทึก
รายการในระบบเกิดความไมถูกตอง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,6,11,13, 
15) 
 
3 . บุ ค ล าก รข าด คุณสมบั ติ ข อ ง
เ จ าหน า ท่ี ก า ร เ งิ น ใน เ รื่ อ ง ขอ ง               
ความละเ อียด รอบครอบ และ
ความถูกตองในสวนของระเบียบท่ี
เก่ียวของ และจํานวนเงิน ทําใหเกิด
ปญหาในการนํ าส ง เ งินระหว าง                
เ งินรายได และเ งินงบประมาณ            
ผิดแหลงเงิน รวมถึงความถูกตอง
ครบถวนของจํานวนเงิน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 3,4,6,11,12, 
14,15,16) 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู ใช งานบันทึกรายการในระบบ      
ไมถูกตอง เนื่องจากปริมาณความถ่ี  
ในการเขาใชงานระบบคอนขางนอย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 21,22) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานบุคลากรในองคกร) 

4. บุคลากรในองคกรไมใหความสนใจ
และให ร วม มือในการชี้ แจงผู รั บ 
บริการถึงนโยบายการรับชําระเงิน
ของหนวยงาน ทําใหผูรับบริการถือ
เงินสดมาชําระเงินท่ีหนาเคานเตอร
เจาหนาท่ีการเงิน ซ่ึงกอใหเกิดความ
เสี่ยงในการตรวจนับ และถือครอง  
เงินสด 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 16) 
 
5. ผูใชงานระบบ ขาดการติดตาม 
ตรวจสอบสถานะการชําระเงินผาน
ร ะ บ บ ใ บ แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น                
(Bill Payment) ทําใหตองเดินทาง
มาสอบถาม / ติดตอประสานงานกับ
เจาหนากองคลัง ซ่ึงเปนการเ พ่ิม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,3) 
 
6. มีเจาหนาปฏิบัติงานไมเพียงพอ
และไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,5,18) 
 

 
 
 
 
 
 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 

1. ระบบเกิดขอผิดพลาดในการใช
งาน ทําใหไมสามารถสรางรายการ       
ใ บ แ จ ง ชํ า ร ะ เ งิ น จ า ก ร ะ บ บ ไ ด                    
ในบางครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบทําให             
การทํางานลาชา 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 9) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ)  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 

2. ระบบขาดความยืดหยุนในการใช
งาน ไมสามารถแกไขรายการท่ีทําการ
สรางใบแจงยอดชําระเงินได หาก
ตองการแกไข ทําไดโดยลบรายการ
เดิมออก แลวบันทึกรายการใหมอีก
ครั้ง ซ่ึงเปนการทํางานท่ีซํ้าซอน และ
เพ่ิมระยะเวลาในการทํางาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,3,5,7,8,9, 
10,11,12,14,16-20) 
 
3.  การคนหาขอมูลจากระบบไม
ส ะ ด ว ก  ต อ ง ใ ช ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น                   
การคนหา เนื่องจากระบบยังไมครอบ 
คลุมการใชงาน และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 11)  
 
4. ฟลดในการบันทึกขอมูลเก่ียวกับ
รายการชําระเงินไมชัดเจน และชอง
ในการบันทึกขอมูลมีหลายชอง ซ่ึงมี
บางสวนไมเก่ียวของกับการบันทึก
รายการทําใหการบันทึกขอมูลซํ้าซอน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 22) 
 

 

 5. การสรางรายการจํานวนมาก                  
ในระบบไมสามารถทําได ตองทําทีละ
รายการ และไมสามารถแนบไฟล
เอกสารเพ่ิมเติมในระบบได  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,6,8,13, 
15,21) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการสัมภาษณปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ตอ)  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานระบบ) 
 

6. การแสดงผลรายงานตาง ๆ ยังไม
สอดคลองและตรงกับความตองการ
ใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8) 
 

 

3. ปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานการชําระ
เงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
(ดานสภาพแวดลอม) 

1. ปญหาเครือขายอินเตอร ขาด
ความเสถียรในการใชงานบอยครั้ง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,7)  
 
2 .  ผู ใ ช ง า น ไ ม ท ร า บ ช อ ง ท า ง                    
การติดตอ ประสานงานกับผูดูแล
ระบบเ พ่ือแจงปญหาการใช งาน
โดยตรง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 4,8,10,13, 
17,18,22) 
 
3. การชําระเงินผาน Smart Phone 
มีขอจํา กัด  ทํารายการได เฉพาะ
ธ น าค า รก รุ ง ศ รี อ ยุ ธ ย า  จํ า กั ด 
(มหาชน) เทานั้น  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3,5,6,9,11, 
12,14,15,16,19,20,21) 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการสัมภาษณแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

1. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานบุคลากรในองคกร) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .  สรรหาและพัฒนาบุ คล ากร              
ด า น เทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เทศ ใ ห
เพียงพอและเหมาะสม 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1) 
 
2. จัดทําคู มือเอกสารการใชงาน
ใหกับทุกหนวยงาน โดยมีเนื้อหา     
การใชงานอยางละเอียดทุกลําดับ
ข้ันตอน หากผูใชงานเกิดขอสงสัยให
ติ ด ต อ เ จ า หน า ท่ี ผู ชํ า น า ญ ก า ร                  
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และแกไข
ปญหา 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,5,6,12, 
13,14,16,17,22) 
 
3 .  จัดฝ กอบรมการใช งานก อน                 
การปฏิบั ติ ง านสํ าหรับบุคลากร             
เขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่อง
สําหรับผูใชงานปจจุบัน เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน และทบทวน
ความรูความเขาใจในการใชงาน
ระบบ เพ่ือใหเกิดความชํานาญ 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี3,10,15,18,21) 
 
4 .  ส นั บ ส นุ น ใ ห บุ ค ล า ก ร ใ ห                 
ความรวมมือตามนโยบายขององคกร 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 16) 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการสัมภาษณแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน(ตอ) 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

2. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานระบบ) 

1. เพ่ิมฟงกชันการใชงานท่ีสามารถ
ทําการแกไขรายการสรางใบแจงยอด
ชําระเงินได และมีการแสดงตัวอยาง
กอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือลด
ปญหาในการลบ และทําการสราง
รายการในระบบใหม 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,3,5,7,9, 
10,12,14,16,17,18,19,20) 
 
2.  เ พ่ิมฟลด ในการคนหาข อ มูล
เพ่ิมเติม และบันทึกขอมูลใหตรงกับ
ความตองการใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 8,11) 
 
3. เพ่ิมฟงกชันใหสามารถ upload 
file ในการสรางรายการใบแจงยอด
ชําระท่ีมีปริมาณมากได และสามารถ 
upload file สําหรับเอกสารเพ่ิมเติม
ไดดวยเชนกัน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,2,4,6,9,13, 
15,21) 
 

สามารถขามฟลด/ลดฟลดการบันทึก
ขอมูลท่ีไมเ ก่ียวของได เนื่องจาก
ระบบบังคับใหตองบันทึกขอมูลให
ครบทุกฟลด เพ่ือลดระยะเวลาใน
การบันทึกขอมูล 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แนวทางในการปรับปรุง
แกไขปญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน  
(ดานสภาพแวดลอม) 

1.  เ พ่ิ ม ช อ ง ท า ง แ ล ะ ก า ร
ประชาสั ม พันธ ช อ งทา ง ในก าร
ติดตอสื่อสารกับผูดูแลระบบโดยตรง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,7,8,17, 
18,22)  
 
2. เ พ่ิมชองทางการชําระเ งินให
หลากหลาย ครอบคลุมการใชงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3,5,9,11,12, 
14-16,19-21) 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

แนวทางในการพัฒนางาน
การชําระเงินผานระบบใบ
แ จ ง ย อ ด ชํ า ร ะ เ งิ น           
( Bill Payment)  ข อ ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1. จัดทําแบบสํารวจความตองการ 
การใชงาน เ พ่ือกําหนดขอบเขต
ค ว า ม จํ า เ ป น ใ น ก า ร ใ ช ง า น                      
ใหครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 7,8,17,19,21) 
 
2. พัฒนาและออกแบบระบบใหมี
ประสิทธิภาพ ใชงานงาย สะดวก 
ร ว ด เ ร็ ว  ก า ร ป ร ะ ม ว ลผลและ                
การแสดงรายงานทําไดครอบคลุม 
ตรงตามความตองการของผูใชงาน 
สอดคลองกับบริบทขององคกร และ
มีประโยชนตอการตัดสินใจของ
ผูบริหารในการบริหารจัดการองคกร 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,4,5,6,9,11, 
14,22) 
 
3. สงเสริมการฝกอบรมการใชงาน
ระบบเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่ง 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 10,13,17) 
 
4 .  คั ด เ ลื อ กบุ ค ล าก ร ท่ี มี ค ว าม
เหมาะสมกับภาระงาน เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1,3) 
 
5. เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร
โดยตรงระหวางเจาหนา ท่ีผูดู แล
ระบบใบแจ งยอดชําระ เ งินและ
ผูใชงาน  
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2,4,7,8,10,13 
17,18,22) 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ความเหมือน ความแตกตาง 

แนวทางในการพัฒนางาน
การชําระเงินผานระบบใบ
แจงยอดชําระเงิน           
(Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

6. เ พ่ิมชองทางการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสใหหลากหลาย 
(ผูใหสัมภาษณรายท่ี 9,11) 

 

 

4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการศึกษาคนควาขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณ
ในประเด็นคําถามท่ีเก่ียวของปญหา อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงแกไขและพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดเงินชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัย
ไดนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ดานบุคลากรในองคกร 

1.1 ผูบริหารคัดเลือกบุคลากรท่ี มี คุณสมบัติ                
และความเหมาะสมกับภาระงานการนําสงเงิน
รายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) โดยบุคลากรตองเปนผู มี
ความรู ความเข า ใจ ในระเบี ยบ หลัก เกณฑ                   
มีความละเอียด รอบคอบ และมีทักษะการใช
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ด ว ย  เ พ่ื อ ใ ห                        
ก า รปฏิ บั ติ ง านบรรลุ วั ต ถุ ป ร ะส งค อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนบุคลากรใน  
การ เข า ร วมฝ กอบรม พัฒนา ทักษะในด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 
1.3 ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมการใชงาน
กอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรเขาใหม และ
ฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากรปจจุบัน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงระบบ เพ่ือทําความเขาใจ เรียนรูข้ันตอน
การทํางานรวมกัน และเปนการทบทวนความรู
ความเขาใจในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
( Bill Payment)  เ พ่ื อ ให เ กิ ดความชํ าน าญใน             
การปฏิบัติงาน 
 
1 .4  ผู บริหารสนับสนุนการ พัฒนาบุคลากร
ผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรูเก่ียวกับข้ันตอน 
และเทคนิคในการปฏิบัติ งานแกบุคลากรใน
หนวยงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
และใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํ านัก/วิทยาลัย/กอง  ท่ีปฏิบั ติ งานเ ก่ียว กับ                          
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบ                  
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
 
 

 
 

1. ดานบุคลากรในองคกร 

(ตอ) 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ดานระบบ 

2 .1  ผู บริหารดํ า เนินการแต ง ตั้ งคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ตรวจสอบ และติดตาม 
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
 
2.2 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีดูแล
ระบบใบแจ งยอดชําระเ งิน (Bill Payment) และ
ผูใชงานทําความเขาใจโครงสรางและข้ันตอนการใชงาน
ระบบรวมกันเพ่ือใหทราบถึงประโยชน และขอจํากัด
ของการใชงาน  
 
2.3 คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจความตองการใช
งาน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับกําหนดขอบเขตความ
จําเปนและความตองการใชงานใหครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินงานในปจจุบัน     
 
2.4 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ี
ดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)ของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผูใชงานรวมกันออกแบบและพัฒนาระบบ ใบแจงยอด
ชํ า ร ะ เ งิ น  ( Bill Payment)  ใ ห ค ร อ บ ค ลุ ม ต า ม
วัตถุประสงค และความตองการใชงานจริง รวมถึงแกไข
ปญหาการใชงานระบบฯ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 
 
2.5 คณะกรรมการและเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและ
ระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดูแลระบบเรงดําเนินการพัฒนาระบบตาม
ขอบ เ ขต ท่ี กํ า หนด ไ ว เ พ่ื อ ใ ห ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
และเปนประโยชนตอผูบริหารในการใชขอมูลสําหรับ
การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร 
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4.3 สรุปแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

 

  

3. ดานสภาพแวดลอม 

3.1 คณะกรรมการและเจาหนาท่ีการเงินกองคลัง
ดํา เนินการเ พ่ิมชองทางการรับชําระเ งินทาง
อิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลาย รองรับบริการ  
การชําระเงินผาน Smart Phone ท่ีสอดคลองกับ
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ใน
ปจจุบัน เชน การชําระเงินผาน QR Code หรือ
บริการชําระบิลขามธนาคาร (Cross-Bank Bill 
Payment) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
ในดานของความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความ
คลองตัว และไมผูกขาดการรับชําระเงินกับธนาคาร
ใดธนาคารหนึ่งเพียงธนาคารเดียวเทานั้น  
 
3.2 เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
ผูดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแลระบบและ
ผู ใชงาน ผานชองทางการสื่อตาง ๆ เชน Line 
Official โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง 
เพ่ือใหสามารถติดตอแจงขาวสาร ปญหาการใชงาน
ผานสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันทวงที 
 
3 . 3  เ จ า ห น า ท่ี ฝ า ย ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย แ ล ะ                      
ความปลอดภัยขอมูลของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ปรับปรุงระบบอินเตอรใหมีความเสถียร รวมถึงมี
การสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงานวามี
คุณลักษณะและประสิทธิภาพรองรับ และสนับสนุน
การ ทํ า งานผ านระบบใบแจ งยอดชํ า ระ เ งิน                 
(Bill Payment) เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



บทท่ี 5 
สรุปผล การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                      
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล                      
ขององคกร ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง                      
ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้                      
1) เ พ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                     
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงแกไข 
และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ขอมูลจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 22 ราย ประกอบดวยคําถามในประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ปญหา อุปสรรค แนวทางในการปรับปรุงแกไข และการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ผลการสัมภาษณพบวาผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นสวนใหญท่ีเหมือนกัน                        
ในทุกประเด็นคําถาม และมีความคิดเห็นแตกตางกันบางเปนสวนนอยในประเด็นเก่ียวกับปญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ดานบุคลากร                           
ในองคกร โดยผูใหสัมภาษณ 2 ราย มีความคิดเห็นแตกตาง ไดใหความคิดเห็นวา ปญหา ท่ีเกิดข้ึนจาก
กรณีผูใชงานบันทึกรายการในระบบไมถูกตองนั้นสาเหตุมาจากปริมาณความถ่ีในการเขาใชงานเนื่องจาก
มีการใชงานนอยมาก และประเด็นแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนดานระบบ                      
โดยผูใหสัมภาษณ 1 ราย มีความคิดเห็นแตกตาง ไดใหความคิดเห็นวา ตองการใหปรับลดฟลด                          
การบันทึกขอมูลลง โดยใหขามฟลดการบันทึกขอมูลท่ีไมเก่ียวของหรือไมมีสาระสําคัญในการบันทึก
รายการนําสงเงินบางประเภท เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลในระบบฯ 
 

5.2 การอภิปรายผล  
 งานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                   
(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นสําคัญท่ีนําผลการวิจัย                    

มาอภิปรายไดดังนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 เจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายได
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นสวนใหญเหมือนกัน โดยปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงิน
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ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ประกอบดวย ดานบุคลากรในองคกร ดานระบบ และ
ดานสภาพแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของนิศารัตน  เชาวปรีดา (2556) ท่ีไดรวบรวมและสรุปสภาพ
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศในหนวยงานหรือองคกร ดังนี้ 1) ปญหาเรื่องตัวบุคคลในองคกร                            
2) ปญหาเก่ียวกับระบบ และวิธีการทํางานตามข้ันตอนของการบริหารระบบสารสนเทศ และ                              
3) สภาพปญหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมตาง ๆ จากปญหาตามท่ีกลาวมานั้น สงผลกระทบตอ
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพอันสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยฯ 
 ดานบุคลากรในองคกร ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) ผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจในการใชงาน ทําให
การบันทึกรายการในระบบไมถูกตอง 2) ผูใชงานขาดคุณสมบัติในเรื่องของความละเอียด รอบคอบ และ
ความรูความเขาใจในระเบียบท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดขอผิดพลาดในการบันทึกรายการนําสงเงินระหวาง
เงินรายไดมหาวิทยาลัย และเงินงบประมาณแผนดิน รวมถึงความถูกตองครบถวนของจํานวนเงิน                      
3 ) ผู ใชงานขาดการติดตาม ตรวจสอบสถานะการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเ งิน                       
(Bill Payment) ทําใหการปฏิบัติงานขาดความรวดเร็ว และคลองตัว 4) มีเจาหนาผูปฏิบัติงาน                    
ไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงานแทนกันได สําหรับหนวยงานท่ีมีภาระงานหลายดาน หรือมีปริมาณ
การนําสงเงินคอนขางมากทําใหการปฏิบัติหยุดชะงัก ลาชา และไมเปนปจจุบัน 5) เจาหนาท่ีฝาย
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบมีภาระงาน
หลายดานทําใหการประสานงานเพ่ือแกไขปญหาการใชงานระบบตองใชระยะเวลาในการรอคอย ไม
สามารถดําเนินการแกไขไดในทันที และ 6) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของไมใหความสนใจ รับรูถึง
ประโยชนในการใชงานระบบ และไมใหความรวมมือในการชี้แจงผูรับบริการเก่ียวกับนโยบายการรับ
ชําระเงินขององคกรท่ีมีนโยบายการรับชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) สงผลกระทบตอ
ผูรับบริการ ในดานของความเสี่ยงในการถือเงินสดตองเสียเวลาในการเดินทางไปติดตอชําระเงินผาน
เคานเตอรธนาคาร ซ่ึงเปนการเพ่ิมตนทุนในการทําธุรกรรม ทําใหผูรับบริการขาดความสะดวก รวดเร็ว 
และความคลองตัวในการรับบริการ  สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตโสภา ทิพยปญญาวงศ (2559)                        
ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแรงจูงใจในการใชงาน เงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ผานโทรศัพทมือถือ                       
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาการรับรูประโยชนในการการใชงาน การรับรูความยากงายในการใชงาน 
การรับรูตันทุนในการเปลี่ยนแปลง การรับรูสิทธิประโยชนของทางเลือกอ่ืน ภาพลักษณทางสังคม                      
ความไววางใจและความปลอดภัย สงผลกระทบตอทัศนคติในการใชงาน (e-Money) บนโทรศัพทมือถือ 
และผูใหสัมภาษณท่ีไดแสดงความคิดเห็นแตกตางในประเด็นท่ีผูใชงานมีความถ่ีในการเขาใชงานระบบ
นอย ทําใหขาดความเชื่อม่ัน และความแมนยํา ในการใชงานระบบทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา และ
ใชระยะเวลานาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สาลินี สมบัติแกว (2556) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกรมทางหลวง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
พฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีในการใชงานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสดานความสามารถในการคนหาขอมูลและความถูกตอง 

 ดานระบบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลองเปนไป                      

ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) ระบบขาดความยืดหยุนในการใชงาน ไมสามารถแกไขรายการท่ีสรางแลวได 

หากตรวจสอบพบวาบันทึกขอมูลไมถูกตอง ใหดําเนินการสรางรายการใหมท้ังหมดเทานั้น ซ่ึงขอจํากัด

ของระบบท่ีพบทําใหการปฏิบัติงานเกิดความซํ้าซอน เพ่ิมระยะเวลา และทรัพยากรในการปฏิบัติงาน                      
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2) การสรางรายการใบแจงยอดชําระเงินจํานวนมากในครั้งเดียวไมสามารถทําได ระบบใหสรางได                      

ทีละรายการเทานั้น และไมสามารถแนบไฟลเอกสารเพ่ิมเติมในระบบไดหากรายการใดตองแนบเอกสาร

เพ่ิมเติมตองดําเนินการผานชองทางอ่ืน ไมสามารถดําเนินงานใหเบ็ดเสร็จไดภายในระบบเดียวได ทําให

ผูปฏิบัติงานตองทํางานหลายระบบพรอมกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ 3) ระบบเกิด

ขอผิดพลาดบางอยางทําใหไมสามารถดําเนินการสรางใบแจงยอดชําระเงินได สงผลใหการปฏิบัติงาน 

เกิดความลาชาตองรอการแกไขจากเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ ผูดูระบบใหการใช

งานกลับมาเปนปกติกอนจึงดําเนินงานตอได 4) การคนหาขอมูลจากระบบยังไมสะดวก และครอบคลุม

กับความตองการใชงาน 5) ฟลดในการบันทึกรายการยังไมชัดเจน ทําใหการบันทึกขอมูลเกิด                     

ความซํ้าซอน และ 6) การแสดงผลรายงานตาง ๆ ในระบบ ยังไมตรงกับความตองการใชงานจริง เม่ือมี

ความตองการใชขอมูลตองนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวบจากระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                        

ไปประยุกตตามความตองการใชประโยชนกอนการนําไปใชจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติธนา ไตร

สิทธิ์, หนึ่งฤทัย หลําลออ และวราภรณ นาคใหม (2561) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของ

บุคลากรท่ีใชโปรแกรม SAP ของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมยังไมครอบคลุมถึงงานบางสวนทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน  

 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 1) การชําระเงินมีขอจํากัดทํารายการไดเฉพาะธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) เทานั้น ท้ังกรณีการชําระเงินผาน Smart Phone และเคานเตอรธนาคาร ทําให
ผูรับบริการขาดความสะดวก และความคลองตัว 2) ผูใชงานไมทราบชองทางการติดตอเจาหนาท่ี                      
ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดูแลระบบ                       
เม่ือเกิดปญหาการใชงานทําใหไมสามารถแจงเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีเปนผูดูแล
ระบบโดยตรงไดในทันที และ3) ปญหาเครือขายอินเตอรเน็ตขาดความเสถียร ทําใหการทํางานลาชา 
ติดขัด หรือหยุดชะงัก สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรจิรา ตลับแกว และ เพ็ญพันธ เพชรศร (2559) 
ทําการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเชื่อมตออินเตอรเน็ตไมเสถียร 
เชน การโหลดขอมูลลาชา 
 5.2.2  อภิปรายผลการวิจัยแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผาน
ระบบ Bill Payment ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานบุคลากรในองคกร ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และ
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เจาหนาท่ีการเงินกองคลังจัดทําคูมือเอกสารการใชงานโดยมีเนื้อหาการใชงานอยาง
ละเอียด พรอมยกตัวอยางกรณีศึกษาประกอบรวมดวย และมีผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษาแนะนํา และ
ชวยเหลือแกไขปญหา 
  2) ผูบริหารสนับสนุนการจัดโครงการฝกอบรมการใชงานระบบกอนเริ่มปฏิบัติงานสําหรับ
บุคลากรเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับผูใชงานปจจุบัน เพ่ือสรางความเขาใจในทิศทาง
เดียวกัน และเปนการทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานระบบรวมกัน เพ่ือใหเกิดความชํานาญ                     
ในการใชงาน 
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  3) ผูบริหารคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอและเหมาะสม
กับภารกิจขององคกร เพ่ือใหการติดตอประสานงาน การปรับปรุงแกไขการใชงานระบบตาง ๆ ทําได
อยางท่ัวถึง และทันเวลา  
  4) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใหความรวมมือตามนโยบายขององคกร เพ่ือให
การดําเนินงานตามภารกิจดานการเงินการคลังบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ดานระบบ ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลองเปนไป                      
ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบใหสามารถทําการแกไขรายการสรางใบแจงยอดชําระเงินได                    
และใหมีการแสดงตัวอยางกอนยืนยันการทํารายการ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และครบถวน                      
ของรายการ เปนการแกไขขอจํากัดของระบบในปจจุบันท่ีไมสามารถทําการแกไขรายการได สงผลให                     
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
 2) การเพ่ิมฟงกชันการใชงานระบบในสวนของการ Upload File ท่ีเปนไฟลเอกสารเพ่ิมเติม 
และไฟลรายการใบแจงยอดชําระเงินท่ีตองการสรางในปริมาณมาก ๆ เพ่ือใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว
ข้ึน และขอมูลท่ีไดมีความครบถวนสมบูรณสําหรับดําเนินการในระบบอยางเบ็ดเสร็จ  
 3) เพ่ิมฟลดในการคนหาขอมูลจากระบบใหครอบคลุม ตรงตามความตองการใชงาน                    
เปนประโยชนตอผูใชงาน และผูบริหารในการนําขอมูลไปใชในการบริหารจัดการในองคกร และ ผูให
สัมภาษณท่ีไดแสดงความคิดเห็นแตกตางในประเด็นการปรับลดหรือขามชองในการบันทึกขอมูลบางสวน
ท่ีซํ้าซอน หรือไมเก่ียวของเพ่ือเปนการลดความซํ้าซอนและลดระยะเวลาในการบันทึกขอมูลในระบบ 
 ดานสภาพแวดลอม ผูใหสัมภาษณสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเหมือนกัน และสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
 1) เพ่ิมชองทางการชําระเงินใหครอบคลุม และหลากหลาย โดยเพ่ิมใหสามารถชําระเงิน                      
ไดมากข้ึนจากเดิมท่ีสามารถชําระไดเพียงแคธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพียงธนาคารเดียว 
เพ่ืออํานวยความสะดวก และความคลองตัวใหกับผูรับบริการ  
 2) เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแล
ระบบและผูใชงาน โดยมีประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหผูใชงานไดรับทราบ และ
สามารถติดตอแจงปญหาการใชงานระบบไดในทันทีผานทางชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน Line 
Official ไดอยางท่ัวถึง  
  

5.3 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) และจัดทําแบบประเมินแนวทางการพัฒนาฯ                    
เสนอผูบริหารเพ่ือทําการประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาฯ เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนางาน                    
การชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีเหมาะสมและใชงานไดจริง โดยสรุปได
ดังนี ้
 ดานบุคลากรในองคกร ไดแก เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบ
แจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ี
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การเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ      
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  ควรดําเนินการดังนี้ 

 1) ผูบริหารคัดเลือกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ         
การนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีมีคุณสมบัติและ
ความเหมาะสมกับภาระงาน โดยตองเปนผูมีความรูความเขาใจในระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการนําสง
เงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ  มีความละเอียด รอบคอบ และมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมดวย 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
   2) ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบ
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ี
การเงินของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ                       
ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในการเขารวมฝกอบรม พัฒนาทักษะในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือนําองคความรูท่ีไดรับมาพัฒนา ปรับปรุง 
โดยการใชเทคนิค และวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานดานการรับเงินรายไดมหาวิทาลัยฯ                       
ใหประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  3) ผูบริหารสงเสริมการจัดฝกอบรมการใชงานกอนการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีการเงิน
ของคณะ/สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบ                      
ใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีเขาใหม และฝกอบรมอยางตอเนื่องสําหรับเจาหนาท่ีการเงิน                       
ท่ีใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในปจจุบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือ                         
มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบ เพ่ือทําความเขาใจ เรียนรู ข้ันตอนการทํางานรวมกัน และ                           
เปนการทบทวนความรูความเขาใจในการใชงานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือใหเกิด                      
ความชํานาญ และลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน  
  4) ผูบริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรผู เชี่ยวชาญเ ก่ียวกับการนําสง เ งินรายได                        
มหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) ในการถายทอดความรูเก่ียวกับข้ันตอน 
และเทคนิคในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในหนวยงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได และ                      
ใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/สํานัก/
วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 
(Bill Payment) 
 ดานระบบ ไดแก ความตองการและความยืดหยุนในการใชงาน ระบบใบแจงยอดชําระเงิน                
(Bill Payment) ควรดําเนินการดังนี้ 

1) ผูบริหารดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ตรวจสอบ และ
ติดตาม เ พ่ือประเมินผลการดําเนินงานของระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) และ                      
เพ่ือการพัฒนาตอยอดนวัตกรรมทางการเงินตอไป 

2) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                  
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ทําความเขาใจโครงสรางและข้ันตอนการใชงานระบบรวมกันเพ่ือใหทราบถึง
ประโยชน และขอจํากัดของการใชงานระบบฯ 
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3) คณะกรรมการจัดทําแบบสํารวจปญหาและความตองการใชงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลสําหรับ
กําหนดขอบเขตความจําเปนและความตองการใชงานใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค และสอดคลองกับ                    
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานในปจจุบัน   

4) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                  
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจาหนาท่ีการเงินของคณะ/
สํานัก/วิทยาลัย/กอง ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการนําสงเงินรายไดมหาวิทยาลัยฯ ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) รวมกันออกแบบและพัฒนาระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)                    
ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค และความตองการใชงานจริง รวมถึงแกไขปญหาการใชงานระบบฯ                      
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 

5) คณะกรรมการและเจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรงดําเนินการพัฒนาระบบ
ตามขอบเขตท่ีกําหนดไวเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชงาน และ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการใชขอมูลสําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกร 

ดานสภาพแวดลอม ไดแก เครือขายอินเตอรเน็ต ชองทางการติดตอประชาสัมพันธ และ
ชองทางการชําระเงิน ควรดําเนินการดังนี้ 

1) คณะกรรมการและเจาหนาท่ีการเงินของกองคลังดําเนินการเพ่ิมชองทางการรับชําระเงิน                       
ทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลาย รองรับบริการ การชําระเงินผาน Smart Phone ท่ีสอดคลอง
กับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ในปจจุบัน เชน บริการชําระบิลขามธนาคาร                    
(Cross-Bank Bill Payment) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการในดานของความปลอดภัย                    
ความรวดเร็ว ความคลองตัว และไมผูกขาดการรับชําระเงินกับธนาคารใดธนาคารหนึ่งเพียงธนาคาร
เดียวเทานั้น เพ่ือใหผูรับบริการมีชองทางการชําระบิลมากข้ึน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
ในการบริหารจัดการเงิน 

2) เจาหนา ท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีดูแลระบบใบแจงยอดชําระเงิน                     
(Bill Payment) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
เจาหนาท่ีฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศผูดูแลระบบและผูใชงาน ผานชองทางการสื่อตาง ๆ เชน 
Line Official โดยมีการประชาสัมพันธชองทางในการติดตอสื่อสารเพ่ือใหรับทราบรวมกันอยางท่ัวถึง 
เพ่ือใหสามารถติดตอแจงขาวสาร ปญหาการใชงานผานสื่อตาง ๆ ไดโดยตรง และทันทวงที 

3) เจาหนาท่ีฝายระบบเครือขายและความปลอดภัยขอมูลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบดําเนินการปรับปรุงเครือขายอินเตอรเน็ตใหมีความเสถียร รวมถึงมีการสํารวจ
อุปกรณคอมพิวเตอรของผูใชงานวามีคุณลักษณะและประสิทธิภาพรองรับ และสนับสนุนการทํางานผาน
ระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สรุปจากการวิเคราะหแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน                      
(Bill Payment) ท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลไปจัดทําแบบประเมินแนวทางการพัฒนางาน                       
การชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment) (ภาคผนวก ค หนา 85) เพ่ือนําเสนอ                    

ตอผูบริหารในการพิจารณาประเมินและรับรองแนวทางการพัฒนาฯ โดยผูบริหารไดใหความคิดเห็น                    

ท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับผูวิจัย วาแนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ท่ีผูวิจัยนําเสนอมีความเหมาะสมกับลักษณะงาน และบริบทของมหาวิทยาลัย 
สามารถนําไปใชเพ่ือกอใหเกิดประโยชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
 5.4.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการงานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment)  
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1. นางสาวสุขเนตร  บุญนวม  
ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชีนําชาญการพิเศษ 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. นางสุทิศา  จันทรบุตร 
ตําแหนง  ผูอํานวยการกองคลัง 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผูชวยศาสตราจารยอภิชาติ ไกฟา 
ตําแหนง  รองอธิการบดีดานคลัง        
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

                          
แบบสัมภาษณ 

แนวทางการพัฒนางานการชําระเงิน ผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน (Bill Payment)  
ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
สวนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ......................................................... ตําแหนง........................................................ 
หนวยงาน....................................................................................................................................................  
ประสบการณทํางาน............................................................. สถานท่ีใหสัมภาษณ..................................... 
วัน/เดือน/ป ท่ีสัมภาษณ............................................................................................................................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2.1 ทานคิดวาปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระ
เงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 

 2.1.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงแกไข และพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจง
ยอดชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.1 ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเก่ียวกับงานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอด
ชําระเงิน (Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางไร 

 3.1.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.1.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.1.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.2  ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน            

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางไร 
 3.2.1 ดานบุคลากรในองคกร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.2.2  ดานระบบ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 3.2.3  ดานสภาพแวดลอม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแนวทางการพัฒนางานการชําระเงินผานระบบใบแจงยอดชําระเงิน 

(Bill Payment) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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(Bill Payment) LL'1 ::0il.:i1'U'lll.ltl'U 

e:irJ n LL uu LL'1::'W\9ll'U11::uu1 u LL~.:i !'.lrJVI 

'IJ1wL~'U (Bill Payment) 1~A'JfJ'IJA~lJ 

m11i'l'lri'\J1::?1.:ir1 Lrn ::m 111~rJ.:irn1H , 
'l1'U'1~'l 1111Ci.:iLLm 'lJUqj'Vl1 n111.ff .:i1t1 

1::uu'1 ~LnV1~t11t1u'1'1ut1 , 

5) Aru::m1l.lm·rn~::L~1'Vlu1V1~1!'.I .f'.J Li1t1 ~1!'.I D 11JLi1'LI~1!'.I 
b 'VIAL 'LI fa EJ?l1'J?l'Ub VlP!~VI bb'1'J::'IJ'IJ b ~ 'l 

'U 

~1 L ut1n11~\9llt111::uu '1 l'l 111'llrJ'Ub 'll\91 

~ n1'Vlt1V111L ~rJ1 ~ n1 'l~1 L ut1.:i1t1 

i1'\J1::~V1B .fl TW \9lfJ'IJ?!'UfJ'lA11lJ~ fJ'l f11'J 

'lJ fJ 'l ~1 .if 'l 1 'LI bb ~ :: b u 'LI '\J 'l :: '( !'.I 'lJ tl 
'U 

t>irJ~u ~'Vl1'J1'LIm11 .if-ii rJlJ ~ ~1'Vl-ru m 1 
'U 'U 

~Vl~'LI1'1L~!'.11tl'Uf11'J'IJ~'Vl1'J~Vlf11'J 
rJ'lr1 f1'J 

1) Aru::m'Jl.lf11'JLL~ :: L~1'Vlu1V1m1L~'U [2r Li1t1~1!'.I D 11JLi1'LI~1!'.I 

f1 fJ.:JA'9 'l ~1 b U'U f11'J b Vil.I'll fJ '!'VI 1'! f11 'J 

-r 'IJ '1111 :: b ~'LI Vl 1 'l ii b ~ f1 'VI 'J fJ u f1 ~1 ~ ij 

A1111'Vl'11f1'Vl'11!'.I 1rJ.:i-ruu~n11 

n 1 'l '111'J::L~'LI~1 'U Smart Phone 

VJ ?I fJ VI A f1 fJ 'l fl 'IJ f11 'J 'IJ 1 'J:: b ~'LI Vl 1 'l 

BL~f1Vl'JfJUf1~ (e-Payment) 1 'LIU'1~U'U 

L'li'LI u~m1'1111::u~.U111ot11A11 
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bb 'U 'J'V11·rn1':ioW~'U1.:i 1'U n 1 ':i'l11 ':i:: b~ 'U ~ 1'U nuu1 u bb ~ .:i ti B Iii '111 ':i:: b~ 'U (Bill Payment) 

"Uei.:il.IV111'Vlt11~m'Vll"l b 'U fa~-:i1"U:u.:i1"16l5'qiu~ 

(Cross- Bank Bill Payme nt) L ~ e:i 12.f b~'U~'W D hlL~'U~'JCJ 
ti1'U 1CJri11:u '1:: lil1 nLL ri ~ -ruu 1 f11';j1 'Ll 

'\) 

~1'U'lltl.:JA11l.JU~ eJlilJlCJ A11m11il b 11 

ri11l.J ri ~ e:i.:iv11 LL~:: hJ i:.J n'lJ 1 lil n1 ';i-ru 
'\) 

-U1';i:: L~'U nu om A1';i11ilo'U1A1 ';iVl~.:i 
boWCJ.:J5'U1A1';ib~CJ1bvl1,f'U b~eJ1~ 
~-ruu1n1';ii1'1ie:i.:i'Vl 1.:i f11';i-il1 ';i::iJ~m n 
'\) 

:ff 'U bb~:: b'\J'U f11 ';j b ~l.J tJ ';i:: ~Vl 5.f11V'l1 'U 

n1';i'U1V11';i~liln1';i'V11.:Jn1';ib~'U 

2) b~1VIU1~~1mviril'Ufav?11';i?l'UbV11'1 rzr b~'U~1tl D hh~'U~1CJ 
~ Iii LL ~ ';i :: u u 1 u LL ~ .:i CJ e:i Iii -ti 1 ';i :: L ~ 'U 
'\) '\) 

(Bill Payment) L ~:u'lle:i.:iV11·:Jn1';i~lilt'ieJ 
~tl'11';i';i::Vl'i1W~1VIU1~~1m VlA b 'U l~v 
i.'11';i?l'Ub vil'!~lil bb~';i::uu bb~::m .U.:i1'U~1'U 

'\)'\) '\) 

'lie:i.:ivi1.:ini';i~eJ?11'jt'\1.:i 1 L'li'U Line 

Official 11il tii'1n1';itJ';i::'lJ1 ~l.l ~'U 5 
'lie:i.:ivi1.:i1'Un1';i~lilt'ie:i~e:i?11';i L~e:i1~ 
-ruvi';i1u11:un'Ue:i~1.:i~1~.:i b~e:i1~ 
?11m';i'1~1ilt'ie:i LL:5'.:i-<l11?11';i u~V11m';i 

1'if .:i1'U~ 1 'U ~e:it'\1.:i 11~llil CJ(1)';j.:J bb~:: 
Vl'Uvl1.:JVi 

3) L~1V1i!1~~1mviril'Llfav?11';i?1mvil'l l2f b~'U~1CJ D hlL~'U~1CJ 
~ -ru i:J lil'll e:iul'\' 1 L u'U f11 ';jtl fotJ-;j .:i ';i:: uu 

' 
B'ULl'rn1vuV11 ~i1ri11:u L?I ~ CJ';j ';i1l.l~ .:ii1 

n1';ir:11';i1"iieJtln';iruAe:i:uw1LV'leJ1 
' 

mwh.:i1 'U~1'U ';i::uu 1 u LL~ .:i CJ e:ilil'll1 ';i:: 

L~'U(Bill Payment)1~ijt)';i::~vi5mV'l1 'U 

m';it1 5u~.:i1'U 
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ii'l-:J~e> ..••••.•.. ••••• •••• •••• ~ •• ••••• •••• •••.••.•••.• 

( 'U1-:ia11a6l.Jb'Um uruiha.1 ) . . ... 
'IXTVlU1~1~nT~b~'U 

90



bb 'UU'lh~ biJ'W bb 'W TVI 1 \l f111~ w.J'W1.:J1'W f11'~oU11~b~'W ~1'W1~'U'l.J b 'U bb:ij'\l VB~ b ~el oU11~ b~'W 
(Bill Payment) "lleJ\l11Vl11'VlV1~!'.Jb'VlfOl b 'W b!i'lfJ11"!l1l\l rlli'lGru'U~ 

CV q ., 
0 "' fl1'1Jbb'1.:J : 

bb u u LJ 1::; b:D 'U bb 'U 1vi1.:i n 11-W \9lJ 'U 1\I1'Un11-U 11::: b~ 'W ~ 1'U1::: u u 1 u Lb~ \I tJ ei \11b~ei61111 ~ b ~ 'U 

(Bill Payment) '1Jv\l:J.J'v'l11vimi;lm Vlfl 1 'Ll fa~11'1.fmfl6'lITT1rt-r ~\11v\'1~'Ub~v 1 ~~u1'v'l11-W"iJ11ruTth~b:D'U 
bb61::;-ru 1B\I Lb 'U1vi 1\1n11-W \9lJ'W1, b ~ e:i 1 mrX bb 'U1vi1.:i~ b 'v'l:J.J1::; ?l:w b ll'Utl 1~ 1ti'IJtlbb61~611:J.J11flil11 u1 .utcX 
mh\lbbVJ"il1\I 

b\11 tJ Lb u tJ'Ll1 ~ L:iJ'U Lb 'U1Vl1\In11~ \9lJ 'Ll 1 i b~ tJ'U b ~CJ \I bb61~~\11nr;l:J.J1?11:J.J?lfl 1-wll ru'v'l1 ~ A'Ll'W'U 
' v 

"i11nm1bnu':l1u11:J.J.Ue:i:J.J611\11 tJ m':l~:wnTt'frum .U\11'U ~1:J.Jnu m':l1 bm1~v1-U'e:i:J.J61"1.le:i\1~1~ CJzj\l?l':ltle:ie:inm 
'U \J 'U " q 

LU'U 3 rJl1'Uv1..:Jd 1) rJl1'U'Uflmm1'Llv\IAm 2) <X1m::;uu bb6'l ::; 3) rJl1'U?lfl1'V'lbb1\11~e:i:J.J 
' 

bb 'LI 1'VI1.:i n 11~ \9lJ'LI 1.:i 1'LIn1 ';i°l11 ';i~ b~ 'LI~ 1'LI ';i ~'lJ u1 'Ubb ~ .:i m:i \11 b vi e:i "111 ';i~ b~ 'LI (Bill Payment) 

"l.IB.:J:J.J'v'l11'VltJ1i;rl'.JbVlfl b 'LI b6'l~11'1J~Nfl6'l5qJ~~ 

1) ~u1'v'l11fi'\11b~e:Jn'Ufl611n1Vii1 
~ ' 

fl ru ?l:J.Ju~ bb61 ~fl11:J.J b 'v'lll 1~ ?l:w nun1':l~ 
' 

'l1'U fl11tJ1~\lb~'U11CJ 1rJl:J.J'v'11lVltJ1~ tJ "1 

~ 1'UJ::;uu1 rnL ~ .:i CJ e:i \11b~wu11 :-5 b ~'LI 
(Bill Payment) b\11CJ't.Jfl611n1vlB'lbU'Ll 

~ i1fl11ll~fl11llb-u11"il1 'Ll J ~bu tJ 'lJ 
~ ~ 

Vl~n bnruo/i b~CJJ num1i11~\lb~'U11CJ 1rX 

:J.JV111'VlE.11~CJ, ilfl11:w61::;b€JCJ\11 

':le:J'llfle:J'll bb61 :-5il~n'l'f:-5fl1':11 oUb Vlfl 1'Ll1618 

?l11?l'UbVl1"1~1:wrX1t1 b~e:i1~ 
fl1':ltlnu~\11'U'U':l161ll?l flU1:-5?l'lAe:J V1\I 

d.J ' ' 

iJU1:-5~Vl5flTW 

2) ~'U1'v'l1':l~\lb?l11J bb61 ~?1UU?l'U'U rzI b'~'UrJl1tJ D hJb~'UrJl1tJ 
~ ' 

'Uflmm 1'Ll1111b-U'1~1:w!Jne:iu1:J.J ~\9lJ'Ll1 
' 

~n'l'f::; 1'Ll~1'Ub'Vlfl1'Llfa8?11':l?l'Llb Vll"1 bb61~ 

n 111.U b vi fl 1'W1618?111?lwvi1"1e:i v1\I 

~mue:i\I 

3) ~u1'v'l1':!~\lb?l~:wni1~\11tlne:iu':l:w [L(b~'UrJl1t1 D hJL~'UrJl1CJ 
~ 

n 111 i \11'U ri e:J'U n 11tli)u&i\l 1'U ~1'v'l-r'U 

u fl r;i 1 m b -U 11 mJ Lb 61 :-5 ti n e:i u 1 :J.J e:i v 1 \I 
' 
~ m rj e:i \I~ 1'v'l-ruufl611n':!~1i\I1'Ll1 'LI ' ~ 

u"il"ilU'LlBv1-:iife:iCJtJ61:-5 1 fl~\I 'v'l~m~e:i 
' 
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bb 'U '".!'VI 1-:i n 11-W w.i 'U 1-:i 1'Un11"1111: b~'U ~ 1'U1 :uu1 u u :ij .:i t:J ei \il b ~ ei "1111: b~'U (Bill Payment) 

"1.le.l.:J:WVITI'Vlm6'm'Vlfl b 'U b6'1~11"1J:W.:Jfl6'15't1:J'IJ,~ 

~fl1JU~'UUl:JbU~tJ'UbbU6'l':J1~'U'U VI~'€) ~ b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
'Uflfl'11 flJ boLJ11 mJ b ~elvl1fl11:lJboLJ11'J 
' ., 
~ i.Jcv 0 l CV 

b J tl'UJ'U 'U \91 el'U fl1JV!1-:J 1'U J1 :W ffU bb6'l : 
" 

b tJ tJn1 JV! 'U Vl1'Ufl11:w-! fld 1:\Jb oLJ 1h1 'U 
" 

n1J1 '1J.:i1'U J:uu 1 u bb ~-:i tJ el\il b ~ el-iJ1 J: 

b~'U (Bill Payment) b ~el1~bn~fl11 :w 
-ii1'U1'1J 1 'UmJtJi)u~-:i1'U 

4) eru~V11J61tl'trn'U'Ufl1J~w.i'U1 IZI b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
v ' 

'Ufl 6'11 fl Jer b zj tJ1"1f 1ru1'Ufl1 J ci1 tJVl el~ 
1 'U VI . ., 

ri 11 :w -r b n tJ 1 nu -u 'U \91 el 'U bb 6'l : b vi fl -w ri 
" 

1tJfl1JtJi)u~-:i1'U~ri~ri~1flJ 

1 'UVIU1 tJ'l1'Ub ~el 1 ~611:W1J t1tli)u~-:i1'U 
bbVJ'Un'LI1~ bb£'l:1~r11tl~m~n ~1mVl~el 

bbm 'UUC1JV11~ bn~~'U~1 fl fl1JtJi)u~-:i1'U 
bbri b~1V1u1Vi n1J b~'U"l.I el'lfl ru:/~TUfl/ 

1vitJ1~tJ/m1 -:i ~ tJ i)lf~,nmM~nntJ 
fl1 JU1 ?i'I b~'U J1 tJ1~ :WVl1lVl tJ 1~tJ i 

~ 1 'U J : u u 1 u bb ~ -:i tJ el ~ b ~ el -ii 1 J : b ~ 'U 

(Bill Payment) 
... 
\il1'U1:'U'U 

1) eru~V11Jfl1 J~ mJl?l1bu'Um J bbl'i-:i~-:i rzl b~'U~1tJ D 1~b~'U~1tJ 
" 

riru:riJJ:Wfl1Jer~u~~"ifelu1'U 
" 

n1Jl?l1bu'U.:J1'U \91J1~61el'U bb~:~~m:w 

b ~el tJ J: biJ 'U i;.J ~fl 1J(?\'1bi1'U.:J1 'U 'U el 'I 

J : u u 1 u bb ~ -:i tJ el ~ b ~ el -ii 1 J : b ~ 'U 

(Bill Payment) bb~:b'~elfl1J~w.J'U11'iel 

tJel~'U1\9lmJ:WVl1'1fl1J b~'Ul'iel 1 tJ 

2) b~1VIU1~~1tlbVlfl1'Ufa~611J61'UbVll"1 J2f b~'U~1tl D 1l!b~'U~1tJ 
~ ~ bb 6'l J: u u 1 u bb ~ -:i tJ el~ b ~el-ii 1 J: b ~ 'U 

" 
(Bill Payment) bb6'1:0'1f-:i1'Ufl1Jvl1 

ri11m .LJ1h1riJ-:i61'!1 ,m~:~'U\9lel'U fl1 J 1.;f 

.:J1'U1 'U J :uu ~1:W tl'U b ~el 1 ~Vl J 1 'U ~ .:J 

th: fo'Utl bb~:<LJ'eJ1il1n~'Uel-:imJ Hf-:i1'U 
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bb 'I.I 1'Vl1.:J n 11-W ~'U 1.:i 1'Un1161111~ b~ 'I.I~ 1'U1 ~uu1 'U bb ;ij .:i El ei \91bViti61111~ b~ 'I.I (Bill Payment) 

'LJel.:J:U'Vi11'Vlt:J1i;r t:J b'VlA b 'U ba~11"ll:U.:JAft 5qJ'u,~ 

3) A ru ~ n 11 :u n 11~\91v\'1 bb u u 61111 "il 

u qJVl1bb'1~m1:u~ el'l m11-ii'.:i1'Ll b ~el 
11U 11lJoLJ e:im1611Vl'ru n 1'\ll'U \91'1J e:J'U b 'LJ I?! 

" 
A11l.1'11 b lJ'Ubb'1 ~ A11lJ~ eJ'l n 111-if 'l1'U 

1 ~ wrn u A '1 l.I 1?11 l.I l l?l ti tJ 1 ~ 61 'l fi bb '1 ~ 
' ' 

61 el \91 At{ eJ'l nun 1 ';lb tJ ~ (J 'U bb tJ '1 'l ';JU bb u u 
" 

m1~1b'Ll'U.:i1'U1 'Wu"il"ilU'U 
' 

~ \91 bb '11~uu1 u bb ~ .:i tJ ei \91 b ~ ei-U 11 ~ b ~ 'U 
" 

(Bi ll Payment) bb'1~0-il.:i1'U11:un'W 

e:i ei n bb uu bb'1 ~Vf ~'U11~uu 1ubb~.:itJ8\91 

b ~el -U 11 ~ b ~ 'U (Bill Payment) 1 ~ 
meiu A '1:1J1?11:ul' I?! titJ 1~61.:ifi bb'1~m1:u 

' ' 
~ei.:im11-il.:i1'U"il~ .:i 11:u'1.:i bbm 'llu t1JVl1 

m'.i1-il.:i1'U1~uu i ~bn\9l~'U 1 'Wu"il"iJU'U 
' 

5) Aru~n11:1.Jn11bb'1~b~1Vlu1~~1tJ [2J' b~'U1'l1tJ D 11lb~'Ul'l1tJ 
b 'VIA 1 'W fa ~611';l61'Ub 'Vll"t ~\91 bb'1';l ~U 'Ub ~ 'l 

" 
~1b tJ'Ufl1';)Vi~'U1'.i~UU i 1?11lJ'lJeJ'Ub 'Ill?! 

~ n1'\ll'U\9111b ~ ei1 ~ n1 ';)~1 b tJ'U'l1'U 

:WtJ1~~'V16.n1V'l l?leJU61'UeJ'lfl11:l.J~eJ'l n1';l 

'LJ 8 'l ~1-if 'l 1 'U bb '1 ~ b tJ 'U tJ ';) ~ 1 (J 'll tl 
" 

l'i ei~u ~Vl111'Wm11-if .LJ e:i:u'1 '11Vl ~um 1 
" " 

~ \9l~'Uh b~ (J'd nun 1 ';JU~Vl1';l~\91 fl1'.i 

1) Aru~m'.i:J.Jn11bb'1~b~1Vlu1V1m'.ib~'U ~ b~'Ul'i'1tJ D 1:Jl~'Utii'1tJ 
n eJ'l Ai;Z 'l ~ 1 b tJ'U fl1 ';J b ~l.1-d el'lVl 1'l fl1 ';J 

~ u if 1 1 ~ b ~ 'U vi 1-:i B b ~ n vi 1 ei 'LI n ~1 ~ :W 

A11lJ'\ll'11fl'\ll'11tJ '.ie:J'l~UU~fl1';J 

n 11if11 ~ b ~ 'U eJ 1 'U Smart Phone 
d l/ CV 0 ~ 
'V1 61 ei \91 A '1 ei .:i nu n 1'.i'll1 1 ~ b .:i 'U vi 1-:i 

fa~nvi1elun~ (e-Payment) 1'Wu"il~U'U 

b'li'W u~m1-U11~D'1-LJ'1:1.Jn'U1A11 
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bb 'ii 1'Vl1'In1-a.W \9lJ 'U 1'ITUn1-a"l11-a~ b~ 'U ~ 1'U 'a~'U u1 u bb ;ij'I ti el lil b vi el "111-a~ b~'U (Bill Payment) 

"l.Jel'l:l.l'VlTI'Vl t11i;rt1 b'VlA b 'Ufa Ei-a1"1.J:l.l'IA&i5'~'1..J~ 

( Cross- Bank Bill Payment) b ~e.i 0 b~'U~1CJ D 1~bi4'U~1CJ 
eJ1'U1 CJA1111?1 ~ m nbbner1'uu ~ f11 '.i1 'U 

" 
~1'U'LJ8\IA1111Uc;'1 e.Jlilil CJ A1111'.i1lilb11 

A 1111 A~ e.i \I ~1 bbi.=rn 1~ ern'V 1 lil m '.i1' u 
" 

oU1'.i~ bl'U tl'U5'U1A1'.i11il5'U1A1 '.i'Vl~\I 
b.y;CJ\15'U11"11'.ib~CJ1bvl1~'U b~e.i1V! 
~1'uu~n1'.in~e.i\l'Vl1\ln1'.i"l11'.i~Dc;i111n 
" 
~'U bbc;'1~ b u'U m'.i b ~11tJ '.i~~'Vl5Jl1~1 'U 

n1'.i'U~Vl1'.i~liln1'.i'Vl1\ln1'.ibl'U 

2) b~1V1u1~~1m'Vlf11'Ufa~?11'.i?t'Ub'Vll"l [21" b~'U~1CJ D 1~bi4'U~1CJ 
~ lil bb c;i '.i ~ u u 1 u bb ~\I CJ e.i lil b ~ e.i i 1 '.i ~bl 'U 
"" 
(Bill Payment) boWll~e.J\l'Vl1\ln1'.i&ilil~e.J 

~e.i?11'.i'.i~'Vl11\lb~1vti11~~1CJ b'Vlf11 'Ufa~ 
?11'.i?l'Llb 'Vll"l~ lilbbm~'U'U bbc;'1~ m oU\11'UeJ1'U 

"" " 
~e.J\l'Vl1\lf11'.i~e.J?l1'.i~1\I I b~'U Line 

Official b lil CJ n n 1'.iU'.i~'IJ1~11 ~ti 5 
~e.J\l'Vl1\11t1m'.i&ilil~e.i~e.i?11'.i b~e.i1V! 
1'u'Vl'.i1u~111n'Ue.i~1\1~1 ~\I b ~ e.i1 Vi' 

?11111'.if:l&ilil~e.i bb~\l-ll11?11'.i Ut1Jvt1n1'a 

1 off \11'UeJ1'U~el~1\I I 1~t?HJm\I bbc;i~ 
Vl'Uvl1'1Vi 

3) b~1vti11~~1m'Vlf11t1fa~?11'.i?tm'Vll"l [2J' b~'U~1CJ D 1~bi41..1~1CJ 
~1'u ~ lil'IJ e.iu ~1b'Lltin1'.itJ1'u tJ '.i \I '.i ~ u u 

' 
B'Ubl'l e.i{b ul'l 1 V!nm1m?t~ CJ'.i '.i111 ~\In 

n 1'.i~1'.i1 '1 eJ tJ n '.i ru f1 eJ 11 -w 1 b l'l eJ { 
' 

'LJ eJ 'I ~1 off \11 'U 11 n f1 ru ~ n ~ ru ~ bb c;'1 ~ 
" ' 

U'.i~~'Vl5.fl1'V'm1 '.i'.i8'11''U bbc;'1 ~?t'U''U?l'U'U 
' 

n 1'.ivl 1.:i 1t1eJ1'U '.i~uu 1 u bb ~ .:i CJ e.i lil b ~ e.i 

i 1 '.i ~ b 1 1..1 ( Bill Payment)1 Vi' n 

tJ'.i~~'Vl5m~ 1 tim'.itJ50&i\11'U 
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... .......... ... ......... .. .. .... ... ......................... .. ..... ... .. ........... ......... ...... ........... ....... ..... .......... .... .... .. ... .... .... .... .. 

··zj··········~~···· ·········· 
( \il';i.61VJA1 ~'U'Vl';iU\il';i) • • 
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bb uuu1~bii'W bb 'W'd'V11\I n11'W' ~'W1\11'W nT~°l111~ b~'W~ 1'W1~uu 1 u bb~\I tJ B ~°l111~ b~'W 

(Bill Payment) 6UB\l~Vi11'VltJ1~tlb'VlA b'W b6'1~116U~\IA6'15~'4~ 
" 0 "' fl1'lJbViM : 

bb u 'IJ u '.i ::: b iJ tJ bb tJ 1 'VI 1 -:i n 1 '.i Yi.~ 'W 1 -:i 1 tJ n 1 '.i i 1 '.i ::: b ~ tJ e.J 1 tJ '.i ::: '\J u 1 u bb ~ -:i tJ el \il 6111 '.i ::: b ~ tJ 

(Bill Payment) '1Jel\l1JVl1i'VltJ1'1m 'Vlfl 1 'Ll h1~'.i1'1J1J\lfl6'15'!j~~ '1\ilvl1~'Ub ~el 1 'IX~u~Vl1'.i~"il1'.iru1u'.i:::biJ'U 
bb6'1 :::-ru'.iel\l bb 'U1'Vl1-:im'JY!.~'U11 b ~el 1 m~bb 'U1'Vl1~~b V1111:::611J b U'U'lh::: 1tJ'lJUbb6't ~mm'.it1u11 u1 m~ 
el~1~bbVl"il~\l 

1\il tJ bb uu u '.i::: biJtJ bb 'LI 1'VI 1-:i n 1 '.i~ ~'LI 11 b~ tJ'\J b~ tJ -:i bb'1::: :3' \il n~ 1l \9111J 61.fl 1Y-lu ruV11 ~fl'UY-l'\J ' ., 
'11 n n1'.i bflU'.i1U '.i11JoLJelll'11\il tJ n1'.ifK1l.fl Tl~rum oU\l1'U ~11J nu n1'.il bfl '.i1:::i-ioLJ' el1J6'1'1Jel\l ~::.J~ tJzj\l61'.i'\.Jeleln1J1 

'U 'U 'U \J , 

bU'U 3 ~1'U~-:i-d' 1) ~1'U'\Jrrn1m1tJel\lAm 2) ~1'U'.i:::'\J'\J bb6'1::: 3) ~1'U61.fl1Y-lbb1\il~elll 
' 

bb'U1'Vl1.:Jn1'.i~\9!J'U1.:J1'Un1'.i6111'.i::b~'U~1'U'.i::'U'UbtJbb~.:JtJB~"li1'.i::b~'U (Bill Payment) 

'1JB.:J:il'Vl11'Vlmi;rm 'Vlfl 1 'W fa~'.i1"ll:il.:Jfl6'15ruu~ ., ' 

1) ~ u ~'VI 1 '.i fi' ~ b ~el n '\J fl '11 n '.i ~ i1 rz1 b~'U~1tJ D hJbi'1'U~1tJ 
~ ' 

fl ru611.1u&i bb'1::: fl111l b V11l1::: 611l nu.fl 1'.i::: 
' 
~1'U m'.it116'1-:ib~'U'.i1tJ 1~1.1V111'Vlm'1tJ 1 

~ 1 'U '.i ::: u u 1 '\J bb ~ \l tJ el (i) 6111 '.i ::: b ~ 'U 

1 ., ~I 
(Bill Payment) \ilt.l~fl6'11f1'.i\91el\lbu'U 

~i1fl11:l.J~fl11:l.Jb.u11"il1 'Ll '.i::: b l1 tJ u 
~ ~ 

vi'1mnruo/ib~m nu m'.it11?1-:i b~tJ'.i1tJ 1~ 
1.1vi1i'VltJ1'1tJ1 i1fl111.16't:::bBtJ~ 

'.ielUflelu bb'1:::i1vfrn~::: m'.i 1-U b 'Vlfl 1 tJ fa~ 

?l1'.i61'Ub'Vlf'1~11J~1t.l b~el1'1X 
m'.iu fiu&i-:i1tJu '.i'.i'11191 t1u '.i:::61-:iriel~1-:i 

:;..J ' ' 

i1u'.i:::~'Vl5.fl1Yol 

2) ~u~'Vl1'.i?i-:ib61~1J bb6't:::m!u61'U'U l2f b~'U~1tJ D 1l.lb~'U~1t.l 
~ ' 

Uf16'11n'J 1 'Un1'.ib oLJ1~11Jt'J nelU'.i:l.J Y/.~'U1 
' 

Vin~::: 1 tJ~1'Ub 'Vlfl 1tJ fa ~i.'11'.ii.'1'Ub 'Vll"l bb6'1::: 

fl1'.i1oUb 'VI fl 1'Ll1'1 ~611'.i61'Ub 'Vll"l 8 ~1\l 

~m-Ue:i~ 

3) ~u~V11'.i?i~b61~1Jn1'.i~~tlnelU'.ill 
~ 

fl1'.i1 .u~1'U n tl'U n 1'.i'\.J5u&i-:i 1tJ611vi-ru 

u fl 6't 1 m b .U 11 mJ bb '1 ::: tl n e:i u '.i 1l e:i ~ 1 -:i 
' 
~ m ~el -:i 611V1-ruu fl 6't 1n'.imi\l1'U1 'U ' ~ 

u"iJ"iJU'Ue:i~1-:iue:itJlJ6'1::: 1 fl~-:i Vl~mde:i 
' 
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bb 'U "J'Vl 1-:i n 1-a~ ~'U 1-:i 1'U n 1-a"!h -a~ b~'U ~ 1 'U 'a~'l,J'l)b '1,J bb~ -:i £J B VloU1 -a~ b~ 'U (Bill Payment) 

"l.IB-:111Vi11'Vl~1~m 'Vlfl b 'U bf;l~'a1"1.111-:IITT15qJ'tJ,~ 

lJn11\J~'UU1~ b U~ V'U bb U~~1~'U'U b ~8 , 
" vl1A11lJboV111il b~CJ'U~-LJ''Ul'18'Un11 

~ 

v\'1~ 1 'U ~1:w n'U bb~ ~ b ll'U m 1'Vlu'Vl1'U 

m1:1.J~m1:wb -il1h1 'Lim11i~1'U1~uu1 'IJ 
~ 

bb~~CJ81?1°1111~b~'U (Bill Payment) 

b~B1'1Xbfl\?1A11:W°l11'U1~1'Un11 
uiJu~~1'U 

4) ~'IJ~V11·rnutrn'U·1.rn1-a~~'U1 (ZJ b~'U~1v D hlb~'U~1v 
~ , 

'UA~1n1~bzjV1~1ru1'Un11ci1V'Vl8VI 
, ~ v 

' ,, 
I.I <:::ii CV V .:::i, 

A 11 :l.J 1 b n v 1 n 'U 'lJ 'LI \Pl 8 'LI bb ~ ~ b 'Vl A 'LI A 
~ 

1'Un11unu~~1'U~ri~A~1n1 

1 'LI ·vrt11 v~1m ~81 iX~1m1trunu~~1'U 
bb'Vl'Un'LI1~ bbm~11Xr11u~mn '1i1m"1~8 

bbm'lJu~V11~bnVl~'U"iJ1nm1unu~~1'U 
bb rib~ 1V1U1Vi n 11b~'U'lJ8~Aru~/~1u n/ 

1'Vl v1r.rCJ1n 8~ ~u nu~~ 1m ~ m nu 

m 1tl 1 r:h b~'U 11 v1~:1.JVi1l'Vl v1r.rCJ "1 

~ 1 'U 1 ~ 'U 'U 1 u bb ~ ~ V 8 VI °1111 ~ b ~ 'LI 

(Bill Payment) 

1) ~'U~Vi11A11lJn11~1btJ'Un11bb~~~~ [2f b~'U~1V D hlb~'U~1V 
~ 

Aru~n11:1.Jn11~~u~1?1~8U1'LI 
~ 

n11~1btJ'U~TU 1'111"il~8'\J bb~~~Vl\P11:1.J 

b ~8u1~ biJ'U~ (;l m1 ~1b'Ll'LI~1'LI'll 8~ 
1 ~ 'U 'U 1 'U bb ~ ~ V B l?1 °111 1 ~ b ~ 'LI 

(Bill Payment) bb!;l~b~Bn11~~'U1~8 

V8Vl'U11'1 n11:1.J'Vl1~n11b~'U~81 U 

2) b~1"1if1~~1m'VlA1'Ufa~~11~'Ub'VlP1 ~ b~'U~1v D hlb~'U~1v 
~ \?1 bb ~ 1 ~ 'IJ 'U 1 u bb ~ ~ V B VI °1111 ~ b ~ 'LI 

~ 

(Bill Payment) bb~~0.rr~1'UA11v\'1 

A11:1.JboV11"iJ 1A1~~~1~bb~~-rr'Ul'1B'Un111 oU 

~1'U1'U1~ 'U'IJ ~1:lJtl'Ub~81'IX'Vl11 'U ()~ 
u1~ fo~tl bb!;l~-V'mhn1?1"1J8~m11i~1'U 
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bb 'LI 'J'Vl 1-.:i n 1 -a-W \9lJ'U 1-.:i 1t.1n1 -a"l11 -a:: b~ t.1e.l 1 'U -a::uut u bb :ij -.:i 1:.1 e:i \91 oU1 -a:: b~'U (Bill Payment) 

'lJeJ..:J1lVITI'Vlm1;w b'Vlfl 1 t.1 b&'t ~11"U11-.:iri&'t5ruu~ ., . 

3) flru ~ n'J'Jlrn1'J..ij191v!1bb'U'U'11'J1~ IZl bVl'U~1CJ D hJbVl'U~1CJ 
U 11J VI 1 bb '1 ~ fl 11 ll ~ e:J \l n1 'J 1oU\l1 'U b ~ e:J 

'J1'U11 ll.U e:i1Ji;:i '11V11'U n1V1'U \91 'lJ e:i'U b 'lJ (?] 
'U 

fl111J-<S1 b ll'Ubbi;'l ~f1111J ~ e:i ,:in 1'J1i\l1'lJ 

1 VI fl ';! e:i 'U fl i;:i 1] 1?11 ll 1 (?] ti LJ 1 ~ ?t ,:i ri bb i;:i ~ • • 
?te:i 191 fl~ e:i,:i nu n1 'J b LJ~ CJ'lJ bb tJ i;:i,:i 1tJ bb 'U u 

'U 

4) b~1VIU1~~11:.lb'Vlfll'lJfa8?11'J?f'lJb'Vll"l [A" bVl'U~1CJ D 1lJbVl'lJ~1CJ 
~ \11 bb i;:i 'J ~ u u 1 u bb ~ ,:i CJ e:i \11 68 1 'J ~ b ~ 'lJ 

'U 

(Bill Payment) bb'1~~1oU\l1'lJ~11lrl'lJ 
e:ie:i n bb uu bb'1~~\9lJ'lJ1'J~'U'U1 u bb ~ \l CJ e:i \11 

'll1'J~b~'lJ (Bill Payment) 1 Vlme:iufl~ll 

1?111lll?ltiu'J~?f\lA bb'1~m11l~e:i,:im11 i • 
\l1'Ll~1,:i 111li:i\l bbm 'llu 11JV11m 'J1-tl,:i1'lJ 

1~uu., ~bn\11~'U 1 'Llu~~u'lJ • 
5) fl ru~ n 'J 'Jll m 'J bb'1~b~1VIU1~~1 CJ [Zf bVl'lJ~1tJ D 1lJbV!t.1Jl1t1 

b 'Vl fl l 'U 1 i;:i 8 ?f 1 ';J ?f 'lJ b 'Vl l"l ~ (11 bb i;'l ';J ~ 'U 'U b ~ \l 
'U 

~1 b iJ'lJm1~1'll'lJ1'J~tJu., mll'lle:irn 'lll?l 

~ n1V1'U\111 l'b ~ e:i1VIn1'J~1 b iJ'lJ\l1'lJ 

iJu'J~~'VlBJlTV>J l?le:J'U?f'Ue:J\lfl111l~e:J\ln1'J 

'lJ e:i \l ~n .u \l 1 'U bb i;:i ~ b u 'lJ u ';! ~ 1 CJ 'IJ tl 
'U 

~e:J ~'U1V11'J1 'lJ n1'J1 i.Ue:ill'1 '11Vl1'U n1'J 
'U 'U 

191\91~'Uhb~CJ1n'Un1 'J'U1V11 'J ..ij \11 m 'J 

1) f1tu~n'J'Jlln11bbi;'l~b~1VIU1Vln1'Jb~'lJ [Zl bVl'lJ~1tJ D 1lJbVl'lJ~1CJ 
n e:J\lf1~\l ~1 b iJ'Ll m 'J b ~ll-d e:J\l'Vl1\l m 'J 

1 u 'll 1 'J ~ b ~ 'lJ 'Vl 1 \l €i b ~ n 'Vl 'J e:i iJ n ~1 VI iJ 
f1111l'Vl'11n'Vl'11CJ 'Je:J\l1uu1n1'J 

n 1 'J 'll 11 ~ b ~ 'lJ t:.i 1 'lJ Smart Phone 

Vl ?f e:J \91 fl~ e:J \l n 'U n 1';!'ll1 ';! ~ b ~ 'lJ 'Vl 1 \l 

Bb~n'Vl'Je:iun~ Ce-Payment) 1 'Llu~~u'lJ 

b-d'U u1m'J"81'J~ui;:i.LJ'11J5'lJ1f11'J 
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.· 

bb 'LI 'J'Vl 1.:J n 1 ~-w ~'LI 1.:i 1'Un1 ~"111 ~~ b~ 'LI ~1 'U ~~'U'Ub'U bb~ .:i frn wi 6111 ~~ b~'U (Bill Payment) 

-ue.i.:i:uV11::l'Vlf.l1i;rm'V1Fl b 'U fa~~1-u:u.:iF16l5'~'LJ~ 

( Cross- Bank Bill Payment) b Vlei IZ] b~'U~1V D 1~fo".1'U~1EJ 
rl1'U1VFl11ll?l~1111 mbri ~1'uu ~ n 1 'j1 'U 

'U 

~1'U'llei..:i Fl11:w'\Jc;:i ei111.il v m1:w'j1111 b ~1 

m 1:u Fl~ ei ..:i ~ 1 bbi;'1~1~ ern'll 1111 f11 'j1''LJ 
'U 

'1!1 'j~ b~'U tl'U5'U 1fl1'j11115'U 1Fl1'j 'V!~..:J 
bVlV\15'U1f11'jb~V1bvl1tT'U b~ei11X 
~1'uu~n1'j:W'liei..:i'Vl1..:in1'j'JJ1'j~ui;:i:u1n 
'U 

~'U bbi;'1 ~ b u'U f11 'j b ~:u'IJ 'j ~~'Vl 5.n1~ 1 tJ 

f11'j'LJ~'V!1 'j~l11 f11 'j'\ll1..:J f11'j b~'U 

2) b:D'1V!tl1~~1t:Jb'VlFl1'Ufa~?l1'j?l'Ub'Vlf"1 yJ' b~'U~1V D 1~b~'U~1V 
~ 111 bb i;:i 'j ~ u u 1 u bb 4 .:i v ei 111 '])' 1 'j ~ b ~ 'U 
'U 'U 

(Bill Payment) b'W:w'lie.i.:i'V11 ·-'.ln1'';i~l111?iei 

~8?11'j'j~'V!l1\I b 41V!tl1~~1V b 'VlFl 1 tJ fa~ 
?l1'j?ltJb VH"1~111bb(;'l'j~'LJ'U bbi;'1~m off ..:J1'U~1'U 

'U'U 'U 

'liei..:i'Vl1\lf11'j~eJ?l'l'jl?i1\I 1 b'li'U Line 

Official 1111 v i1 n 1'j'IJ'j~'lJ1 ~ ll ~ 'U 5 
'liei..:i'Vl1..:J1'Uf11'j~l111?i8~8?11'j b~e.i11X 
1''lJ'Vl'j1'lJ~1:Utl'U8~1\lvf1fi.:i b~ei11X 
?11:uTrn~111\?lei bb4.:i'li11?J1'j u~'V!1f11'j 

1.ff\11'U~1'U~8\?11\I 11~111V\?l'J\I bbi;'1~ 
Vl'Uvl1-.'.1Vl / 

3) b41V!tl1~~1Vb'VlFl1'Ufa~?l1'J?l'Ub'Vlf"1 ,[] b~'U~1V D 1~b~'U~1V 
~1'u~111"1Jeiu (;"\'1 b i'J'U m1'1J 1'u'IJ1 ..:i1~uu 

' 
~'Ubl?lB~ b u1?111X:Wwnm?l ~ EJ'j 'j1:wfi.:i:W 

n 1'H11'j1 "il 8 'IJ n 'j ru Fl 8:wYI1 b \?) 8 ~ 
' 

'Im .:i ~1 off ..:i 1 'U 11 iJ Fl ru ~ n 'lo} ru ~ bb c;:i ~ 
'U ' 

f11'jvJ1..:J1tJ ~ 1'U 'j ~uu 1ubb4.:ivei111'])'1 'j ~ 

b~'U(Bill Payment)11X:W'IJ'j~~'Vl5m~ 1 'U 

f11'j'IJ~u~..:i1'U 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาวกรกมล  พงษเจริญ 
วัน เดือน ปเกิด   17 มีนาคม 2526 
ท่ีอยู    39/344 ตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 
การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) พ.ศ. 2547  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี   

กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท   02-549-4102 
อีเมล    kornkamol_p@rmutt.ac.th 
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