
การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 

THE EFFECT OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY ACCEPTANCE 
OF THE DECISION MAKING TO USE ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEM IN BUSINESS ENTERPRISES FROM  
THE ACCOUNTANTS’ PERSPECTIVE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธัญกานต  คชฤทธิ ์
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบัญชี 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2562 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 



การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธัญกานต  คชฤทธิ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบัญชี 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2562 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 





(3) 

หัวขอการคนควาอิสระ การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาค
ธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวธัญกานต  คชฤทธิ์ 
วิชาเอก การบัญชี 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยกุสุมา  ดําพิทักษ, ปร.ด. 
ปการศึกษา 2562  
 

บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี และเพ่ือ
ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับ
ภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการใหบริการดานซอฟทแวรท่ีผนวกเขากับ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการรูถึง
การไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย และดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี และสภาพแวดลอม
ขององคกร ซึ่งประกอบไปดวย ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study the acceptance of cloud computing 
technology that affected the decision making to use the accounting information system in 
business enterprises from the accountants’  perspective, and to study the organizational 
environment that affected the decision making to use the accounting information system 
which was a new software as a service integrated with cloud computing technology. 

The sample in this research were 400 accountants in the business enterprises 
working in establishments in Bangkok.  The research instruments for collecting data were 
questionnaires.  The statistics used for data analysis comprised the descriptive statistics: 
frequency, percentage, mean and standard deviation; and the inferential statistics, namely 
the multiple linear regression analysis. 

The results of the research revealed that the acceptance of cloud computing 
technology which consisted of perceived usefulness, perceived ease of use, and technology 
awareness was the main factors affecting the decision making to use the accounting 
information system in  business enterprises from the accountants’  perspective as well as 
the organizational environment which consisted of the organization’ s internal and external 
factors affecting the decision making to use the accounting information system in  business 
enterprises from the accountants’ perspective at the statistical significant level of 0.05. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หลายปท่ีผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตเปนอยางมาก องคการตาง ๆ 

จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการและประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธที่เปนประโยชน 

มีความถูกตอง สรางความรวดเร็วท่ีทันตอความตองการและกอใหเกิดประสิทธิภาพ ปจจุบันความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศ 

ทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระดับชาติ ไปเปนเศรษฐกิจระดับโลก โดยการเชื่อมโยงหนวยงานตาง ๆ 

ภายในองคกรและระหวางองคกร เปนแบบเครือขายทางคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง

เปนการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็ว อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เพียงแตทําใหเกิดสภาพการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลาโดยผานทางอินเทอรเน็ต แตสงผลใหเกิด

ตลาดและการแขงขันแบบไรพรมแดน ขณะท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญตองเผชิญกับทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัด ไมวาจะเปนดานการเงิน หรือดานบุคลากร ซึ่งองคกรจะทําอยางไรจึงจะใชทรัพยากรเหลานี้ 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดตนทุน และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน และสนับสนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ซ่ึงหนึ่งในการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ท่ีกําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน 

คือ ระบบคลาวด หรือการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553) 

สรุปความหมายของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง หรือการประมวลผลในกลุมกอนเมฆ หมายถึง รูปแบบการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับประมวลผลตั้งแตโครงสราง

พ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกต เสมือนหนึ่งเปนบริการท่ีผูใชงานสามารถ

บริการตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการ และจายคาบริการตามท่ีเรียกใช ซ่ึงจากรูปแบบ

ระบบบัญชีออนไลนผูจัดทําบัญชีสามารถจัดเก็บและสงขอมูลผานรูปแบบของระบบคลาวดคอมพิวติ้งใน

รูปแบบ Internet Business Service (IBS) ซ่ึง Gary et al. (2018, น.238) อธิบายถึงรูปแบบการ

บริการแบบ IBS โดยใหบริการดานขอมูลและการจัดเก็บขอมูล โดยผานเทคโนโลยีระบบคลาวดแก

ผูใชบริการมากมาย เชน Hotmail YahooMail Facebook และ Amazon.com เปนตน 

และในขณะเดียวกัน หัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจขององคกร และเปนตัวชี้วัดขององคกร 

คือการจัดทําบัญชีภายใน ซ่ึงถือเปนกระบวนการสําคัญสวนหนึ่งของทุกธุรกิจท่ีจะตองปฏิบัติ ในการ

จัดทําซ่ึงตองรวบรวมเอกสารรายการคาท่ีเกิดข้ึนและนําไปบันทึกรายการขอมูลทางการคาไวในสมุด

บันทึกบัญชี ผองพรรณ เจียรวิริยะพันธและคณะ (2552, น.1-7) ใหความหมายของการจัดทําบัญชี 
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(Accounting) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล จดบันทึกขอมูลในรูปของหนวยเงินตรา การจําแนก

ขอมูลใหเปนหมวดหมู และสรุปขอมูลทางการเงินใหอยูในรูปของรายงานทางการบัญชี ซ่ึงเปนประโยชน

แกบุคลากรภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก เปนตน และบุคคลภายนอกองคกร 

ไดแก นักลงทุนท่ัวไป คูคาตอธุรกิจ เปนตน ซ่ึงพบวาองคกรธุรกิจตางมีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เขามาชวยในการบริหารจัดการองคกรในดานระบบบัญชี 

โดยศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ (2546, น.217) ไดอธิบายถึงการนําระบบสารสนเทศดาน

คอมพิวเตอรมาชวยงานในดานบัญชีและการเงิน โดยในงานดานบัญชีนิยมใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

(Accounting Programs) ซ่ึงเปนซอฟทแวรท่ีชวยใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถบันทึกและรายงานขอมูล

ดานการเงิน ตลอดจนการจัดทําบัญชี การบันทึกรายการในสมุดรายวันผานไปยังบัญชีแยกประเภท 

จัดทํางบทดลอง งบแสดงฐานะการเงินและงบกําไรขาดทุน สวนในงานดานการเงินคอมพิวเตอรสามารถ

นํามาชวยงานในดานการวิเคราะหการลงทุน วางแผน การตัดสินใจและการจัดสรรเงินใหถูกตอง รวดเร็ว 

แมนยํา เพ่ือการพยากรณทางการเงิน คํานวณอัตราดอกเบี้ย และวัดสภาพคลองทางการเงิน อัตรา

แลกเปลี่ยน และการไหลเวียนของกระแสเงินสด ซ่ึงจากการนําระบบสารสนเทศมาชวยงาน จะชวยให

ผูบริหารภายในองคกรไดรับความสะดวกมากข้ึน ในการนําผลลัพธท่ีไดจากขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือ

การตัดสินใจ และดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ระบบการจัดทําบัญชีดวยซอฟทแวรแบบ

ออฟไลนรูปแบบเดิมภายในองคกร ได ถูกผนวกเขากับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ ง (Cloud-

Computing) กอใหเกิดรูปแบบการจัดทําบัญชีในรูปแบบออนไลน ซ่ึงชวยใหผูทําบัญชีไดรับประโยชน

มากข้ึนจากบริการรูปแบบใหมในการจัดทําบัญชี ดังนั้นหลายองคกรตางมีการเลือกซอฟทแวรดานบัญชี

มาใชประโยชนเพ่ือเปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีและเพ่ือการบริหารจัดการ

ทรัพยากรในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ เชน การบันทึกเอกสารและรวบรวมรายการซ้ือขายประจําวัน 

บันทึกยอดลูกหนี้และเจาหนี้คงคาง การจัดทําและสรุปผลในรูปแบบรายงานทางการเงิน เปนตน 

กอใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และงายตอการเรียกใชขอมูลทางสารสนเทศในดานตาง ๆ 

ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาประยุกตใชในดานการจัดทํา

บัญชีในปจจุบัน พบวาผูใชบริการมีการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Application Service Provider 

(ASP) ยกตัวอยาง เชน บริษัท คริสตอลซอฟทแวร จํากัด (มหาชน)  มีการใหบริการลูกคาท่ีสนใจในการ

จัดทําบัญชีออนไลน โดยออกแบบระบบซอฟทแวรสําหรับการใหบริการในรูปแบบออนไลนผานระบบ

เว็บ เพ่ือเชื่อมตอขอมูลระหวางบริษัทเจาของธุรกิจกับเครื่องลูกขายอ่ืน ๆ ของธุรกิจท่ีตองการ รวมถึง

อุปกรณโมบายตาง ๆ ของธุรกิจ และเชื่อมตอขอมูลของธุรกิจกับสํานักงานบัญชีท่ีดูแล กอใหเกิดการ

ทํางานเปนเครือขาย โดยผานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง ขอมูลของธุรกิจทางดานบัญชีจะถูกสงและจัดเก็บ

ขอมูล ณ เครื่องแมขายท่ีตั้งอยูในสถานท่ีท่ีผูใหบริการไดจัดเตรียมไวบริการแกลูกคา ซ่ึงผูท่ีตองการใช

บริการขอมูลนั้น สามารถเขามาใชขอมูลไดผานระบบอินเทอรเน็ต และมีระบบรักษาความปลอดภัย
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ระดับสูงในการเขาถึงขอมูลท่ีผูใหบริการเปนผูดูแล มีการจัดเก็บรายไดเปนรูปแบบคาบริการจากลูกคา

ผูใชบริการระบบแบบรายเดือนหรือรายป ซ่ึงทําใหรูปแบบการใชซอฟทแวรบัญชีแบบออฟไลนได

เปลี่ยนแปลงไป ลูกคาผูใชบริการไมตองมีการลงทุนในดานอุปกรณและดานซอฟทแวร เนื่องจากผูใหบริการ

จะเปนผูใหบริการ เพียงลูกคามีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถท่ีจะ

เลือกใชบริการการจัดทําบัญชีแบบออนไลนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงการทํางานของระบบจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

ท่ีมา : สืบคนวันท่ี 10 กันยายน 2562, จาก http://www.bluebrain.co.th/pKNWL-ERP10.html 

จากรูปแบบการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวดคอมพิวติ้งในภาพท่ี 1.1 เปนรูปแบบ

การจัดทําบัญชีรูปแบบใหมในประเทศไทย ยังไมมีการใชงานระบบอยางแพรหลาย จากการสํารวจของ 

Nutanix กลาววาในปจจุบันองคกรท่ัวโลกปรับเปลี่ยนมาใชระบบคลาวด ซ่ึงอาจเปนระบบคลาวดสาธารณะ 

ระบบคลาวดสวนตัวของบริษัท หรือระบบคลาวดสาธารณะและระบบคลาวดสวนตัวควบคูกัน ในขณะท่ี

องคกรธุรกิจในประเทศไทยท่ีใชระบบคลาวดมีเพียงรอยละ 41 (Nutanix, 2019) ฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นถึง

ปญหาของงานวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการยอมรับระบบของผูทําบัญชี ในการ

นําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาประยุกตใชเพ่ือใหบริการทําบัญชีแบบออนไลนของผูใหบริการ ซ่ึงผล

วิจัยคาดวาจะชวยเพ่ิมโอกาสตอผูผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในการผลิตซอฟทแวรเพ่ือการจัดทําบัญชีใน

รูปแบบออนไลนใหตรงกับความตองการของผูทําบัญชี และทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับ
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ของผูทําบัญชีตอการตัดสินใจในการเลือกใชระบบเพ่ือการทําบัญชีในรูปแบบออนไลนผานการประยุกต

เขากับระบบเทคโนโลยีคลาวนคอมพิวติ้งในอนาคต อีกท้ังเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของผูทําบัญชีให

มีความทันสมัย ทันตอยุคปจจุบันดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษานี้ ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูล โดยใช

วิธีการทางสถิติในการาวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงและการถดถอยเชิงพหุคูณ และทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย โดยมีสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 

1.3.1  การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

1.3.2  สภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัยไวดังนี้ 
1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของ

ผูทําบัญชี โดยใชทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

และแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-Organization-

Environment Framework: TOE) มาเปนกรอบแนวคิด โดยตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย การยอมรับในเทคโนโลยี และสภาพแวดลอมขององคกร 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร ศึกษาขอมูลจากกลุมประชากรท่ีเปนผูจัดทําบัญชีในประเทศ

ไทยเทานั้น โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูจัดทําบัญชีในสถานประกอบการ ประเภทภาคธุรกิจ 
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ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดประเภทของรูปแบบธุรกิจ และ

ระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจ ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 274,139 ราย 

1.4.3  ขอบเขตกลุมตัวอยาง คํานวณจากขนาดของตัวอยาง ใชสูตรของ Taro Yamane 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 47-58) ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.05 คํานวณได 400 ตัวอยาง 

1.4.4  ขอบเขตวิธีการดําเนินวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) 

1.4.5  ขอบเขตระยะเวลา ดําเนินการวิจัยเริ่มตั้งแต เดือน กรกฎาคม พุทธศักราช 2562 ถึง 

เดือน มกราคม พุทธศักราช 2563 รวมระยะเวลา 7 เดือน 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง หมายถึง ลักษณะของระบบคอมพิวเตอรที่อยูในรูปแบบ

ของการกระจายตามพื้นที่ตาง ๆ มีการเชื่อมตอกันเปนระบบคลัสเตอร (Cluster Network) ผาน

การจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชั่น (Virtualization) มีระบบการจัดสรรทรัพยากร

ดานตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองงานดานการบริการตาง ๆ ของผูใชบริการ และรองรับจํานวนผูใชงาน

ไดเปนจํานวนมากแบบพรอม ๆ กัน 

ผูทําบัญชี หมายถึง ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ซ่ึงหมายความตาม

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ไดระบุถึงความหมายของผูทําบัญชี คือ ผูท่ีมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตอง

จัดใหมีผูทําบัญชีซ่ึงเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนด เพ่ือจัดทําบัญชี รวมถึงมีหนาท่ีควบคุมดูแล 

ผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงผูทําบัญชีตองจัดทํา

บัญชีเพ่ือใหมีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารท่ีตองใชประกอบการ

ลงบัญชีอยางถูกตองและครบถวน 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศประเภทหนึ่งในองคกรท่ีทําหนาท่ี

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรายการคาและกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรมาทําการประมวลผล

เพ่ือใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจ รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอเพ่ือรักษา

สินทรัพยของกิจการ และความถูกตองนาเชื่อถือของสารสนเทศท่ีไดจากระบบ (ศรัณย ชูเกียรติ และ

สุชาดา สถาวร, 2560) 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทราบถึงการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญช ี

1.7.2 เปนแนวทางสําหรับองคกรในการกําหนดกลยุทธการจัดการ ในการนําเอาเทคโนโลยี 

คลาวดคอมพิวติ้งเขามาใชในองคกร 

1.7.3 ชวยเพ่ิมโอกาสตอผูพัฒนาระบบซอฟทแวรสารสนเทศทางการบัญชี ใหทราบถึงปจจัย

ท่ีเก่ียวของในมุมมองของผูทําบัญชีท่ีสงผลตอการตัดสินใจและเลือกใชระบบ และนําผลท่ีไดไปใชเพ่ือ

การปรับปรุงและพัฒนาระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในอนาคต 

 

 

 

 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

(Behavioral Intention to Use)

- ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร

สภาพแวดลอมขององคกร

- การรับรูเทคโนโลยี

การยอมรับในเทคโนโลยี
(Technology Acceptance)

- การรูถึงการไดรับประโยชน 

- การรูถึงความใชงานที่งาย 

- ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

- ปจจัยภายในองคกร



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษา เรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผูวิจัยไดทบทวนและรวบรวม

แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงบทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใช เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาเพ่ือการ

วิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ดังนี้ 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งและรูปแบบในการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวด

คอมพิวติ้ง 

2.2  ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

2.3  แนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-

Organization-Environment Framework: TOE) 

2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1 เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งและรูปแบบในการจัดทําบัญชีออนไลนผานระบบคลาวด

คอมพิวติ้ง 

การนําแนวคิดเทคโนโลยีเรื่อง “คลาวดคอมพิวติ้ง” (Cloud- Computing) ซ่ึงมีบทบาทมาก

ในธุรกิจออนไลน และเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตปจจุบัน เชน การใชอีเมล ธุรกิจใหบริการดาวน

โหลดแอพพลิเคชั่นในอุปกรณไรสาย ธุรกิจใหบริการดาวนโหลดเพลงจากผูใหบริการผานเว็บไซตทาง

อินเทอรเน็ต หรือจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือ การใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมผานเว็บไซต

ท่ัวไป Buyya et al. (2006) และ Eicken (2008) ตางใหความหมายของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

หมายถึง รูปแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการ

ประมวลผลตั้งแตโครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกตเสมือนหนึ่งเปน

บริการท่ีผูใชงานสามารถบริการตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการและจายคาบริการตามท่ี

เลือกใช 

Pokharel and Park ( 2 0 09 ) ; Voas and Zhang ( 2009)  กล า ว ถึ ง แน ว คิ ดขอ งก า ร

ประมวลผลในกลุมเมฆ เปนผลจากแนวคิดการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Computing) 

การประมวลผลแบบกริด (Grid Computing) และการประมวลผลแบบสาธารณูปโภค (Utility 

Computing) โดยอธิบายคําวากลุมเมฆ เปนสื่อแทนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงฮารดแวร 
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ซอฟทแวร ชุดคําสั่งงานประยุกตเพ่ือใหบริการกับผูใชงานท่ีตองการผลผลิตหรือบริการตามคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงคดวยการเขาถึงทรัพยากรในการประมวลผลผานระบบเครือขาย กลุมเมฆเปนทรัพยากรใน

ระบบเสมือน (Virtualization System) ท่ีบริหารจัดการและดูแลบํารุงรักษาระบบตัวเอง เกิดจากการ

เชื่อมโยงฮารดแวร ซอฟทแวรท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยซอฟทแวรและชุดคําสั่งงานประยุกตเฉพาะท่ีติด

ต้ังอยูในสถานท่ีเดียวกันหรือหลากหลายสถานท่ีเขาดวยกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมีบุคคลท่ีมี

ทักษะเฉพาะทําหนาท่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ โดยการทํางานของระบบผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง เม่ือเครื่องลูกขายของผูประกอบการหรือสาขา ท่ีมีการติดตั้งซอฟทแวรบัญชีออนไลน ไดทํา

การบันทึกขอมูลทางบัญชีเขามา ขอมูลจะถูกสงไปจัดเก็บผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ท่ีมีเครื่องแม 

(Cloud Server) เปนสถานท่ีเก็บขอมูล ซ่ึงมีท่ีตั้งอยู ณ สถานท่ีท่ีผูใหบริการเปนผูดูแลและคํานึงถึง

ความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก ขอมูลท่ีถูกสงไปเก็บท่ีเครื่องแม (Cloud Server) นั้น สํานักงานใหญ

หรือบริษัทแม และสํานักงานบัญชี จะสามารถดึงขอมูลนั้นไปใชไดทันที เพ่ือทราบขอมูลและนําไป

ประมวลผลตอไป ในสวนของสํานักงานบัญชี ก็สามารถท่ีจะดึงขอมูลบัญชีของสถานประกอบการนั้นไป

ใชเพ่ือประกอบการสรุปในการจัดทํารายงานสรุปกอนนําสงภาษีเงินไดใหแกกรมสรรพากรในแตละเดือน

ไดในทันที จากรูปแบบการทํางานขางตน การประมวลผลแบบคลาวดคอมพิวติ้งไดถูกนํามาใชใน

โปรแกรมอีอารพีของผูผลิตตางประเทศหลายยี่หอ เชน SAP และ ORACLE เปนตน 

ฉะนั้นเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud computing Technology) จึงถือเปนการเขาใช

บริการจากระบบคอมพิวเตอรผานทางระบบออนไลน โดยท่ีผูใชบริการไมจําเปนตองทราบวามี

ทรัพยากรอยูมากนอยเพียงใด หรือคอมพิวเตอรมีสถานท่ีตั้งอยู ณ ท่ีใด ผูใชระบบไมตองสนใจในเรื่อง

การจัดการทรัพยากรโครงสรางพื้นฐานดานไอที (IT Infrastructure) โดยนิยามของระบบคลาวด

คอมพิวติ้งเปนลักษณะของระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในรูปแบบของการกระจายตามพ้ืนท่ีตาง ๆ มีการ

เชื่อมตอกันเปนระบบคลัสเตอร (Cluster Network) ผานการจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวล

ไลเซชั่น (Virtualization) เพ่ือใหตอบสนองงานดานบริการตาง ๆ ใหรองรับกับจํานวนผูใชงานจํานวน

มากท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รวมถึงการท่ีมีระบบจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหเหมาะสมกับผูใชบริการ

ประเภทตาง ๆ ไดดวย ลักษณะเดนของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง กอใหเกิดประโยชนแกองคกรในการใช

งานดังนี้ ชวยองคกรประหยัดงบประมาณในการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีและอุปกรณ 

(Capital expenditure) ไมจํากัดสถานท่ีในการใชงานและอุปกรณ เนื่องจากผูใชงานสามารถใชงาน

ระบบโดยผานอินเทอรเน็ตก็สามารถใชงานระบบได สามารถจัดการหรือปรับเปลี่ยนระบบไดงาย เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน โดยการตั้งคาทรัพยากรตาง ๆ หรือปรับปรุงระบบเพ่ือซอมแซมไดงาย 

โดยไมตองใชวิศวกรท่ีมีความสามารถสูง ลดภาระดานการจางบุคคลไอทีภายในองคกร ระบบคลาวดถูก

ออกแบบใหรองรับการขยายตัวของระบบไดงาย เพ่ือรองรับปริมาณและความตองการของผูรับบริการ 
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โดยจะมีระบบการทํางานตอเนื่องไดตลอดเวลา แมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจะลม และมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยเพ่ือใหผูใชบริการสามารถม่ันใจในการใชงานไดตลอดเวลา 

สวนประกอบของการใชงานระบบคลาวดคอมพิวติ้ง มีอุปกรณสําหรับเขาใชงานระบบ เชน 

Mobile Client บริการตาง ๆท่ีเปดใหบริการบนคลาวดคอมพิวติ้ง อยูในรูปแบบ Web Service 

Application และซอฟทแวรตาง ๆ โดยท่ีผูใชบริการไมจําเปนตองลงซอฟทแวรไวบนเครื่องของตัวเอง 

อาจมีการใชงานรวมกับ Services ดวยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับกับระบบคลาวด โดยใชรวมกับ

เทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชั่น (Virtualization) เลือกเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชงานบน Platform ท่ัวไป โดย

อาจจะเลือกจาก Open Source หรือ Open System ท่ีมีหลากหลายในทองตลาด ซ่ึงการใหบริการใน

รูปแบบบัญชีออนไลนนี้จัดอยูในรูปแบบของซอฟทแวรเพ่ือการใหบริการ และพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล 

รวมไปถึงการใหบริการดานระบบฐานขอมูลดวย Buyya et al. (2009) อธิบายถึงรูปแบบสถาปตยกรรม

การทํางานของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งหลักสําคัญ คือการนําซอฟตแวรระบบท่ีรองรับการใหบริการ

คลาวดคอมพิวติ้งโดยอาศัยฮารดแวรและซอฟตแวรมาทํางานรวมกันใหบริการผานทางระบบอินเทอร

เน็ต สามารถรองรับกับความตองการและปริมาณของผูใชงานจํานวนมาก ๆ ไดพรอม ๆ กันกอใหเกิด

ประโยชนในดานตาง ๆ เชน การประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดสรรทรัพยากร การประหยัดตนทุนในการ

จัดเก็บขอมูล และการสงผานขอมูล เปนตน Johnston (2009) ไดจัดแบงเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก Public Cloud หรือ External Cloud เปนการใหบริการประมวลผลผาน

บริการทางเว็บจากผูใหบริการตอผใชบริการท่ัวไป โดยผูใชบริการสามารถจัดการไดดวยตนเองและจาย

คาใชบริการตามปริมาณการใชงานท่ีเกิดข้ึนจริง Private Cloud หรือ Internal Cloud คือการใหบริการ

ของผูใหบริการท่ีนําการประมวลผลในกลุมเมฆไปทํางานบนเครือขายสวนบุคคล (Private Network) ของ

ผูใชบริการหรือเครือขายท่ีเปดใหใชบริการเฉพาะราย ๆ ไป และ Hybrid Cloud คือ การประมวลผลท่ี

ประกอบดวยผูใหบริการในรูปแบบ Public Cloud และ Private Cloud ผสมผสานกัน 

ซึ่งจากรูปแบบที่กลาวถึงในการจัดทําบัญชีออนไลนปจจุบันของผู ใหบริการ จัดอยู ใน

รูปแบบของ Private Cloud คือ เฉพาะเจาะจงใหกับลูกคาผูใชงานประเภทองคกรหรือบุคคลท่ัวไป

ท่ีสนใจใชบริการเทานั้น ซ่ึงจะมีการจัดเก็บคาบริการแบบรายเดือน จากการทํางานท่ีใชจริงตามพ้ืนท่ี

เก็บขอมูลท่ีตองการ โดย Vaquero et al. (2009) ไดจัดแบงประเภทการใหบริการ ตามรูปแบบการ

บริการที่ผู ใหบริการนําเสนอ โดยจัดประเภทของรูปแบบการบริการระบบบัญชีออนไลนเปน 

Software-as-a-Service (SaaS) ซึ่งเปนบริการชุดคําสั่งประยุกตพรอมสรรพที่สมบูรณ (Turnkey 

Application) บนอินเทอรเน็ต ชวยใหผู ใช บริการไมตองติดตั ้งชุดคําสั ่งงานประยุกตในเครื ่อง

คอมพิวเตอรของตนเอง ไมตองดูแลและบํารุงรักษา เปนหนาท่ีของผูใหบริการในการดูแลและบริการ

ชุดคําสั่งงานประยุกตบนระบบ และเปนผูดูแลจัดการอํานวยความสะดวกดานระบบให 
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2.2 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 

ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เปน

ทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีชื่อเสียงเปนอยางมาก ในการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการใชเทคโนโลยี ท่ี

นําเสนอโดย Davis (1989) ซ่ึงเปนการปรับแตงเพ่ิมเติมตอจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล 

(The theory of reasoned action หรือ TRA) เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง TAM และใชศึกษาในบริบท

การยอมรับการใชระบบสารสนเทศ แมวา TAM จะสามารถใชพยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ แต Taylor และ Todde (1995) กลาววา TAM มีขอจํากัดบาง

ประการ จึงขาดความสมบูรณสําหรับความตองการใหมท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ Malhotra และ Galletta 

(1999) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใชงานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทานั้นจึง

นําไปสูการพัฒนาขยาย เพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM โดยเพ่ิมปจจัยตาง ๆ เพ่ือนํามาศึกษาในบริบทการ

ยอมรับ การใชระบบสารสนเทศใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ไดแก 

1. ตัวแปรภายนอก (External variables) คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน (Perceived usefulness) 

3. การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived ease of Use) 

4. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward using) 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-

 usefulness-the-acceptance-of-technology-part-three/) 

 

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-
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จากภาพท่ี 2.1 ตัวแปรภายนอก เชน ขอมูลประชากรศาสตร (Demographic) ประสบการณ 

(Previous experience) เปนตน จะมีอิทธิพลตอการรับรู ถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือปจจัยท่ีกําหนดการรับรูในแตละบุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ

ใชดวย การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน คือ ปจจัยท่ีกําหนดในแงปริมาณหรือ ความสําเร็จท่ี

ไดรับวาตรงกับความตองการหรือท่ีคาดหวังไวหรือไม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชงาน

ไดรับอิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานและการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในท่ีสุด แตอยางไรก็ตามจาก ผลการวิจัยท่ีผานมาแสดงให

เห็นถึงความจําเปนท่ีตองเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจําลอง TAM เพ่ือสามารถสรางความเขาใจถึงวิธีการ

อธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนยิ่งข้ึน และเพ่ือใหสามารถอธิบาย

เหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ จึงนําไปสูการพัฒนาแบบจําลอง 

TAM 2 

ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 ถูกนําเสนอโดย Venkatesh และ Davis (2000) 

เพ่ือพัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจําลอง TAM เพ่ือใหสามารถชวยพยากรณพฤติกรรมการใชระบบ

สารสนเทศไดชัดเจนยิ่งข้ึน ความสัมพันธระหวางปจจัยในแบบจําลอง TAM 2 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model : TAM 2) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-

 the-acceptance-of-technology-part-three/)  

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-%09the-acceptance-of-technology-part-three/
https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-usefulness-%09the-acceptance-of-technology-part-three/
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จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดวาทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 2 หรือแบบจําลอง TAM 2 ไดรับการ

ปรับปรุงท่ีตัวแปรภายนอก และปจจัยท่ีเกิดข้ึนกอน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชน

ท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงานใหมีความทันสมัยมาก

ยิ่งข้ึน และจากการวิจัยพบวา 

- กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) ไดแก บรรทัดฐานของ

บุ คคล ท่ี อยู โ ดยรอบการแสดงพฤติ กรรม (Subjective norm)  ความส มัครใจ 

(Voluntariness) และภาพลักษณ (Image) 

- กระบวนการใชปญญา (Cognitive instrumental process) ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธ

กับงาน (Job relevance) คุณภาพของผลลัพธ (Output quality) ผลลัพธท่ีสามารถแสดง

ใหเห็นกอนได (Results demonstrability) และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 

(Perceived ease of use) เปนตน 

ตางเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอการยอมรับเทคโนโลยีใหม นอกจากนี้แลว TAM 2 ไดนําเสนอแนวคิด

ใหมวา บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) จะเปนปจจัยหลัก

ท่ีกําหนดความตั้งใจท่ีจะใชงาน (Intention to use) และมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness) และภาพลักษณในเชิงบวก สําหรับผลกระทบของตัว

แปรเสริม/ตัวผันแปร (Moderating variable) (ประสบการณ และความสมัครใจ) เกิดข้ึนควบคูและมี

ความเชื่อมโยงกันระหวางบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะใช

งานของบุคคล 

และนอกจากนั้นยังพบวาปจจัยท่ีเกิดกอนไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับงาน (Job 

relevance) คุณภาพของผลลัพธ (Output quality)  และผลลัพธท่ีสามารถแสดงใหเห็นกอนได 

(Results demonstrability) จะมีอิทธิพลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เชิงบวกดวย และพบอีกวาภายใตเง่ือนไงการใชงานโดยบังคับและผูใชงานมีประสบการณจํากัด บรรทัด 

ฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะใชงานในเชิงบวกดวย

เชนกัน 

แมวาแบบจําลอง TAM 2 จะไดมีการปรับปรุงเรื่องการอธิบายถึงความรูวามีประโยชน แตยัง

ขาดการอธิบายถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงเปนผลนํามาสูการนําเสนอทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 หรือแบบจําลอง 

TAM 3 โดยในป 2008 Venkatesh และ Bala ไดนําเสนอทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 

โดยไดนําเอาตัวแบบจําลอง TAM 2 ของ Venkatesh และ Davis (2000) มาประยุกตโดยเพ่ิมปจจัยอีก 

7 ปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใชเขาไปในตัวแบบแบบจําลอง TAM 3 ดัง

ภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model : TAM 3) 

ท่ีมา : Wordpress.com. (http:// https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-

 usefulness-the-acceptance-of-technology-part-three/) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับรูถึงความงายในการใช แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. กลุมของปจจัยหลัก (Anchors) เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อท่ัวไป เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร (General Beliefs) ประกอบดวย 

1.1 สมรรถนะของตนเองดานคอมพิวเตอร (Computer Self-Efficacy) คือ การท่ี

บุคคลเชื่อวามีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานของตนโดยใชคอมพิวเตอร 

https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-
https://outofmygord.com/2014/02/17/the-psychology-of-
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1.2 การรับรูตอการควบคุมจากภายนอก (Perception of External Control) คือ 

การท่ีบุคคลเชื่อวามีทรัยพยากรท้ังในเชิงเทคนิคและทางดานองคกรเพียงพอท่ีจะ

สนับสนุนการใชงาน 

1.3 ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (Computer Anxiety) คือ ความวิตกกังวล

หรือความกลัวของบุคคลในการท่ีจะตองใชงานคอมพิวเตอร 

1.4 ความสนุสนานท่ีไดรับจากการใชคอมพิวเตอร (Computer Playfulness) คือ 

ความสุขท่ีบุคคลรับรูไดเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร 

2. กลุมของปจจัยปรับเปลี่ยน (Adjustment) เปนกลุมท่ีแสดงใหเห็นถึงความเชื่อท่ีถูก

ปรับเปลี่ยนไปเนื่องจากประสบการณตรง (Direct Experience) ท่ีไดรับจากการใชงานระบบ 

2.1 การรับรูถึงความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) การท่ีบุคคลรับรูถึงความ

เพลินเพลินอันเนื่องมาจากการใชงานระบบ 

2.2 การใชประโยชนตามวัตถุประสงค (Objective Usability) คือ การเปรียบเทียบ

ระบบกับระดับความพยายามท่ีตองใชเพ่ือทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 

จากรูปแบบทฤษฎีการยอมรับในเทคโนโลยีนี้ หรือ TAM ท้ัง 3 นั้น มีนักวิจัยหลายทานได

จําลองแบบการศึกษาเดิมของเดวิส (Davis, 1989) เพ่ือใหมีหลักฐานเชิงประจักษในความสัมพันธท่ีมีอยู

ระหวางประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานท่ีงายและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบ (Adams, 

Nelson & Todd, 1992; Davis, 1989) ไดใหความสนใจที ่มุ งเนนในเรื ่องของความถูกตองของ

เครื่องมือและการทดสอบความแมนยํา แบบสอบถามที่ใชโดย Davis et al. (1992) ซึ่งจําลองการ

ทํางานของเดวิส (Davis, 1989) แสดงใหเห็นถึงความถูกตองและเพ่ิมความนาเชื่อถือของ TAM Model 

ในการนํามาใชเพ่ือการวัดคาการยอมรับในเทคโนโลยีออกมาและยังถูกนํามาใชเพ่ือการวิเคราะหขอมูล

ไดอยางมีประโยชนอีกดวย 

ซ่ึงในภาพรวมของการสรุปผลจากงานวิจัยของนักวิจัยหลาย ๆ ทาน ตางไดรับการยืนยัน

ความถูกตองของเครื่องมือแบบจําลองท่ีนํามาใชและยังกอใหเกิดการสนับสนุนการนํารูปแบบแนวคิด

ทฤษฎีนี้ไปใชเพ่ืองานวิจัยอยางแพรหลาย เพ่ือเปนการทดสอบกับกลุมประชากรตาง ๆ ท่ีมีความ

แตกตางกันในดานการประเมินการวัดผลการยอมรับและการรับรูในเทคโนโลยี 

และรูปแบบในการรับรูในเทคโนโลยีนี้นั้น สามารถแบงแยกการรับรูออกเปนในดานตาง ๆ 

ท่ี เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีในแตละดานของการรับรูของบุคคล 5 ดาน อันไดแก  ดานความรู  

(Knowledge)  ดานความสะดวกในการใชงาน (Convenience to use) ดานการยอมรับระบบ 

(System Acceptance)  ดานการปฏิบัติตาม (Compliance) และดานความปลอดภัยจากระบบ 

(System Security) 
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ซ่ึ งพจนานุกรมทางการศึกษา (Good, 1973) ได ใหความหมายของคําว า ความรู  

(Knowledge) ไววา เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ท่ีมนุษย

ไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตาง ๆ และสอดคลองกับพจนานุกรม The Lexiticon 

Webster (Dictionary Encyclopedia Edition 1, 1977) ท่ีไดใหคําจํากัดความ “ความรู” ไววาเปนสิ่ง

ท่ีเก่ียวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑและโครงสรางท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือเปนความรูท่ีเก่ียวกับ

สถานท่ี สิ่งของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือรายงาน การรับรูขอเท็จจริงเหลานี้

ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลาในการพิสูจน 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานความสะดวกในการใชงาน (Convenience to use) 

เปนรูปแบบการรับรูเทคโนโลยีในดานของการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน ดานการไดรับประโยชน

ท่ีสะดวกมากข้ึนจากการใชงานระบบ Kwasi and Salam (2003) ไดนําเสนอแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศอีอารพี (ERP) โดยศึกษาผลกระทบของการสรางความเชื่อในเรื่อง

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ซ่ึงปจจัยความสําเร็จท่ีไดรับการ

ยอมรับ คือ ดานความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงรับรูไดจากประโยชนจากการใชงานนั้น Igbaria & Tan 

(1977) ที่ไดระบุวาการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน จะมีผลตอการยอมรับในเทคโนโลยีนี้นั้น 

ซ่ึงพฤติกรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลจากการไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะแสดงใหเห็น

อยางชัดเจนพอ ๆ กับการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับมาจากการใชระบบ 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานการยอมรับระบบ (System Acceptance) ในรูปแบบการ

ยอมรับระบบนั้น เปนการรับรูในเทคโนโลยีดานหนึ่ง ซ่ึงมีรูปแบบการรับรูและยอมรับถึงการใชระบบนั้น 

ๆ วาชวยใหเกิดประโยชนตอการทํางานโดย Ellitan (2002) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการยอมรับระบบสารสนเทศผานเทคโนโลยี โดยทําการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงใน

อุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศอินโดนีเซีย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับระบบ (System Acceptance) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการประเมินระบบสารสนเทศนั้น 

Roger and Shoemaker (1971) ไดกลาวถึงกระบวนการในการยอมรับระบบนั้น เปนกระบวนการทาง

จิตใจของแตละบุคคลท่ีเริ่มตนตั้งแตการรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของเก่ียวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ 

ไปจนถึงการรูสึกยอมรับอยางเต็มท่ีในการเปดเผยของบุคคล 

สวนการรับรูเทคโนโลยีในดานการปฏิบัติตามระบบ (Compliance) นั้น เปนรูปแบบการรับรู

ในเทคโนโลยี และยอมรับในเทคโนโลยีของบุคคล ท่ีมีรูปแบบการยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

กําหนดข้ึน รวมท้ังระเบียบขอบังคับ และจะตองหลีกเลี่ยงการเขาไปมีสวนรวม หรือเก่ียวของกับกิจกรรม

ท่ีไมชอบดวยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดี โดย Umble et al. (2003) 

อธิบายถึงการเลือกใชงานระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซอนสูงนั้น การดําเนินการของระบบตาง ๆ 

เหลานี้ จะเก่ียวของกับคาใชจายท่ีคอนขางสูงเชนกัน ดังนั้น การเลือกใชงานระบบสารสนเทศภายใน
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องคกรสวนใหญมักจะเกิดความลมเหลว เนื่องจากไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรที่กําหนดได 

ซ่ึงพบวาปจจัยของการสนับสนุนจากการไดรับความรวมมือและปฏิบัติตามของผูเก่ียวของในองคกร จะ

ชวยใหประสบความสําเร็จไดงาย ซ่ึงไดสอดคลองกับ Al-Mashari et al. (2003) ท่ีนําเสนอวาปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี คือ ความรวมมือ (Compliance) ของผู

ท่ีเก่ียวของในการใชงานระบบท่ีรับรูและยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม 

สวนการรับรูในเทคโนโลยีในดานรับรูความปลอดภัยจากระบบ (System Security) ซ่ึง

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของระบบถือเปนมาตรการสําคัญของระบบสารสนเทศทุกระบบท่ี

องคกรนํามาใช และเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองมีภายในระบบ ในฐานะท่ีเปนผูใหบริการระบบ (Goguen & 

Meseguer, 1982) อธิบายถึงระบบรักษาความปลอดภัยภายในระบบสารสนเทศไววา ควรจะมีการ

ดําเนินงานในการรักษาความปลอดภัยเพ่ือปองกันการละเมิดและเขาถึงขอมูลโดยท่ีไมไดรับอนุญาต 

(Gray, 1990) อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยโดยทั่วไปวา จะขึ้นอยูกับระบบ

โดยรวมและการดําเนินงานของระบบ ซึ่งนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของระบบนั้น จะตอง

จัดการกับทุกระบบที่ดําเนินงานภายในที่เกี่ยวของ มีการกําหนดสิทธิ์ที ่เหมาะสมใหกับผูใชงานท่ี

แตกตางกัน ในขณะที่ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีนั ้นจะตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ี

เขมงวดมากท่ีสุด 

 

2.3 แนวความคิดเร่ืองบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม (Technology-

Organization-Environment Framework: TOE) 

กรอบแนวความคิดเรื่องบริบทดานเทคโนโลยี องคกร สภาพแวดลอม หรือ TOE ไดถูกพัฒนา

มาจากหลักการของ Tornatzky และ Fleischer ในป 1990 ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใช โดยจะเปนการวิเคราะหถึงกระบวนการประเมิน การตัดสินใจท่ี

จะประยุกตใช จนถึงการติดตั้ง Tornatzky and Fleischer (1990) โดยมีอิทธิพลมาจากปจจัยท่ีสําคัญ 

3 ปจจัย ท่ีจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจนํามาใช ไดแก 

1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology Context) คือ การพิจารณาถึงเทคโนโลยีท้ัง

ภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพันธกับองคกร รวมถึงเทคโนโลยีท่ียังไมมีการนํามาใช กับองคกรใน

ขณะนั้น โดยตองคํานึงถึงความเหมาะสม และความเขากันไดกับสภาพแวดลอมเทคโนโลยีท่ีองคกรกําลัง

ใชอยูในปจจุบัน 

2. ปจจัยทางดานองคกร (Organization Context) คือ การพิจารณาถึงขนาดขององคกร 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ทรัพยากรขององคกรในทุกดาน การติดตอประสานกันระหวาง พนักงานใน

องคกร 
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3. ปจจ ัยทางด านสภาพแวดลอม (Environment Context)  ค ือ การพิจารณาถึง 

ลักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่องคกรดํารงอยู ขีดความสามารถในการแขงขัน ความรุนแรงของ

ตลาด คูแขง คูคา นโยบายภาครัฐ รวมถึงขอกฏหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ โดยการ

พิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดาน จะเปนการพิจารณาตอขอจํากัดและประโยชน ที่จะไดรับจากการนําเอา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในองคกร ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจขององคกรในการตัดสินใจ

นํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

 

2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งนั้น มีผูทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบของระบบ

คลาวดคอมพิวติ้งและการนําไปประยุกตใชในดานตาง ๆ รวมถึงบทความในรูปแบบงานวิจัยเก่ียวกับการ

นําระบบสารสนเทศทางดานการบัญชีมาใช เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงผูวิจัยได

รวบรวมและสรุปผลจากการศึกษาผลงานตาง ๆ ไวดังนี้ 

2.4.1  บดินทร รัศมีเทศ (2548, น. 133) ซ่ึงเปนงานวิจัยของภาควิชาการจัดการการผลิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีนําเสนอตอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในหัวขอเรื่อง โครงการบูรณาการ Master Plan ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดกลาวถึงผลการ

วิเคราะหสถานภาพและการดําเนินงานโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย เพ่ือติดตามถึงสถานภาพการดําเนินการโครงการ ตามแตละเปาหมายยุทธศาสตรของแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในยุทธศาสตรท่ี 6 ซ่ึงเปนแผนท่ีรัฐไดเขา

มาสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินธุรกิจของตน โดยไดเนนใน

ดานของการสงเสริมใหธุรกิจนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการภายใน 

(Back office) ของธุรกิจเอง โดยวางเปาหมายใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) จํานวนไมต่ํากวา 100,000 ราย มีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

เพ่ือการบริหารจัดการภายใน (Back office) ไดภายในป พ.ศ. 2549 ยุทธศาสตรดังกลาวนี้ของรัฐ สงผล

ใหแตละองคกรธุรกิจเริ่มหันมาใหความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรของตนเอง

มากข้ึน เพ่ือควบคุมขอมูลภายใน ในการบริหารท้ัง 4 ดานขององคกร ไดแก ดานการบัญชีและการเงิน 

ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการผลิต และจากงานวิจัยนี้ทําใหสามารถสรุปไดวาภาครัฐมีการ

สนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม นําระบบ ICT มาใชเพ่ือการบริหารจัดการภายในใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ือการดําเนินธุรกิจ โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน เพ่ือท่ีจะ

สามารถประมวลผลขอมูลและแสดงผลเพ่ือนําขอมูลไปใชเพ่ือการตัดสินใจตอผูบริหาร สําหรับรูปแบบ

การแขงขันในปจจุบันท่ีขอมูลไดกลายเปนสวนหนึ่งเพ่ือการตัดสินใจในการจัดการองคกรธุรกิจ 
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2.4.2  ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2553) นําเสนอบทความเรื่องการประมวลผลในกลุมเมฆ 

(Cloud Computing) วาเปนทางเลือกท่ีนาสนใจทางเลือกหนึ่งสําหรับองคกรท่ีตองการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพและมีประโยชน คือ 

1) ดานคาใชจาย เนื่องจากผูใชไมตองลงทุนสูงก็สามารถทํางานไดดวย

เครื่องมือเสมือน ทําใหองคกรไมตองจายท้ังเงินลงทุนและคาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรท่ียัง

ไมจําเปนในเวลานั้น ๆ โดยผูใชจะจายคาบริการตามปริมาณการใชงานหรือการใชทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูใชจะเกิด

ความยืดหยุนในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถมีอุปกรณตาง ๆ ในขนาดท่ีตองการใน

เวลาใดก็ได 

แตอยางไรก็ตามมีขอพึงระวังคือ 

1) ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว (Security and Privacy) ซ่ึงตองมี

การสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ ไมวาจะเปนเรื่องของการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและ

บริการขอกําหนด ขอบังคับในการใชงาน การจัดเก็บและการรักษาความลับขอมูลของผูใชบริการ ซ่ึงถือ

เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 

2) ความเชื่อถือได (Reliability) เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูใชงาน วา

การทํางานบนเครือขายระบบจะไมลมหรือไมสามารถใหบริการได ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี

ผูใชตองศึกษานโยบายในการจัดการปญหา และระยะเวลาในการแกไขระบบคืน โดยดูไดจาก

รายละเอียดในขอตกลงในการใชบริการ (Service Level Agreement, SLA) 

3) แพลตฟอรมยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากแพลตฟอรมท่ีนําเสนอ

ยังมีความแตกตางกัน จึงตองคํานึงถึงความหลากหลายของแพลตฟอรมเหลานี้ 

ดังนั้นแมวาคลาวดคอมพิวติ้ง จะเปนทางเลือกท่ีนาสนใจโดยเฉพาะประโยชนจากทางดาน

คาใชจาย แตก็มีขอพึงระวังตามท่ีไดกลาวมา ผูใชบริการควรวิเคราะหลักษณะบริการท่ีตองการใชงาน

เปรียบเทียบกับขอตกลงในการใชบริการ (Service Level Agreement, SLA) การรักษาความม่ันคง 

ความสามารถในการควบคุม รวมท้ังความนาเชื่อถือของผูใหบริการเปนสิ่งท่ีตองพึงพิจารณา 

2.4.3  Alshamaila et al. (2013) ไดทําการศึกษาหัวขอการยอมรับระบบคลาวดคอมพิวติ้ง

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศอังกฤษ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาในดานของผูประกอบการในการเขาถึงเทคโนโลยีระบบคลาวดคอมพิวติ้ง โดย

การยอมรับของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซ่ึงมีการนําทฤษฎีเทคโนโลยีองคกรและ

สิ่งแวดลอมเปนฐานทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยไดระบุวาระบบคลาวดคอมพิวติ้งมีบทบาท

สําคัญในการนําไปใชตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษาในกรอบดานขอจํากัดของ
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ภูมิศาสตร ขอจํากัดของการทํางานรวมกัน การทดสอบกระบวนการทํางาน การสรางนวัตกรรมทาง

การตลาดในอุตสาหกรรม และยังพบอีกวาปจจัยดานการแขงขันเปนปจจัยสําคัญของการยอมรับในการ

ใชระบบคลาวดคอมพิวติ้ง 

2.4.4  Rader (2012) วิจัยในเรื่องระบบคลาวดคอมพิวติ้งกับการสรางโอกาสในการเติบโต

สูงสุดใหกับองคกรในสถานการณที่ทาทายตอคูแขง เพื่อที่จะอธิบายการทํางานของระบบคลาวด

คอมพิวติ้งในการดําเนินการทางธุรกิจในการใชงานบนระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงการใชงาน

ไดอยางแพรหลาย ซ่ึงมีการแนะนํารูปแบบของการบริหารเชิงกลยุทธและความทาทายทางธุรกิจตอการ

ควบคุมสําหรับผูบริหาร โดยไดกลาวถึงประโยชนของระบบคลาวดวาชวยใหมีการเขาถึงการใชงานท่ีงาย

อีกท้ังยังสามารถโตตอบกับทุกสวนภายในองคกร สงผลกอใหเกิดหวงโซคุณคาของบริษัทฯ และเชื่อม

องคกรตอองคกรเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจัยยังศึกษาโดยแนะนําแนวทางเชิง

เปรียบเทียบความสามารถของระบบในรูปแบบเมทริกซท่ีผูบริหารสามารถใชในการคนพบในการ

ประเมินและจัดอันดับโอกาสสําหรับการใชงานผานระบบคลาวด เพ่ือสรางความกาวหนาของนโยบาย

และกลยุทธดานการเจริญเติบโตขององคกร รวมถึงการแขงขันตอคูแขง ซ่ึงผลวิจัยแนะนําวาสําหรับ

องคกรท่ีมีความหวังท่ีจะเติบโต แตมีทรัพยากรนอยกวาคูแขงขันนั้น ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud 

computing) จะสามารถเขามาเพ่ิมศักยภาพในการทํางงานขององคกรไดมากข้ึน องคกรจึงไดรับ

ประโยชนและถือเปนการใชกลยุทธทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางรวดเร็วในดานของการ

ใหบริการ ตอสูกับคูแขงได นอกกจากประโยชนของระบบคลาวดแลว สิ่งท่ีผูสนใจจะนําระบบคลาวดไป

ใชจะตองคํานึงถึงคือดานความเสี่ยง โดย Aleem & Sprott (2013) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหและ

ประเมินถึงประโยชนและความเสี่ยงภัยบนแพลตฟอรมของคลาวดคอมพิวติ้ง โดยศึกษาจากจาก

ผูเชี่ยวชาญดานไอทีกับธุรกิจสวนใหญในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

การตรวจสอบวิกฤตชองโหวของแพลตฟอรมบนระบบคลาวดท่ีมีผลตอการซ้ือขายธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยในการระบุปญหาดานความปลอดภัยสําหรับธุรกิจท่ีวางแผนท่ีจะปรับใชระบบ

คลาวดบนแพลตฟอรม และตรวจสอบความเหมาะสมของระบบคลาวดคอมพิวติ้งกับประโยชนเพ่ือ

อุตสาหกรรม ทําใหสามารถระบุปญหาและขอบเขตท่ีธุรกิจควรตระหนักถึง กอนท่ีจะเลือกผูใหบริการ

บนระบบคลาวดท่ีเหมาะสมในการใหบริการ (CSP) มุมมองของผูท่ียังไมไดปรับใชระบบ ถูกนํามา

วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบรูปแบบของปญหาดานความปลอดภัยท่ีพบบอยและความกังวลในปญหาทุจริต

และความไววางใจจากองคกรท่ีมีตอการจัดการและการใชงานของสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัยบน

ระบบคลาวด จากผลการวิจัยระบุถึงความกังวลสําหรับองคกรในระบบคลาวดดานการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบ รวมถึงการขาดการควบคุมระบบในการใหบริการ การสํารวจอธิบายวา สวนใหญ

ของผูเชี่ยวชาญดานไอทีไมทราบวาขณะนี้มีผูใหบริการบางราย สามารถควบคุมกุญแจถอดรหัสท่ีชวยให

ถอดรหัสขอมูลของลูกคาของตนเองได ดังนั้นประเด็นนี้ควรไดรับการพิจารณาดวยเชนกัน เนื่องจากกอ
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ใหผูใชบริการเกิดความกังวลในดานความปลอดภัยขอมูลท่ีสําคัญ และเปนหนึ่งในปจจัยท่ีควรจะมองเขา

ไปในขณะท่ีเตรียมขอตกลงระดับบริการ (SLA) ปญหาท่ีพบและกังวลตอมาคือการสูญเสียขอมูลและการ

รั่วไหล ถูกโหวตวาเปนภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอระบบ ดังนั้นองคกรท่ีเลือกใชระบบจะพิจารณาการ

ยอมรับหรือการใชงานของแพลตฟอรมบนระบบคลาวดกอน เพ่ือชวยประเมินเปรียบเทียบรายละเอียด

ของผลประโยชนและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรมท่ีตนเองเลือกใช 

2.4.5  Alshamaila, Papagiannidis and Li (2013)  ได ศ ึกษาถ ึงป จจ ัย ที ่ม ีผลต อการ

ยอมรับเทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติ้ง ในองคกรขนาดกลางและยอม (SMEs) โดยใช TOE Framework 

จากการศึกษาพบวาปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งขององคกร 

SMEs คือ การพิจารณาประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี ความสามารถในการขยายการรองรับ ขอจํากัด

ทางภูมิศาสตร ความเขากันไดของระบบ ความสามารถในการทดลองใช ขนาดขององคกร การสนับสนุน

จากฝายบริหาร ประสบการณเกา ขอบเขตการตลาด แรงผลักดันจากซัพพลายเออร และเทคโนโลยี

สนับสนุนจากภายนอก และในทางตรงกันขามจากการศึกษาไมพบหลักฐานเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา

แรงกดดันจากคูแขงเปนปจจัยที่สําคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง นอกจากนี้ในสวน

ของผูใหบริการนั้นตองคํานึงถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัยซ่ึงเปนปจจัยตอผูใชบริการในการพิจารณา

นําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช โดยตองสรางความเชื่อมั่น ซึ่งมักจะพิจารณาถึงตําแหนง

จัดเก็บขอมูล ความสามารถในการทดลองใช โดยผูใหบริการอาจให SMEs ทดลองใชงานกอนมีการใช

งานจริง เพ่ือเพ่ิมการรับรูตอบริการคลาวดคอมพิวติ้ง ทําให SMEs สามารถประเมินบริการกับความเขา

กันไดของระบบท่ีมีอยูเดิม โดยระดับความซับซอนในการใชงานกอนได ในสวนสุดทายผูท่ีนําเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใชมักจะใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Center) ดังนั้น

ผูใหบริการสามารถใชจุดนี้ในการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีจัดเก็บขอมูล หรือทําการตกลง

สถานท่ีท่ีลูกคาตองการใหขอมูลถูกจัดเก็บได 

2.4.6  Berman et al. (2012) นําเสนอ 6 คุณลักษณะท่ีสําคัญ ของการนําเอาเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใชในการเสริมสรางนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมธุรกิจ ไดแก ความยืดหยุนของคาใชจาย 

การขยายขีดความสามารถทางธุรกิจ การปรับตัวทางการตลาด การจัดการความซับซอน ความผันแปร

ของปจจัยขับเคลื่อน และการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ซ่ึงมีการกลาวถึงกรณีของ IBM ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช โดยจัดทํา 

Cloud Enablement Framework เพ่ือระบุตนแบบสําหรับองคกร 3 ขอ ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมท่ีได และสิ่งท่ีเขามาขัดขวาง โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมองถึงสิ่งท่ีองคกรจะไดรับ 

ประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับเพ่ิมข้ึน และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน หรือสรางหวงโซคุณคาใหม 

โดย Framework ดังกลาวไมไดกําหนดตายตัว แตอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธของบริษัท นโยบายการ

จัดการความเสี่ยง และแนวทางการแขงขัน 
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2.4.7  Borgman, Bahli, Heier & Schewski (2013) กลาววาขนาดขององคกรเปนปจจัย

สําคัญอีกปจจัยหนึ่งในการนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใช โดยท่ัวไปองคกรขนาดใหญจะมีความ

พรอมทางดานทรัพยากรท่ีมากกวา ทําใหมีความพรอมตอการลงทุนและนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามา

ใช แตในทางกลับกันองคกรขนาดกลางและขนาดยอมก็มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วกวา 

การแขงขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ ก็จะสรางแรงกดดันท่ีรุนแรงตอองคกร ดังนั้น

องคกรตาง ๆ จึงตองพยายามมุงเนนหานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช เพ่ือใหองคกรของตนสามารถ

แขงขันในอุตสาหกรรมได นอกจากนั้นความรูและทักษะทางดานไอทีของพนักงานท่ัวไปในองคกรก็เปน

ปจจัยท่ีสําคัญและมีผลในเรื่องตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานระดับผูจัดการข้ึนไป

ซ่ึงจะเปนบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ และมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ รวมท้ัง กฎหมาย บทบัญญัติตาง ๆ 

รวมถึงการสนับสนุนของภาครัฐ ก็มีผลตอการตัดสินใจนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใช เชนกัน 

2.4.8  Chang Jin Koo & JeongYeon Kim (2014) ไดกลาวถึงผลท่ีไดจากการสํารวจขอมูล

ของบริษัทเอกชนในประเทศเกาหลี โดย KISA (Korea Internet and Security Agency) วาปจจัยหลัก

ในการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือ ความคุมทุนในการดําเนินการ นอกจากนี้ยังมี

เหตุผลอ่ืน ๆ เชน ยังไมมีความจําเปนเรงดวนในการท่ีจะใช Application เหลานั้น หรือ ความกังวล

เก่ียวกับการใหบริการของบุคคลภายนอก อีกประเด็นท่ีมีความสําคัญคือความกังวลในเรื่องของความ

ปลอดภัยของขอมูลภายในท่ีสําคัญซ่ึงจะตองมีการแชรกันของขอมูลอยูบนโครงสรางพ้ืนฐานของผู

ใหบริการ ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาบริษัทในเกาหลีควรพิจารณาระดับความปลอดภัยของขอมูลใน

องคกรกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกรูปแบบการใหบริการของคลาวดคอมพิวติ้ง พิจารณานโยบายความเปน

สวนตัวของขอมูลและนโยบายการปกปองขอมูลเปนพ้ืนฐานท่ีตองพิจารณา หลังจากจัดตั้งแผนความ

ปลอดภัยและแผนการลงทุนแลว บริษัทจึงคอยพิจารณาถึงแผนการยายไปยังเทคโนโลยีคลาวดคอมพิ

วติ้ง หรือตระหนักถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ความคลองตัวทาง

ธุรกิจเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง 

2.4.9  Lee (2014) ไดศึกษาถึงผลกระทบตอการนําคลาวดคอมพิวติ้งมาใช ตอการดําเนิน

ธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคการทองเท่ียวประเทศใตหวัน รวมถึงปจจัย

การยอมรับการนําเอาระบบ CRM บนคลาวดมาใช พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําเอาระบบ 

CRM บนคลาวดมาใชของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและยอม คือ ผลประโยชนทางดานการเงินและ

การตลาด นอกจากนี้ยังมีปจจัยของการบริหาร และปจจัยสิ่งแวดลอมเขามาเก่ียวของดวย เนื่องจากฝาย

บริหารเห็นวาคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ 

ผลกระทบจากโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร และปจจัยภายในองคกรอ่ืน ๆ เชน ขนาด

องคกร และประเภทอุตสาหกรรม ก็มีผลตอการตัดสินใจนําคลาวดคอมพิวติ้งมาใชอยางมีนัยยะ ปจจัย

สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร เชน มาตรฐาน ความพรอมในการใหบริการ เครื่องมือท่ีชวยองคกร ก็อาจ
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สงผลกระทบตอการตัดสินใจนา CRM บนคลาวดคอมพิวติ้งมาใชเชนกัน โดยผูบริหารหรือผูจัดการจะมี

สวนสําคัญตอการตัดสินใจ ซ่ึงจะดูจากขอดีและขอเสียเพ่ือชั่งน้ําหนักในการเลือกผูใหบริการ และผู

ใหบริการตองสามารถแสดงใหเห็นภาพท่ีชัดเจนไดวาคลาวดคอมพิวติ้ง สามารถตอบสนองตอรูปแบบ

ธุรกิจของตนไดอยางไร 

2.4.10  MARIAN (2012) ไดศึกษาแนวทางในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง และ

สื่อสังคมเทคโนโลยี ขององคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในสหภาพยุโรป พบวา ความสามารถ

ในการเขาถึงจากระยะไกล ความยืดหยุน การรองรับการขยายตัว ความปลอดภัย และความงายตอการ

ใชงาน เปนปจจัยหลักท่ีผลักดันใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง โดยความยืดหยุนและ

การรองรับการขยายตัวของระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือสิ่งท่ีทําให SMEs สามารถจายและใช

ทรัพยากรในเวลาและในสวนท่ีเขาตองการเทานั้นได ซ่ึงทําใหงายตอการจัดสรรและบริหารจัดการ 

ความสามารถในการเขาถึงจากระยะไกลทําใหองคกรสามารถทํางานท่ีใดก็ไดไมจํากัดสถานท่ีทํางานอีก

ตอไป และในดานการดูแลความปลอดภัยของขอมูลเปนขอเสนอท่ีจะชวยสรางความม่ันใจใหผูใชบริการ

โดยเปรียบเทียบกับระบบปจจุบันท่ีเปนอยู 

ปจจัยท่ียังคงเปนขอกังวลคือเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งท่ี 

SMEs ตองพิจารณาจาก SLAs ในสวนของดานความปลอดภัยเปนอีกปจจัยท่ี SMEs ใหความสําคัญใน

ประเด็นของมาตรการในการปองกันผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล มาตรการในการตรวจสอบ และ

ระดับการควบคุม รวมถึงความกังวลตอตําแหนงทางภูมิศาสตรท่ีใชจัดเก็บขอมูล ซ่ึงอาจจะสรางปญหา

ตอขอกําหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีองคกรตองปฏิบัติตามขอกําหนด 

2.4.11  Morgan & Conboy (2013) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการนําเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง มาใช โดยใหความสนใจกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมซ่ึงมีผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ตัวอยางเชน การพิจารณาปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนโดยมอง

รวมถึงเรื่องของการประหยัดเวลา (ระยะเวลาในการติดตั้งระบบและระยะเวลาคืนทุน) ประหยัด

คาใชจาย ซ่ึงจากการศึกษานั้น สิ่งท่ีผูใชบริการตองจัดหาเพ่ิมคือแบนดวิดท และชองทางการเชื่อมตอ 

เพ่ือใหพรอมรองรับเทคโนโลยีใหมในขณะท่ีผูใหบริการตองใหความสําคัญกับความเขากันไดของระบบ

เกาและระบบใหม ความงายตอการเขาถึง ความยุงยากซับซอนของเทคโนโลยีก็มีสวนสําคัญตอการสราง

แรงจูงใจในการใชระบบคลาวด รวมไปถึงความสามารถในการทดลองใชและทําโครงการนํารองในสวนท่ี

สภาพแวดลอมไมมีความสี่ยง 

นอกจากนี้การศึกษายังพบวาปจจัยภายในองคกรปจจัยหนึ่งท่ีปรากฏข้ึน คือ การพัฒนา

ความรวมมือท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร ซ่ึงปรากฏชัดจากการศึกษาวาคลาวดสรางความ

เปลี่ยนแปลงของการมีปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับภายนอกองคกร รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลในองคกรเองอีกดวย ซ่ึงสิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญตอองคกรในการพัฒนานวัตกรรม การติดตั้งระบบ
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สนับสนุน และการสรางความรวมมือ ผานหวงโซอุปทานขององคกร กระนั้นก็ตามปจจัยทางดานความ

ปลอดภัยและประเด็นทางกฎหมายก็ยังเปนสิ่งสําคัญท่ีจําเปนตองศึกษา 

2.4.12  Nedev (2014) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีองคกรธุรกิจควรพิจารณาในการตัดสินใจ

นําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใช พบวามี 3 ปจจัยที่เปนสิ่งทาทายตอการตัดสินใจ ไดแก 

ความยุงยากซับซอน ความสอดคลองหรือเหมาะสมกับผูใชงาน และความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญ

ในการพิจารณา 

สําหรับปจจัยทางดานเทคโนโลยีนั้น ความยุงยากซับซอนเปนสิ่งทาทายตอการพิจารณานา 

คลาวดคอมพิวติ้งมาใช แตนั่นคือสิ่งท่ีโซลูชั่นคลาวดตอบสนองตอปจจัยนี้ คือ คลาวดคอมพิวติ้งชวยลด

ความยุงยากซับซอนตอการพัฒนาเทคโนโลยี ปจจัยเรื่องความสอดคลองหรือเหมาะสม ก็เปนอีกปจจัย

ท่ีตองพิจารณา โดยองคกรธุรกิจจะพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ ความเขากันไดกับโครงสรางพื้นฐานที่มี

อยูและความเขากันไดกับโซลูชั่นคลาวดอ่ืน ๆ นอกจากนี้ความซํ้าซอนของระบบก็เปนอีกปจจัยท่ีสงผล

ตอการพิจารณา เนื่องจากคาใชจายของโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูจะถูกนามาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบ

กับการนาเอาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้งมาใช เพราะบางครั้งการใชระบบเดิมที่มีอยูอาจจะเปน

ตัวเลือกท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา สําหรับปจจัยในเรื่องของความปลอดภัยยังคงเปนปจจัยสําคัญที่สุด

ในสวนของปจจัยทางดานเทคโนโลยีตอการพิจารณา โดยเหตุผลหลักคือผูใชบริการไมรูวาขอมูลของ

เขาอยูท่ีใด ก็จะมีความปลอดภัยและถูกจัดเก็บอยางไร 

สําหรับปจจัยทางดานองคกร พบวาการสนับสนุนจากผูบริหาร ขนาดองคกร และความพรอม

ทางดานเทคโนโลยีเปน 3 ปจจัยหลักในการพิจารณา โดยการสนับสนุนจากผูบริหารถูกระบุวาเปนปจจัย

ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากการนาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชจะสําเร็จไมไดเลยถาปราศจากการ

สนับสนุนจากผูบริหาร เพราะผูบริหารจะเปนผูท่ีสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปน รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน ปจจัยในเรื่องขนาดองคกร ยังคงไดรับการพิสูจนวาเปนอีกปจจัยสําคัญในการพิจารณา องคกร

ขนาดใหญมักจะมีโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของตัวเองท่ีจะตองนําเอามาพิจารณาซ่ึงตางจาก

องคกรขนาดเล็กท่ีสามารถนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชไดงายกวาดวยตนทุนการติดตั้งท่ีต่ํากวา สุดทายคือ

ปจจัยในเรื่องของความพรอมทางเทคโนโลยียังถูกระบุวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะตองมีการพิจารณา 

องคกรจะตองทาการประเมินโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูและบุคลากรทางดานไอทีวามีความพรอมท่ีจะนํา

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใชหรือไม 

สําหรับปจจัยสิ่งแวดลอมพบวา แรงกดดันจากการแขงขันและคูคาเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ

การพิจารณานําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมาใชในธุรกิจ เพราะถาหากวาคูแขงหรือคูคาไดมีการใช

เทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง ก็จะเปนแรงกดตออุตสาหกรรมท่ีองคกรดําเนินธุรกิจ 

2.4.13  Shailja Tripathi & Nasina Jigeesh (2013) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีเปน

สิ่งขับเคลื่อนในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด คอมพิวติ้ง คือ ความสามารถในการเลือกใชทรัพยากร
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ที่สามารถปรับขนาดไดตามความตองการใชงาน รองลงมาคือความเปนประโยชนตอความคลองตัว

ทางธุรกิจ และความปลอดภัยยังคงเปนขอสําคัญในการสรางความเติบโตใหเกิดขึ้นตอตลาดของ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงเกิดจากการตระหนักถึงหลักธรรมาภิบาลของผูใหบริการและผูมีสวน

เกี่ยวของ ผู ใหบริการตองนําเสนอเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ ้ง ที่ใหผู ใชสามารถทําการแกไข 

เปลี่ยนแปลง ไดงาย รวมทั้งสามารถพัฒนาเชื่อมตอระบบที่ใชอยูปจจุบันกับคลาวดคอมพิวติ้งไดงาย 

แมวาผูใชบริการจะไมสามารถควบคุมทรัพยากรหลักได แตตองสามารถสรางความมั่นใจในดาน

คุณภาพ ความพรอม ความนาเชื่อถือ และประสิทธิภาพ ใหกับผูใชบริการสามารถยอมรับในการใช

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งทําธุรกิจแทนรูปแบบเดิม ดังนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนที่ผู ใชบริการจะตอง

ไดรับการรับประกันการใหบริการจากผูใหบริการผานการทาง Service Level Agreements (SLAs) 

ซ่ึงเปนขอตกลงระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 

2.4.14  Sun et al. (2011) การวิจัยไดใหความสําคัญกับประเด็นหลักทางดานความ

ปลอดภัย ความเปนสวนตัว และความนาเชื่อถือ ของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือชวยใหผูใชตระหนักถึง

สิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน รวมถึงภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน ซ่ึงรวมถึงการสํารวจปจจัยท่ี

เก่ียวของมากท่ีสุดในดานความปลอดภัย ความเปนสวนตัว และความนาเชื่อถือ ท่ีเปนภัยคุกคามตอ

สภาพแวดลอมของระบบคลาวดคอมพิวติ้ง และวิเคราะหแนวทาง นโยบายท่ีสําคัญในการแกไขและ

กําจัดปญหาเหลานี้ เพ่ือจัดหา ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง ท่ีมีความปลอดภัยสูง มีความนาเชื่อถือ 

2.4.15  Shimba (2010) ไดกลาววากุญแจสําคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการยอมรับ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง คือ การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง เม่ือองคกรตอง

เผชิญกับความตองการในดานความสามารถในการประมวลผล ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล

ขนาดใหญ ความสามารถในการขยายตัวของทรัพยากรทางเทคโนโลยีขององคกร และความพรอมท่ี

สูงขึ้น ดวยคาใชจายที่ต่ําลง เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ก็จะเปนทางเลือกที่นาสนใจ แตอยางไรก็

ตามเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ก็มีประเด็นที่เปนความทาทายที่องคกรตองพิจารณา เชน ความ

ปลอดภัย กฎหมายและการปฏิบัติตามขอกําหนด โดยไดใหคําแนะนําเพื่อใหการนําเอาเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งไปใชประสบความสําเร็จ คือ 

1) ตองเกิดการทํางานรวมกันระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ 

2) ใชมาตรการรักษาความปลอดภัย และธรรมาภิบาลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

การปรับเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

3) ทําการวิเคราะห วางแผน และมาตรการรองรับ เม่ือมีการทําโครงการคลาวดคอมพิวติ้ง 

4) พิจารณาถึงปจจัยองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนไปสู

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งตอวัฒนธรรม นโยบาย และวิธีการทํางานขององคกร 
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5) ดําเนินการโครงการอยูบนขอปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Best 

Practices) และขอกําหนดดานความปลอดภัยตาง ๆ ระหวางผูใชบริการและผู

ใหบริการ (Security and Compliance) ซ่ึงจะสงผลระยะยาวท่ีเปนประโยชนตอ

องคกร 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชีนี้ โดยศึกษาเก่ียวกับการยอมรับใน

เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงเปนรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการนําระบบบัญชี

ออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ ้งมาใชในองคกรและบริบทที่เกี ่ยวของเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผูประกอบการในธุรกิจในแงของผูใหบริการ การศึกษาครั้งนี้มีกระบวนการวิจัยตามลําดับ

ตอไปนี้ ซ่ึงประกอบดวยวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1  ประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ โดยมีสถานประกอบการ

ตั้งอยู ในเขตกรุงเทพมหานคร และจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสํารวจ โดยใช

เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล จะเลือกกลุมตัวอยางจากผูทําบัญชี

ภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาดตัวอยาง

กรณีทราบขนาดประชากร โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางรอยละ 5 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 45) ดังนี้ 

 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 +𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

โดยท่ี n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N = จํานวนของประชากรในการศึกษา คือ 274,139 ราย 

e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 
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n =  

n = 400 ตัวอยาง 

ภายหลังจากการแทนคาในสูตรดังกลาวขางตนในการหาขนาดของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับความ

เชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 ไดจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลจํานวน 400 ราย ในการนํามาใช

เพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

3.1.3 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 

วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการโดยนําขอมูลจํานวนสถานประกอบการจากเว็บไซต

กรมพัฒนาธุรกิจการคา (https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469407271) ณ วันท่ี 2 

กันยายน 2562 ซ่ึงรวบรวมจํานวนสถานประกอบการภาคธุรกิจ สถานะของนิติบุคล ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2560 ท่ีดําเนินกิจการอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร วิธีในการสุมกลุมตัวอยาง เพ่ือใหได

ขอมูลจากผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ท่ัวเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิธีดําเนินการเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 2 ชองทาง ไดแก วิธีการสงแบบสอบถามทางออนไลน (Google Docs) และวิธีการเขา

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนจาก

การศึกษาวรรณกรรม ซึ่งแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด วรรณกรรม และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยในสวนตอนตนหนาแรกของแบบสอบถามนั้น เปนคําชี้แจงท่ีผูวิจัยไดอธิบาย

ถึงวัตถุประสงคในการศึกษาของงานวิจัยนี้ และอธิบายถึงรูปแบบวิธีการของระบบ ในการใหบริการ

ของระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งโดยผูใหบริการ เพื่อใหกลุมตัวอยางไดรับ

ทราบถึงรูปแบบวิธีการทํางานของระบบ และชวยใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงนิยามและรูปแบบ

การใหบริการจัดทําบัญชีผานเทคโนโลยีใหมนี้ ซึ่งในท่ีนี้ผูวิจัยไดแนบตัวอยางแสดงถึงแบบสอบถามที่มี

คําชี้แจงเพื่ออธิบายใหกลุมตัวอยางผูทําบัญชีทราบกอนเริ่มทําแบบประเมินในแบบสอบถาม ไวในสวน

ของภาคผนวกของในงานวิจัยฉบับนี้ดวย 

แบบสอบถามในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจัดทําข้ึนโดยแบงออกเปน 5 สวน เพ่ือใหกลุมตัวอยางใชใน

การประเมินงานวิจัย ไดแก 

สวนท่ี 1 เก็บขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภท

การจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งใน

ปจจุบันขององคกร และเงินลงทุนเริ่มแรกในการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ลักษณะเปนการ

เลือกตอบ (Check - list) ซ่ึงเปนคําถามปลายปดจํานวนท้ังหมด 7 ขอ 
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สวนท่ี 2 ประเมินดานการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ ง แบงเปน 4 ดาน 

ประกอบดวย การรูถึงการไดรับประโยชน การรู ถึงความใชงานท่ีงาย ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร และการรับรูเทคโนโลยี รวมท้ังสิ้นจํานวน 14 ขอ 

สวนท่ี 3 ประเมินดานสภาพแวดลอมขององคกร แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ปจจัยภายใน

องคกรจํานวน 7 ขอ และปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรจํานวน 3 ขอ 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง จํานวน 4 ขอ 

และในสวนของคําถามในสวนท่ี 2 - 4 นั้น ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคาความคิดเห็น (Interval Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) ซ่ึงมีการกําหนดเกณฑ

ในการประเมินเพ่ือใหคะแนนคาน้ําหนักของการประเมินในแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม

แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเห็นดวย   คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

นอยท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

ปานกลาง    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

มากท่ีสุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับคะแนนดานการยอมรับการใชงานระบบบัญชีออนไลนในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งในมุมมองของผูทําบัญชี จะแบงออกเปน 5 ระดับ ในการประเมินผล ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00 - 1.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยตั้งแต  1.51 - 2.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับนอย 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.51 - 3.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับปานกลาง 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3.51 - 4.50  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับมาก 

คาเฉลี่ยตั้งแต  4.51 - 5.00  เปนระดับท่ีมีความสําคัญตอการยอมรับมากท่ีสุด 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะตาง ๆ ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open End Question)  

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey method) เพ่ือศึกษาการยอมรับใน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยไดเก็บขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้ 

3.3.1.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิจัยเชิง

สํารวจเพ่ือแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ใหแกกลุมตัวอยางผูทําบัญชีท่ี

เก่ียวของในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3.1.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

วารสาร งานวิจัย และเอกสารอางอิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงเอกสารงานวิจัยจากฐานขอมูลออนไลน 

มาเปนขอมูลประกอบการศึกษาเพ่ือทําวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีได ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดไปใชเพ่ือ

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะห สรุปผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอ

ในรูปแบบของตาราง คําอธิบายผลจากคาสถิติตาง ๆ และนําผลขอมูลท่ีไดไปใชในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ท่ีตั้งไวและนําผลท่ีไดมาใชเพ่ืออภิปรายผลตอไป โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.4.1  นําแบบสอบถามมาตรวจสอบขอมูล (Editing) เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ ความ

ถูกตอง และความสอดคลองกันของคําตอบในแตละขอของแบบสอบถามทุกชุด และคัดแบบสอบถามท่ี

ไมสมบูรณออก เพ่ือนําขอมูลท่ีสมบูรณไปใชในข้ันตอนตอไป 

3.4.2  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาลงรหัส (Coding) และบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม

สําเร็จรูปเพ่ือเตรียมการประมวลผล 

3.4.3 ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดังนี้ 

3.4.3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับประมวลผลขอมูลท่ี

รวบรวมไดและใชอธิบายกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัด

ระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวงดังตอไปนี้ตามเกณฑท่ีกําหนดโดย (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, น. 75) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

3.4.3.2 สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) นําขอมูลท่ีไดจากกลุม

ตัวอยาง นําไปสรุปผลเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ตาง ๆ ท่ีไดตั้งไว โดยใช 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

การวิเคราะหสถิติดวยวิธี  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสัญลักษณดังนี้ 

X = คาของตัวแปรตน (Independent Variable) ตัวท่ี 1 จะใชสัญลักษณ X1 สําหรับตัว

แปรตน ตัวท่ี 1 ไดจากตัวอยาง 
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Y = คาของตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะใชสัญลักษณ Y คาประมาณหรือคา

ทํานาย (Predict) จากตัวอยาง 

𝛽𝛽0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ b0 สําหรับคาคงท่ีของ

สมการถดถอยในรูปของตัวอยาง 

𝛽𝛽1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ และใช

สัญลักษณ b1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยาง ซ่ึงคานี้จะแสดงการ

เปลี่ยนแปลงของคา X ตอคา Y ดังนี้ X ตัวท่ี i เปลี่ยนไป i หนวย จะทําให Y เปลี่ยนไป �1 หรือ b1 

หนวย โดยคํานึงถึงวาตัวแปรอ่ืน ๆ นอกจากตัวท่ี i มีคาคงท่ี 

e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ของการประมาณ

คา Y โดยคา Y� จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการในรูปตัวอยาง ซ่ึงจะไดสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนท่ัว ๆ ไป คือ 

Y = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1 + 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + … + 𝛽𝛽𝑛𝑛Xn + e 

สมการในรูปของประชากร 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

Yt = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1X1 + 𝛽𝛽2X2 + 𝛽𝛽3X3 + … + 𝛽𝛽𝑛𝑛Xn + e 

สมการประมาณคา 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bnXn + e 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูจัดทําบัญชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 

(2) ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมอง

ของผูทําบัญชี และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และนํามาแสดงผลการ

วิเคราะหในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

x  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean) 

SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงความถ่ีแบบที (t - Distribution) 

Sig.  แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบสมมติฐาน (Significant) 

*  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R Square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

a  แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนด

ไว และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ซ่ึงกลุมตัวอยางคือผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ 

เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด โดยทําการแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 7 สวน 

ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สวนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400) จําแนกตามเพศ 
อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน
ของธุรกิจ การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในปจจุบัน และเงินลงทุนครั้งแรกใน
การใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 48 12.00 
หญิง 352 88.00 
รวม 400 100.00 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
21 - 30 ป 90 22.50 
31 - 40 ป 155 38.75 
41 - 50 ป 103 25.75 
51 - 60 ป 48 12.00 
61 ปข้ึนไป 4 1.00 
รวม 400 100.00 
ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ซ้ือ - ขายสินคา (Trading) 99 24.75 
ธุรกิจบริการ (Services) 175 43.75 
การผลิต (Manufacturing) 126 31.50 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
รวม  400 100.00 
ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 129 32.25 
นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 271 67.75 
รวม 400 100.00 
จํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 10 ลานบาท 132 33.00 
10 - 30 ลานบาท 123 30.75 
30 - 50 ลานบาท 85 21.25 
มากกวา 50 ลานบาท 60 15.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม (n = 400) จําแนกตาม 
 เพศ อายุ ประเภทธุรกิจ ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวนเงินจดทะเบียน
 ของธุรกิจการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในปจจุบัน และเงินลงทุนครั้งแรกในการใช
 ระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (ตอ) 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

ดานเพศ พบวาผูทําบัญชีท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 352 คน คิดเปนรอยละ 

88.00 ท่ีเหลือเปนเพศชาย 48 คน คิดเปนรอยละ 12.00 

ดานอายุ พบวาผูทําบัญชีในกลุมเปาหมาย สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป 155 

คน คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 ชวง

อายุระหวาง 21 - 30 ป 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ชวงอายุระหวาง 51 - 60 ป 48 คน คิดเปนรอยละ 

12.00 และนอยท่ีสุดอยูในชวงอายุมากกวา 61 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ดานประเภทธุรกิจ ผูทําบัญชีโดยสวนใหญท่ีใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม เปนธุรกิจ

ประเภทบริการ (Services) 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือธุรกิจการผลิต (Manufacturing) 

126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 และธุรกิจซ้ือ – ขายสินคา (Trading) 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 

ดานประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ผูทําบัญชีสวนใหญในภาคธุรกิจอยูนอก

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 271 คน คิดเปนรอยละ 67.75 และท่ีมีการจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25 

ดานจํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ ผูทําบัญชีสวนใหญอยูในภาคธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน

อยูในชวงต่ํากวา 10 ลานบาท 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาอยูในชวง 10 - 30 ลานบาท 

ขณะนี้องคกรของทาน ใชระบบเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้งอยูหรือไม 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ใช 208 52.00 
ไมใช 192 48.00 

รวม 400 100.00 
เงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบเทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติ้ง (สําหรับผูท่ีใชระบบ) 

จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 51 24.52 
1 - 5 ลานบาท 79 37.98 
6 - 10 ลานบาท 42 20.19 
มากกวา 10 ลานบาท 36 17.31 
รวม 400 100.00 
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123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 สวนในชวง 30 - 50 ลานบาท 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และ

มากกวา 50 ลานบาท 60 คน คิดเปนรอยละ 15 

ดานการใชระบบในปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางผูท่ีอยูในองคกรท่ีมีการใชงานระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ซ่ึงเงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบฯ ขององคกร

สวนใหญอยูในชวง 1 - 5 ลานบาท 79 คน คิดเปนรอยละ 37.98 รองลงมาอยูในชวงต่ํากวา 1 ลานบาท 

51 คน คิดเปนรอยละ 24.52 ถัดมาอยูในชวง 6 - 10 ลานบาท 42 คน คิดเปนรอยละ 20.19 และ

ในชวงมากกวา 10 ลานบาท 36 คน คิดเปนรอยละ 17.31 ตามลําดับ สวนองคกรท่ียังไมมีการใชงาน

ระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมีจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 

4.2.2  การวิเคราะหปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

มีความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

โดยภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.68, SD = 0.914) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี 

 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานการรูถึงการไดรับประโยชน     
1. การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพ
ในการทํางานดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบ
สามารถสรุปและสงผานขอมูลไปสูผูบริหารหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กรมสรรพากร เปนตน 

3.73 1.032 เห็นดวยมาก 2 

2 .  ร ะบบ บัญชี ออน ไลน  ช ว ย ให ก า ร ทํ า ง าน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ในดานการจัดทําบัญชี เนื่องจาก
สะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บและสงผานขอมูลออนไลน
เพ่ือประมวลผล 

3.76 1.126 เห็นดวยมาก 1 

3. การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลใน
การจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

3.56 1.147 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.68 0.914 เห็นดวยมาก  
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คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระบบบัญชีออนไลนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในดานการจัดทําบัญชี 

เนื่องจากสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บและสงผานขอมูลออนไลนเพ่ือประมวลผล (x� = 3.76, SD = 1.126) 

รองลงมาคือ การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางานดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน 

เนื่องจากระบบสามารถสรุปและสงผานขอมูลไปสูผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร เปนตน (x� = 3.73, SD = 1.032) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 

การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน (x� = 3.56, SD = 1.147) 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

มีความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย โดย

ภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.62, SD = 0.881) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และสะดวกตอการนําไปใชงาน

ทนแทนวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมในองคกร (x� = 3.70, SD = 1.123) รองลงมาคือ การใชระบบบัญชี

ออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และไมยุงยากในการเรียนรู เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเพ่ือการ

เลือกใชระบบ (x� = 3.59, SD = 1.010) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การใชระบบบัญชีออนไลน  

มีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

บัญชีออนไลนในการจัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที (x� = 3.58, SD = 1.117) 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดั
บ 

ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย     
1. การใชระบบบัญชีออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ี
งาย และไมยุงยากในการเรียนรู เปนสวนหนึ่งในการ
ตัดสินใจเพ่ือการเลือกใชระบบ 

3.59 1.010 เห็นดวยมาก 2 

2. การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ี
งาย และสะดวกตอการนําไปใชงานทนแทนวิธีการ
เก็บขอมูลแบบเดิมในองคกร 

3.70 1.123 เห็นดวยมาก 1 

3. การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงาน
ระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายใน
องคกร ก็สามารถใชงานระบบบัญชีออนไลนในการ
จัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที 

3.58 1.117 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.62 0.881 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (x� = 3.10, SD = 1.034) เม่ือ

พิจารณาผลรายขอพบวา ขอท่ีผูทําบัญชีมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ความกังวล

ในการลบขอมูลของผูทําบัญชีบนระบบบัญชีออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต (x� = 3.23, SD = 1.244) 

รองลงมาคือ ผูทําบัญชีมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/แกไข/คัดลอกขอมูลของตนเอง และ

ขอมูลขององคกรบนระบบบัญชีออนไลนโดยไมไดรับอนุญาต (x� = 3.08, SD = 1.114) และมีความ

กังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัวของผูทําบัญชีและขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบบัญชี

ออนไลนลําดับสุดทาย (x� = 3.00, SD = 1.270) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรับรูเทคโนโลยี 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร     
1. ทานมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/
แกไข/คัดลอกขอมูลของทาน และขอมูลขององคกรบน
ระบบบัญชีออนไลนโดยไมไดรับอนุญาต 

3.08 1.114 เห็นดวย 
ปานกลาง 

2 

2. ทานมีความกังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัว
ของทานและขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบ
บัญชีออนไลน 

3.00 1.270 เห็นดวย 
ปานกลาง 

3 

3. ทานมีความกังวลในการลบขอมูลของทานบนระบบ
บัญชีออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต 

3.23 1.244 เห็นดวย 
ปานกลาง 

1 

รวม 3.10 1.034 เห็นดวย 
ปานกลาง 

 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ดานการรับรูเทคโนโลยี     
1. ทานมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชี
ออนไลนเปนรูปแบบการทํางานบัญชีผานระบบ
อินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีคลาวด เพื่อสงขอมูล
บัญชีขององคกรไปเก็บไวยังระบบเซิรฟเวอรของผู
ใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล 

3.59 0.839 เห็นดวยมาก 3 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 ดานการรับรูเทคโนโลยี (ตอ) 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ดานการรับรูเทคโนโลยี โดยภาพรวมมี

ความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.58, SD = 0.707) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกิดความโปรงใสในการจัดทําสารสนเทศและตรวจสอบได

งาย (x� = 3.64, SD = 1.067) รองลงมาคือ การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ชวยใหทานไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกท่ีเพ่ือนมีอุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต ชวย

ทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวกรวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีในการเขาถึงขอมูล (x� = 3.64,  

SD = 1.057) ผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชีออนไลนเปนรูปแบบการทํางานบัญชี

ผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีคลาวด เพ่ือสงขอมูลบัญชีขององคกรไปเก็บไวยังระบบเซิรฟเวอร

ของผูใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล (x� = 3.59, SD = 0.839) ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยใน

การทํารายงานทางการเงินและนําสงรายงานทางการเงินไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ (x� = 3.52, 

SD = 1.023) และขอท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ประยุกตใชในโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบออนไลน ซ่ึงสามารถทนแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีท่ี

ใชอยูในรูปแบบปกติ (x� = 3.51, SD = 1.108) 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

2. การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวด
คอมพิวติ ้ง ชวยใหทานไดร ับความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกที่เพื ่อนมีอุปกรณเชื ่อมตอ
อินเตอรเน็ต ช วยทําใหการเข าถ ึงข อมูลสะดวก
รวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานที่ในการเขาถึง
ขอมูล 

 
3.64 

 
1.057 

 
เห็นดวยมาก 

 
2 

3. การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ประยุกตใชใน
โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบ
ออนไลน ซึ่งสามารถทนแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
บัญชีท่ีใชอยูในรูปแบบปกติ 

3.51 1.108 เห็นดวยมาก 5 

4. ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยในการทํารายงาน
ทางการเงินและนําสงรายงานทางการเงินไปยัง
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

3.52 1.023 เห็นดวยมาก 4 

5. ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกิดความ
โปรงใสในการจัดทําสารสนเทศและตรวจสอบไดงาย 

3.64 1.067 เห็นดวยมาก 1 

รวม 3.58 0.707 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

 โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก 

(x� = 3.51, SD = 0.518) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการรูถึงการ

ไดรับประโยชน (x� = 3.68, SD = 0.914) รองลงมาคือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย (x� = 3.62, 

SD = 0.881) ถัดมาคือ ดานการรับรูเทคโนโลยี (x� = 3.58, SD = 0.707) และลําดับสุดทายคือ  

ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร (x� = 3.10, SD = 1.034) 

4.2.3  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัย

 ภายในองคกร 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง x SD ระดับความคิดเห็น อันดับ 

1. ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 3.68 0.914 เห็นดวยมาก 1 
2. ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 3.62 0.881 เห็นดวยมาก 2 
3. ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 3.10 1.034 เห็นดวยปานกลาง 4 
4. ดานการรับรูเทคโนโลยี 3.58 0.707 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.51 0.518 เห็นดวยมาก  

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานปจจัยภายในองคกร     
1. ทัศนคติของผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชีออนไลน 3.71 0.850 เห็นดวยมาก 1 
2. ความสนใจผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชีออนไลน 3.68 1.144 เห็นดวยมาก 4 
3. การสนับสนุนผูบริหารเอื้อตอการใชระบบบัญชี
ออนไลน 

3.52 1.159 เห็นดวยมาก 7 

4. ความพรอมของบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคลากรท่ัวไปภายในองคกร 

3.69 1.072 เห็นดวยมาก 2 

5. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอสําหรับการติดต้ังระบบบัญชีออนไลน 

3.59 1.029 เห็นดวยมาก 5 

6. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอตอการบํารุงรักษาระบบบัญชีออนไลน 

3.54 1.125 เห็นดวยมาก 6 

7. องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณให
เพียงพอเพื่อการอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

3.69 1.062 เห็นดวยมาก 3 

รวม 3.63 0.728 เห็นดวยมาก  
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยภายในองคกร โดยภาพรวมมีความเห็นดวย

ในระดับมาก (x� = 3.63, SD = 0.728) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ทัศนคติ

ของผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.71, SD = 0.850) รองลงมาคือ ความพรอมของ

บุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรท่ัวไปภายในองคกร (x� = 3.69, SD = 1.072) ถัดมา

ไดแก องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพ่ือการอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

(x� = 3.69, SD = 1.062) ความสนใจผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.68, SD = 1.144) 

องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอสําหรับการติดตั้งระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.59, 

SD = 1.029) องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการบํารุงรักษาระบบบัญชี

ออนไลน (x� = 3.54, SD = 1.125) และลําดับสุดทายคือ การสนับสนุนผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชี

ออนไลน (x� = 3.52, SD = 1.159) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัย

 สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร โดยภาพรวมมี

ความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.57, SD = 0.788) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุดคือ ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของในการเลือกใชงานระบบบัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง (x� = 3.71, SD = 1.157) รองลงมาคือ ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.56, SD = 0.836) และลําดับสุดทายคือ แรงกดดันจากคูคาของ

ธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลน (x� = 3.44, SD = 1.081) 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร     
1. ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 

3.56 0.836 เห็นดวยมาก 2 

2. แรงกดดันจากคูคาของธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใช
ระบบบัญชีออนไลน 

3.44 1.081 เห็นดวยปาน
กลาง 

3 

3. ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการเลือกใชงาน
ระบบบัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 

3.71 1.157 เห็นดวยมาก 1 

รวม 3.57 0.788 เห็นดวยมาก  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ในภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.61,  

SD = 0.679) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานปจจัยภายในองคกร (x� = 3.63, SD = 0.728) มีระดับ

ความเห็นดวยสูงกวาดานดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร (x� = 3.57, SD = 0.788) 

4.2.4 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มี

ความคิดเห็นวาการตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยภาพรวมมีความเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.69, 

SD = 0.743) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบ

บัญชีออนไลนทําใหไดรับประโยชนจากการใชงานเม่ือเทียบกับระบบเดิมท่ีใชอยู (x� = 3.81, SD = 0.877) 

รองลงมาคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากความ นาเชื่อถือของระบบ

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ดานปจจัยภายในองคกร 3.63 0.728 เห็นดวยมาก 1 
2. ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร 3.57 0.788 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.61 0.679 เห็นดวยมาก  

การตัดสินใจเลือกใชระบบ x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนทําให
ไดรับประโยชนจากการใชงานเมื่อเทียบกับระบบเดิมท่ี
ใชอยู 

3.81 0.877 เห็นดวยมาก 1 

2. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากองคกร มีความพรอมทางดานทรัพยากร
บุคคลในทุกสวนงาน 

3.60 1.104 เห็นดวยมาก 3 

3. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากองคกร มีความพรอมทางดานโครงสราง
พื้นฐาน เชน ความพรอมดาน เทคโนโลยี ความพรอม
ดานเงินทุน เปนตน 

3.58 1.130 เห็นดวยมาก 4     

4. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดขึ้น
เน่ืองจากความ นาเชื่อถือของระบบผูใหบริการคลาวด
คอมพิวต้ิง 

3.77 1.106 เห็นดวยมาก 2 

รวม 3.69 0.743 เห็นดวยมาก  
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ผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.77, SD = 1.106) ถัดมาคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลนเกิดขึ้นเนื่องจากองคกร มีความพรอมทางดานทรัพยากรบุคคลในทุกสวนงาน (x� = 3.60, 

SD = 1.104) และลําดับสุดทายคือ ผูทําบัญชีคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจาก

องคกร มีความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ความพรอมดาน เทคโนโลยี ความพรอมดานเงินทุน 

เปนตน (x� = 3.58, SD = 1.130) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

 สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มี

ความคิดเห็นวาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาค

ธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชีในภาพรวมแสดงความคิดเห็นดวยในระดับมาก (x� = 3.60, SD = 0.572) 

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาสิ่งท่ีสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง (x� = 3.69, SD = 0.743) รองลงมาคือ ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร (x� = 3.61,  

SD = 0.679) และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี (x� = 3.51, SD = 0.518) 

4.2.5  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับ

ภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี  

ตัวแปรตาม 

Y�t คือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

X1 คือ ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

X2 คือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

X3 คือ ดานความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

X4 คือ ดานการรับรูเทคโนโลยี 

การตัดสินใจเลือกใชระบบ x SD ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี 3.51 0.518 เห็นดวยมาก 3 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 3.61 0.679 เห็นดวยมาก 2 
3. การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง 3.69 0.743 เห็นดวยมาก 1     

รวม 3.60 0.572 เห็นดวยมาก  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพ่ือนําตัวแปรตาง ๆ ไป

สรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

 ระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 0.677a 0.458 0.452 0.549 
a. Predictors: (Constant), ดานการรูถึงการไดรับประโยชน, ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย, ดาน

การรับรูเทคโนโลยี 

จากตารางท่ี 4.12 สรุปไดวาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการ

ตัดตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเทากับ 0.677 และสามารถทํานาย

คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 45.2 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการ

 ตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) 1.434 0.214  6.708 .000* 
 ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 0.120 0.047 0.148 2.548 .011* 
 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 0.099 0.050 0.117 1.970 .050* 
 ดานการรับรูเทคโนโลยี 0.457 0.059 0.435 7.709 .000* 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ดานการรูถึงการไดรับประโยชนมี

คาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.011 ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.050 ดาน

การรับรูเทคโนโลยี มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 จากตารางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเชิงบวก

ของปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ เมื่อนํามาเขียนเปนสมการ

ถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการพยากรณ จะไดดังนี้ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + e 

แทนคาในสมการ 

Y�t = 1.434 + 0.120X1 + 0.099X2 + 0.457X4 

b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 



53 

b1 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

b2 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

b4 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานการรับรูเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

ตัวแปรตาม 

Y�t คือ การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 

X1 คือ ดานปจจัยภายในองคกร 

X2 คือ ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เพ่ือนําตัวแปรตาง ๆ ไป

สรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงคาความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

 เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.733a 0.537 0.535 0.506 

a. Predictors: (Constant), ดานปจจัยภายในองคกร, ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

จากตารางท่ี 4.14 สรุปไดวาปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

การตัดตัดสินใจเลือกใชระบบ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเทากับ 0.733 และสามารถทํานาย

คาสมการของการวิเคราะหไดเทากับรอยละ 53.5 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตามสมการ Y�t) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) 0.784 0.138  5.694 .000* 
 ดานปจจัยภายในองคกร 0.514 0.044 0.504 11.768 .000* 
 ดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก

องคกร 
0.291 0.040 0.309 7.213 .000* 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ดานปจจัยภายในองคกร มีคา

ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 

จากตารางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณเชิงบวกของปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร สงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ เม่ือนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการพยากรณจะไดดังนี้ 

Y�t = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4  + e 

แทนคาในสมการ 

Y�t = 0.784 + 0.514X1 + 0.291X2 

b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานปจจัยภายในองคกร 

b2 = คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

4.2.6  ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.6.1  ความพรอมท้ัง 2 ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ เปนสิ่งสําคัญ เพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการใชงานอยางสูงสุด 

4.2.6.2  เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งถือวาดีไมยุงยาก ไมตองมีพ้ืนท่ีสํารองไฟลเอง 

รวมถึงไมตองกังวลเรื่องการดูแลระบบ ขอมูลถูกจัดเก็บเปนระเบียบสัดสวน แตมีคาใชจายท่ีคอนขางสูง

และตองมีข้ันต่ําในการเปดใชจํานวนผูใชงาน (USER) และหากมีความตองการเพ่ิมจํานวนผูใชงานก็ตอง

จายเงินเพ่ิม จึงเปนขอสําคัญในการเลือกใชสําหรับธุรกิจขนาดไมใหญ 

4.2.6.3  การนําระบบบัญชีออนไลนมาใชในองคกรเปนสิ่งท่ีดี แตพนักงานผูใชระบบ

และผูเก่ียวของในองคกรจําเปนตองมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ดวย หากผูบริหารหรือแค

พนักงานคนใดคนหนึ่ง ฝายใดฝายหนึ่งมีความรูแคฝายเดียว อาจทําใหการทํางานขององคกรลาชาหรือ

เกิดความขัดของในการใชระบบได 

4.2.6.4  ถือเปนระบบท่ีดีมาก แตราคาก็สูงมากเชนกัน 

 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 สมการพยากรณปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

Y�t = 1.434 + 0.120X1 + 0.099X2 + 0.457X4 

เม่ือ    X1 คือ ดานการรูถึงการไดรับประโยชน 

    X2 คือ ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย 

    X4 คือ ดานการรับรูเทคโนโลยี 

สมมติฐานท่ี 2 สมการพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 
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Y�t = 0.784 + 0.514X1 + 0.291X2 

เม่ือ    X1 คือ ดานปจจัยภายในองคกร 

    X2 คือ ดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

สมมติฐาน Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

Sig. ผลการวิจัย 

Beta    
การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด
คอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชระบบ 

0.150 3.229 0.001 ยอมรับสมมติฐาน 

สภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

0.628 13.494 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 4.16 เพ่ือสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจัย ซ่ึงไดแสดงผลการวิจัยใน

รูปแบบการประเมินผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยกับสมมติฐานในการวิจัยท่ีผูวิจัยไดตั้งไว

จํานวน 2 สมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

จากสมมติฐานท่ี 1 พบวาตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชระบบ (Beta = 0.150) ; Sig.<0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 หมายความวา การ

ยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึงประกอบไปดวย การรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึง

ความใชงานท่ีงาย ดานการรับรูเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผาน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในมุมมองของผูทําบัญชี เขตกรุงเทพมหานคร 

และจากสมมติฐานท่ี 2 พบวาตัวแปรสภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบ (Beta = 0.628) ; Sig.<0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 หมายความวาสภาพแวดลอมขององคกร 

คือ ปจจัยภายในองคกร ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ในมุมมองของผูทําบัญชี เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

   

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

ซ่ึงการศึกษาการยอมรับในในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีนํามาประยุกตเขากับระบบการจัดทําบัญชี 

กอใหเกิดรูปแบบการใหบริการระบบบัญชีออนไลน ซ่ึงเปนรูปแบบใหมของการใหบริการดานซอฟทแวร

ท่ีผนวกเขากับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง โดยผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ สามารถจัดเก็บขอมูลและสง

ขอมูลบัญชีผานระบบออนไลนโดยใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งในการใชงาน โดยผูใหบริการ

ซอฟทแวรระบบบัญชีออนไลนนั้น จะเรียกเก็บคาบริการจากธุรกิจผูใชบริการเปนแบบรายเดือน หรือ

รายป แทนการท่ีธุรกิจจะตองจายชําระเงินเพ่ือลงทุนซ้ือซอฟทแวรบัญชีสําเร็จรูปมาใชภายในองคกร ถือ

เปนรูปแบบการอํานวยความสะดวกดานการใหบริการระบบซอฟทแวรผานทางออนไลน ชวยทําใหผูทํา

บัญชีไดรับความสะดวกในการจัดทําบัญชีผานรูปแบบการใหบริการใหม ซ่ึงปจจุบันการบริการรูปแบบ

บัญชีออนไลนเปนรูปแบบการใหบริการคอนขางใหมในประเทศไทย ยังไมเปนท่ีแพรหลายในการใชงาน 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม เพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ จากกลุมตัวอยางท่ี

เปนผูทําบัญชีในภาคธุรกิจ ท่ีมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมจํากัดรูปแบบและ

ขนาดของธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ ขอมูลท่ีไดถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และวิธีการ

ทางสถิติ (Statistical Analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาเพ่ือสรุปขอมูลเบื้องตนในการ

เก็บขอมูลท่ีได และวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติอนุมาน โดยวิธีวิเคราะหสหสัมพันธและการทดสอบ

สมมติฐานเพ่ืออธิบายผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากปจจัยตัวแปรท่ีเก่ียวของใน

การศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ พบวาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual 

Framework) ท่ีผูวิจัยไดกําหนดข้ึนมาเพ่ือการศึกษานี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับใน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทํา

บัญชี และเพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ

ในมุมมองของผูทําบัญชี ไดแก ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยี และตัวแปร

สภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือนําไปวิเคราะหถึงการสงผลตอตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใชระบบ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  
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จากวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผลการวิจัยโดยใชวิธีทางสถิติ เพ่ือ

หาคาสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรพบวาตัวแปร

อิสระ คือ  ตัวแปรการยอมรับในเทคโนโลยี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิ

วติ้งอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคา Beta = 0.150 

และจากวัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ผลการวิจัยโดยใชวิธีทางสถิติ เพ่ือหาคา

สัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรพบวาตัวแปรอิสระ 

คือ สภาพแวดลอมขององคกร สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งอยางมี

นัยสําคัญ ซ่ึงมีคา Beta = 0.628 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

ระบบสําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี จากกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดสามารถ

นําไปวิเคราะหขอมูลในมุมมองของผูทําบัญชี โดยอภิปรายในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ได

ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี โดยปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยีของผูทํา

บัญชี 4 ดาน ไดแก ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย ดานความวิตกกังวล

ในการใชคอมพิวเตอร และดานการรับรูเทคโนโลยี  พบวาผูทําบัญชีมีการยอมรับในเทคโนโลยีดานดาน

การรับรูเทคโนโลยีมากท่ีสุด สอดคลองกับการใหนิยามความหมายของ Buyya et al. (2009) และ 

Eicken (2008) วาเปนรูปแบบการใหบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสา

หรับการประมวลผล ไปถึงชุดคําสั่งงานประยุกตเสมือนหนึ่งเปนบริการท่ีผูใชงานสามารถใหบริการ

ตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งท่ีตนเองตองการ และจายคาบริการตามท่ีใช ซ่ึงตรงกับจุดประสงคของผู

ใหบริการระบบท่ีเสนอทางเลือกในการใหบริการดานซอฟทแวรประยุกต คือ ระบบบัญชีสําเร็จรูปผาน

บริการทางระบบออนไลน โดยใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บและสงผานขอมูลและ

ประมวลผลทางบัญชีสําหรับธุรกิจ จะมีการจัดเก็บคาบริการตามท่ีผูใชบริการระบบเลือกใชงาน 

ลําดับถัดมาจากผลวิเคราะหขอมูลในดานการรู ถึงการไดรับประโยชนจากการใชงาน 

(Perceived usefulness) มุมมองของผูทําบัญชีพบวา ในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดทําบัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Gefen (2002); Koufaris amd Hampton-Sosa (2004); Chen and Barnes (2007) ท่ีอธิบาย

ถึงตัวแปรในการวัดทัศนคติของผูใชระบบนั้นวามีท่ีมาจากการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน โดย
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เทคโนโลยีสมัยใหมจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผล งายและสะดวกยิ่งข้ึน ชวยใหประหยัดในหลาย ๆ 

ดาน เชน ดานเวลา ดานแรงงาน ดานเงินลงทุน นอกจากนี้ Koufaris & HamptonSosa (2004) อธิบาย

ถึงการรับรูประโยชนจากการใชงานระบบ วาเปนระดับท่ีบุคคลมีความเชื่อวาการใชระบบเทคโนโลยีใหม 

จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการใหบริการในรูปแบบระบบบัญชีออนไลนผาน

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งนี้จัดอยูในรูปแบบของซอฟทแวรเพ่ือการใหบริการ (Software as a 

Service: SaaS) โดยใหบริการพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูล รวมไปถึงการใหบริการดานระบบฐานขอมูล  

สอดคลองกับแนวคิดของ Vaquero et al.(2009) ท่ีสรุปประเภทของการใหบริการในระบบคลาวด

คอมพิวติ้งไวในแตละประเภท โดยรูปแบบการใหบริการในสวนของผูใหบริการระบบ (Provider) จะทํา

หนาท่ีดูแลและจัดการระบบ จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในระบบใหเกิดการใชงานอยางคุมคา รวมถึงคาด

เดาความตองการตาง ๆ ในอนาคตใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเขามาใชบริการระบบบัญชี

ออนไลน โดยมีบุคลากรดานไอทีของผูใหบริการระบบเปนผูมีหนาท่ีในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ 

และผูใชบริการไมตองมีหนาท่ีมาคอยดูแลและบํารุงรักษาระบบอีกตอไป ดังนั้นการใชงานระบบบัญชี

ออนไลนจึงเปนรูปแบบการใหบริการทางบัญชีรูปแบบใหม ท่ีคาดวาจะชวยกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

ในการประหยัดตนทุนในการลงทุนไดมากข้ึน ไดแก คาซอฟทแวร คาฮารดแวร คาลิขสิทธิ์ คาบํารุงรักษา

ซอฟทแวรรายป (Maintenance Fee) รวมถึงคาจางบุคลากรในการทํางานภายในองคกรธุรกิจ 

จากผลวิเคราะหขอมูลในดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย (Perceived ease of use) จาก

มุมมองของผูทําบัญชี พบวาผูทําบัญชีมีทัศนคติตอการยอมรับมากในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนวา 

จะมีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

ในการจัดทําบัญชีเพ่ือเก็บขอมูลไดทันที สอดคลองกับงานวิจัยของ Davis (1989); Doll, Hendrickson 

and Deng (1998) ท่ีอธิบายถึงตัวแปรในดานการรับรูความงายจากการใชงานวา จะนําไปสูการยอมรับ

ในเทคโนโลยีใหม ซ่ึงผูใชระบบจะมีความเปนอิสระ ไมตองใชความพยายามในการเรียนรูมาก โดยสิ่ง

สําคัญท่ีชวยใหผูทําบัญชีเกิดการรับรูในดานความงายในการใชงาน และเห็นถึงประโยชนนั้นเกิดจากการ

ออกแบบระบบท่ีมีประโยชนและรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน เชน ในรูปแบบเว็บไซตหรือรูปแบบของ

ระบบท่ีมีหนาจอดูงายในการใชงาน (Interface) และมีการจัดวางฟงกชันตาง ๆ ใหงายดายตอการใช

งานจริง สามารถแสดงถึงความมุงม่ันตั้งใจของบริษัทฯ ผูผลิตระบบ ในความตองการท่ีจะกอใหเกิด

ปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูทําบัญชี ซ่ึงจะสงผลตอผูทําบัญชี ชวยใหรับรูถึงความงายในการปฏิบัติงานและดาน

การใชงาน และเกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหมนั้นในท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดงานวิจัยของ Hampton 

and Koufaris-Sosa (2004) ท่ีอธิบายถึงผลวิจัยในการสรางความไววางใจจากลูกคาโดยการออกแบบ

ระบบวา ระบบท่ีมีความงายตอการใชงานและมีประโยชนจะนําไปสูการเพ่ิมความไววางใจจากลูกคาใหม

ท่ีมีตอบริษัทฯ ผูผลิตได ซ่ึงผูวิจัยเห็นดวยวามีความสัมพันธกันในการสรางความไววางใจตอผูใชงานให

เกิดข้ึน หากมีการออกแบบระบบใหมีความงายตอการใชงาน มีรูปแบบการใชงานท่ีไมยุงยากซับซอน 

ยอมจะสงผลใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการเลือกใชงานระบบนั้น ๆ 
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สวนตัวแปรอิสระอีก 1 ตัวคือสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงประกอบไปดวย 2 ดาน คือ ดาน

ปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

ปจจัยภายในองคกร เรื่องของทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุนของผูบริหาร รวมถึง

ความพรอมในสวนของเงินลงทุนในระบบและความพรอมของบุคลากร เปนปจจัยท่ีสําคัญเพราะเปนสวน

ท่ีจะผลักดันและขับเคลื่อนใหบุคลากรในองคกรสนองตอบตอการนําเอาเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งมา

ใช ซ่ึงมีความสอดคลองกับความเห็นของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเห็นปจจัยภายองคกรดังกลาวจะ

เปนตัวกําหนดทิศทาง และแนวทางการปฏิบัติใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรในองคกร ซ่ึง 

ทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุน ของผูบริหาร จะเปนสวนสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ Nedev (2014) ท่ีกลาววาการสนับสนุนจากผูบริหารถูกระบุวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

เนื่องจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชจะสําเร็จไมไดเลยถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหาร เพราะ

ผูบริหารจะเปนผูท่ีสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน และงานวิจัยของ Berman et al. (2012) ท่ี

กลาววาการนําเอาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้งมาใชในการเสริมสรางนวัตกรรมเพ่ือสงเสริมธุรกิจ จะมา

จากปจจัยการขับเคลื่อนของนโยบายองคกร 

ในสวนของปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร โดยปจจัยขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ

เปนประเด็นสําคัญท่ีองคกรตองปฏิบัติตามเพ่ือไมใหขัดตอขอกําหนดหรือกฎหมาย ดังท่ีงานวิจัยของ 

MARIAN (2012), Shimba (2010) และ Morgan & Conboy (2013) กลาววาขอกําหนดทางกฎหมาย

หรือกฎระเบียบอ่ืน ๆ เปนสิ่งท่ีองคกรตองศึกษาและปฏิบัติตามขอกําหนด รองลงมาความนาเชื่อถือและ

ความม่ันคงของผูใหบริการ ถือเปนสิ่งท่ีผูทําบัญชีไดใหความสําคัญเชนกัน โดยพิจารณาถึงเสถียรภาพ

ของระบบ นโยบายการปองกันและการดูแลความเปนสวนตัวของขอมูล นโยบายการกูคืน การใหบริการ 

รวมถึงการรับประกัน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงภาพรวมในการใหบริการ ความสามารถในการเขา

ใจความตองการของผูใชบริการ ชื่อเสียงของผูใหบริการก็มีสวนประกอบเชนกัน และลําดับสุดทาย

ความสําคัญตอการแขงขันทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่ีองคกรประกอบธุรกิจ วาเปนปจจัยสําคัญใน

การผลักดันใหองคกรตองพัฒนาเลือกใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือ

สรางโอกาส และขอไดเปรียบใหเกิดข้ึนกับองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ Lee (2014) ท่ีพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการนําเอาระบบคลาวดมาใชของธุรกิจของเอกชนขนาดกลางและยอม คือ 

ผลประโยชนทางดานการเงิน การตลาด และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจจึงเปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ สามารถสู

กับคูคาของกลุมธุรกิจได 

ดังนั้นการสงเสริมใหผูทําบัญชีในภาคธุรกิจเกิดความสนใจและทดลองใชระบบบัญชีออนไลน 

ถือเปนโอกาสท่ีชวยในการสรางทัศนคติใหเกิดข้ึนตอผูทําบัญชีในการยอมรับการเลือกใชงานระบบ 

สามารถนําไปสูการตัดสินใจของผูทําบัญชีในการใชงานระบบใหเกิดข้ึน โดยผูใหบริการระบบสามารถท่ี

จะสรางมิติคุณภาพในการใหบริการใหเกิดข้ึนตอผูทําบัญชีท่ีใชงานระบบ โดยสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูใหบริการระบบ และผูทําบัญชีในภาคธุรกิจมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธใหผูทําบัญชีได

ทราบถึงรูปแบบการใชงานของระบบบัญชีออนไลน และขอดีของการใชงานระบบ อธิบายถึงความ
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สะดวกและประโยชนท่ีผูใชงานจะไดรับจากระบบ การประชาสัมพันธเพ่ือกอใหเกิดภาพลักษณและ

มุมมองท่ีสรางความนาเชื่อถือใหเกิดข้ึน ตอการใหบริการระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวด

คอมพิวติ้ง ซ่ึงการใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งจะสามารถชวยผลักดันให

ธุรกิจท่ียอมรับและใชงานเกิดนวัตกรรมใหมภายในองคกร ชวยเสริมศักยภาพธุรกิจในดานการแขงขัน

และกอใหเกิดประโยชนในการนําสารสนเทศไปใชเพ่ือการตัดสินใจไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การ

รับรูขององคกรในความสามารถของเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง จะชวยสรางรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ให

เกิดข้ึนได และชวยสงเสริมเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต และชวยเสริมสรางศักยภาพดาน

การแขงขันทางธุรกิจ 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 
ในการศึกษานี้ ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยมีขอบเขตในการศึกษาแบบเจาะจง 

เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และจัดเก็บขอมูลโดยไมจํากัดประเภทธุรกิจ 

และรูปแบบธุรกิจ ท้ังกลางและขนาดใหญ ทําใหการสุมตัวอยางในการเก็บขอมูลท่ีไดไมเจาะจงไปตาม

รูปแบบของธุรกิจ หรือรูปแบบของธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน จึงอาจจะเปนผลใหขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห

ไมครอบคลุมหรือไมเฉพาะเจาะจงไปตามรูปแบบในแตละประเภทของธุรกิจ 

 

5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
5.4.1  ควรมีการใหความรูเก่ียวกับวิธีการใช คุณประโยชน และการประยุกตใชงานของ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือใหผูใชมีความม่ันใจเก่ียวกับประสิทธิภาพของผลลัพธท่ีไดจากการใช

งานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

5.4.2  การรูถึงความมีประโยชนจะทําใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งเพ่ิมข้ึน 

ควรจัดใหความรูใหเหมาะสมกับกลุมผูใชงาน 

5.4.3  เงินลงทุนในระบบ ยังคงเปนสิ่งสําคัญท่ีขาดการสนับสนุนท้ังจากผูบริหารขององคกร 

เนื่องจากมีคาใชจายท่ีสูง 

 

5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
5.5.1  ควรศึกษาวิจัยโดยการแยกกลุมประชากร และกลุมตัวอยางตามประเภทรูปแบบของ

แตละธุรกิจในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห เชน เฉพาะเจาะจงในกลุมธุรกิจบริการ ในกลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิต หรือในกลุมธุรกิจคาสงและคาปลีกเทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหผลการวิจัยท่ีไดและ

มุมมองท่ีไดนั้นแตกตางกันออกไป 
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5.5.2  ควรมีการแยกศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับและสราง

ความเชื่อม่ันตอการใชงานระบบโดยเจาะจงและแยกตามขนาดของธุรกิจวาเปนขนาดใด ซ่ึงอาจจะทําให

ไดผลการวิจัยท่ีเจาะจงไปในแตละกลุมธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี 

คําชี้แจง 

 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสวนหนึ่งของการ

คนควาอิสระเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการยอมรับในเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี 2) เพ่ือ

ศึกษาสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจในมุมมองของ

ผูทําบัญชี 

โดยระบบในท่ีนี่หมายถึงระบบบัญชีออนไลน ซ่ึงการทํางานของระบบบัญชีออนไลนเปนการ

ทํางานในรูปแบบ Internet Service Provider (ASP) โดยผูใหบริการจะจัดเก็บคาบริการแบบรายเดือน

จากสมาชิกธุรกิจท่ีใชบริการ โดยธุรกิจไมตองลงทุนซ้ือซอฟทแวรและอุปกรณ เพียงมีเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ตอเขากับระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถใชบริการระบบบัญชีออนไลนไดทันที ทุกท่ีและทุกเวลา ไมจํากัด

สถานท่ีทํางานหรือเวลาทํางาน เปนรูปแบบการใหบริการดานซอฟทแวรผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ซ่ึง

เปนเทคโนโลยีใหม 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 การยอมรับในเทคโนโลยี 

สวนท่ี 3 สภาพแวดลอมขององคกร 

สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

จึงใครขอความกรุณาจากผูทําบัญชี ในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนํามาใชใน

การทําวิจัยเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น คําตอบทุกขอท่ีไดจากแบบสอบถามจะถือเปนความลับ 

หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอบพระคุณทานท่ีใหความกรุณาในการตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ 

นางสาวธัญกานต  คชฤทธิ์ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

วิชาเอกการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใหทานเลือกตอบโดยทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ขอท่ี 1 เพศ :  [   ] ชาย  [   ] หญิง 

ขอท่ี 2 อายุ :  [   ] 21-30 ป  [   ] 31-40 ป  [   ] 41-50 ป 

[   ] 51-60 ป  [   ] 61 ปข้ึนไป 

ขอท่ี 3 ประเภทธุรกิจ : [   ] ซ้ือ-ขายสินคา (Trading)  [   ] ธุรกิจบริการ (Services) 

   [   ] การผลิต (Manufacturing)  [   ] อ่ืน ๆ ระบุ .......................... 

ขอท่ี 4 ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย :  

[   ] ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

[   ] นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ขอท่ี 5 จํานวนเงินจดทะเบียนของธุรกิจ : 

  [   ] ต่ํากวา 10 ลานบาท   [   ] 10 – 30 ลานบาท 

  [   ] 30 – 50 ลานบาท   [   ] มากกวา 50 ลานบาท 

ขอท่ี 6 ขณะนี้องคกรของทาน ใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งอยูหรือไม 

  [   ] ใช (กรุณาตอบขอท่ี 7)  [   ] ไม (ขามไปตอบแบบสอบถามสวนท่ี 2) 

ขอท่ี 7 เงินลงทุนครั้งแรกในการใชระบบเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง : 

  [   ] ต่ํากวา 1 ลานบาท   [   ] 1 – 5 ลานบาท  

  [   ] 6 – 10 ลานบาท   [   ] มากกวา 10 ลานบาท 
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สวนท่ี 2 การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การรูถึงการไดรับประโยชน 

1.1 การเลือกใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน

ดานบัญชีใหรวดเร็วข้ึน เนื่องจากระบบสามารถสรุปและสงผาน

ขอมูลไปสูผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดทันที เชน กรม

พัฒนาธุรกิจการคา กรมสรรพากร เปนตน 

     

1.2 ระบบบัญชีออนไลน ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในดานการจัดทําบัญชี เนื่องจากสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บ

และสงผานขอมูลออนไลนเพ่ือประมวลผล 

     

1.3 การใชระบบบัญชีออนไลนชวยเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดทํา

บัญชีใหมีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

2. การรูถึงความใชงานท่ีงาย 

2.1 การใชระบบบัญชีออนไลนท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และไม

ยุงยากในการเรียนรู  เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจเพ่ือการ

เลือกใชระบบ 

     

2.2 การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานท่ีงาย และ

สะดวกตอการนําไปใชงานทดแทนวิธีการเก็บขอมูลแบบเดิมใน

องคกร 

     

2.3 การใชระบบบัญชีออนไลน มีรูปแบบการใชงานระบบท่ีไมยุงยาก 

เพียงมีระบบอินเตอรเน็ตภายในองคกร ก็สามารถใชงานระบบ

บัญชีออนไลนในการจัดทําบัญชีเพ่ือจัดเก็บขอมูลไดทันที 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร 

3.1 ทานมีความกังวลในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/แกไข/คัดลอก

ขอมูลของทาน และขอมูลขององคกรบนระบบบัญชีออนไลนโดย

ไมไดรับอนุญาต 

     

3.2 ทานมีความกังวลในดานการละเมิดขอมูลสวนตัวของทานและ

ขอมูลขององคกร ท่ีอาจเกิดข้ึนบนระบบบัญชีออนไลน 

     

3.3 ทานมีความกังวลในการลบขอมูลของทานบนระบบบัญชี

ออนไลน โดยไมไดรับอนุญาต 

     

4. ดานการรับรูเทคโนโลยี 

4.1 ทานมีความรูความเขาใจวา การใชระบบบัญชีออนไลนเปน

รูปแบบการทํางานบัญชีผานระบบอินเตอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยี

คลาวด  เ พ่ือสงขอ มูลบัญชีขององคกรไปเก็บไวยั งระบบ

เซิรฟเวอรของผูใหบริการท่ีจัดเตรียม ไวใหเก็บขอมูล 

     

4.2 การใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ชวย

ใหทานไดรับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลบัญชีไดทุกท่ีเพ่ือนมี

อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ต ชวยทําใหการเขาถึงขอมูลสะดวก

รวดเร็ว และไมมีขอจํากัดดานสถานท่ีในการเขาถึงขอมูล 

     

4.3 การนําเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง ประยุกตใชในโปรแกรม

สําเร็จรูปบัญชี เปนการทําบัญชีผานระบบออนไลน ซ่ึงสามารถ

ทดแทนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีท่ีใชอยูในรูปแบบปกติ 

     

4.4  ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยในการทํารายงานทางการเงินและ

นําสงรายงานทางการเงินไปยังหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไดงาย

ข้ึน 

     

4.5 ระบบบัญชีออนไลนมีสวนชวยทําใหเกินความโปรงใสในการ

จัดทําสารสนเทศและตรวจสอบไดงาย 
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สวนท่ี 3 สภาพแวดลอมขององคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปจจัยภายในองคกร 

1.1 ทัศนคติของผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.2 ความสนใจผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.3 การสนับสนุนผูบริหารเอ้ือตอการใชระบบบัญชีออนไลน      

1.4 ความพรอมของบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร

ท่ัวไปภายในองคกร 

     

1.5 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

สําหรับการติดตั้งระบบบัญชีออนไลน 

     

1.6 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอ

การบํารุงรักษาระบบบัญชีออนไลน 

     

1.7 องคกรมีความพรอมในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพ่ือ

การอบรมการใชระบบบัญชีออนไลน 

     

2. ปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร 

2.1  ระดับความนาเชื่อถือของระบบผูใหบริการระบบเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติ้ง 

     

2.2  แรงกดดันจากคูคาของธุรกิจทําใหตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชี

ออนไลน 

     

2.3 ขอกําหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวของในการเลือกใชงานระบบ

บัญชีออนไลน ผานเทคโนโลยคีลาวดคอมพิวติ้ง 
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สวนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

พิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความสําคัญ (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 

โดยกําหนดความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ 5  

ระดับความคิดเห็น มาก  คือ 4  

ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คือ 3  

ระดับความคิดเห็น นอย  คือ 2  

ระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด คือ 1  

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนทําใหไดรับประโยชน

จากการใชงานเม่ือเทียบกับระบบเดิมท่ีใชอยู 

     

2. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากองคกร

มีความพรอมทางดานทรัพยากรบุคคลในทุกสวนงาน 

     

3. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากองคกร

มีความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ความพรอมดาน

เทคโนโลยี ความพรอมดานเงินทุน เปนตน 

     

4. ทานคิดวาการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนเกิดข้ึนเนื่องจากความ

นาเชื่อถือของระบบผูใหบริการคลาวดคอมพิวติ้ง 

     

 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางวิเคราะหหาคาดชันีความสอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

ผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 
 

ตารางดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี  

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑R IOC ขอเสนอแนะ 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
1 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 7 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
2 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 7 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 8 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 9 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 10 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 11 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 12 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 13 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
 14 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
3 1 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 2 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 3 0 1 1  0.67 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 5 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 6 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 7 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 8 1 1   1  1.00 มีความสอดคลอง 
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ตารางดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูทําบัญชี (ตอ) 

สวนท่ี ขอท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ∑R IOC ขอเสนอแนะ 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
3 9 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 10 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
4 1 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 2 1 1 0  0.67 มีความสอดคลอง 
 3 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 
 4 1 1 1  1.00 มีความสอดคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

ผลการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับ

ภาคธุรกิจในมุมมองของผูทําบัญชี ดานการรูถึงการไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานท่ีงาย ดาน

ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร และดานการรับรูเทคโนโลยี  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

1 การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, 
ความวิตกกังวลในการใชคอมพิวเตอร, ดานการรับรู
เทคโนโลยี 

 Enter 

a Dependent Variable:  การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

b All requested variables entered.  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.677a 0.458 0.452 0.54960 
a Predictors: (Constant), การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, ความวิตกกังวลใน

การใชคอมพิวเตอร, ดานการรับรูเทคโนโลยี  

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression  100.778 4 25.194 83.408 0.000b 

 Residual 119.315 395 0.302   
 Total 220.092 399    

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      

b Predictors: (Constant), การรูถึงการไดรับประโยชน, การรูถึงความใชงานท่ีงาย, ความวิตกกังวลใน

การใชคอมพิวเตอร, การรับรูเทคโนโลยี 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant)  1.434 0.214  6.708 0.000 

 การรูถึงการไดรับประโยชน 0.120 0.047 0.148 2.548 0.011 
 การรูถึงความใชงานท่ีงาย 0.099 0.050 0.117 1.970 0.050 
 ความวิตกกังวลในการใช

คอมพิวเตอร 
-0.057 0.030 -0.080 -1.934 0.054 

 การรับรูเทคโนโลยี 0.457 0.059 0.435 7.709 0.000 
a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      
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สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอมขององคกรสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ สําหรับภาคธุรกิจใน

มุมมองของผูทําบัญชี ดานปจจัยภายในองคกร และดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร  Enter 

a Dependent Variable:  การตัดสินใจเลือกใชระบบ 

b All requested variables entered.  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.733a 0.537 0.535 0.50661 
a Predictors: (Constant), ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression  118.199 2 59.100 230.267 0.000b 

 Residual 101.893 397 0.257   
 Total 220.092 399    

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      

b Predictors: (Constant), ปจจัยภายในองคกร, ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant)  0.784 0.138  5.694 0.000 

 ปจจัยภายในองคกร 0.514 0.044 0.504 11.768 0.000 
 ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก

องคกร 
0.291 0.040 0.309 7.213 0.000 

a Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกใชระบบ      
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวธัญกานต  คชฤทธิ์ 

วัน เดือน ปเกิด  5 กุมภาพันธ 2536 

ท่ีอยู   267/1 หมูท่ี 2 ตําบลพรุพี อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84270 

การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประสบการณทํางาน นักวิชาการการเงินและบัญชีปฏิบัติการ กองคลัง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2562 ถึงปจจุบัน 

เบอรโทรศัพท  08-1538-8040 

อีเมล   Thanyakan8040@gmail.com 
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