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หนาท่ีและดานสภาพแวดลอมในองคกรมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to investigate: 1 ) the stress management 
behaviors of local administrative organization employees in the Khlong Luang District 
of Pathum Thani Province, 2) the working factors condition of these employees, and 
3) the effects of stress management behaviors and working factors on theseemployees’ 
operational efficiency.  

The sample group used in this study comprised 340 employees of a local 
administrative organization in the Khlong Luang District of Pathum Thani Province. 
They were selected by using the convenience sampling method.  The research instrument 
used to collect data was a questionnaire.  The statistical methods used to analyze the 
data were percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis at the 
statistically significant level of .05. 

The findings showed that the stress management behaviors of emotion- focused 
coping and problem-focused coping were rated as a frequent behavior where the mean of 
emotion- focused coping behavior was higher than problem- focused coping behavior. 
The overall and the individual dimensions of working factors were rated at a high level. 
Among the dimensions of working factors, it was found that success and advancement 
in the work had the highest mean, followed by role in the job, working environment 
within the organization, job description, and relationships within the organization, 
respectively.  The overall and the individual dimensions of operational efficiency were 
rated at a high level.  Time efficiency was found to have the highest mean, followed by 
throughput efficiency and quality performance, respectively.  Furthermore, problem- focused 
coping behavior and working factors included role in the job and working environment 
within the organization had effects on the operational efficiency of local administrative 
organization employees in the Khlong Luang District of Pathum Thani Province at a 
statistically significant level of .05. 

 
Keywords: stress management behaviors, working factors, operational efficiency 
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สําเร็จลุลวง
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ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤช จรินโท ประธานสอบการคนควาอิสระ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.นาถรพี ตันโช กรรมการสอบการคนควาอิสระ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนวคิด
ท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับการศึกษาวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เบญจวรรณ ศฤงคาร, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงพร 
พุทธวงค และผูชวยศาสตราจารย ดร.มะดาโอะ สุหลง อาจารยประจําสาขาการจัดการท่ัวไป คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความอนุเคราะห
ในการตรวจเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัย พรอมท้ังใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณ นายกเทศบาลเมืองทาโขลง นายกเทศบาลเมืองคลองหลวง นายกองคการบริหาร
สวนตําบลคลองสาม นายกองคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ นายกองคการบริหารสวนตําบลคลองหา 
นายกองคการบริหารสวนตําบลคลองหก และนายกองคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาการวิจัย และขอขอบคุณบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยและ
ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง  

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีเคารพรักยิ่ง คอยสนับสนุนเปนกําลังใจสําคัญ ตลอดระยะเวลา
ท่ีทําการศึกษาวิจัยนี้ และคอยอุปการะจนสําเร็จการศึกษา  

คุณคาและประโยชนท่ีเกิดจากการคนควาอิสระนี้ ขอยกคุณความดีนี้บูชาพระคุณขององค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ตลอดจนถึง บิด มารดา ครู อาจารย ผูมีพระคุณทุกทานท่ีไดอบรม สั่งสอน 
แนะแนว เปนท่ีปรึกษาใหความรูจนถึงปจจุบันนี้ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหนวยงานปกครองท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีหนาท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี จัดตั้งและอยูในความดูแลของรัฐบาล มีการบริหาร
การคลังของตนเอง ไดรับการกระจายอํานาจการปกครองตนเองในระดับทองถ่ิน และมีสภาทองถ่ินท่ี
สมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน ในการบริหารงานนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาศัยอํานาจ
หนาท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินเปนกฎหมายท่ีกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการตาง ๆ เพ่ือมิใหมีการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอนกัน กอใหเกิดการบริหารงานท่ีเปนเอกภาพ 
รวมถึงหลักการในการมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทน และกําหนดการบริหารราชการแนวใหมเพ่ือให
ระบบบริหารราชการสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชน 
(พิเชษฐ คามจังหาร, 2553) อาศัยอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ิน รวมท้ังการบริหารงาน การบริการประชาชน และพัฒนาคนในองคกร โดยอาศัย
แนวทางปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับอ่ืนท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีบัญญัติและ
ประกาศใชข้ึน ท้ังนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกรูปแบบตองดําเนินงานวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี ผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน กําหนด
แผนพัฒนาทองถ่ินใหบริการสาธารณะ รวมท้ังปรับปรุงสาธารณูปโภค ขยายเสนทางคมนาคม สรางการ
มีสวนรวมใหกับประชาชนไดเขามามีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตน และการเขามาบริหารกิจการสาธารณะ
ตาง ๆ ภายในชุมชนดวยตัวเอง เปนผลใหประชาชนเหลานี้ไดเรียนรูและมีประสบการณพัฒนาทองถ่ิน
ตามหลักการปกครองตนเอง ซ่ึงจะเห็นไดวา องคปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีการบริหารงานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมมากท่ีสุด สงผลตอประชาชนในพ้ืนท่ีจะมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี ตลอดจน
เกิดความรัก ความสามัคคี ความรวมมือพัฒนาดานอ่ืน ๆ ระหวางประชาชนกับทองถ่ิน  

การพัฒนาทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการ
จัดทําแผนชุมชนและนําแผนชุมชนสูการปฏิบัติ จําเปนตองสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 
เพ่ือท่ีจะไดรวมมือกันพัฒนาชุมชนใหเกิดความเจริญกาวหนาและประชาชนอยูอยางปกติสุข ท้ังนี้การ
ปฏิบัติงานใด ๆ อาจเกิดอุปสรรคได และอุปสรรคท่ีปรากฏนั้น อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด
กับพนักงานทองถ่ิน เชน นักการเมืองแทรกแซงการปฏิบัติของพนักงานมากเกินไป การปรับเปลี่ยนผูบริหาร
ภายในองคกร ความขัดแยงระหวางเพ่ือนรวมงานหรือผูบริหารกับผูปฏิบัติ เกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไม
เหมาะสม การไดรับมอบหมายงานท่ีทาทายเกินความสามารถของตัวบุคคล ขาดโอกาสกาวหนาในตําแหนง 
รวมทั้งตั้งกฎเกณฑการอยูรวมกันในองคกรเครงครัดเกินไป เปนตน ความเครียดและความกดดันจึง
เกิดข้ึนกับตัวบุคคล ทําใหรูสึกเบื่อหนาย ทอแทในการทํางาน สภาพจิตใจไมเปนสุข วิตกกังวล จึงสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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ในขณะเดียวกัน คนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและกลไกท่ีขับเคลื่อนการดําเนินงานองคกรให
บรรลุเปาหมาย อีกท้ังเปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา และในปจจุบันคนสวนใหญเขาสูระบบการทํางาน  
ตองทํางานเพ่ือใหชีวิตสามารถดํารงอยูได ตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน เม่ือคนตองทํางานในสถานท่ี
ทํางานเปนสวนใหญ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ความรูสึก
ในการทํางานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน กลาวคือ การทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ทําใหเกิด
ความรูสึกท่ีดีตองาน และทําใหเกิดความรูสึกดีตอองคกร เปนการชวยสงเสริมในเรื่องของสุขภาพจิตชวย
ใหการปฏิบัติงานเจริญกาวหนา มีสติในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
องคกร และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก และบงชี้ถึงผลสําเร็จของงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

ดังนั้น เม่ือพนักงานตองเผชิญกับความเครียด จึงตองอาศัยการปรับตัวเพ่ือใหเกิดการสมดุล
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถแกปญหาเรื่องความเครียดใหไมเครียดหรือเครียดนอย ตองรูจักบริหาร
ความเครียดใหเหมาะสมกับตนเอง หากมีความเครียดสะสมในระดับที่มากเกินไปจะสงผลกระทบ
ทางดานลบตอปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในขณะเดียวกัน ความเครียดอาจกลายเปนประโยชน
ท้ังตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตโดยเปนตัวกระตุนใหบุคคล เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
การดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยกระตุ นเรงเราใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการกระทําความผิด      
ความไมสบายใจท่ีเกิดข้ึนจะทําใหเราคิดหาทางแกไขความผิดนั้นใหถูกตอง ซึ่งเราสามารถจัดการกับ
ความเครียดโดยมุงลดอารมณ นั่นหมายถึง พนักงานควบคุมอารมณและความรูสึกเครียดท่ีเกิดข้ึน       
หากใชวิธีนี้ขจัดความเครียดผลลัพธท่ีได คือ พนักงานสามารถคิดแกไขปญหาดวยเหตุผลอยางเปนระบบ 
เปนคนมองโลกในแงดี ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืน และเปนท่ีพ่ึงได และอีกทางเลือกหนึ่ง 
ถาพนักงานจัดการกับความเครียดโดยแบบมุงแกปญหา นั่นหมายถึง พนักงานสามารถจัดการกับสิ่งท่ีมา
กระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ใชกระบวนการทางปญญาในการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
โดยมุงท่ีตนเหตุของปญหาตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงความเครียดในการทํางานสงผลกระทบตอท้ังตัว
พนักงานและองคการ รวมทั้งเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกดวย 
(วันทนา เนาววัน และ อารมณ เอ่ียมประเสริฐ, 2563) 

จากท่ีกลาวมาขางตน ปญหาท่ีทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจาก
ปญหาการแทรกแซงของนักการเมือง การปรับเปลี่ยนผูบริหาร ความขัดแยงภายในองคกรเดียวกัน 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสม ไดรับมอบหมายมากเกินไป ขาดโอกาสกาวหนาในตําแหนงงาน การตั้งกฎเกณฑ
เครงครัด ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนในการทํางาน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจทําการศึกษา
วิจัยในเรื่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําลังเผชิญกับความเครียดใหสามารถบริหารจัดการกับความเครียดท่ีเกิดข้ึนได 
อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
1.2.2 เพ่ือศึกษาสภาพของปจจัยในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
1.2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
1.3.2 ปจจัยในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ไวดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ประกอบดวย เทศบาลเมืองทาโขลง เทศบาลเมืองคลองหลวง องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 
องคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ องคการบริหารสวนตําบลคลองหา องคการบริหารสวนตําบลคลองหก 
และองคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด 

1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียด และปจจัยในการทํางาน

ท่ีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 

โดยมีขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
1.4.2.1  ตัวแปรอิสระ 

1) พฤติกรรมการจัดการความเครียด ประกอบดวย พฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงลดอารมณ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา 

2) ปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี ดานความสําเร็จ 
และกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดานสภาพแวดลอมในองคกร 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานเวลา และดาน
ปริมาณงาน 
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1.4.3  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จํานวน 2,177 คน (ฝายบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี, ขอมูล ณ วันท่ี 14 พฤษภาคม 2563) 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัย เริ่มตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2563 - มีนาคม 2564 

 

1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1.5.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หมายถึง องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 
เทศบาลเมืองทาโขลง เทศบาลเมืองคลองหลวง องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม องคการบริหาร
สวนตําบลคลองสี่ องคการบริหารสวนตําบลคลองหา องคการบริหารสวนตําบลคลองหก และองคการ
บริหารสวนตําบลคลองเจ็ด  

1.5.2 พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี หมายถึง 
พนักงานสวนทองถิ่น ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และ พนักงานจางทั่วไปที่ปฏิบัติงานใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

1.5.3 พฤติกรรมการจัดการความเครียด หมายถึง การกระทําหรือปฏิกิริยาของพนักงานทําให
ความเครียดลดลงหรือขจัดใหหมดไป เพ่ือปองกันหรือลดความทุกขท่ีเกิด โดยการใชสติปญญาเลือก
วิธีการจัดการความเครียดท่ีเหมาะสมของแตละคน เพ่ือใหรางกายปรับสภาพตามอารมณ และจิตใจให
เกิดภาวะสมดุล ซ่ึงจําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ลักษณะ Lazarus and Folkman (1984 อางใน มยุรี 
ตานินทร, 2552, น. 17) ประกอบดวย  

พฤติกรรมการเผชิญความครียดแบบมุงลดอารมณ หมายถึง พนักงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สามารถควบคุมหรือจัดการกับอารมณและความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนได อาจแสดงพฤติกรรมปลดปลอยอารมณระบายความเครียด เชน รูจักปรับตัวและคิดหาวิธีแกไข
ปญหาดวยเหตุผล การมองสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดในทางบวกเรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับ 
ทําตนใหเปนคนอารมณขันทํากิจกรรมบันเทิงเพ่ือลดความตึงเครียดใหผอนคลาย การยอมรับความจริง
ตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน การคิดปลอยวางกับปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือการหากําลังปลอบโยนดวยความ
เขาใจจากคนในครอบครัว เปนตน  

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา หมายถึง พนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีการพิจารณาปญหาและพยายามแกไขปญหาในการทํางานท่ี
เปนอยูใหดีข้ึน โดยใชกระบวนการทางปญญาในการตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด มุงท่ีตนเหตุ
ของปญหาตามสภาพความเปนจริง การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลท่ีมีประสบการณ ตองอยูกับ
ปญหาท่ีเกิดใหไดเพ่ือจะไดเรียนรูและหาวิธีรับมือกับปญหานั้น และการตั้งสติปญญาไมใหเกิดความ
ตระหนกพรอมเผชิญปญหา เปนตน 
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1.5.4 ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานหรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เปนเหตุจูงใจพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ท่ีกอใหเกิดความชื่นชม ความยินดีในผลงาน และความสามารถของตนเอง หรืออาจเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุ
ทําใหเกิดความกดดันใหกับพนักงานท่ีเกิดความเครียด สังเคราะหจากทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก 
Herzberg (1959, pp. 113 -115 อางถึงใน อิสริยา รัฐกิจวิจารย ณ นคร, 2557, น. 4) ประกอบดวย 
ดานลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 
และดานสภาพแวดลอมในองคกร  

1.5.5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานสามารถขจัดความเครียดของตนเอง
ท่ีเกิดในชวงเวลานั้นไดเปนอยางดี โดยไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังสามารถปฏิบัติงานท่ี
ตองใชความรู หรือเทคนิค รวมถึงประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหชิ้นงานท่ีไดรับมอบหมายแลวเสร็จ อีกท้ัง
ยังคํานึงถึงความถูกตอง รวดเร็วของงาน ความประหยัด และปริมาณงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร สังเคราะหจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325 อุทัสน วีระศักดิ์การุณย, 
2556) ประกอบดวย  

ดานคุณภาพงาน หมายถึง พนักงานจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานท่ีถูกตอง ใชทรัพยากรท่ีมี
อยูในองคกรเกิดประโยชนอยางคุมคา และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน 
รวดเร็ว รวมถึงการระมัดระวังในการปฏิบัติงานใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

ดานเวลา หมายถึง พนักงานสามารถบริหารเวลาในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม มีความ
ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหรวดเร็วข้ึน และตองปฏิบัติงานใหไดผลงานแลวเสร็จสมบูรณ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด รูจักปรับใชการติดตอสื่อสาร (Communication) ท่ีผานระบบออนไลน เพ่ืออํานวย
ประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 

ดานปริมาณงาน หมายถึง พนักงานจะตองปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 
โดยผลงานตองมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนไปตามท่ีกําหนดในแผนงาน 
มีปริมาณผลงานท่ีปฏิบัติมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และผลงานท่ีออกมานั้นสมดุลกับ
อัตรากําลังคนในองคกร 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)    (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทําใหทราบถึงระดับความเครียดของพนักงานในองคกร หรือปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน ซ่ึงระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีพนักงานไดรับผลกระทบไมวา
จะเปนปจจัยทางตรงและทางออม อาทิเชน โครงสรางการบริหารงานในองคกร ไมชัดเจน สภาพการทํางาน
มีลักษณะงานที่นาเบื่อ งานบางอยางหากปฏิบัติไปอาจทําใหเกิดผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของ
ผูปฏิบัติ หรือแมกระท่ังสาเหตุท่ีพบเห็นบอย ๆ คือ เกิดความขัดแยงกันทางความคิด หรือการปฏิบัติงาน
รวมกันเพ่ือนรวมงาน เปนตน ท้ังนี้ ผูบริหารจะทราบถึงตนเหตุความเครียด และสามารถคิดหาวิธีการ
ขจัดความเครียดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งนําไปใชประกอบการตัดสินใจ ในการกําหนดนโยบาย และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร อีกท้ังยังใชเปนเครื่องมือสําหรับวางแผนการบริหารจัดการทรัยากรมนุษย 
การฝกอบรม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร อันนําไปสูการสงเสริมหรือพัฒนา ซ่ึงเปนทางออกในการ
แกไขปญหาของความเครียดท่ีถูกตองเหมาะสม เพ่ือใหพนักงานมีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมการจัดการความเครียด 
 1) พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
แบบมุงลดอารมณ 
 2) พฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงแกปญหา 
แนวคิดของ Lazarus and Folkman 
(1984) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 1) ดานคุณภาพงาน  
 2) ดานเวลา 

 3) ดานปริมาณงาน 

แนวคิดของ Peterson and 
Plowman (1989, p. 325) 
 

ปจจัยในการทํางาน  
 1) ดานลักษณะงาน  
 2) ดานบทบาทหนาท่ี   
 3) ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน  
 4) ดานสัมพันธภาพภายในองคกร  
 5) ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
แนวคิดของเฮิรซเบิรก (Two-Factor 
Theory (1959) 
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1.7.2 ผูบริหารสามารถนําผลของการวิจัย ใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธหรือแนวทาง 
การพัฒนาทักษะในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานเขาใจปญหาอุปสรรคท่ีมี
สาเหตุมาจากความเครียด ใหรูจักมองสถานการณเปนเชิงบวก เรียนรูวัฒนธรรมองคกรและปรับตัวให
สามารถอยูในองคนั้น ๆ ไดอยางมีความสุข รวมถึงกําหนดวิธีการสรางขวัญและกําลังใจ อีกท้ัง พนักงาน
สามารถขจัดปญหาหรือตนเหตุของความเครียดท่ีจะเกิดข้ึน อันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานลดลง ท้ังนี้ แนวทางการพัฒนาเสมือนเปนแรงกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน สนับสนุนการสรางความผูกพันของพนักงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร เกิดความรัก 
ความหวงแหนองคกร มีกําลังใจและสุขภาพท่ีดี ซ่ึงสงผลตอคุณภาพ ปริมาณงาน และเวลาการทํางาน 
อันนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูศึกษา
ไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการ
ความเครียดท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปนหัวขอ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
2.1.1 ความหมายเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดอธิบายความหมายของความเครียด 

หมายถึง ลักษณะอาการท่ีสมองไมไดผอนคลาย เพราะคร่ําเครงอยูกับงานจนเกินไป ลักษณะอาการท่ี
จิตใจมีอารมณบางอยางมากดดันความรูสึกอยางรุนแรง หรือเปนปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย จิตใจ 
ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา ท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงสิ่งเรานั้นอาจเปนบุคคล 
ความรูสึกนึกคิด สถานการณและสิ่งแวดลอม ถาบุคคลนั้นสามารถปรับตัวท่ีเหมาะสมและมีความพึงพอใจ
จะทําใหเกิดการตื่นตัว เกิดพลังในการจัดการกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดแตถาไมมีความพึงพอใจและไม
สามารถปรับตัวไดก็จะทําใหเกิดความเครียดสงผลใหเกิดการเสียสมดุลในการดําเนินชีวิตในสังคมได หรือ
เปนภาวะท่ีรางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองสิ่งตาง ๆ ท่ีมาคุกคามจนเกิดความกดดัน เปนการเรง
ขบวนการทําลายรางกายและจิตใจ บั่นทอนสุขภาพสงผลไปยังอารมณและพฤติกรรมของบุคคล 

Lazarus and Folkman (1976 อางใน กีรติญา ไทยอู, 2558) ปฏิเสธวาความเครียดไมได
เปนท้ังสิ่งเราและการตอบสนองแตเปนการกระทํารวมกันระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ซ่ึงบุคคลรูสึกวา
ตนถูกคุกคามใน สภาพการณอยางหนึ่งอาจทําใหบุคคลหนึ่งเกิดความรูสึกเครียด ในขณะท่ีเหตุการณ
ทํานองเดียวกันกลับไมมีผลอยางใดกับบุคคลอื่น ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับความคิดความรูสึกในการประเมิน
สถานการณนั้น (Cognitive Appraisals) เชนเดียวกับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเกิดข้ึน เม่ือรางกายถูกกระตุน 
มีขอสังเกตวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน แมจะไมไดอยูในภาวะเครียดก็ตาม เชน การเดินเร็ว 
การชมวิว ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย อาจสรุปไดวา ความเครียดไมไดเกิดจากสถานการณ
หรือตัวบุคคลอยางหนึ่งอยางใด แตข้ึนอยูกับบุคคลประเมินเหตุการณและปรับตัวใหเขากับสภาพการณ
ไดอยางไร 
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วนรัตน สิงใส (2555, น. 39) ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณตาง ๆ แลวสงผลกระทบตอรางกายและจิตใจ และแสดงความผิดปกติ ในรูปแบบของเกิดการ
เจ็บปวยทางกาย และทางจิต 

วันทนา เนาววัน และอารมณ เอ่ียมประเสริฐ (2563, น. 223 - 232) ไดอธิบาย ความเครียด 
เปนภาวะของอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกับปญหาและทําใหรูสึกถูกกดดัน 
ไมสบายใจ มีความกลัว อาการวิตกกังวล ทําใหเกิดการถูกบีบค้ัน ประสบปญหากระทบตอดานจิตใจจน
เกิดอันตรายแกรางกายตามมาความเครียดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบางผลตอความเครียด 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  

1) ดานรางกาย ภาวะท่ีเครียดเกิดข้ึนจะกระตุนระบบประสาทอัตโนมัติ ทําใหเกิดอาการ
หนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจหลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะ
อาหารเม่ือบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานาน จะทําใหสุขภาพรางกายแยลง เนื่องจากความไม
สมดุลของระบบฮอรโมน ทําใหเกิดอาการทางกายแตกตางกันไปในแตละบุคคล เชน ปวดศีรษะ ปวดหลัง 
ออนเพลีย หากบุคคลนั้นตองเผชิญกับความเครียดท่ีรุนแรง อาจสงผลใหบุคคลเสียชีวิตได เนื่องจาก
ระบบการทํางานท่ีลมเหลวของรางกายและมีอัตราเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งไดงายข้ึนเม่ือเทียบกับคนปกติ  

2) ดานจิตใจและอารมณจิตใจของบุคคลท่ีเครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจ 
สิ่งรอบตัว ใจลอยขาดสมาธิ ความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุน
มัวโมโหโกรธงาย สูญเสียความเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม คับของใจ 
วิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายท่ีตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมาก อาจกอใหเกิด
อาการทางจิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 

3) ดานพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงดานรางกายขางตน ไมเพียงแตจะทําใหระบบการทํางาน
ของรางกายเพ้ียนไป แตยังสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลเปลี่ยนแปลงดวย เชน บุคคลท่ี
เครียดมาก ๆ บางคนเบื่ออาหาร หรืออาจจะรูสึกวาตัวเองหิวอยูตลอดเวลา ทําใหมีการบริโภคอาหาร
มากกวาปกติ มีอาการนอนไมหลับ ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ปลีกตัวจากสังคม และเผชิญกับ
ความเครียดบอยครั้ง บุคคลจะมีพฤติกรรมการปรับตัวตอความเครียดในทางท่ีผิด เชน สูบบุหรี่ ติดเหลา 
ติดยา เลนการพนัน การเปลี่ยนแปลงของสารเคมีบางอยางในสมองทําใหบุคคลมีพฤติกรรมกาวราวมากข้ึน 
ความอดทนเริ่มต่ํา พรอมท่ีจะเปนศัตรูกับผูอ่ืนไดงาย ทํารายรางกายตนเอง หรือหากบางรายท่ีเครียดมาก 
อาจเกิดอาการหลงผิดและตัดสินใจฆาตัวตายในท่ีสุด 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
Lazarus and Folkman (1984 อางใน มยุรี ตานินทร 2552, น. 17) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

ความเครียดไววา บุคคลท่ีมีความเครียดในระดับต่ําอาจใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดไดท้ัง 2 แบบ แตเม่ือ
ความเครียดเพ่ิมข้ึนเปนระดับปานกลาง บุคคลจะมีแนวโนมในการเลือกใชพฤติกรรมเผชิญความเครยีด
แบบมุงแกปญหา และเม่ือภาวะความเครียดอยูในระดับรุนแรง บุคคลมักจะใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด
แบบมุงลดอารมณแทน อยางไรก็ตามในการ ปฏิบัตินั้นบุคคลสามารถใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดท้ัง 
2 แบบ โดยอาจมีสวนเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพของบุคลากร เชน ใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุง
แกปญหา ในกรณีท่ีเห็นวาตนสามารถจัดการกับ ปญหาไดและมักใชพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบ
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มุงลดอารมณเม่ือเห็นวาปญหานั้นเกินกวาท่ีจะแกไข ไดการเผชิญปญหาจะใหผลดีท่ีสุด คือ การใชกลวิธี
ท้ัง 2 แบบ ดังกลาวใหชวยเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงพฤติกรรมเผชิญความเครียดเปนความพยายามที่จะ
เปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด เพ่ือที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด ทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในหรือ
ภายนอกตัวบุคคล และความเครียดท่ีเกิดข้ึนนี้จะถูกประเมินโดยผูประสบวาจะตอง ใชกําลังความสามารถ 
และแหลงทรัพยากรท่ีมีอยูเกินธรรมดา หรือแหลงทรัพยากรท่ีมีอยูอาจไมเพียงพอท่ีจะจัดการกับความเครียด 
ซ่ึงถือเปนกระบวนการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และจะไมมีการตัดสินกอนวาวิธีการเผชิญกับ
ความเครียดวิธีใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลท่ีเผชิญกับความเครียดตามแนวคิดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 

1) พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ (Emotion - Focused Coping) เปน
พฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามท่ีจะจัดการอารมณและความรูสึกท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากสถานการณท่ีเปนความเครียด 
โดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ เรียกวิธีนี้วา “การบรรเทา” ซ่ึงรวมถึงการท่ีบุคคลนั้นไดนํากลไกการ
ปองกันจิตทุกแบบ จัดเปนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ พฤติกรรมประเภทนี้เปนการ
กระทําใหรูสึกวาอันตรายจากสถานการณนั้นลดลง แตความจริงแลวอันตรายนั้นไมไดลดลง สถานการณ
ไมไดเปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมท่ีจัดวาเปนพฤติกรรมประเภทนี้ ไดแก การปฏิเสธ การหลีกหนีการ
พยายามลืม การแยกตนเอง การเพอฝน การทําใหเปนเรื่องเล็ก การเลือกรับฟงเฉพาะสิ่งท่ีดี หรือโยน
ความผิดไปใหผูอ่ืน เปนตน  

2) พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem - Focus Coping) เปนพฤติกรรม
ท่ีบุคคลพยายามจัดการกับสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ซ่ึงเปนการใชกระบวนการทางปญญา 
ในการตัดสินใจเลือกวิธีท่ีจะจัดการกับสถานการณโดยมุงท่ีตนเหตุของปญหา ไดแก การเผชิญกับเหตุการณ
ท่ีเปนความเครียดตามสภาพความเปนจริง และหาหนทางแกไขหรือการเสริมสรางความสามารถใหตนเอง
ในการเผชิญความเครียดนั้น เปนตน 

Holmes and Rahe (1967 อางถึงใน อนุรัตน อนันทนาธร, 2559) มีความคิดเห็นวา เหตุการณ
ชีวิตเปนตัวกระตุนใหเกิดความเครียดและมีผลใหเกิดความเสี่ยงของความเจ็บปวย หรือการเปนโรคสูงข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเก่ียวของกับการนอน การกิน การเขาสังคม การสรางสรรคนิสัย การสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซ่ึงมีความแตกตางกันในระดับของการปรับตัว และไดพัฒนามาตรวัดการปรับตัวใหม
ทางสังคม ซ่ึงเก่ียวของกับปริมาณความรุนแรง และชวงเวลาของการปรับตัว เหตุการณแตละอยางไดรับ
การจัดเรียงตามลําดับ โดยอาศัยวิธีการใหคะแนนซ่ึงเรียกวาหนวยการเปลี่ยนแปลงของชีวิต แมแต
เหตุการณในดานดี เชน การแตงงาน การหยุดพักผอน งานเลี้ยงในชวงเทศกาล ก็อาจนําไปสูความเครียดได
หรือเหตุการณยุงยากเล็กนอยในชีวิตประจําวัน ท่ีกอใหเกิดความเครียด ซ่ึงนําไปสูการเริ่มตนของสุขภาพท่ี
ไมดีหรือเกิดโรคได 

Selye (1956 อางถึงใน อนุรัตน อนันทนาธร, 2559) ทฤษฎีการตอบสนอง พบวา เมื่อมี
ความเครียด เกิดข้ึนจะกอใหเกิด General Adaptatiom Syndorome หรือ GAS มี 3 ระยะ 

1) ระยะตกใจ (Alarm reaction) แสดงลักษณะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่งเราจะมี
การกระตุนใหตื่นตัว 

2) ระยะช็อค (Shock phase) เปนระยะแรกและโตตอบทันทีทันใดตอสิ่งท่ีเปนภัยปฏิกิริยา
ของรางกายในระยะนี้มีอยูสองแบบ คือ สูหรือหนีระยะนี้ มีการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง ซ่ึงเปนผลจาก
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การกระตุนระบบประสาท เชน หัวใจเตนเร็ว กลามเนื้อออนแรง อุณหภูมิลดลง และความดันโลหิตต่ํา 
เปนตน 

3) ระยะตานช็อก (Counter shock phase) จะเกิดปฏิกิริยาสะทอนกลับ เชน adrenal 
cortex จะโตข้ึน และมีการหลั่งของ corticoid hormones และ adrenalin ทําใหการหายใจเร็วข้ึน 
ความดันโลหิตสูงข้ึน เลือดแข็งตัวเร็วข้ึน น้ําตาลถูกปลอยออกมาจากตับ มีการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อ
เพ่ิมข้ึน สวนใหญปฏิกิริยาตอความเครียดแบบเฉียบพลันจะสัมพันธกับท้ังสองระยะนี้ 

4) ระยะตานทาน (Stage of resistance) หรือระยะปรับตัว (Adaptation Stage) ระยะนี้
รางกายจะพยายามปรับตัวตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดและทําใหสภาพท่ัวไปดีข้ึน อาการตาง ๆ จะ
หายไป ความพยายามของรางกายในการปรับตัวมีสวนชวยใหพลังงานท่ีสูญหายไปกลับคืนมาและยังชวย
ซอมแซมสวนท่ีถูกทําลายไปใหดีข้ึน 

5) ระยะหมดแรง (Stage of exhaustion) ถาสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดยังไมไดรับการแกไข
อยางพอเพียง รางกายจะผานเขาสูระยะที่สาม คือ ระยะหมดแรง เนื่องจากความเครียดยังคงมีอยู 
พอรางกายเจอความเครียดซํ้าแลวซํ้าเลารางกายจะเสื่อมโทรม จนกระท่ังเกิดเปนโรค เชน ภูมิแพลมพิษ
แผลในกระเพราะอาหาร โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง และอาจถึงแกความตายได 

Lazarus and Folkman (1984 อางถึงใน อนุรัตน อนันทนาธร, 2559) กลาวถึง ทฤษฎีเชิง
อันตรกิริยา มีหลักวา ความเครียดไมใชสิ่งเราจากสิ่งแวดลอม ไมใชลักษณะเฉพาะของบุคคล และไมใช
การตอบสนอง แตเปนสัมพันธภาพระหวางท้ังสามสิ่งนี้รวมกัน การวิเคราะหเชิงสัมพันธภาพมีขอพิจารณาอยู
สองประการ คือ  

1) ประการแรก เหตุการณจากสิ่งแวดลอมเดียวกัน อาจไดรับการแปลความหมายวาทําให
เกิดความเครียดโดยคนหนึ่ง แสดงวาสิ่งเราจากภายนอกสวนใหญไมสามารถบอกไดวาเปนสิ่งท่ีทําใหเกิด
ความเครียดอยางแทจริง แตกลับเปนการประเมินคาดวยการรับรูท่ีบอกไดวาเหตุการณอะไรท่ีทําใหเกิด
ความเครียดหรือไมทําใหเกิดความเครียด  

2) ประการท่ีสอง เหตุการณเปนอีกสิ่งท่ีกอใหเกิดความเครียดในสถานการณหนึ่ง เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงในสภาพรางกาย หรือการเปลี่ยนแปลงในสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงอาจมีการผอนคลายท้ัง
รางกายและจิตใจในสถานการณหนึ่ง แตกลับเครียดและออนเพลียในอีกสถานการณหนึ่ง สภาวะเก่ียวกับ
อารมณและแรงจูงใจแตกตางกัน และมีผลตอกระบวนการของการประเมินคา 

2.1.3 ประเภทของความเครียด 
Miller and Keane (1972, pp. 915 - 916 อางใน กีรติญา ไทยอู, 2558, น. 2 - 13) แบง

ความเครียดออกเปนความเครียดทางรางกาย และความเครียดทางจิตใจ 
1) ความเครียดทางรางกาย (Physical stress) เกิดขึ้นจากตามปฏิกิริยาตอบสนอง คือ 

(1) ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด เม่ือไดรับสิ่ง
ท่ีคุกคามชีวิต เชน การไดรับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ หรือการตกอยูในสภาพการกระทํานากลัว (2)  
ความเครียดชนิดตอเนื่องกัน (Continuing stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิตท่ีเกิดข้ึนตอเนื่อง เชน การเปลี่ยนแปลง 
ของรางกายในวัยตาง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของรางกายในบางโอกาส เชน การเจ็บปวยเรื้อรังการ
ตั้งครรภ เปนตน 
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2) ความเครียดทางดานจิตใจ (Psychological stress) เปนการตอบสนองของรางกาย
อยางเฉียบพลัน เม่ือคิดวาจะมีอันตรายเกิดข้ึน เม่ือเกิดความเครียดของกลามเนื้อของหัวใจจะเตนแรง 

2.1.4 สาเหตุของความเครียด 
กรมสุขภาพจิต (2562, น. 26) กลาวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดวา บุคคลจะแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียดและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานรางกาย จิตใจและอารมณ 
รวมถึงพฤติกรรม เม่ือเวลาผานไป ความเครียดเหลานั้นจะคอย ๆ คลายหายไป รางกายจะกลับเขาสู
ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความเครียดมีอยู 2 ปจจัยหลัก คือ  

1) ปญหาชีวิต เชน การเงิน การทํางาน ครอบครัว สุขภาพ  
2) การคิดและการประเมินสถานการณของบุคคล เชน มองโลกในแงลบ ใจรอน จริงจังกับ

ชีวิต อยูโดดเดี่ยว เปนตน ความเครียดจะเกิดไดตองมีท้ัง 2 ปจจัยหลักรวมกันสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคคล 3 ดาน คือ 

(1) ดานรางกาย มักมีอาการ ปวดหัว ปวดไมเกรน ใจสั่น นอนไมหลับ งวงเหงาหาวนอน
ตลอดเวลา ทองเสียหรือทองผูก ทองอืดทองเฟอ อาหารไมยอย ปวดเม่ือยกลามเนื้อ ประจําเดือนมาไมปกติ 
เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เปนตน 

(2) ดานจิตใจ อาการท่ีพบบอย เชน คิดมาก วิตกกังวล ไมมีสมาธิ โกรธงาย หงุดหงิด 
เบื่อหนาย ทอแท ซึมเศรา สิ้นหวัง หมดความสนุกสนาน เปนตน  

(3) ดานพฤติกรรม เชน ดื่มเหลา สูบบุหรี่มากข้ึน ใชยานอนหลับหรือสารเสพติด มีความ
ขัดแยงกับผูอ่ืนบอย ๆ โวยวาย ชวนทะเลาะ จูจี้ข้ีบน เก็บตัว ดึงผม กัดเล็บ เปนตน 

Engel (1962, p. 264 อางใน กีรติญา ไทยอู, 2558) ไดจําแนก สาเหตุของความเครียดไว
3 ลักษณะ คือ 

1) ความเครียดที่เกิดจากการสูญเสีย เปนการสูญเสียสิ่งมีคา สิ่งที่เปนของรัก หรือมี
ความสําคัญตอตนเอง หรือเปนเพียงความรูสึกเกรงวาจะสูญเสียสิ่งท่ีมีคา หรือทรัพยสมบัติของตน ทําให
เกิดความรูสึกเครียดได ตัวอยางเชน การสูญเสียอวัยวะของรางกาย สูญเสียญาติสนิท การสูญเสียหนาท่ี
การงานหรือบทบาทในสังคม เปนตน 

2) ความเครียดท่ีเกิดจากการไดรับอันตรายหรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชน การท่ีจะตอง
อยูในภาวะสงคราม อยูในท่ีซึ่งไมคุนเคยหรือไมปลอดภัย การพบเหตุการณที่นาตกใจ โดยไมคาดคิด 
การตองสอบแขงขัน การตองรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไมเคยทํามากอน 

3) ความเครียดท่ีเกิดจากความขับของใจ เนื่องจากความตองการของสัญชาตญาณท่ีไมสม
ปรารถนา โดยท่ีมนุษยเรามีความตองการทางดานรางกาย ทางอารมณ จิตใจ และทางสังคมในการดํารงชีวิต 
เม่ือความตองการเหลานั้น ไมเปนไปตามความคาดหวัง ก็จะเกิดความคับของใจ แสดงออกมาในรูปของ
ความเครียด เชน ความหิว ความอยากมีชื่อเสียง ความกาวหนาในอาชีพการงาน เปนตน 

Miller and Keane (1972 อางใน กีรติญา ไทยอู, 2558) กลาววา มูลเหตุของความเครียด
อาจเกิดจากสิ่งแวดลอมนอกรางกายหรือเกิดจากภาวะภายในรางกาย  
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1) ความเครียดภายในรางกาย (Internal stress) ซ่ึงเกิดไดจาก 2 ปจจัย ดังนี้ 
(1) ความเครียดทางชีววิทยา (Biological stress) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย

หรือทางชีวภาพ หรือเก่ียวของกัน สิ่งท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร อากาศ น้ํา ซ่ึงรางกายไดรับ
ไมเพียงพอก็จะมีผลทําใหเกิดความรูสึกไมสบาย เชน หงุดหงิด ปวดศีรษะ ฉุนเฉียวเกิดเปนความเครียด 

(2) ความเครียดทางพัฒนาการ (Developmental stress) เปนความเครียดที่เกิด
ในชวงของพัฒนาการในแตละวัย โดยความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามความตองการของจิตใจจากเหตุจูงใจ
ทางสังคม ไดแก ความตองการความรัก ความตองการมีชื่อเสียง การไดรับการยกยองนับถือความตองการ
มีเพ่ือน เปนตน ซ่ึงความตองการดังกลาว ไมเปนไปตามความคาดหมายท่ีตนตองการก็จะกอใหเกิด
ความเครียด 

2) ความเครียดจากภายนอกรางกาย (External stress) เปนการเกิดความเครียดจาก
สิ่งแวดลอม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ปจจัย ดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมภายนอก ท้ังทางดานกายภาพ หรือสถานการณหรือวิกฤตการณท่ี
กอใหเกิดอันตรายหรือความเจ็บปวดแกรางกาย สงผลใหเกิดความเครียดได เชน ความรอน ฝุนละออง 
เชื้อโรค เกิดอุทกภัย ไฟไหม และภาวะสงคราม เปนตน 

(2) ขอเรียกรองทางสังคมท่ีเกิดจากกฎระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงบุคคลนั้นไม
สามารถปฏิบัติตนใหสอดคลองกับความตองการของสังคมได ก็ยอมกอใหเกิดความทุกขใจสงผลใหเกิด
ความเครียด 

2.1.5 ระดับความเครียด 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2561) กลาวถึง ความเครียดไมไดเกิดข้ึน

จากความผิดปกติของอวัยวะในรางกาย แตเปนภาวะท่ีแสดงออกมา เม่ือถูกกระตุนจากสิ่งแวดลอม สังคม 
ภาวะอารมณท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจรวมถึงสภาพรางกาย สามารถแบงความเครียดแบงเปน 4 ระดับดังนี้ 

1) ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) เปนความเครียดท่ีไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต 
อาจมีความรูสึกเพียงแคเบื่อหนาย ขาดแรงกระตุน และมีพฤติกรรมท่ีเชื่องชาลง 

2) ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดในระดับปกติท่ีไมกอ
อันตราย และไมแสดงออกถึงความเครียดท่ีชัดเจน สวนใหญจะสามารถปรับตัวกลับสูภาวะปกติไดเอง
จากการไดทํากิจกรรมท่ีชื่นชอบ ซ่ึงชวยคลายเครียด 

3) ความเครียดระดับสูง (High Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดจากเหตุการณรุนแรงหาก
ปรับตัวไมได จะทําใหเกิดความผิดปกติตามมาทางรางกาย อารมณ ความคิด และพฤติกรรม เชน ปวดศีรษะ 
ปวดทอง อารมณฉุนเฉียวงาย หงุดหงิด พฤติกรรมการนอนและการรับประทานอาหารเปลี่ยนไป จนมีผล
ตอการดําเนินชีวิต จึงควรหาใครสักคนคอยอยูเปนเพ่ือนรับฟงปญหา และระบายความรูสึก รวมถึงมี
ผูใหญสักคนแนะนําใหคําปรึกษาอยางใกลชิด 

4) ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เปนความเครียดระดับสูงและเรื้อรังตอเนื่อง
จนทําใหคนคนนั้นมีความลมเหลวในการปรับตัว และกอใหเกิดความผิดปกติและเกิดโรคตาง ๆ ท่ีรุนแรง
ข้ึนมาได เชน อารมณแปรปรวน มีอาการทางจิต มีความบกพรองในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซ่ึงอาจมี
อาการนานเปนสัปดาห เดือน หรือป ควรเขารับการปรึกษาจากแพทย 
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2.1.6 ผลของความเครียด 
มุกดา ศรียงค, นวลศิริ เปาโรหิตย, สิริวรรณ สาระนาด, สิวุไล เรียงวัฒนสุข และนิภา แกวศรีงาม 

(2557) เห็นวาผลของความเครียดทําใหมีผลทางกาย คือ การตอบสนองจากระบบประสาทอัตโนมัติ 
หายใจถ่ีหรือเร็ว หัวใจเตนแรง กลามเนื้อเกร็ง ปญหาในเรื่องของการยอยอาหาร มีโรคทางกายซึ่งจะมี
ผลตอเนื่องไปสูผลทางอารมณท่ีทําใหหงุดหงิด คือ โกรธกลัววิตกกังวล ตําหนิ วิจารณตนเอง คิดหมกมุน
ซํ้าซาก กลุมใจเก่ียวกับโรคทางกายเขามาผสม ดังนั้น อาการของบุคคลท่ีเกิดความเครียดภายในองคกร 
จะมีอาการท่ีสามารถแสดงออกไดโดยการสังเกต หรือสังเกตไมไดก็ตาม มักจะกอใหเกิดผลกระทบตอตนเอง 
หรือผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคกรได ดังนี้ 

1) ผลกระทบตอตนเอง 
(1) ดานพฤติกรรม โดยความเครียดนั้นอาจทําใหบุคคลคน ๆ นั้นมีพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบน

ไปจากเดิมท่ีเคยเปนอยู และบางครั้งอาจมีพฤติกรรมไปในทางท่ีผิดกฎระเบียบ ขอบังคับ และมีผลตอ
บุคคลรอบขางดวย 

(2) ดานสภาพจิตใจ โดยความเครียดนั้นอาจทําใหบุคคลคน ๆ นั้นมีสภาพจิตใจท่ีไมปกติ
มีความแปรปรวนทางอารมณย้ําคิดย้ําทํา นอนไมหลับ 

(3) ดานสุขภาพ โดยความเครียดนั้นอาจกอใหเกิดสุขภาพรางกายเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เชน เสนเลือดฝอยในสมองแตก ปวดศีรษะไมเกรน ปวดทอง หรืออาการเจ็บปวยทางรางกาย 

2) ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคกร 
(1) ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีการงานลดนอยลง โดยงานท่ีทําอาจ

ไมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีผลตอการตัดสินใจในเรื่องสําคัญเกิดความผิดพลาด ขาดการพิจารณาไตรตรอง 
รวมถึงอาจเกิดปญหาในความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานได 

(2) ออนลา ทอถอยในการปฏิบัติหนาท่ี ไมอยากมาปฏิบัติงาน ขาดงานหรือลางานบอย 
อาจถึงข้ันลาออกจากงานได 

(3) เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอองคกร โดยมีทัศนคติในความขัดแยงทางความคิดกับผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจในงานและความจงรักภักดีตอองคกรลดนอยลง 

2.1.7 การจัดการความเครียด 
เม่ือความเครียดเกิดข้ึน อันดับแรกตองยอมรับใหไดกอนวา เรากําลังเผชิญกับความเครียด 

คอย ๆ ทบทวนหาสาเหตุของความเครียดนั้นใหเจอ และพยายามหาวิธีจัดการความเครียด นั่นหมายถึง 
ตัวบุคคลควรหม่ันสังเกตความผิดปกติของรางกาย จิตใจและพฤติกรรมเพ่ือรูเทาทันความเครียด ผอนคลาย
ความเครียดดวยวิธีท่ีคุนเคย เชน ฟงเพลงเบา ๆ นั่งสมาธิอยูกับลมหายใจ ผอนคลายกลามเนื้อ เปนตน 
จัดสิ่งแวดลอมรอบตัวใหสบายตา นาอยู นาทํางาน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน หากิจกรรมท่ีชื่นชอบทํา เชน 
ออกกําลังกาย ทองเท่ียว สังสรรคกับเพ่ือน ทําบุญ ดูหนัง ฟงเพลง เลนดนตรี เปนตน ฝกฝนตนเองใน
ทักษะท่ีจําเปน เชน ทักษะการสื่อสาร การสรางสัมพันธภาพกับผูรวมงาน การตัดสินใจและการแกไข
ปญหา เปนตน ปรับเปลี่ยนความคิดมุมมอง และทัศนคติในแงบวก พูดคุยกับครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีสนิท 
เพ่ือระบายความทุกขใจ โดยรับฟงอยางตั้งใจและพูดใหกําลังใจกัน หากรูตนเหตุปญหาของความเครียด
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นั้นแลว ใหพยายามหาทางแกไขโดยเร็ว ซ่ึงในขณะเดียวกัน มีนักวิชาการเสนอวิธีการบริหารหรือจัดการ
ความเครียดไว ดังนี้ 

จักรวาล สุขไมตรี และนรากร วรเมธี (2561, น. 141 - 156) กลาววา การบริหารความเครียดใน
องคกรนั้น ไมตองไปบริหารจัดการท่ีไหน หรือไปแกไขผูอ่ืน การบริหารความเครียดและแกไขตองเริ่ม
จากตัวของเราเองโดยใหตัวเรามีสติระลึกไดอยูเสมอในการคิด และการประพฤติปฏิบัติวาสิ่งใดควรคิด
สิ่งใดไมควรคิดสิ่งใดควรทํา สิ่งใดไมควรทํา สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ไมประมาทตอการคิด และการประพฤติ
ปฏิบัติ ซ่ึงมีสามารถชวยเหลือบุคคลอ่ืนท่ีตกอยูในสภาวะเครียด 

1) เปนผูรูจักให โดยรูจักการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เพ่ือสวนรวมใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน   
2) เปนผูท่ีใชคําพูดในสื่อสารระหวางกันดวยวาจาท่ีสุภาพไพเราะ ออนนอมถอมตน พูดดวย

ความเต็มใจ จริงใจท้ังตอหนาและลับหลัง ไมพูดหยาบคาย กาวราว และสอเสียด 
3) เปนผูปฏิบัติตนในการทําประโยชนตอผูอื่น โดยการทําประโยชนตอผูอื่นไมวาจะเปน

การชวยเหลือดวยแรงกาย แรงใจทําเพ่ือสวนรวม ไมเก่ียงงาน ไมเลี่ยงงาน  
4) เปนผูท่ีวางตนใหเหมาะสมท้ังตอหนาและลับหลัง เสมอตนเสมอปลายเสมอภาคเทาเทียมกัน

ไมแบงแยก ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ไมเอาเปรียบ และไมเลือกปฏิบัติ 
กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2558) ไดเสนอแนะวิธีการจัดการความเครียด ไดแก 

1) การออกกําลังกาย ชวยในเรื่องอารมณและลดอาการซึมเศรา ไมจําเปนตองออกแรง
อยางหนัก การออกกําลังกายท่ีใหผลทางสุขภาพจิตนั้น แมเพียงแคเดินเร็วเพียงวันละสัก 10 นาที ก็ไดผลแลว 
หรืออาจเลือกวิธีการออกกําลังกายท่ีเหมาะกับสภาพรางกายตนเอง ทําใหตนเองสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน สามารถเขากลุมกับคนอ่ืนได 

2) กิจกรรมการพักผอน ทํากิจกรรมที่เกิดความเพลิดเพลิน หรือกิจกรรมที่ตัวบุคคลมี
ความสามารถเฉพาะ เชน การเลนดนตรี กิจกรรมบันเทิง ดูหนัง ฟงเพลง เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรมนันทนาการ 
โดยมีแนวทางในการเลือกกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) เลือกกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ จะทําใหเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน เกิดความสุข 
สงผลใหจิตใจไดผอนคลาย และลดความเครียดได 

(2) สุขภาพ ในการปฏิบัติกิจกรรมจะตองคํานึงถึงสุขภาพของตนเองเปนสําคัญ หากมี
รางกายท่ีแข็งแรงก็สามารถจะเลือกปฏิบัติกิจกรรมใหหลากหลายยิ่งข้ึน 

(3) เลือกชวงเวลาท่ีวาง หากมีเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมไมมาก ก็อาจเลือกปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีใชเวลานอยหรือสามารถนําไปปฏิบัติในวันตอไปได เชน อานหนังสือ ฟงเพลง การรองเพลง 
เปนตน 

(4) เลือกใหความเหมาะสมของกิจกรรมกับงานประจําท่ีทํา หากงานประจําท่ีทําเปนงาน
ท่ีนั่งอยูกับท่ีไมคอยไดใชกําลัง ก็ควรจะเลือกกิจกรรมท่ีมีการเคลื่อนไหว เพ่ือปองกันโรคท่ีเกิดจากการ
ขาดการออกกําลังกายและรางกายจะไดแข็งแรง แตถางานประจําท่ีใชกําลังมาก เชน เปนนักกีฬา 
เกษตรกรผูใชแรงงาน ก็ควรเลือกกิจกรรมท่ีไมตองออกแรงมากนัก รางกายจะไดไมเหน็ดเหนื่อยเพ่ิมข้ึน 

3) การนั่งสมาธิ การทําสมาธิถือเปนการผอนคลายความเครียดท่ีลึกซ้ึงท่ีสุด เพราะจิตใจจะ
สงบและปลอดจากความคิดท่ีซํ้าซาก ฟุงซาน วิตกกังวล เศรา โกรธ ฯลฯ หลักของการทําสมาธิ คือ การ
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เอาใจไปจดจอกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงอยางเดียว จะใชการนับลมหายใจเปนหลัก และยุติการคิดเรื่องอ่ืน
อยางสิ้นเชิง หากฝกสมาธิเปนประจํา จะทําใหจิตใจเบิกบาน อารมณเย็น สมองแจมใส หายเครียดจน
ตัวเองและคนใกลชิดรูสึกถึงความเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีนี้ไดอยางชัดเจน 

4) การนวดแผนไทย ความเครียดเปนสาเหตุทําใหกลามเนื้อหดเกร็ง เลือดไหลเวียนไมสะดวก 
ปวดตนคอ ปวดหลัง เปนตน การนวดจะชวยผอนคลายกลามเนื้อ กระตุนการไหลเวียนของเลือด ทําให
รูสึกปลอดโปรง สบายตัว หายเครียดและลดอาการเจ็บปวดได การนวดไทยสามารถนวดไดดวยตนเอง และ
เหมาะสําหรับผูท่ีมีอาการปวดศีรษะ ปวดเม่ือยบริเวณตนคอ บา และไหล อันมีสาเหตุมาจาความเครียด 

5) การมีกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนในชุมชน เปนการรวมตัวกันของคนในชุมชน ในเทศกาลใด
เทศการหนึ่งเพ่ือนํามาเปนจุดเดนในการทํากิจกรรมรวมกันในชุมชนเพ่ือเสริมสรางอารมณ เพราะการท่ี
ไดมีการพูดคุยยอกลอกับคนในชุมชนบอย จะชวยสรางบรรยากาศของความสนุกสนานในการอยูรวมกัน 

สมจิต หนุเจริญกุล (อางใน วนรัตน สิงใส 2555, น. 43) กลาววา เม่ือบุคคลเกิดความเครียด
และตระหนักถึงอาการท่ีเกิดข้ึน จากการตอบสนองทางจิตใจและสรีระของตน ตองรูจักเผชิญกับความเครียด
และสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ การเผชิญกับความเครียดมี 2 ลักษณะ คือ 

1) การมุงแกปญหา (Problem-focused Coping) เปนการเผชิญกับความเครียดโดยการ
เปลี่ยนความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งแวดลอม โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณใหดีข้ึน รูจักจัดการกับ
ตนเหตุของความเครียด หรือจัดการกับตนเองโดยพยายามมุงแกปญหา 

2) การจัดการกับอารมณ  (Emotional-focused Coping) เปนการปรับอารมณหรือ
ความรูสึก เพ่ือไมใหความเครียดเปนการทําลายขวัญและกําลังใจ สงผลใหประสิทธิภาพในการทําหนาท่ี
ของบุคคลลดลง นั้นหมายถึง บุคคลตองรูจักจัดการกับอารมณและความรูสึก เพ่ือแกไขปญหาการเผชิญ
กับความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ มีอยู 5 วิธี คือ (1) การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 
เปนความพยายามท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับปญหาเพ่ือหาทางแกไข (2) การกระทําโดยตรง (Direct Action) 
เปนการกระทําเพ่ือท่ีจะจัดการกับเหตุการณท่ีประเมินตัดสินวาเปนความเครียด (3) การหยุดยั้งการ
กระทํา (Inhibition of Action) ตรงขามกับการกระทําโดยตรง คือ ไมกระทําอะไรเลย หยุดกระทําใน
กิจกรรมท่ีคิดวาเปนอันตราย (4) การแสวงหาความชวยเหลือหรือแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใน
เครือขาย และ (5) การใชกลไกทางจิต (Intrapsychic) เปนกระบวนการความนึกคิดท่ีตองการปรับอารมณ
ใหรูสึกดีข้ึน ซ่ึงรวมถึงการประเมินเหตุการณเสียใหม เบี่ยงเบนความสนใจแสวงหาความพอใจจากสิ่งอ่ืน
รวมท้ังการใชกลไกลการปองกันตนเอง เชน ปฏิเสธหรือเก็บกด เปนตน 

ตามแนวคิดของผูศึกษาไดกลาวถึง การจัดการความเครียด หมายถึง การกระทําหรือปฏิกิริยา
ของพนักงานทําใหความเครียดลดลงหรือขจัดใหหมดไป เพ่ือปองกันหรือลดความทุกขท่ีเกิด โดยการใช
สติปญญาเลือกวิธีการจัดการความเครียดท่ีเหมาะสมของแตละคน เพ่ือใหรางกายปรับสภาพตามอารมณ 
และจิตใจใหเกิดภาวะสมดุล โดยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียดไว 
2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงแกปญหา ท่ีมีผลตอการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 
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ภาพท่ี 2.1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด 
ท่ีมา: สังเคราะหจากแนวคิดของ Lazarus & Folkman (1984 อางใน มยุรี ตานินทร, 2552, น. 17)  

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
การเผชิญความครียดแบบมุงลดอารมณ หมายถึง การท่ีตัวบุคคลสามารถควบคุมหรือจัดการ

กับอารมณและความรูสึกที่เกิดขึ้นได อาจแสดงพฤติกรรมปลดปลอยอารมณระบายความเครียด เชน 
รูจักปรับตัวและคิดหาวิธีแกไขปญหาดวยเหตุผล การมองสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดในทางบวก
เรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับ ทําตนใหเปนคนอารมณขันทํากิจกรรมบันเทิงเพ่ือลดความตึงเครียดให
ผอนคลาย การยอมรับความจริงตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน การคิดปลอยวางกับปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือการ
หากําลังปลอบโยนดวยความเขาใจจากคนในครอบครัว เปนตน 

การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา หมายถึง การท่ีตัวบุคคลไดพิจารณาปญหาและ
พยายามแกไขปญหาความเครียดในการทํางานท่ีเปนอยูใหดีข้ึน โดยใชกระบวนการทางปญญาในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด มุงท่ีตนเหตุของปญหาตามสภาพความเปนจริง การพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับบุคคลท่ีมีประสบการณ ตองอยูกับปญหาท่ีเกิดใหไดเพ่ือจะไดเรียนรูและหาวิธีรับมือกับปญหานั้น 
และการตั้งสติปญญาไมใหเกิดความตระหนกพรอมเผชิญปญหา เปนตน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปจจัยในการทํางาน 
ความสําคัญของปจจัยในการทํางาน 
วันทนา เนาววัน (2563, น. 223 - 232) กลาวถึง ปจจัยท่ีเชื่อมโยงคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ท่ีทําใหเกิดความสุขนั่น หมายถึง สภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานท่ีทํางานตองมีความเหมาะสม
และเอ้ือตอการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกท่ีดีตองาน มีความม่ังคง ทําใหเกิดความสุข โดยจะ
สงผลดีท้ังตัวบุคคลและองคการ เชน (1) ชวยเพ่ิมผลผลิตขององคการ เนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวิต
ในองคการทําใหองคการมีนโยบายและการวางแผน มีการกําหนดกลยุทธการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานลักษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอมท่ีดี สงผลโดยตรงและออมใหผลิตภาพขององคการ
เพ่ิมข้ึน (2) เปนขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกและมีความรูสึกท่ีพึงพอใจกับการทํางาน ทําใหเกิดเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ท้ังยังสงผลตอความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ และ (3) ชวยปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 

 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
แบบมุงลดอารมณ 

 

 

 

พฤติกรรม 

การจัดการความเครียด 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
แบบมุงแกปญหา 
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เปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีการเพ่ิมพูนทักษะความสามารถของตนเอง โดยสนับสนุนการศึกษาตอ 
การฝกอบรม ถือเปนการเพ่ิมศักยภาพของผูปฏิบัติงานใหสูงข้ึน  

องคประกอบทฤษฎี 2 ปจจัย เปนปจจัยหลักท่ีเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ตามแนวคิดของ Richard E. Walton (1973 อางใน วันทนา เนาววัน, 2563, น. 223 - 232) ไดแบง
องคประกอบสําคัญไว 8 ประการ ดังนี้ 

1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ผูท่ีทํางาน
ทุกคนลวนตองการไดรับคาจางเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนอยางเปนธรรมและ
เพียงพอ เพ่ือการดํารงชีวิตกับครอบครัว ท้ังนี้หากเปรียบเทียบกับงานหรือองคการอ่ืนในประเภทเดียวกัน 
ก็สมควรท่ีจะไดรับคาตอบแทนอยางเปนเทาเทียมกันและเหมาะสม 

2) สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) ผูทํางาน
ไมควรท่ีจะอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมอันกระทบตอสุขภาพรางกาย และสภาพการทํางานตองไม
เสี่ยงภัยมากเกินไปหรือมีนอยท่ีสุด บางหนวยงานจะมีวิสัยทัศนในเรื่องของความปลอดภัยมาอันดับแรก 
เพ่ือชวยใหผูทํางานเกิดความรูสึกม่ันใจและปลอดภัย ท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก และไมเปนอันตราย 

3) เปดโอกาสใหผูทํางานไดพัฒนาความรูความสามารถ (Development of Human 
Capacities) งานท่ีปฏิบัตินั้น ควรมีการเปดโอกาสใหผูทํางานไดใชความรูความสามารถพัฒนาทักษะ
อยางเต็มท่ี สงเสริมความสามารถของบุคคลในการทํางาน เชน การศึกษาตอ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ซ่ึงจะทําใหบุคคลนั้น สามารถทําหนาท่ีตามความรับผิดชอบท่ีไดรับโดยนําศักยภาพท่ีมีอยูมาใชอยางเต็มท่ี 
สรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

4) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูทํางาน (Growth and 
Security) เราจะเห็นวางานที่ทําในสังคมปจจุบัน เปนการนําความรูความสามารถของตนเอง หลังจบ
การศึกษามาใชรวมกับประสบการณที่ผานมา หากทํางานนานมาขึ้น สามารถชวยใหผูทํางานมีโอกาส
เจริญกาวหนางานและเพ่ิมความม่ันคงในอาชีพ มีโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีสูงข้ึน เปนท่ี
ยอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในครอบครัวของตน และสังคม 

5) ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม (Social Integration) การทํางาน
รวมกันกับคนอื่น เปนการสรางตนเองใหมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดเปนอยางดีตามหนาท่ี
จนมีการยอมรับและรวมมือชวยเหลือกันในทํางานใหผานไปดวยดี งานชวยใหผูทํางานมีโอกาสไดสราง
มนุษยสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไมวาแผนกตนเองหรือแผนกอ่ืนในองคกร รวมถึงเครือขายหนวยงานอ่ืนเปน
การสรางสังคมของตนเองกับการทํางาน 

6) ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การบริหารจัดการของหนวยงาน ท่ีใหพนักงานไดรับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตท่ีไดรับ
มอบหมาย บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงวัฒนธรรมในองคการหรือหนวยงานจะ
การกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีการเปดโอกาส
ใหแตละคนสามารถท่ีจะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยอยางมีเสรีภาพในการพูด การกระทําไดรับ
ความเสมอภาค 
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7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม (The total life space) ผูทํางาน
ตองเปดโอกาสใหตนเองไดรับสิทธิดานการใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวใหเกิดความสมดุลนั่นคือ 
หนวยงานตองไมปลอยใหผูทํางานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากไป ชีวิตเกิดอาการบางาน 
จนตองนํางานกลับไปทําที่บาน เวลาของครอบครัวลดลง ตนเองตองกําหนดชั่วโมงและการทํางานท่ี
เหมาะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงการที่ตองคร่ําเครงอยูกับงาน จนไมมีเวลาพักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวกับ
ครอบครัวอยางเพียงพอ 

8) ลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social Relevance) กิจกรรม 
การทํางานท่ีตองรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผูทํางานตองรูสึกและยอมรับวา
องคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยูนั้น ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ อาทิ ดานการจํากัดของเสีย
ของการผลิตการท่ีตองรักษาสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน และผูมีสวนไดเสียท่ีจะไดรับผลกระทบ
การสรางความพึงพอใจในการทํางานนี้ 

หลักการของทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก Herzberg (1959, pp. 113 - 115 อางถึงใน 
อิสริยา รัฐกิจวิจารย ณ นคร, 2557, น. 4) ปจจัยหลักท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1) ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและความสามารถของ ปจจัยเหลานี้ ไดแก 

(1) ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานตามท่ี
ไดรับมอบหมายใหเสร็จสิ้น ตามกําหนดของเวลา ถูกตองและประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี 

(2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลในหนวยงาน อาทิผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน กลุมเพ่ือน และบุคคลอ่ืนท่ัวไป ซ่ึงการยอมรับ
นับถือนี้บางครั้งหนวยงาน สามารถแสดงออกในรูปของการใหบุคคลนั้นไดรับประกาศนียบัตร การชมเชย 
การใหเกียรติกันและกัน 

(3) ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึงความรูสึกท่ีดีและไมดีตอลักษณะงาน อาทิวา
งานนั้นเปนงานท่ีนาเบื่อ งานนั้นจําเจ ซํ้าซอน หรืองานนั้นมีความทาทายความสามารถ กอใหเกิดความคิด
ริเริ่มสรางสรรคหรือเปนงานท่ีใหม เกิดนวัตกรรม 

(4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจหนาท่ีในการรับผิดชอบงานตามตําแหนงท่ีอยางเต็มท่ี 

(5) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะของตนเอง หรือตําแหนงของบุคคลในองคกรใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) เปนองคประกอบที่ไมใชเกี่ยวกับตัวงานโดยตรง แต
สามารถทําใหบุคลากรพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคกรได ประกอบดวย 

(1) การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานควบคุมพนักงาน สรางความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนการใหคําแนะนํา หรือ
มอบหมายงานรับผิดชอบตาง ๆ ใหแกลูกนอง 

(2) นโยบายและบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคการ การใหอํานาจแกบุคคลในการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงเปนอยางดี 
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(3) สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
จะอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน แสงท่ีสวางพอดีเสียงท่ีไมดังจนทํางานไมไดเครื่องปรับอากาศท่ี 
เย็นสบาย เครื่องมืออุปกรณ และอ่ืน ๆ ตลอดจนปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยางพอดี 

(4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with superiors) หมายถึง การสนทนา
ความเปนมิตร รวมถึงการเรียนรูงานจากผูบังคับบัญชา การไดรับความชวยเหลือเก้ือกูลจากผูบังคับบัญชา 
ความเชื่อม่ัน ความซ่ือสัตย ความเต็มใจรับฟง ขอเสนอแนะ ความเชื่อถือไววางใจลูกนองของผูบังคับบัญชา 

(5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relation with subordinates) หมายถึง ไดรับ
ความสัมพันธท่ีดีระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกันเองหรือเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกัน การมีมนุษย
สัมพันธท่ีสามารถสนทนาอยางเปดเผยจริงใจ และความมีปฏิสัมพันธในการทํางาน 

(6) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relation with peers) หมายถึง ความมีกัลยาณมิตร
การเรียนรูงานในกลุม และความรูสึกเปนสวนหนึ่งในทีมงานหรือกลุม 

(7) ตําแหนงในหนวยงาน (Status) หมายถึง องคประกอบของสถานะอาชีพท่ีทําให
บุคคลรูสึกดีตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนงสวนตัว คนขับรถรับสง บานพัก สวัสดิการท่ีสูงเพียงพอ
กับคาครองชีพเบี้ยประกันสังคม การไดรับเกียรติในตําแหนงท่ีไดรับจากเพ่ือนรวมงาน เปนตน 

(8) ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน
งานท่ีทําอยู รวมท้ังความม่ันคงขององคกรอยางยั่งยืน ไมเกิดกรณีเลิกจาง ยุบกิจการ 

(9) เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน คาจางท่ีไดรับจากการ
ทํางานอยางถาวรเปนประจําทุกเดือน 

(10) ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง สถานการณหรือลักษณะบางประการของ
งานท่ีสงผลตอชีวิตความเปนอยูสวนตัวท่ีดีทําใหมีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับจนอายุครบของการทํางาน
หรือเกษียณอายุงาน 

ดังจะเห็นไดวาเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง เกี่ยวกับปจจัยในการทํางานนั้น 
จะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน อันเปนสิ่งจูงใจพ้ืนฐานท่ีสงผลตอความม่ันคงทางอาชีพ และ
ทําใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตขององคกรในท่ีสุด 
ตามแนวคิดของผูวิจัย อธิบายถึง ปจจัยในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เปนเหตุ
จูงใจใหพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เกิดความชื่นชม 
ยินดีในผลงาน หรือเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหเกิดความกดดัน หรือเกิดความเครียดได โดยกําหนดตัว
แปรที่ใชในการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน มี 5 ดาน คือ ดานลักษณะงาน ดานบทบาท
หนาที่ ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดานสภาพแวดลอมใน
องคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 
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ภาพท่ี 2.2 ปจจัยในการทํางาน 
ท่ีมา:  สังเคราะหจากแนวคิดทฤษฎีของเฮิรซเบิรก Herzberg (1959: pp. 113 - 115 อางถึงใน อิสริยา 
 รัฐกิจวิจารย ณ นคร, 2557, น. 4) 

สรุปตัวแปรปจจัยในการทํางาน   
ดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีพนักงานรับผิดชอบงานหรือไดรับมอบหมายมีความ

ทายทายมากเกินความสามารถ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน การสั่งงานและกําหนดสงท่ีกระชั้น 
เปนงานท่ีตนเองมีความถนัดเชี่ยวชาญ และปฏิบัติงานแทนบุคคลอ่ืนซ่ึงไมใชงานท่ีตนเองมีความเชี่ยวชาญ   

ดานบทบาทหนาท่ี หมายถึง พนักงานไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการฯ ท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะหรือการสรางประโยชนใหแกประชาชนใน
พ้ืนท่ี หรือไดรับมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน ไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการ 
ประชุม งานท่ีทําไมมีความชัดเจนในขอบเขตงานท่ีไดรับผิดชอบ และตําแหนงงานไมเหมาะสมกับบุคลิกภาพ 
ตนเอง 

ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน หมายถึง งานท่ีทํามีโอกาสไดเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือได
เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ไดรับโบนัสประจําป สวัสดิการอยางสมํ่าเสมอ สายงานท่ีปฏิบัติสามารถนําความรู
ความสามารถมาปรับใชได และงานท่ีปฏิบัติสามารถนํามาพัฒนาความรูตนเองไดมากข้ึน 

ดานสัมพันธภาพภายในองคกร หมายถึง เม่ือมีปญหาไมรับการชวยเหลือจากคนอ่ืน เพ่ือน
รวมงาน ไมยอมรับในความสามารถของตนเอง การใชอารมณมากกวาสติในการปฏิบัติงาน ปญหาการ
แกงแยงความดีความชอบระหวางเพ่ือนรวมงาน และการรูสึกวาตนเองตองเผชิญกับปญหาในการทํางาน
เพียงลําพัง 

ดานสภาพแวดลอมในองคกร หมายถึง สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพเกา ทรุดโทรม คับแคบ 
ไมเหมาะสม จํานวนบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอตอปริมาณงานในแตละสวนงาน หองทํางานมี
แสงสวางไมเพียงพอและเหมาะสมตอการทํางาน อากาศในหองทํางานไมถายเทและมีอุณหภูมิไมเหมาะสม 
และสภาพแวดลอมในการทํางานดี และชวยใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข 

 
 
 

ดานลักษณะงาน 

 

 
 

ปจจัยในการทํางาน 

 

 

ดานบทบาทหนาท่ี 

 

ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
 

ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 
 

ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานใหหนวยงานตาง ๆ ไมวาองคกรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ตอง

ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางานเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กลยุทธในการสรางความสําเร็จในการทํางาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจน
การทํางานอยางไรใหมีความสุข นั่นแสดงวา องคกรท้ังหลายตางก็มีความเห็นตรงกันวาองคกรจะมีความ
เจริญกาวหนาหรือพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดนั้น สิ่งสําคัญประการหนึ่งอยูท่ี ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
สามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

John D. Millet (1964, p. 67 อางถึงใน ชลนิศา พรหมเผือก, 2555) อธิบาย ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความ
พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก เชน การใหบริการ
อยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยาง
ตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา เปนตน 

สิริวดี ชูเชิด (2556, น. 7) ไดกลาวถึงความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานวาเปน
ความสามารถ และทักษะในการกระทําของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของตนเอง ผูอ่ืนและองคกรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

อัครวัฒน นิธิจิรวงศ (2559) กลาววา ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจะเปนเครื่องชี้ความ
เจริญกาวหนา หรือความลมเหลวขององคกร งานท่ีสําคัญของการบริหารองคกร ก็คืองานในหนาท่ี ซ่ึงจะ
เหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใด มีจุดประสงคใดเปนเครื่องมือชวยใหการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมกับองคกรของตนเอง สถานการณตาง ๆ และนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกองคกรมากท่ีสุด 
 2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Certo (2000, อางใน อัครวัฒน นิธิจิรวงศ, 2559) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน ไวดังนี้  

1) ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกตาง
ระหวาง 2 สิ่ง หรือมากกวา หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถูกตองวางานสําคัญไดเสร็จสิ้นลุลวงไป
แลว หรือสามารถเห็นถึงความแตกตางวาอันใดถูกตองและอันใดไมถูกตอง 

2) ความสามารถในการวิเคราะหปญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคําตอบ
เพ่ือแกปญหา ความสามารถในการแกปญหานี้จะกระทําไดโดยการสอนพนักงานใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไข 

3) ความสามารถจําเรื่องท่ีผานมา หมายถึง การสามารถรูไดวาจะตองทําอะไรหรือตองใช
อะไรตลอดจนสามารถรูลําดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหลานี้ลวนแตเปน
ประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปญญา 

4) ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรูจักเครื่องมือหรือเครื่องกล 
เพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานท่ีตองการใหเสร็จสิ้นลงไปได 
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5) ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเปนสิ่งสําคัญในการสื่อ
ความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพในการทํางาน  

บรรยงค โตจินดา (2545 อางใน อัครวัฒน นิธิจิรวงศ, 2559) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบุคคลไว ดังนี้ 

1) การสรางบรรยากาศหรือเง่ือนไขท่ีจะใหคนในองคการมีความรูสึกอยากทํางาน ตัวการสําคัญ
ท่ีจะวัดวาบรรยากาศ หรือเง่ือนไขในองคการเอ้ืออํานวยตอการทํางานมากนอยเพียงใด ระดับขวัญของคน 

2) การใชขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ หรือรวบรวมมากําหนดกิจกรรมท่ีสําคัญขององคการ
เพ่ือกระตุนใหมีการปรับปรุงใหดีข้ึน การวัดวาควรปรับปรุงกิจกรรมอะไรนั้นโดยท่ัวไปจะตองเปรียบเทียบ
ผลไดกับคาใชจายของการปรับปรุงนั้น สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ 

(1) การปรับปรุงระบบการสื่อสาร 
(2) การกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารบางระดับ 
(3) การกําหนดผลตอบแทนใหกับพนักงานทุกระดับ 
(4) การกําหนดโครงการ การจายคาตอบแทนท่ียืดหยุนได 

3) กําหนดระบบ การประเมิน และการใหคาตอบแทนของผูบริหารสัมพันธโดยตรงกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยสอดคลองกับแนววัดผลกําไร 

4) การกําจัดอุปสรรคท่ีจะไปขัดขวางการบริหารงาน การติดตอสื่อสาร และการมีสวนรวม
ของคนในองคการ 

5) ฝายบริหารควรแจงใหฝายปฏิบัติทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญในหลักการนโยบาย 
6) การวัดหรือการประเมินใด ๆ ท่ีเก่ียวกับบุคคลในองคการจะตองใชเกณฑมาตรฐาน 
7) การวัดความสัมพันธระหวางขอมูลทางดานบุคคลกับขอมูลอ่ืนขององคการท่ีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพขององคการ ควรกระทําเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของพนักงานดังนั้นประสิทธิภาพใน
การทํางานจึงเปนสิ่งท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนักงานท่ีทํางานรวมกันเปนกลุม การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยพิจารณาถึงภารกิจท่ีปฏิบัติ ความสามารถความพึงพอใจท่ีจะทํางานรวมกัน ซ่ึงการ
บรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย อยูในมาตรฐานดานปริมาณ คุณภาพ และเหมาะสมกับเวลาใน
ผลงานท่ีออกมาซ่ึงจะชวยใหองคกรบรรลุภารกิจขององคการท่ีสําคัญไดสําเร็จ โดยเฉพาะในดานการ
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการทํางานรวมกัน 

อาจสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาพนักงานนั้นมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวหรือไม ไมวาจะเปนในเรื่องของ
ปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของชิ้นงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป ซ่ึงการ
กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานจะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีความชัดเจน ชวยให
เห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากกวาปจจัยท่ีใชและชวยใหมีการฝกฝนตนเอง
ปรับเขาสูมาตรฐานการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได 

2.3.3 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หลักในการบริหาร จุดมุงหมายสําคัญอยูท่ีตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะมีวิธีการดําเนินงานแบบใด อีกท้ังประหยัดเวลา ทรัพยากร และบุคลากรใน
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องคกรทุกคนพึงพอใจ โดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหาร 4 ประการ ซ่ึงเปนกลุมปจจัย (Factors) 
นําไปสูการแยกแยะปญหาสาเหตุเพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีดี คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) 
และวิธีการจัดการ (Management) สวนทรัพยากร “คน” เปนทรัพยากรหลักและสําคัญ ในการขับเคลื่อน
องคกรใหพัฒนาและมีความกาวหนาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองนั้น 
คนไดมีสวนรวมของการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา คนกับงาน 
เปนสิ่งคูกัน ฉะนั้น การปฏิบัติงานในองคกรใด ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนลวนเปนสิ่งสําคัญ แตการ
ท่ีจะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพนั้น ยอมอาศัยหลายปจจัยหลายดาน ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดเสนอปจจัยท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

เฉลิมเกียรติ แกวหอม (2555) ไดเสนอวา การปฏิบัติงานแตละคนจะถูกกําหนดโดย 3 สวน 
ดังนี้ 

1) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual attributes) ไดแก 
(1) Demographic characteristics เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ เผาพันธุ  
(2) Competence characteristics เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับความรูความสามารถความ

ถนัดและความชํานาญของบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้ไดมาจากการฝกอบรม และสั่งสมประสบการณ 
(3) Psychological characteristics เปนคุณลักษณะดานจิตวิทยา ซ่ึงไดแก ทัศนคติ

คานิยม การรับในเรื่องตาง ๆ รวมท้ังบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
2) ระดับความพยายามในการทํางาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ ในการ

ทํางาน ไดแก ความตองการ แรงผลักดันทางอารมณ ความรูสึกความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวาคนท่ีมี
แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจแหงการทํางานมากวาผูท่ีมี
แรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

3) แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแก คาตอบแทน 
ความยุติธรรม การติดตอสื่อสารและวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ จิตติมา อัครธิติพงศ (2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรเปน
หัวใจสําคัญในการนําองคกรไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคกรจะมีผลผลิตเปนท่ี
นาพอใจท้ังในดานการผลิตการบริการ มีความเจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและบุคลากร 
องคกร ซ่ึงองคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานท่ีสําคัญ มีดังนี้ 

1) สิ่งแวดลอมนอกองคกร ไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจของสังคม
และประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซื้อของลูกคา ความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  

2) สิ่งแวดลอมในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคกรท่ีกําหนดทิศทาง 
การดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร และการจัดบรรยากาศการทํางานท่ีสงเสริมการทํางานของบุคลากร 

3) ปจจัยขององคกร ไดแก สภาพความพรอมขององคกรในดานท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล ในสวนดานบุคลากรหรือบุคคล 
ถือเปนหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร บุคคลตองมีประสิทธิภาพในการทํางานดังนั้น
องคประกอบดานตัวบุคคลท่ีจําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก ปรัชญาและอุดมการณ 
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บุคลิกภาพ ความตองการ คานิยม เปาประสงคของชีวิตและการทํางาน การสํารวจตนเอง ความสามารถ
ในการพิชิตอุปสรรคในการทํางาน และการสรางความเชื่อม่ันในตนเอง เปนตน 

4) กระบวนการขององคกร เปนองคประกอบสําคัญลําดับสองตอจากองคประกอบ ดานบุคคล 
กระบวนการท่ีสําคัญขององคกร คือ การดําเนินงานท้ังหมดท่ีจะทําใหเกิดการผลิต และการบริการท่ีนา
พอใจ ขอบขายของกระบวนการขององคการท่ีเอ้ือตอการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร ไดแก การจัด
โครงสรางงานขององคกร การวางแผน การจัดองคกรในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
การควบคุมคุณภาพการทํางาน และการพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สมพิศ สุขแสน (2556) ไดกลาวถึง การที ่จะเกิดประสิทธิภาพการทํางานนั ้นตองมี
องคประกอบ 2 สวน คือ ผูท่ีทํางานกับโครงสรางการทํางาน สําหรับในเรื่องของคนทํางานจะตองมีแนวคิด
การปฏิบัติตัวในการทํางานและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนั้น คนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะ ดังนี้  

1) ความฉับไว หมายถึง การใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว นั่นคือ คนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควรทํางานใหเสร็จตามกําหนดเวลาหรืองานบริการ ผูรับบริการยอมตองการความรวดเร็ว ผูใหบริการ
จะตองสรางวัฒนธรรมการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

2) ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยําในกฎระเบียบ
ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตาง ๆ ไมเลินเลอจนทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร  

3) ความรู หมายถึง การมีองคความรูในงานดีรูจักศึกษาหาความรูในเรื่องงานที่ทําอยู
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ท้ังการเรียนรูดวยตนเอง องคกรผูอ่ืน 
อินเทอรเน็ต เปนตน และสามารถนําความรูนั้นมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

4) ประสบการณ หมายถึง การรอบรู หรือรูรอบดาน จากการไดเห็น ไดสัมผัสและลงมือ
ปฏิบัติ มิใชมีความรูดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว การเปนผูมีประสบการณในการทํางานสูง จะทํางาน
ผิดพลาดนอย สมควรท่ีองคกรจะตองรักษาบุคคลเหลานี้ใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด เพราะคนเหลานี้จะ
ทําใหองคกรพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 

5) ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหมมาใชในองคกร เชน คิดระบบการ
ใหบริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน คนท่ี
มีประสิทธิภาพจึงเปนคนท่ีชอบคิด หรือ เกงคิด หรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมใชคนท่ีชอบทํางาน
ตามคําสั่ง และจะตองไมทํางานประจําวันเหมือนกับหุนยนต ผูท่ีจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพควรมี
ความสุขในการทํางาน มีการพัฒนาการทํางานที่ดีและมีเทคนิคในการทํางานรวมดวย งานจึงจะมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

(1) ตั้งเปาหมายในการทํางาน กอนท่ีจะเริ่มตนในการทํางานทุกครั้งตองตั้งเปาหมายใน
การทํางานลวงหนา และตองเปนเปาหมายท่ีชัดเจน กําหนดใหอยูในรูปของการปฏิบัติไดจริง ท้ังเปาหมาย
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การตั้งเปาหมายจึงเปนการวางแผนการทํางานไวลวงหนา ซ่ึงจะชวย
ทําใหการปฏิบัติงานมีทิศทาง ผิดพลาดนอย และตรงจุดมุงหมายขององคกร 

(2) บริหารเวลา การบริหารเวลาใหเปนจะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิตเพ่ิมความสุข
และความสําเร็จใหแกตนเองและการทํางาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเวลาเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก 
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(3) การเพ่ิมความม่ันใจในการทํางานใหตนเอง ปจจุบันมีคนจํานวนไมนอยท่ีขาดความ
เชื่อม่ันในตนเองหรือขาดความม่ันใจในการทํางาน ไมกลาแสดงออกในทางท่ีถูกท่ีควร ดูถูกความสามารถ
ของตนเอง คิดวามีปมดอย ไมเกงเหมือนคนอ่ืน และคิดวาหมดหวังท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต 

(4) มีความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมหรือสรางการทํางานเปนทีมใหเขมแข็ง
เพราะทีมงานเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางานได ผูนําตองเปนผูท่ีมี
ความสามารถ มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความไววางใจกัน มีความรักในทีมงาน รวมมือรวมใจในการ
ทํางานอยางจริงจังจริงใจ ขจัดปญหาความขัดแยงระหวางบุคคลในทีมงาน แบงผลประโยชนรวมกัน
อยางยุติธรรม มีการติดตอประสานงานท่ีดีระหวางกัน และการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกัน 

(5) ตองมีคุณธรรมในการทํางาน คือ ตองมีความพอใจและรักใครในงานท่ีทําอยางจริงจัง
มีความเพียรพยายามในงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีใจจดจอตองาน
ที่ทํา มีสมาธิไมวอกแวกเกิดการทํางานผิดพลาดนอย และมีการทบทวนตรวจสอบงานที่ทําอยูเสมอ 
หากเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายหรือผิดพลาดตองปรับปรุงแกไข นอกจากนั้น ผูปฏิบัติงานในองคกรทุกคน
จะตองไมปฏิบัติหรือประพฤติในสิ่งท่ีอาจทําใหเกิดความเสียหายตอองคกร หรือเกิดความลําเอียงในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม และโปรงใสตรวจสอบไดโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงานและปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

(6) ฝกเปนคนท่ีชอบกระทําหรือลงมือปฏิบัติมากกวาพูด 
(7) กระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายใน ใหอยากทํางานตลอดเวลา โดยไมตอง

ใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรท่ีทํางานอยู 
(8) ปรับทัศนคติและคานิยมท่ีไมเหมาะสมเสียใหม เชน การทํางานเปนเลน การประจบ

สอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอยางไรเหตุผล ตลอดจนนิสัยท่ีไมพึงประสงค 
(9) สรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน รูจักชวยเหลือเก้ือกูลกัน การยิ้มแยมแจมใส

ตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา โดยปกติคนสวนใหญเต็มใจและยินดีท่ีจะผูกมิตรไมตรีแกกัน
ความสัมพันธในองคกรจะเปนเสมือนโซทองคลองใจซ่ึงกันและกัน และจะชวยผลักดันใหงานบรรลุผล
สําเร็จไดตามท่ีมุงหมายไว 

นอกจากนี้ พรทิพย เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน (2556) ยังกลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลให
การทํางานมีประสิทธิภาพไว 5 ประการ ไดแก (1) การทําตัวใหเปนคนงานท่ีดี (2) การรักษามารยาท
และระเบียบในที่ทํางาน (3) การสรางบรรยากาศสดใสในที่ทํางาน (4) การสรางสัมพันธภาพที่ดี และ 
(5) การสื่อสารในองคกรหรือในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารภายในองคกรนั้นเปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินความสําเร็จหรือการลมเหลวของการทํางานรวมกันของบุคลากร ท้ังการ
สื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรภายในองคกร ซ่ึงจําเปน 
ตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับสื่อสารเพื่อใชในการปฏิบัติงานเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในองคกรนั้นประกอบดวยบุคคลหลายระดับ ซ่ึงในแตละองคกรก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารท่ีแตกตางกัน
ออกไปตามวัฒนธรรมขององคกรนั้น แตโดยท่ัวไปการสื่อสารในองคกรมีอยู 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับผูบังคับบัญชา หรือการสื่อสารจากบุคลากรระดับตาง ๆ ไปยังผูบังคับบัญชาหรือ
ท่ีเรียกวา การสื่อสารในแนวตั้ง เปนการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นหรือ
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สภาพปญหาตาง ๆ ในการทํางานไปสูผูบริหาร และมักจะเปนการสื่อสารสองทาง เพราะผูบริหารมักจะ
สื่อสารตอบกลับเพ่ือใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชา 

2) ระดับผูใตบังคับบัญชา หรือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับตาง ๆ
หรือท่ีเรียกวา การสื่อสารในแนวดิ่ง มักอยูในรูปแบบของการสั่งงาน การกํากับดูแล การออกนโยบายสู
บุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปญหาท่ีมักพบ คือ มักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

3) ผูรวมงานระดับเดียวกัน หรือการสื่อสารในแนวนอน เปนการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนระหวาง
บุคลากรในระดับเดียวกัน เรียกวา การสื่อสารแบบคูขนานหรือการสื่อสารในระดับเดียวกันเปนการ
สื่อสารขององคกร ท่ีมีอิทธิพลและมีความเขมแข็งมากท่ีสุด จุดเนนของการสื่อสาร คือ การรวมมือและ
ประสานการทํางาน รวมถึงการแกไขปญหาและขอคับของใจในการทํางาน การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรจะมี
ประสิทธิภาพไดนั้นข้ึนอยูกับเรื่องของคุณธรรม ความจริงใจ ความปรารถนาดี และความมีน้ําใจตอกัน  

อยางไรก็ตาม การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรมักจะมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาดวย 
เชน การรับรูขอมูลขาวสารเดียวกัน แตตีความไปแตกตางกันทําใหผูรับแตละคนมีความเขาใจไมตรงกัน 
การสงขาวสารผานคนจํานวนมากเปนทอด ๆ ทําใหขอมูลบิดเบือนไปจากความเปนจริงได การกลั่นกรอง
ขาวสารโดยเลือกใหขาวสารเฉพาะบางขาวสารหรือเฉพาะบางสวนของขาวสารเทานั้นเพ่ือใหผูฟงรูสึก
พอใจ ซึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน และการเลือกเวลาในการสื่อสารที่ไมเหมาะสม 
ดังจะเห็นไดวา การแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาว หรือการปรับปรุงการสื่อสารในองคกรใหเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีไดนั้น จะตองมีการพัฒนาบุคคลท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร เชน การปรับบุคลิกหรือพฤติกรรม 
การฟงใหมากข้ึน การเปนผูฟงท่ีดีชวยใหสามารถจับประเด็นของขาวสารได การเปนผูตอบสนองท่ีดี
เพ่ือใหขอมูลยอนกลับตอผูสื่อสารไดวาเขาใจขาวสารนั้นหรือไม และการพัฒนาทักษะท่ีดี ซ่ึงจะสามารถ
ชวยปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ในขณะเดียวกัน Becker and Neuhauser (1975, pp. 123 - 126 อางถึงใน เฉลิมเกียรติ 
แกวหอม, 2555) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพขององคการท่ีตองพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ 
ท่ีเปนปจจัยนําเขา และผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะท่ีเปนองคกรใน
ระบบเปด (Open system) มีปจจัยประกอบ ดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ มีความซํ้าซอนต่ํา (Low task environment 
complexity) หรือมีความแนนอน (Certain) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคการ
อยางละเอียดถ่ีถวนแลว จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวาองคการท่ีมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานยุงยากและซับซอนสูง (High task environment complexity) หรือมีความไมแนนอน 
(Uncertain) 

2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพ่ือเพ่ิมผลการทํางานท่ีมองเห็นได มีผลทําให
ประสิทธิภาพ มากข้ึนดวย 

3) ผลการทํางานท่ีสัมพันธกันในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
4) หากพิจารณาควบคูกันไปปรากฏวา การกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และผลการ

ทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากตอประสิทธิภาพมากกวา  
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Peterson and Plowman (1989, p. 325 อางถึงใน อุทัสน วีระศักดิ์การุณย, 2556) ไดให
ขอสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ ประกอบดวย 

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือ ผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคา และ
มีความพึงพอใจผลการทํางานมีความถูกตอง ไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอ
เกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดย
ผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงาน หรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไวและควรมี
การวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

4) คาใชจายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและ
วิธีการ คือ จะตองลงทุนนอย แตตองใหไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุน
การผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดและคุมคา และ
เกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

นอกจากนี้ Simon (1960, pp. 180 - 182 อางถึงใน เฉลิมเกียรติ แกวหอม, 2555) ไดให
ทรรศนะ เก่ียวกับประสิทธิภาพ ไววา ถาจะพิจารณาวางานใด จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นใหดูความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับ ฉะนั้นตามทรรศนะนี้ จึงหมายถึง ผลผลิต
ลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการบริหารราชการ องคกรของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ 
(Satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงอาจเขียนเปน สูตรไดดังนี้ 

E   =  O – I / S 
E   =  EFFICIENCEY  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O   =  Output  คือ ผลผลิต 
I   =  Input   คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรการบริหารท่ีใชไป 
S  =  Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
อัครเดช ไมจันทร (2560 น. 18) ไดกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ในหัวขอเรื่อง 

ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบ องคกรท่ีมีรูปแบบการบริหารงาน 
นํามาประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบดังนี้ 

1) สภาพแวดลอมขององคกร (Organization Environment) 
2) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information Processing and Choices) 
3) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคกร (Adaptation and Change) 
4) เปาหมายขององคกร (Goals) 
5) ชนิดของงานท่ีจะทําใหเปาหมายสําเร็จ (Wark) 
6) การออกแบบองคกร (Organization Design) 
7) ขนาดและความสลับซับซอนขององคกร (Size and Complexity) 
8) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 
9) อํานาจและหนาท่ี (Power and Authority) 
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Zaleanick (1958 อางถึงใน อัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว, 2561, น. 18) ไดกลาววา 
ในการจะปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายนอก
และภายใน ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตัวอยางความตองการภายนอกไดแก 
1) รายไดหรือคาตอบแทน 
2) ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
3) สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี 
4) ตําแหนงหนาท่ี 

ตัวอยางความตองการภายใน ไดแก 
1) ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
2) ความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก 
3) ความตองการในศักดิ์ศรี ของตนเอง 

ดังจะเห็นไดวา การปฏิบัติงานในองคกรจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็ตอเม่ือผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานและมีการอยูรวมกันอยางมีความสุข ไดรับการยอมรับจากผูบริหารและ
เพ่ือนรวมงาน ความสําเร็จของการทํางานสวนใหญจะข้ึนอยูกับบุคลากรผูทํางานในตําแหนงหนาท่ีใน
องคกรเปนสําคัญ ซ่ึงการเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในองคกร จึงนับวามีความจําเปนท่ีผูบริหารตองทราบ
ในการบริหารงานท่ีตองอาศัยความมีศิลปะของหัวหนางานท่ีจะใชความสามารถของการเปนผูนําสราง
แรงจูงใจ รวมท้ังสรางขวัญกําลังใจใหพนักงานเกิดความตั้งใจทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และผลของ
การปฏิบัติงานก็เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในท่ีนี้ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของผูศึกษา หมายถึง การท่ีตัวบุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานโดยใชความรู หรือเทคนิค รวมถึงประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหชิ้นงานท่ีไดรับมอบหมายแลวเสร็จ 
อีกท้ัง ยังคํานึงถึงความถูกตอง รวดเร็วของงาน ความประหยัด และปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายนั้น
ตองมีความเหมาะสมสมดุลกับภาระหนาท่ีไมมากจนเกินไป และตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
โดยกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีองคประกอบ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ท่ีมา: สังเคราะหจากแนวคิดสังเคราะหจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325  
 อางถึงใน อุทัสน วีระศักดิ์การุณย, 2556) 

 

ดานคุณภาพ 

 

 

 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

ดานเวลา 

 
ดานปริมาณงาน 

 



41 

สรุปตัวแปรปจจัยในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพของงาน หมายถึง พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานท่ีถูกตอง ใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรเกิดประโยชนอยาง
คุมคา และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว รวมถึงการระมัดระวังใน
การปฏิบัติงานใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

ดานเวลา หมายถึง พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี สามารถบริหารเวลาในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม มีความทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิค
การทํางานใหรวดเร็วข้ึน และตองปฏิบัติงานใหไดผลงานแลวเสร็จสมบูรณตามระยะเวลาท่ีกําหนด รูจัก
ปรับใชการติดตอสื่อสาร (Communication) ท่ีผานระบบออนไลน เพ่ืออํานวยประโยชนในการปฏิบัติงาน
ท่ีรวดเร็ว 

ดานปริมาณงาน หมายถึง พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง
จังหวัดปทุมธานี จะตองปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงานตองมีปริมาณงาน
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนไปตามท่ีกําหนดในแผนงาน มีปริมาณผลงานท่ีปฏิบัติมี
ความสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และผลงานท่ีออกมานั้นสมดุลกับอัตรากําลังคนในองคกร 

 

2.4 องคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทมุธานี 
ความเปนมาของอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
คลองหลวง เปนอําเภอท่ีสําคัญอําเภอหนึ่งของจังหวัดปทุมธานี เพราะเปนท่ีตั้งขององคกร

สําคัญหลายแหง และเปนอําเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุด รวมถึงมีพ้ืนท่ีใหญเปนอันดับสองของจังหวัด 
รองจาก อําเภอหนองเสือ อําเภอคลองหลวง เปนอําเภอเดียวของจังหวัดปทุมธานีท่ีไมมีเทศบาลตําบล  
แบงเขตการปกครองออกเปน 7 ตําบล มีท่ีตั้งและอาณาเขตทางทิศเหนือติดตอกับอําเภอบางปะอินและ
อําเภอวังนอย (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) มีคลองเชียงรากนอยลํารางคลองหนึ่ง และคลองระพีพัฒน
เปนเสนแบงเขต ทางทิศตะวันออกติดตอกับอําเภอหนองเสือ มีคลองเจ็ดเปนเสนแบงเขต ทิศใตติดตอ
กับอําเภอธัญบุรี มีแนวลํารางสาธารณะเปนเสนแบงเขต สวนทางทิศตะวันตกติดตอกับอําเภอเมือง
ปทุมธานี และอําเภอสามโคก มีทางรถไฟสายเหนือเปนเสนแบงเขต 

การปกครองสวนทองถิ่น  
การปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7 แหง ประกอบดวย  
เทศบาลเมืองทาโขลง ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองหนึ่งและตําบลคลองสอง เฉพาะฟากเหนือของถนนคลองหลวง (ทางหลวง
จังหวัดหมายเลข 3214)  

วิสัยทัศนของเทศบาลเมืองทาโขลง 
เพ่ือใหการพัฒนาของเทศบาลเมืองทาโขลงในอนาคตสอดคลองกับวิสัยทัศนของการพัฒนา

จังหวัดและในขณะเดียวกันก็สอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองทาโขลง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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จึงไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาเทศบาลเมืองทาโขลงไววา “เมืองนาอยู สาธารณูปโภคพรอม 
สิ่งแวดลอมดี คนมีคุณธรรม เลิศล้ําการศึกษาเศรษฐกิจกาวหนา นําพาคุณภาพชีวิตท่ีดี”  

พันธกิจการพัฒนาเทศบาล 
ดําเนินการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ และโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน

และเพียงพอตอความตองการของประชาชน เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต พัฒนาดาน
กายภาพของ เมืองใหเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ตลอดจนปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม 
พัฒนาระบบการศึกษาใหไดมาตรฐาน และสงเสริม รักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ภูมิปญญาทองถ่ิน พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครรักษาความปลอดภัย และเตรียมความพรอมในการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยดานสาธารณสุข ครอบครัว ชุมชน เพื่อเปนสังคมที่เขมแข็ง สงเสริมอาชีพ 
สรางเครือขาย จําหนายผลิตภัณฑชุมชน สนับสนุนใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารกิจการของ
ทองถ่ิน และพัฒนาการบริหารจัดการพ้ืนท่ีใหครอบคลุมทุกดาน โดยยึดหลักตามธรรมาภิบาล 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรของเทศบาลเมืองทาโขลง 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 55 62 117 
ลูกจางประจํา 27 7 34 
พนักงานจางภารกิจ 100 111 211 
พนักงานจางท่ัวไป 264 172 436 

รวม 446 352 798 

เทศบาลเมืองคลองหลวง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองหนึ่งและตําบลคลองสอง เฉพาะฟาก
ใตของถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

วิสัยทัศนของเทศบาลเมืองคลองหลวง 
เมืองคลองหลวง เปนเมืองแหงการพัฒนาอยางสรางสรรค และนาอยูอยางยั่งยืน  
พันธกิจการพัฒนาเทศบาล   
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐานใหไดมาตรฐานและครอบคลุมรวมถึงการ

บริหารจัดการน้ําท้ังระบบอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการประกอบอาชีพบนพ้ืนฐานความรูและความคิด
สรางสรรค สรางความเขมแข็งใหกับกลุมเพ่ือพ่ึงพาตนเอง และพัฒนารายไดของประชาชนบนพ้ืนฐาน
การพัฒนาอยางสรางสรรค จัดสวัสดิการสังคมทุกดานแกคนทุกกลุมทุกวัย อยางเทาเทียมกันและเปนธรรม
จัดบริการสาธารณสุขแบบองครวม เพ่ือสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง สงเสรมิและสนับสนุนการศึกษาให
มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีแหลงเรียนรูเชิงสรางสรรค โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เสริมสรางความ
เข็มแข็งใหกับสังคมและชุมชน สงเสริมสนับสนุนการอนรักษศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินให
ดํารงอยูยางยั่งยืน ดําเนินการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
สงเสริมประชาชนมีจิตสํานึกสาธารณะในดานสิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 
มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองอยางสรางสรรค รวมถึง
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การปรับปรุง สรรหา พัฒนาบุคลากร ระบบการทํางาน อาคาร อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรของเทศบาลเมืองคลองหลวง 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 40 86 126 
ลูกจางประจํา 10 4 14 
พนักงานจางภารกิจ 76 27 103 
พนักงานจางท่ัวไป 152 121 273 

รวม 278 238 516 

องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคลองสามท้ังตําบล มีอาณาเขต
ทางทิศเหนือ จดตําบลพะยอม อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต จดตําบลบึงยี่โถ ตําบล
ประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออก จดตําบลคลองสี่ อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี และทางทิศตะวันตก จดตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 
การบริหารงานโปรงใส ทันสมัย บริการฉับไว ประชารวมใจพัฒนา 
พันธกิจการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 
จัดใหมีและบํารุงรักษาเสนทางการคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ํา มีระบบสาธารณูปโภคท่ี

เพียงพอครอบคลุมทุกหมูบาน สงเสริม สนับสนุน คุณภาพชีวิตท่ีดีและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหกับพ่ีนอง
ประชาชน มีการปองกันและปราบปรามการแพรระบาดของยาเสพติดและรักษาความสงบในชุมชน 
รวมถึงการสงเสริม สนับสนุนอาชีพใหกับประชาชน สงเสริมเรื่องการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ทะนุบํารุงศาสนา และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน และภูมิปญญาทองถ่ิน 
ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 33 79 112 
ลูกจางประจํา 1 - 1 
พนักงานจางภารกิจ 48 22 70 
พนักงานจางท่ัวไป 124 52 176 

รวม 206 153 359 

องคการบริหารสวนตําบลคลองส่ี เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ตําบลคลองสี่ 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีอาณาเขตติดตอทางทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลวังนอย อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต ติดตอกับ ตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออก 
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ติดตอกับ ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีและทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลคลองสาม 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลคลองส่ี 
พัฒนาตําบลคลองสี่ใหนาอยู ดวยการบริหารจัดการท่ีดี ชาวคลองสี่มีความรัก ความสามัคคี 

มีรายไดเลี้ยงครอบครัว ชุมชนมีความปลอดภัย เขมแข็ง มีสวนรวมในการพัฒนา ใสใจการศึกษา สรางดวย
พลังกีฬา รูคุณคาสิ่งแวดลอม รักษาไวซ่ึงประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

พันธกิจการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลคลองส่ี 
สนับสนุนดานการศึกษาแกเด็กและเยาวชนโดยการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของโรงเรียน

อนุบาลและศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหไดมาตรฐานยิ่งข้ึน สงเสริมการเรียนรูและเสริมประสบการณเด็กวันเรียน 
สรางเครือขายระบบเศรษฐกิจและสรางเสริมความปลอดภัยในการจราจร ขยายเขตไฟฟาและแสงสวาง
เพ่ิมความปลอดภัย สงเสริมการสรางจิตสํานึกเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การลดปริมาณขยะดวยการรีไซเคิล
และธนาคารขยะ สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย คลองสวยน้ําใส และการรักษาระบบนิเวศนใน
ลําคลองใหมีคุณภาพท่ีดี สนับสนุนสงเสริมดานศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม การบริหารงานทองถ่ิน
ดวยหลักการบริหารจัดการท่ีดีโดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล มีการทํางานเปนทีม สรางขวัญและกําลังใจแก
ขาราชการ เจาหนาท่ี ใหมีใจพรอมรับใชประชาชน สงเสริมการพัฒนาอาชีพและการพ่ึงพาตนเองของ
ประชาชน สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑการสรางเครือขายทางการตลาด และการรวมกลุมชวยเหลือกับ
ในทองถ่ิน การสงเสริมบทบาทสตรีใหมีภาวะผูนํา และการสนับสนุนพัฒนาศักยภาพเครือขายบุคคลดาน
สุขภาพ ตลอดจนสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยสนับสนุนศูนย อปพร. 
สายตรวจชุมชน ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับประชาชน
ใหมีสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 14 24 38 
ลูกจางประจํา 2 - 2 
พนักงานจางภารกิจ 27 22 49 
พนักงานจางท่ัวไป 78 14 92 

รวม 121 60 181 

องคการบริหารสวนตําบลคลองหา ตั้งอยูหมูท่ี 11 อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยูทาง
ทิศเหนือของอําเภอคลองหลวง หางจากท่ีวาการอําเภอคลองหลวง ประมาณ 18 กิโลเมตร องคการบริหาร
สวนตําบลคลองหก มีเนื้อท่ีโดยประมาณ 37.9 ตํารางกิโลเมตร หรือ 23,687.5 ไร มีอาณาเขตทางทิศเหนือ 
ติดกับเขต อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต ติดกับเขต ตําบลบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัด 
ปทุมธานี ทิศตะวันออก ติดกับเขตตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันตก ติดตอ
เขตตําบลคลองสี่อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลคลองหา 
บริหารจัดการโดยการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู พัฒนา

คุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดลอมปราศจากมลพิษ ระบบสาธารณูปโภคครบถวน เศรษฐกิจชุมชน
เขมแข็ง สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลคลองหา 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 11 9 20 
ลูกจางประจํา 1 - 1 
พนักงานจางภารกิจ 27 20 47 
พนักงานจางท่ัวไป 42 13 55 

รวม 81 42 123 

องคการบริหารสวนตําบลคลองหก ลักษณะท่ีตั้งอยูหมูท่ี 11 อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี อยูทางทิศเหนือของอําเภอคลองหลวง หางจากท่ีวาการอําเภอคลองหลวง ประมาณ 18 กิโลเมตร 
องคการบริหารสวนตําบลคลองหก มีเนื้อที่โดยประมาณ 37.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 23,687.5 ไร  
มีอาณาเขตทางทิศเหนือ ติดกับเขตอําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต ติดกับเขตเทศบาล
ตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออก ติดกับเขตตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันตก ติดตอเขตตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลคลองหก 
“สงเสริมการศึกษา พัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ใสใจคุณภาพชีวิตประชาชน” 
พันธกิจการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลคลองหก 
พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สงเสริมคุณภาพชีวิตใหชุมชนความเขมแข็งมีสภาพ

ความเปนท่ีดีข้ึน สงเสริมและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม รวมถึงอนุรักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อยาง
ยั่งยืน สงเสริมฟนฟูและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน สงเสริมพัฒนาการเกษตร 
และเศรษฐกิจ พัฒนาการบริหารจัดการ การประสานงาน และสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมทุกภาคสวน 
สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน 
 
ตารางท่ี 2.6 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลคลองหก 

ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 
พนักงานสวนทองถ่ิน 5 26 31 
ลูกจางประจํา 3 1 4 
พนักงานจางภารกิจ 20 26 46 
พนักงานจางท่ัวไป 27 5 32 

รวม 55 58 113 
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องคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด เปน 1 ใน 5 ตําบลของอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ตั้งอยูเลขท่ี 99 หมูท่ี 5 ตําบลคลองเจ็ด อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีอาณาเขตทางทิศ
เหนือติดกับตําบลวังจุฬา อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใตติดกับตําบลลําผักกูด อําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันออก ติดกับตําบลบึงชําออ และตําบลบึงบอน อําเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันตก ติดกับตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด 
พัฒนาทองถ่ินแบบยั่งยืน เศรษฐกิจชุมชนแข็งแรง สภาพแวดลอมนาอยู การบริหารงานโปรงใส

การบริการทันใจ และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 
 

ตารางท่ี 2.7 แสดงจํานวนประเภทบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด 
ประเภทบุคลากร ชาย หญิง รวม 

พนักงานสวนทองถ่ิน 5 21 26 
ลูกจางประจํา 17 6 23 
พนักงานจางภารกิจ 8 7 15 
พนักงานจางท่ัวไป 17 6 23 

รวม 47 40 87 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้   
2.5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
สุธา พงศถาวรภิญโญ และประสพชัย พสุนนท (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตตัวเก็บประจุไฟฟาโทรศัพทมือถือ ผลการวิจัยพบวา 
1) ปจจัยดานงานที่สงผลตอความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดตางก็มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 2) ปจจัยดานงานท่ีสงผลตอความเครียดดานความกาวหนาในองคการดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน พฤติกรรมท่ีเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาและพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด
อารมณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) ปจจัย
ดานงานท่ีสงผลตอความเครียดดานความกาวหนาในองคการดานสัมพันธภาพในหนวยงาน พฤติกรรมท่ี
เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหาและพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ สามารถพยากรณ
ความเครียดในงานรวมกันไดรอยละ 68.2 

อนันท พะละหงส (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลเมือง
บางมูลนาก อําเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบวา ความเครียดในการทํางานอาการทางดานจิตใจ 
พนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก มีความรูสึกโกรธ เม่ือถูกกลาวหาวาทํางานไมมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมี
ความรูสึกกดดันเพราะงานท่ีทําเกินขีดความสามารถ และรูสึกซึมเศราในเวลาทํางาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
พนักงานเทศบาล มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ อยาง
เครงครัด แลวทําใหมีความรูสึกขัดแยงท่ีมีอยูในใจรูสึกคับของใจ วิตกกังวล ขาดความเชื่อม่ัน และขาด
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ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และยังพบอีกวาความเครียดในการทํางาน ทางดานพฤติกรรม พนักงาน
เทศบาลมีการสงเสียงดัง ข้ีโมโห โวยวายสงเสียงดัง เดินตัวเกร็งในท่ีทํางาน อีกท้ังมีพฤติกรรมชอบดื่ม
เหลาอาจทําใหเกิดความเครียดและแสดงออกมาอยางไมมีสติ 

อนุรัตน อนันทนาธร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการ
ความเครียดของขาราชการตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธร ภาค 2 พบวา ขาราชการตํารวจภูธร สวนใหญ
มีระดับภาวะความเครียดในการแสดงออกดานจิตใจ และการแสดงออกดานรางกาย อยูในระดับนอย 
เนื่องจากการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจมีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบท่ีตายตัว ลักษณะการ
ทํางานท่ีเปนลักษณะประจํา ไมยึดหยุนจึงทําใหงายตอการทํางาน แตในขณะเดียวกันตํารวจท่ีทํางานหนัก
และปฏิบัติตามกฎระเบียบคอนขางเครงครัด จึงเกิดความเครียดไดงาย โดยประเด็นท่ีทําใหเกิดความเครียด
ท้ัง 5 ดาน เกิดจากดานลักษณะงาน ท่ีมีภาระการทํางานท่ีมากเกินไป รวมถึงความกาวหนาในอาชีพ 
เหตุการณความเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการทํากิจกรรมปกติของบุคคลโดยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอาจ
กอใหเกิดผลทางบวกหรือลบก็ไดทําใหบุคคลตองปรับตัว รวมถึงความคับของใจ (Frustration) อันเกิด
จากการท่ีบุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได บทบาทในองคกร เกิดความซับซอนของบทบาท
ความรับผิดชอบเก่ียวกับการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจภูธร ใหมีความเปนเอกเทศไมมีตองรับผิดชอบ
ท่ีละหลายงาน อีกท้ังการตองรับฟงคําสั่งในการปฏิบัติงานอยูเสมอ สัมพันธภาพในหนวยงาน การดําเนิน
กิจกรรมกระชับความสัมพันธของเจาหนาท่ีตํารวจท้ังภายในหนวยงาน รวมถึงระหวางหนวยงานใหมี
ความสัมพันธแนนแฟน กลมเกลียวกันภายในองคกรเพ่ือประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน และดานโครงสราง
องคกร ซ่ึงกําลังเจาหนาท่ีตํารวจภูธรไมเพียงพอตอภาระงาน รวมถึงการมอบหมายงานใหเจาหนาท่ี
ตํารวจภูธรทุกคนใหมีความเหมาะสมกันและมีลักษณะชัดเจน 

ตุกตา บุรีรัมย (2560) ได ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการพัสดุ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความเครียด ดานปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธและผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก
สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีอยูเหนือ
การควบคุม เชน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี ซ่ึงหากพนักงานไมสามารถ
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงยอมกอเกิดความเครียดของพนักงาน และเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด ดานปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธและผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
โดยรวม เนื่องจากปจจัยระดับบุคคล เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีสงผลใหเกิดความเครียด เชน 
บุคลิกภาพ สภาพจิตใจ การเปลี่ยนแปลงในชีวิต ความแตกตางดานเพศ ปญหาสวนบุคคล ลักษณะของ
ครอบครัว และสถานการณทางการเงิน โดยท่ีปจจัยท่ีกลาวมานั้นสงผลใหเกิดความเครียดไดและสงผล
ตอการปฏิบัติงานไดเชนกัน 

นันทวดี อุนละมัย กฤษฏ เติมทิพยทวีกุล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการความเครียดในการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของบุคลากร พบวา ปญหาจากการ
ทํางานสงผลใหเกิดความเครียดและความกดดัน เม่ือสมดุลของจิตใจและรางกายเกิดความเครียด ไมเพียงแต
จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรและองคการเทานั้น ยังอาจสงผลกระทบให
เกิดความสูญเสียอยางมากมายตอสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือวาเปนปจจัยท่ี
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สําคัญท่ีสุดประการหนึ่งของการดําเนินงานของทุกองคการและเปนกลไกท่ีทําใหองคการดําเนินงานจน
บรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงการบริหารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบริหารทุกภาคสวนจําเปนตองมีการ
วางแผนทรัพยากรมนุษยและมีการวางแผนบริหารจัดการความเครียดใหกับบุคลากรในองคการ การบริหาร
จัดการความเครียดมีหลายวิธีแตละองคการจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือออกแบบกิจกรรม
ท่ีชวยลดความเครียดใหกับบุคลากร การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 
สรางปจจัยหรือเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน มีคําอธิบายลักษณะงานเปนทางการสรางบรรยากาศ
แหงความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรดวยกัน อีกท้ังมีโครงการองคการ กฎ ระเบียบและนโยบายท่ีเหมาะสม 
ก็จะชวยลดความเครียดใหกับบุคลากรได ในขณะเดียวกัน เม่ือบุคลากรมีสุขภาพรางกายแข็งแรงและมี
สุขภาพจิตดีผอนคลายจากความตึงเครียด ยอมจะทําใหมีศักยภาพและความสามารถในการทํางาน 
ทุมเทความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรค ตลอดจนสรรพกําลังในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถมีความสุขกับการทํางาน สงผลใหเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของงานท่ีสูงข้ึน 

เบญจวรรณ ศฤงคาร กฤษดา เชียรวัฒนสุข และจุฑามาศ เจริญสุข (2561) ไดศึกษาเรื่อง 
บรรยากาศองคกรและคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน พบวา 
พนักงานรับรูไดถึงสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรมาตรฐาน หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
ตลอดจนการสนับสนุนและแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบรรยากาศองคกร ไดแก ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงาน ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ ดานสภาพแวดลอมท่ีดี ดานการพัฒนาความสามารถของ
พนักงาน ดานความกาวหนาและความม่ันคง ดานการบูรณาการ ทางดานสังคม ดานสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานความเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอสังคมท้ัง 8 ดาน 
มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และดานความเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอสังคม ดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และดานประสิทธิภาพของพนักงาน พบวา ดานคุณภาพของงาน ดาน
ปริมาณงาน และดานเวลางานท้ัง 3 ดาน มีคาระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เนื่องจากองคกรท่ี
ตองการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจนั้น องคกรนั้นจะพยายามสรางคุณภาพท่ีดีใหกับพนักงาน 
สรางสุขภาพจิตท่ีดี บรรยากาศองคกร ซ่ึงประกอบไปดวย ดานโครงสรางองคกร ดานความรับผิดชอบใน
การทํางาน และดานความผูกพันมี ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากการท่ีองคกรสามารถสราง
บรรยากาศในการทํางานโดยเฉพาะดานโครงสรางขององคกรท่ีทําใหพนักงานทราบถึงระดับข้ันและ
ข้ันตอนของการบริหารงานไดอยางชัดเจนทําใหพนักงานมีความยินดีและพึงพอใจในการทํางาน 
นอกจากนี้ การท่ีบริษัทใหกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และสรางความผูกพันท่ีดีใหกับ
พนักงานในองคทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความรูสึกผูกพัน และสุดทายสงผล
สําเร็จสูองคกร ในขณะท่ีคุณภาพชีวิต ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
ดานการบูรณาการทางดานสังคม ดานสิทธิตามรัฐธรรมนูญ และดานความเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอ 
สังคมผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเปนสิ่งสําคัญมี
ความสัมพันธกับการบริหารทรัพยากรขององคกร เชน การบริหารเงินเดือน การพัฒนาโอกาสทางดาน
การงาน การสงเสริมความมั่นคง ความสามารถในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 



49 

ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ การท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จได องคกรจําเปนจะตอง
พัฒนาบุคลากรภายในองคกรให มีความรูและทักษะเก่ียวของในการอีกดวย 

วันทนา เนาววัน (2563) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความเครียดและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา การจัดการความเครียดควรปฏิบัติเพ่ือลดความเครียด เชน การ
ฝกเกร็งและคลายกลามเนื้อ การหายใจ สมาธิ การใชเทคนิคความเงียบ การควบคุมความเครียดในการ
ทํางาน ประกอบดวย การออกกําลังกาย การพักผอนใหเพียงพอ การพูดคุยปรึกษาปญหากับคนใกลชิด 
การรูจักปรับเปลี่ยนความคิด คิดในสิ่งดีและการฝกเทคนิคคลายเครียด เปนตน ความสําคัญของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ไดแก ชวยเพ่ิมผลผลิตขององคการขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน และปรับปรุง
ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน องคประกอบสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิต มี 8 ประการคือ คาตอบแทนท่ีเปน
ธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรู 
ความสามารถไดเปนอยางดีลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรมความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม และลักษณะงานมีสวนเก่ียวของ
และสัมพันธกับสังคมโดยตรง ผลท่ีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี อาทิความสุขจาก
การทํางาน และความสําเร็จของงาน ใชเปนปจจัยสําคัญกับการจัดการคุณภาพชีวิตในการทํางานตาม
ทฤษฎีสอง ปจจัยของเฮิรซเบิรก ซ่ึงเปนทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยการจูงใจและปจจัยคํ้าจุน เปนการเสริมสราง
ศักยภาพการทํางานใหดีข้ึนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2.5.2 งานวิจัยเกี่ยวของกับปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยบุคคล 
ดานความผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีม และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน อยูในระดับ
ดีมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับท่ีดี มีระดับประสิทธิภาพ
ในการทํางานดานความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน และความซ่ือสัตยและภักดี
ตอองคกรอยูในระดับสูง ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบุคคล ดานการทํางานเปนทีม และความกาวหนา
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีความสัมพันธกับระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานความผูกพันของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไมมีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพ  

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพของ
พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพของ บริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
ในภาพรวมและรายดาน ไดแก คาตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอมในการทํางาน สัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่น และโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพอยูในระดับมาก ผูบริหารและพนักงาน 
บริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ท่ีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ตางกัน 
มีระดับปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน สําหรับผูบริหารและ



50 

พนักงานของบริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ท่ีอายุและตําแหนงตางกัน มีระดับปจจัยท่ี
สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ แตกตางกันในภาพรวม ดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพ  

ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของบุคลากร 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะขององคการ 
และดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของบุคลากรสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ดานลักษณะงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค ในดาน
ความรูสึก และดานบรรทัดฐาน อธิบายไดวาปจจัยทางดานลักษณะงานแตละดาน ไดแก ความหลากหลาย 
ของงาน ความอิสระในการทํางาน ความทาทายของงาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคการ โดยความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง
ขององคการและจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานเพ่ือองคการถาบุคคลยิ่งมีความผูกพันตอองคการ
สูงมากเทาไหรแนวโนมท่ีจะลาออกหรือท้ิงองคการไปก็ลดนอยลง สวนปจจัยดานลักษณะขององคการ 
ไดแก การกระจายอํานาจ การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ และดานขนาดขององคการมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ  

สุภาภรณ วงศกรเชาวลิต (2560) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการไมแสวงหาผลกําไร กรณีศึกษา มูลนิธิแสงธรรม สองหลา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสา ไดแก ลักษณะขององคการ 
ลักษณะสภาพแวดลอมขององคการ ลักษณะบุคคลภายในองคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต และประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงาน  

นันทวดี อุนละมัย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ไดศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีผลตอผล
การปฏิบัติงานและการคงอยูในองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความตองการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ
ตอเปาหมายท่ีทาทาย ดานความตองการท่ีจะบรรลุผลสําเร็จเพ่ือเปนท่ียอมรับหรือชื่นชม และดานความ
ตองการความสําเร็จโดยไมหวัง คาตอบแทนสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน ดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลา เนื่องจากความตองการในการไดรับมอบหมาย
ภาระงานและปฏิบัติงานท่ีมีความทาทายแปลกใหม การไดรับการชื่นชมยินดี การไดรับการยอมรับจาก
องคกรจากสังคม จากเพ่ือนรวมงานการไดทํางานเพ่ือตอบแทนองคกรจะชวยทําใหงานท่ีออกมามีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับมีคุณคาตอองคกร มีความถูกตองและแมนยํา และสามารถนําเอาไปใชการได นอกจากนี้
แรงจูงในใฝสัมฤทธิ์ยังสงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนดานปริมาณ
ของงาน เพราะตองการในการทํางานท่ีทาทายและการไดรับการยกยองยอมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามจํานวนท่ีกําหนดไว สุดทาย แรงจูงในใฝสัมฤทธิ์จะชวยทําใหพนักงานไดสามารถทํางานไดเสร็จ
ตามระยะเวลา สงงานไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  

อัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย 
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พบวา ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ความรูและความเขาใจในงานท่ีทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคลในท่ีทํางาน 
ความม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกําลังในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

นาถรพี ชัยมงคล และคณะ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมอันพึง
ประสงคของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) พบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานดานวัฒนธรรมองคกร ดานเพ่ือนรวมงาน และ
ดานสิ่งแวดลอม มีอิทธิตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ท้ังนี้ อันเนื่องมากจาก ดานวัฒนธรรมองคกร 
ดานเพ่ือนรวมงาน และดานสิ่งแวดลอมสามารถชวยกระตุนในเกิดความสุขในการทํางาน ไดรับการยอมรับ
จากสังคมและองคกร เกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางาน สงผลใหเกิดความภักดีและยินดีท่ีจะทํางาน ซ่ึงสุดทาย
สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สวนพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานท่ีมีอิทธิตอผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานพฤติกรรมอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ดาน
พฤติกรรมการสํานึกในหนาท่ี ดานพฤติกรรม การคํานึงถึงผูอ่ืน และดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
มีอิทธิตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา พฤติกรรมอดทนอดกลั้น การใหความรวมมือ การสํานึก
ในหนาท่ี การคํานึงถึงผูอ่ืน และการใหความชวยเหลือมีความจําเปนอยางมากท่ีองคกรทุกองคกรมีความ
ตองการท่ีจะใหพนักงานของตนเองมีพฤติกรรมดังกลาว ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะนําไปสูการทํางานอยาง
เต็มท่ีดวยความสามารถท่ีมีอยูและมีการพัฒนายิ่งข้ึน  

กรัญญา สกุลรักษ (2561) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
ปจจัยดานความสามารถ และปจจัยดานความสําเร็จ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ มีผลตอ
พนักงานท่ีทํางานในธนาคารพาณิชย โดยบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบมีผลตอพนักงานท่ีทํางานใน
ธนาคารพาณิชย รอยละ 25.30 ปจจัยเก่ียวกับความสามารถมีผลตอการทํางานของพนักงานท่ีทํางานใน
ธนาคารพาณิชย โดยปจจัยเก่ียวกับความสามารถมีผลตอการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในธนาคาร
พาณิชย รอยละ 36.80 และปจจัยเก่ียวกับความสําเร็จมีผลตอการทํางานของพนักงานท่ีทํางานใน
ธนาคารพาณิชย โดยปจจัยเก่ียวกับความสําเร็จมีผลตอการทํางานของพนักงานท่ีทํางานในธนาคารพาณิชย 
รอยละ 56.80 

สุพัฒน ปนหอม, มณฑิรา ลีลาประชากุล, นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วิวัฒน วรวงษ, นันทพงศ 
หมิแหละหมัน และเฉลิมชาติ เมฆแดง (2563) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ของพนักงานในหนวยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และปจจัยดานความพึงพอใจ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ท้ัง 3 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก ในขณะท่ีปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานปจจัยจูงใจ และปจจัยดานความพึงพอใจ ตามลําดับ และผลการ
วิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง 4 ดานอยูในระดับการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ
คาใชจาย 
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2.5.3 งานวิจัยในตางประเทศ 
Ahmed (2013) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความเครียดในการทํางานตอประสิทธิภาพ 

การทํางานของพนักงาน พบวา ปจจุบันนักการธนาคารตกอยูภายใตการทําธุรกรรมที่มีความเครียด
อันหนักหนวง ซ่ึงเปนสาเหตุจากหลายปจจัยดวยกัน เชน พฤติกรรมท่ีเกินขอบเขต ความสับสนและ
ความขัดแยงในบทบาทหนาที่ ความกังวลที่มีตอบุคคลอื่น ผลงาน การขาดขอเสนอแนะ ทรัพยสิน 
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว การตกอยูในบทบาทท่ีตองมีสรางสรรค ความกาวหนาของอาชีพ 
โครงสรางองคกรและสภาพแวดลอมภายในองคกร รวมถึงโอกาสพิเศษลาสุด ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาขางตน
ลวนมีผลตอความเครียด ผลลัพธมีจุดท่ีนาสังเกตได คือ ความสัมพันธเชิงลบระหวางความเครียดในงาน
และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความเครียดในงานสามารถลดประสิทธิภาพของ
แตละบุคคลลงอยางมาก ผลลัพธแนะนําไปท่ีองคกรควรรักษาสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีดี มีความ
รวมมือท่ีดีจากหลายฝาย และเปนมิตรภายในทีมเพ่ือประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน  

Esther Mahiri (2016) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเครียดจากการทํางานและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาประเทศเคนยา หนวยงานทางหลวง (KeNHA) โครงสรางองคกร
เปนระบบการบริหารงานท่ีเปนทางการและความสัมพันธในการรายงานงานท่ีกําหนดวิธีท่ีพนักงานใช
ทรัพยากรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร โครงสรางองคกรสามารถเปนแหลงท่ีมา
ของความเครียดจากการทํางานได โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีรูปแบบของงาน บทบาทหนาท่ี กฎและขอบังคับ 
ซึ่งจํากัดทางเลือกมากมายในการทํางานของแตละบุคคล องคกรการทํางานมักประกอบดวย 6 สวน 
ซ่ึงสวนประกอบเหลานี้ คือ (1) การจัดตารางเวลา เชน กําหนดเวลาพักของพนักงาน ชั่วโมงการทํางาน 
การทํางานเปนผลัด (2) การออกแบบงาน เชน งานท่ีมีความซับซอนและตองใชทักษะข้ันสูง การควบคุมดูแล
พนักงาน (3) ความสัมพันธระหวางบุคคล เชน ความสัมพันธกับหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน (4) ความกังวล
ดานอาชีพ เชน ความม่ันคงและโอกาสในการเติบโตของหนาท่ีการงาน (5) รูปแบบการจัดการ เชน การ
จัดการงานแบบมีสวนรวมในรูปแบบของการทํางานเปนทีม และ (6) ลักษณะขององคกร เชน สภาพแวดลอม
และวัฒนธรรม องคประกอบเหลานี้สามารถเปนสวนหนึ่งของสาเหตุของความเครียดจากการประกอบอาชีพ
ภายในองคกร ความเครียดจากการทํางานสงผลกระทบตอความสัมพันธในการทํางานเชิงลบ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคกรสงผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน และความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือน
รวมงานมีผลตอประสิทธิผลของพนักงานในองคกร รวมถึงองคกรท่ีคอยใหขอมูลแกพนักงานในเรื่องท่ีสําคัญ 
การสื่อสารในทุกระดับในองคกรถือเปนเรื่องท่ีดี ความเครียดอันเกิดจากการประกอบอาชีพถือเปนสาเหตุ
ของความขัดแยงสวนใหญระหวางพนักงานภายในองคกร และความเครียดจากการทํางานนี้ก็เปนสาเหตุ
หลักของความขัดแยงระหวางพนักงานและหัวหนางาน  

Torkinlampi (2018) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของความเครียดจากงานท่ีมีตอผลประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา สถาบันการเงินรายยอยในแคเมอรูน ในสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจในปจจุบันนั้นมีการแขงขันกันอยางมากมายระหวางองคกร ประสิทธิภาพของพนักงานจึงกลายเปน
องคประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปนตอความสําเร็จขององคกร ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนี้อาจ
ถูกขัดขวางอยางมากจากความเครียดท่ีมีมากเกินไปท่ีสามารถพบไดในสภาพแวดลอมการทํางาน และสิ่งนี้
ไดกระตุนความสนใจของผูบริหารหรือผูวาจางจํานวนมาก การรูถึงสาเหตุอันเปนปจจัยท่ีนําไปสูความเครียด
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ในการทํางานและผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกองคกร เพ่ือให
ม่ันใจวาองคกรจะประสบความสําเร็จและสามารถทํางานไดอยางราบรื่น ซ่ึงพนักงานตองทนตอความเครียด
ในปริมาณท่ีมากเกินไป อันสงผลเสียตอประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากหลายคนมีความเห็นวาฝายบริหาร
กดดันใหพนักงานเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานใหมากข้ึน ซ่ึงพนักงานบางคนยืนยันวาการทํางานท่ีปราศจาก
ความเครียดนั้น จะชวยใหสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานได ในขณะท่ี บุคคลอ่ืนไมเห็นความ
เปนไปไดท่ีจะลดความเครียดในการทํางาน ท้ังนี้ ฝายบริหารจึงจําเปนตองจัดทําโปรแกรมหรือวิธีบริหาร
จัดการกับความเครียดเพ่ือใหแนใจวาพนักงานของพวกเขาจะสามารถทํางานในสภาพแวดลอมท่ีปราศจาก
ความเครียดได ซ่ึงจะชวยใหพวกเขาทํางานไดดีข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร  

Samuel Ajayi (2018) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความเครียดตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและความพึงพอใจในการทํางาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมการธนาคารของไนจีเรีย อธิบายถึง
ความเครียด มีอยูทุกหนทุกแหงและเปนความทาทายสําหรับองคกรและประสิทธิผลของพนักงาน ซ่ึงเปน
ความจริงท่ีพบไดในสถานท่ีทํางาน ในยุคปจจุบันพนักงานในแตละ องคกรลวนตองรับมือกับความตึงเครียด 
พนักงานธนาคารก็เปนหนึ่งในกลุมท่ีตองเผชิญกับความเครียดอยางมาก เนื่องจากมีสภาวะความเครียด
สะสมสูง ความเครียดมีสวนทําใหประสิทธิภาพขององคกรและการทํางานโดยรวมของพนักงานลดลง 
อัตราความผิดพลาดสูงข้ึนและคุณภาพของงานต่ําลง อัตราการลาออกและขาดงานของพนักงานสูงข้ึน 
เนื่องจากปญหาสุขภาพ เชน ความวิตกกังวล ความผิดปกติทางอารมณ ความไมสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว ภาวะซึมเศราและความเจ็บปวยรูปแบบอ่ืน เชน อาการปวดหัวเรื้อรัง โรคอวน
และโรคหัวใจ สวนองคประกอบของความเครียด ไดแก ขาดการสนับสนุนดานการบริหาร ปริมาณงานท่ี
มากเกินไป ความเก่ียวของกับลูกคาท่ีมีปญหา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสมดุลระหวางการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว รวมถึงความเสี่ยงในการทํางาน ปจจัยท่ีกลาวมาทําใหเกิดความเครียดแกพนักงาน
ธนาคารชาวไนจีเรียและกอใหเกิดสงผลเสียตอการดําเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีเชื่อถือได จึงไดกําหนดวิธีการศึกษา
ท่ีเก่ียวของกับประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษาไว ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุม คือ 1) พนักงานสวนทองถ่ิน 2) ลูกจางประจํา 3) พนักงานจางตาม
ภารกิจ และ 4) พนักงานจางท่ัวไป จํานวนรวมท้ังสิ้น 2,177 คน (ฝายบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง, ขอมูล ณ วันท่ี 14 พฤษภาคม 2563) 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนพนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ประเภทของบุคลากร จํานวนประชากร (คน) 
พนักงานสวนทองถ่ิน 470 
ลูกจางประจํา 79 
พนักงานจางตามภารกิจ 541 
พนักงานจางท่ัวไป 1087 

รวม 2,177 
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3.1.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผูศึกษากําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 และกําหนดระดับความผิดพลาดไม
เกินรอยละ 5 โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973)  

จากสูตร Taro Yamane (1973) ไดพัฒนาสูตรข้ึนมาเพ่ือใชในการคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 
 n    =            N 
                                   1 + N (e)² 

กําหนดให e คือ    ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง  
 N   คือ    ขนาดของประชากร 
 n   คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคลื่อน .05 
แทนคา n      =                 2,177 

                1+2,177 (0.05)²   

       =               337.91                

ฉะนั้นขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 338 คน ท้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บกลุมตัวอยาง
สํารองเพ่ือปองกันการผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถามและการตอบแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น
ท่ีมีการเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น จํานวน 340 ตัวอยาง 

3.1.3  วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
สําหรับการวิธีการสุมกลุมตัวอยาง เพ่ือเลือกตัวแทนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกศึกษา
กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 
พนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจางท่ัวไป 

ข้ันตอนท่ี 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยการแบงประเภท
บุคลากร ออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย พนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ 
และพนักงานจางท่ัวไป แจกแจงสัดสวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 340 ตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณใน
กรณีท่ีประชากรมีจํานวนแนนอน (Finite population) ของ Taro Yamane (1973 อางอิงใน ศิริพงศ 
พฤทธิพันธ, 2553) ดังนี ้
 n¹  =           nN¹ 
                                     N 

กําหนดให  n¹  = จํานวนตัวอยางท่ีจะสุมตัวอยางในแตละกลุม 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 N¹ = จํานวนประชากรในแตละกลุม 
 N =    จํานวนประชากรท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงกลุมตัวอยางของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี 

ประเภทบุคลากร จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)  

พนักงานสวนทองถ่ิน 470 80 
ลูกจางประจํา 79 40 
พนักงานจางตามภารกิจ 541 80 
พนักงานจางท่ัวไป 1087 140 

รวม 2,177 340 

ข้ันตอนท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเปนการสุม
กลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) จะทําการแจกแบบสอบถามตามกลุม
ตัวอยางท่ีกําหนดไว 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 ประเภทของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิธีการสราง

แบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
3.2.1.1 ศึกษาขอมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําขอมูลใน

สวนดังกลาวนี้มาสรางเปนแบบสอบถาม 
3.2.1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตาง ๆ จากเอกสารหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของใน

วิชาสถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร 
3.2.1.3 สรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงคและ

สามารถวัดตัวแปรท่ีนิยามไวได 
3.2.2 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 
 3.2.2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสราง
เสร็จแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เบญจวรรณ ศฤงคาร อาจารยประจําสาขาการจัดการท่ัวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงพร พุทธวงค อาจารยประจําสาขาการจัดการท่ัวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.มะดาโอะ สุหลง อาจารยประจําสาขาการจัดการท่ัวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย
และสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอกับ
จุดประสงค (Index of Item Objective Congruence: IOC ) โดยคัดเลือกเฉพาะขอท่ีมีคาดัชนีความ
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สอดคลองตั้งแต 0.6 ข้ึนไปมาใช สวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.6 นํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือดําเนินการข้ันตอนตอไป (ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553, น. 91 - 93) 

          IOC  =     ∑R 
                                            N 

เม่ือ IOC  = ดัชนีความสอดคลอง 
              R  = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 
              N     = จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

โดยมีการกําหนดคะแนนท่ีผูเชี่ยวชาญให ดังนี้ 
+1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 
- 1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยามศัพทเฉพาะ 
0   หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือนิยาม

ศัพทเฉพาะ 
เกณฑการแปลความหมายมี ดังนี้ 

คา IOC  >  0.60  หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
คา IOC  <  0.60  หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3.2.2.2 แบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิทําการปรับปรุงแกไขแลวนํามาเสนอ
อาจารยท่ีปรึกษาใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง  

3.2.3 นําไปทดสอบ (Try Out) บุคคลอ่ืนท่ีมิใชกลุมตัวอยาง 30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 
อางถึง (ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553) และวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยพิจารณาชุดตัวแปร
ท่ีมีลักษณะขอมูลเปนอันตรภาคชั้น 5 ระดับ ประมาณคาจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ หากมีคาไมต่ํา
กวา 0.60 จะถือวาแบบสอบถามนั้นมีความนาเชื่อถือและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได ท้ังนี้จากการ
วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติคาสัมประสิทธิ์ของขอคําถามแบบสอบถามท้ัง 48 ขอ มีคาเทากับ 
.802 จึงถือวาแบบสอบถามนั้นมีความนาเชื่อถือและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 

3.2.4 แกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยนําขอมูลจากการทดลองใชในข้ันตอนท่ีผานมา ทําการ
ปรับปรุงแกไขโดยผานอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นจึงนํามาสรางเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย 

ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยออกเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 340 คน 

ข้ันท่ี 2 ขอความรวมมือจากผูท่ีตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล
และการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

ขั้นที่ 3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวน
แบบสอบถามใหครบตามจํานวนท่ีตองการ ถาพบวา แบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบ
ทุกขอ ก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติม เม่ือไดขอมูลครบ 340 ชุด แลวผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห
ตามวิธีทางสถิติตอไป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคคลากร ประสบการณการทํางาน และอัตราเงินเดือน มีลักษณะคําถาม
เปนแบบใหเลือกตอบ (แบบปด) 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด ประกอบดวย พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ซ่ึงขอคําถามท่ี
ใชวัดเปนแบบมาตราสวนวัดประมาณคา (Likert Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

พฤติกรรมท่ีกระทําเปนประจํา ใหคะแนน 5 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ใหคะแนน 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีกระทําเปนบางครั้ง ใหคะแนน 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีเกือบไมทําเลย ใหคะแนน 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีไมกระทําเลย ใหคะแนน 1 คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัด 
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เปนมาตราวัดแบบอัตราสวน (Rating Scale) ในแบบสอบถาม
เกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น 
ดังนี้  

สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น = พิสัย 
 จํานวนชั้น 

 = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น 

แทนคา =   5 - 1 
  5 
 =    0.8 
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ซ่ึงมีเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีกระทําเปนประจํา 
คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ  
คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีกระทําเปนบางครั้ง 
คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีเกือบไมทําเลย  
คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีไมกระทําเลย  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานบทบาท
หนาท่ี ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดานสภาพแวดลอมใน
องคกร ซ่ึงขอคําถามท่ีใชวัดเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Likert Scale) มี 5 ระดับโดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

มีความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  5  คะแนน 
มีความคิดเห็น เห็นดวย ใหคะแนน  4 คะแนน 
มีความคิดเห็น เฉย ๆ / ไมแนใจ ใหคะแนน  3  คะแนน 
มีความคิดเห็น ไมเห็นดวย ใหคะแนน   2   คะแนน 
มีความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน   1  คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เปนมาตราวัดแบบอัตราสวน (Rating Scale) ใน
แบบสอบถามเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น =    พิสัย 
 จํานวนชั้น    
 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
 จํานวนชั้น 

แทนคา =   5 - 1 
  5 
 =    0.8 

ซ่ึงมีเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็น เห็นดวย 
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็น เฉย ๆ / ไมแนใจ 
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็น ไมเห็นดวย 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง  มีความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานเวลา และดานปริมาณงาน 
ซ่ึงขอคําถามท่ีใชวัดเปนมาตราวัดแบบอัตราสวน (Likert Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 

มีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด ใหคะแนน  5  คะแนน 
มีความคิดเห็น เห็นดวยมาก ใหคะแนน  4 คะแนน 
มีความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน 
มีความคิดเห็น เห็นดวยนอย ใหคะแนน   2   คะแนน 
มีความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน   1  คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ในแบบสอบถามเกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

สูตรความกวางของอันตรภาคชั้น = พิสัย 
 จํานวนชั้น    
 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 

แทนคา = 5 - 1 
          5 
 = 0.8 

ซ่ึงมีเกณฑการใหความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดนําหลักสถิติมาประกอบการวิจัย ดังนี้ 
1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาความเชื่อม่ันหรือความเชื่อถือได

ใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป บรรยายคุณลักษณะของตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา
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ดานลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 
และดานสภาพแวดลอมในองคกร มีข้ันตอนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2555, 
น. 176 - 178) 

โดยสรางสมการแสดงความสัมพันธ 

Y = β0 + β1  X1 + β2  X2 + β3  X3 +…..+ βn  Xn + e 
 

สมการประมาณคา 

 การจัดการความเครียด = β0 + β1 มุงลดอารมณ + β2 มุงแกปญหา 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ   

ดานคุณภาพงาน  
 

ปจจัยในการทํางาน = β0 + β3 ลักษณะงาน + β4 บทบาทหนาท่ี + 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ β5 ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน + β6 

ดานคุณภาพงาน สัมพันธภาพในองคกร + β7 สภาพแวดลอมในองคกร + e 
 

การจัดการความเครียด = β0 + β1 มุงลดอารมณ + β2 มุงแกปญหา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
ดานเวลา 

 

ปจจัยในการทํางาน = β0 + β3 ลักษณะงาน + β4 บทบาทหนาท่ี + 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ β5 ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน + β6  

ดานเวลา สัมพันธภาพในองคกร + β7 สภาพแวดลอมในองคกร + e 
 

การจัดการความเครียด = β0 + β1 มุงลดอารมณ + β2 มุงแกปญหา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
ดานปริมาณงาน 

 

ปจจัยในการทํางาน = β0 + β3 ลักษณะงาน + β4 บทบาทหนาท่ี + 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ β5 ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน + β6  

ดานปริมาณงาน สัมพันธภาพในองคกร + β7 สภาพแวดลอมในองคกร + e 
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ซ่ึงสัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังนี้ 
Xi  คือ คาของตัวแปรอิสระแตละตัว (จะใชสัญลักษณ Xi สําหรับคาท่ีไดจากตัวอยาง และ 

สําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย)  
Y     คือ คาของตัวแปรตาม (จะใชสัญลักษณ y สําหรับคาท่ีไดจากตัวอยาง)  
n     คือ จํานวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 
β0    คือ คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใชสัญลักษณ b0 สําหรับคาท่ีไดจาก 

ตัวอยาง และสําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย) โดยท่ี β0 หรือ b0 จะเปนจุดตัด (Intercept) แกน y ของ
สมการ 

βi    คือ คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ Xi แตละตัว 
(จะใชสัญลักษณ bi สําหรับคาท่ีไดจากตัวอยาง และ สําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย) โดยท่ีคา βi หรือ bi 
จะแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา xi ตอคา y ดังนี้ คือ ถาคา xi เปลี่ยนไป 1 หนวย จะทําใหคา y 
เปลี่ยนไป bi หนวย 

e  คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ระหวางคา Y และคา ŷ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาได
กําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n แทน จํานวนตัวอยาง 

x ̄ แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 
t  แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t - Distribution) 
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R Square: R2 แทน คาสัมประสิทธิ์พยากรณ  
Adjusted R2 แทน คาสัมประสิทธิ์พยากรณเม่ือปรับแลว 
SEb แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญ 
 ของตัวแปรพยากรณ  
SEEst แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
a  แทน คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
b  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  (Score Weight) 
β  แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปของคะแนน 

  มาตรฐาน (Beta Weight) 
Sig. แทน ระดับความมีนัยสําคัญ (Significant) 
LSD แทน Least Significant Difference 
* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

จํานวน 340 ชุด และไดจัดลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สวนท่ี 6 สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 340 คน จําแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทบุคลากร และประสบการทํางาน แสดงดวยความถ่ี
และรอยละ มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 137 32.5 
หญิง 203 48.2 

          รวม 340 100.0 
2. อายุ   

20 - 25 ป 45 13.2 
26 - 30 ป 101 29.7 
31 - 35 ป 71 20.9 
36 - 40 ป 79 23.2 
41 - 45 ป 30 8.8 
46 ป ข้ึนไป 14 4.2 

          รวม 340 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (n) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 57 16.8 
ปริญญาตร ี 213 62.6 
สูงกวาปริญญาตรี 70 20.6 

          รวม 340 100.0 
4. รายไดตอเดือน จํานวน (n) รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 110 32.4 
15,001 - 20,000 บาท 145 42.6 
20,001 - 25,000 บาท 47 13.8 
25,001 - 30,000 บาท 18 5.3 
35,001 - 35,000 บาท 9 2.6 
35,001 บาท ข้ึนไป 11 3.2 

          รวม 340 100.0 
5. ประเภทบุคลากร จํานวน (n) รอยละ 

พนักงานสวนทองถ่ิน 80 23.5 
ลูกจางประจํา 40 11.8 
พนักงานจางตามภารกิจ 80 23.5 
พนักงานจางท่ัวไป 140 41.2 

          รวม 340 100.0 
6. ประสบการณทํางาน จํานวน (n) รอยละ 

1 - 2 ป 57 16.8 
3 - 5 ป 90 26.5 
6 - 10 ป 129 37.9 
10 ป ข้ึนไป 64 18.8 

          รวม 340 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 
340 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ทํางานได ดังนี้ 
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1. จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 137 คน คิด
เปนรอยละ 32.5 และเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.2 

2. จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมา ชวงอายุ 36 - 40 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ชวงอายุ 
31 - 35 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ชวงอายุ 20 - 25 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 
13.2 ชวงอายุ 41 - 45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.2 (ตามลําดับ) 

3. จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
70 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.8 
(ตามลําดับ) 

4. จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 
15,001 - 20,000 บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 
15,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 32.4 มีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 13.8 มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และมี
รายไดตอเดือน 35,001 - 35,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 (ตามลําดับ) 

5. จําแนกตามประเภทบุคลากร พบวา ผูแบบสอบตอบถามสวนใหญ เปนพนักงานสวน
ทองถ่ิน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และพนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
23.5 รองลงมา เปนพนักงานจางท่ัวไป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 41.2 และเปนลูกจางประจํา 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.8 (ตามลําดับ) 

6. จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณ
ทํางาน 6 - 10 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา มีประสบการณทํางาน 3 - 5 ป จํานวน 
90 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มีประสบการณทํางาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
และมีประสบการณทํางาน 1 - 2 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.8 (ตามลําดับ) 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการ
 ความเครียดของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 โดยภาพรวม และรายดาน 

          (n = 340) 
 

พฤติกรรมการจัดการความเครียด 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

เผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ 4.15 0.94 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (1) 

เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา 4.10 0.49 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (2) 

ภาพรวม 4.13 0.61 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ  
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมการจัดการความเครียด โดยภาพรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 คา S.D. = 0.61 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ทุกดาน 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ (  = 4.15, S.D. = 0.94) 
รองลงมา คือ พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (  = 4.10, S.D. = 0.49)  ตามลําดับ 
  

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 แบบมุงลดอารมณ จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
พฤติกรรมการจัดการความเครียด 

แบบมุงลดอารมณ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ทานรูจักปรับตัวและคิดหาวิธีแกไขปญหาดวยเหตุผล 4.08 0.69 มี

พฤติกรรม

ท่ีกระทํา

บอย ๆ 

(1) 

2. ทานมองสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดในทางบวกและ

เรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับ 

4.00 0.79 มี
พฤติกรรม
ท่ีกระทํา
บอย ๆ 

(5) 

3. ทานทําตนใหเปนคนอารมณขัน ทํากิจกรรมบันเทิง เพ่ือลด

ความตึงเครียดและผอนคลาย 

4.05 0.84 มี
พฤติกรรม
ท่ีกระทํา
บอย ๆ 

(3) 

4. ทานยอมรับความจริงตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน 4.07 0.94 มี
พฤติกรรม
ท่ีกระทํา
บอย ๆ 

(2) 

5. ทานปลอยวางกับปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือหาพลังปลอบโยน ดวย

ความเขาใจจากคนในครอบครัว 

4.03 0.71 มี
พฤติกรรม
ท่ีกระทํา
บอย ๆ 

(4) 

ภาพรวม 4.15 0.94 มี
พฤติกรรม
ท่ีกระทํา
บอย ๆ 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ โดยรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 คา S.D. = 0.94 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ 
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทานรูจักปรับตัวและคิดหาวิธีแกไขปญหาดวยเหตุผล (  = 4.08, 
S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ทานยอมรับความจริงตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน (  = 4.07, S.D. = 0.94), 
ทานทําตนใหเปนคนอารมณขัน ทํากิจกรรมบันเทิง เพ่ือลดความตึงเครียดและผอนคลาย (  = 4.05, 
S.D. = 0.84), ทานปลอยวางกับปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือหาพลังปลอบโยน ดวยความเขาใจจากคนในครอบครัว 
(  = 4.03, S.D. = 0.71) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานมองสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดใน
ทางบวกและเรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับ (  = 4.00, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด
 แบบมุงแกปญหา จําแนกเปนรายขอ 

       (n = 340) 
พฤติกรรมการจัดการความเครียด 

แบบมุงแกปญหา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ทานมีการพิจารณาปญหาและพยายาม
แกไขปญหาในการทํางานใหดีข้ึน โดยมุง
ท่ีตนเหตุของปญหาตามสภาพความ 
เปนจริง  

4.04 0.67 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (5) 

2. ทานใชกระบวนการทางปญญาเพ่ือ

ตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน

การแกปญหา 

4.08 0.78 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (4) 

3. ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

บุคคลท่ีมีประสบการณในการแกปญหา

ความเครียด 

4.15 0.72 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (1) 

4. ทานตองอยูกับปญหาท่ีเกิดใหได 

เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและหาวิธีรับมือกับ

ปญหานั้น 

4.13 0.71 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (2) 

5. ทานมีการตั้งสติและใชปญญา เพ่ือ

ไมใหเกิดความตระหนกและพรอมเผชิญ

ปญหา 

4.12 0.80 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ (3) 

ภาพรวม 4.10 0.49 มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ  
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา โดยรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 คา S.D. = 0.49 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ทุกขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลท่ีมีประสบการณในการแกปญหา
ความเครียด (  = 4.15, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ทานตองอยูกับปญหาท่ีเกิดใหได เพ่ือท่ีจะไดเรียนรู
และหาวิธีรับมือกับปญหานั้น  (  = 4.13, S.D. = 0.71), ทานมีการตั้งสติและใชปญญา เพ่ือไมใหเกิด
ความตระหนกและพรอมเผชิญปญหา (  = 4.12, S.D. = 0.80), ทานใชกระบวนการทางปญญาเพ่ือตัดสินใจ
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปญหา (  = 4.08, S.D. = 0.78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
ทานมีการพิจารณาปญหาและพยายามแกไขปญหาในการทํางานใหดีข้ึน โดยมุงท่ีตนเหตุของปญหาตาม
สภาพความเปนจริง (  = 4.04, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน  
 โดยภาพรวม และรายดาน 

   (n = 340) 
 

ปจจัยในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

ดานลักษณะงาน 3.73 0.46 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

ดานบทบาทหนาท่ี 3.80 0.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 3.96 0.74 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 3.71 0.86 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

ดานสภาพแวดลอมในองคกร 3.78 0.75 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

ภาพรวม 3.80 0.45 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 คา S.D. = 0.45 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน (  = 3.96, S.D. = 0.74) 
รองลงมา คือ ดานบทบาทหนาท่ี (  = 3.80, S.D. = 0.60), ดานสภาพแวดลอมในองคกร (  = 3.78, 
S.D. = 0.75), ดานลักษณะงาน (  = 3.73, S.D. = 0.46) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานสัมพันธภาพ
ภายในองคกร (  = 3.71, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน             
 ดานลักษณะงาน จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
ปจจัยในการทํางาน 
ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบงานหรือ

ไดรับมอบหมาย มีความทาทายมากเกิน

ความสามารถของทาน 

3.75 0.89 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

2. การทํางานมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน                 

ท่ียุงยากซับซอน 

3.76 0.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

3. มีการสั่งงานและกําหนดสงงานท่ีมี

ความกระชั้นชิด 

3.74 0.94 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

4. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีตนเอง

มีความถนัดเชี่ยวชาญ 

3.72 1.05 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

5. ทานสามารถปฏิบัติงานแทนบุคคลอ่ืน 

ถึงแมเปนงานท่ีตนเองไมชํานาญ 

3.63 0.96 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

ภาพรวม 3.73 0.46 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
คา S.D. = 0.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ การทํางานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน (  = 3.76, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ 
ลักษณะงานที่ทานรับผิดชอบงานหรือไดรับมอบหมาย มีความทาทายมากเกินความสามารถของทาน 
(  = 3.75, S.D. = 0.89), มีการสั่งงานและกําหนดสงงานท่ีมีความกระชั้นชิด (  = 3.74, S.D. = 0.94), 
งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีตนเองมีความถนัดเชี่ยวชาญ (  = 3.72, S.D. = 1.05) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ทานสามารถปฏิบัติงานแทนบุคคลอื่น ถึงแมเปนงานที่ตนเองไมชํานาญ (  = 3.63, 
S.D. = 0.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน   
 ดานบทบาทหนาท่ี จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
ปจจัยในการทํางาน 
ดานบทบาทหนาท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ทานไดรับความไววางใจในการ 
มีสวนรวมในโครงการท่ีเก่ียวกับการ
ใหบริการสาธารณะหรือการสราง
ประโยชนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี 

4.00 0.71 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

2. ทานไดรับความไววางใจให
ปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน 

4.01 0.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

3. ทานไดรับมอบหมายใหเปน
ผูดําเนินการประชุมในโอกาสตาง ๆ 

3.71 1.02 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

4. งานท่ีทานทําไมมีความชัดเจนใน
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ 

3.60 1.00 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

5. ตําแหนงงานของทานมีความ
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง 

3.66 0.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

ภาพรวม 3.80 0.60 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นดานบทบาทหนาท่ี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
คา S.D. = 0.60 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ ทานไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน (  = 4.01, S.D. = 0.80) รองลงมา 
คือ ทานไดรับความไววางใจในการมีสวนรวมในโครงการท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะหรือการสราง
ประโยชนใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี (  = 4.00, S.D. = 0.71), ทานไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการประชุม
ในโอกาสตาง ๆ (  = 3.71, S.D. = 1.02), ตําแหนงงานของทานมีความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง  
(  = 3.66, S.D. = 0.60) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานท่ีทานทําไมมีความชัดเจนในขอบเขตงานท่ี
รับผิดชอบ (  = 3.60, S.D. = 1.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน   
 ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
ปจจัยในการทํางาน 

ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนข้ัน
เงินเดือน  

3.82 0.97 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

2. งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง 
ท่ีสูงข้ึน 

3.93 1.01 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

3. ทานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.94 0.97 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

4. สายงานท่ีปฏิบัติงาน สามารถนํา
ความรูความสามารถท่ีทานมีมาปรับใชได 

4.06 0.84 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

5. งานท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถนํามา
พัฒนาความรูของตนเองใหมากข้ึนได 

4.17 0.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

ภาพรวม 3.96 0.74 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.96 คา S.D. = 0.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถนํามาพัฒนาความรูของตนเองใหมากขึ้นได 
(  = 4.17, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ สายงานท่ีปฏิบัติงาน สามารถนําความรูความสามารถท่ีทานมีมา
ปรับใชได (  = 4.06, S.D. = 0.84), ทานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบ (  = 3.94, S.D. = 0.97), งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน (  = 3.93, S.D. = 1.01) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนข้ันเงินเดือน (  = 3.82, S.D. = 0.97)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน    
 ดานสัมพันธภาพภายในองคกร จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
ปจจัยในการทํางาน 

ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทาน
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
อยูเสมอ 

4.01 0.83 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

2. เพ่ือนรวมงานยอมรับในความสามารถ
ของทาน 

3.90 0.83 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

3. บอยครั้งในการทํางานรวมกัน ท่ีมีการ
ใชอารมณในการทํางาน 

3.57 2.43 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

4. เม่ืองานประสบความสําเร็จ มักมีผู 
แบงกันรับความดีความชอบ 

3.58 2.38 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

5. ทานรูสึกวาตนเองตองเผชิญ         
กับปญหาในการทํางานเพียงลําพัง 

3.51 1.198 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

ภาพรวม 3.71 0.86 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นดานสัมพันธภาพภายในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 คา S.D. = 0.86 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
(  = 4.01, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ เพ่ือนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน (  = 3.90, 
S.D. = 0.83), เม่ืองานประสบความสําเร็จ มักมีผูแบงกันรับความดีความชอบ (  = 3.58, S.D. = 2.38), 
บอยครั้งในการทํางานรวมกัน ท่ีมีการใชอารมณในการทํางาน (  = 3.57, S.D. = 2.43) และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ ทานรูสึกวาตนเองตองเผชิญกับปญหาในการทํางานเพียงลําพัง (  = 3.51, S.D. = 1.19) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน    
 ดานสภาพแวดลอมในองคกร จําแนกเปนรายขอ 

(n = 340) 
ปจจัยในการทํางาน 

ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพเกา  
ทรุดโทรม คับแคบ ไมเหมาะสม  

3.71 1.04 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

2. จํานวนบุคลากรในหนวยงานไม
เพียงพอ ตอปริมาณงานในแตละสวนงาน 

3.87 1.08 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

3. หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ และ
เหมาะสมตอการทํางาน    

3.81 1.04 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

4. อากาศในหองทํางานไมถายเท และมี
อุณหภูมิไมเหมาะสม 

3.72 1.15 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

5. สภาพแวดลอมในการทํางานดี และ
ชวยใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข 

3.78 1.03 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

ภาพรวม 3.78 0.75 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 คา S.D. = 0.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ จํานวนบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอตอปริมาณงานในแตละสวนงาน 
(  = 3.87, S.D. = 1.08) รองลงมาคือ หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมตอการทํางาน 
(  = 3.81, S.D. = 1.04), สภาพแวดลอมในการทํางานดี และชวยใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
(  = 3.78, S.D. = 1.03), อากาศในหองทํางานไมถายเทและมีอุณหภูมิไมเหมาะสม (  = 3.72, S.D. = 1.15) 
และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สถานที่ทํางานของทานมีสภาพเกา ทรุดโทรม คับแคบ ไมเหมาะสม 
(  = 3.71, S.D. = 1.04) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 โดยภาพรวม และรายดาน 

(n = 340) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

ดานคุณภาพงาน 3.69 0.65 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 
ดานเวลา 4.01 0.55 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 
ดานปริมาณงาน 3.94 0.51 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

รวม 3.88 0.43 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 คา S.D. = 0.43 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานเวลา (  = 4.01, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน 
(  = 3.94, S.D. = 0.51) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานคุณภาพงาน (  = 3.69, S.D. = 0.65) 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ดานคุณภาพงาน และจําแนกเปนรายขอ   

(n = 340) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ทานมีการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลงานท่ี
ถูกตองและมีคุณภาพ 

3.49 1.10 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

2. ทานใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรให
เกิดประโยชนอยางคุมคา 

3.74 0.78 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

3. ทานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ของตนเอง 

3.73 0.79 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

4. ทานใชความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยท่ีสุด 

3.81 0.83 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

ภาพรวม 3.69 0.65 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 คา S.D. = 0.45 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานใชความระมัดระวังในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด (  = 3.81, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ทานใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร
ใหเกิดประโยชนอยางคุมคา (  = 3.74, S.D. = 0.78), ทานมีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง 
(  = 3.73, S.D. = 0.79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานมีการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลงานท่ีถูกตอง และมี
คุณภาพ (  = 3.49, S.D. = 1.10) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ดานเวลา และจําแนกเปนรายขอ  

(n = 340) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ทานสามารถบริหารเวลาในการ
ทํางานงานไดอยางเหมาะสม  

4.01 0.67 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

2. มีการพัฒนาเทคนิคการทํางาน
เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน 

4.05 0.78 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

3. ทานมีการปฏิบัติงานท่ีไดผลงาน
เสร็จสมบูรณตามระยะเวลากําหนด
อยูเสมอ 

3.92 0.84 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

4. ทานรูจักปรับตัวเพ่ือใชการ
ติดตอสื่อสาร (Communication) 
ผานระบบออนไลน เพ่ืออํานวย
ประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 

3.99 0.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

ภาพรวม 4.01 0.55 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ดานเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 คา S.D. = 0.55 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน (  = 4.05, 
S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ทานสามารถบริหารเวลาในการทํางานงานไดอยางเหมาะสม (  = 4.01, 
S.D. = 0.67), ทานรูจักปรับตัวเพ่ือใชการติดตอสื่อสาร (Communication) ผานระบบออนไลน เพ่ืออํานวย
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ประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว (  = 3.99, S.D. = 0.70) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานมีการ
ปฏิบัติงานท่ีไดผลงานเสร็จสมบูรณตามระยะเวลากําหนดอยูเสมอ (  = 3.92, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ดานปริมาณงาน จําแนกเปนรายขอ  

(n = 340) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานปริมาณงาน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ปริมาณงานท่ีไดรับตรงตามความ
คาดหวังของหนวยงาน  

4.05 0.76 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (1) 

2. ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 

3.98 0.78 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (3) 

3. ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมี
ความสอดคลองกับเปาหมายหนวยงาน 

4.00 0.85 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) 

4. ปริมาณผลงานท่ีไดจากการทํางาน
ของทาน มีความสมดุลกับเปาหมาย
ของหนวยงาน 

3.74 0.87 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (4) 

5. ปริมาณงานในหนวยงานของทาน
มีความสมดุลกับอัตรากําลังคน 

3.67 0.74 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (5) 

ภาพรวม 3.94 0.51 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ดานปริมาณงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 คา S.D. = 0.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ีไดรับตรงตามความคาดหวังของหนวยงาน (  = 4.05, 
S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบมีความสอดคลองกับเปาหมายหนวยงาน 
(  = 4.00, S.D. = 0.85), ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี (  = 3.98,  
S.D. = 0.78), ปริมาณงานในหนวยงานของทานมีความสมดุลกับอัตรากําลังคน (  = 3.95, S.D. = 0.77), 
ปริมาณผลงานที่ไดจากการทํางานของทานมีความสมดุลกับเปาหมายของหนวยงาน (  = 3.74, 
S.D. = 0.87) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ปริมาณงานในหนวยงานของทานมีความสมดุลกับอัตรา
กําลังคน (  = 3.67, S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 3.096 0.198  15.633 0.000 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด      

- แบบมุงลดอารมณ 0.016 0.026 0.035 0.613 0.540 
- แบบมุงแกปญหา 0.176 .051 0.199 3.477  0.001* 
R = 0.214    R2 = 0.046     Adjusted R2 = 0.040       SEEst = 0.430     F = 8.070    p = 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และแบบมุง
แกปญหา สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ไดถึงรอยละ 4.00 (R2= 0.040) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 96.00 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.430 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.214     

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 3.096 + 0.176 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา)  
และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = 0.199 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) 

จากสมการสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (β = 0.199, 
t = 3.477, Sig = 0.001) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.199 หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง เพิ่มขึ้น 
0.199 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี  

สมมติฐานท่ี 1.1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 3.720 0.299  12.436 0.000 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด      

- แบบมุงลดอารมณ 0.063 0.040 0.092 1.580 0.012* 
- แบบมุงแกปญหา -0.070 0.076 -.053 -0.918 0.045* 
R = 0.088 R2 = 0.008 Adjusted R2 = 0.002 SEEst = 0.430 F = 1.316 p = 0.270 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และแบบมุงแกปญหา 
สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน ไดถึงรอยละ 0.20 (R2= 0.002) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 99.80 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.430 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.088 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 3.720 + 0.063 (เผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ)  
 + -0.070 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา)  
และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน =  0.092 (เผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ) + -.053 
  (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) 

จากสมการสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (β = 0.092, 
t = 1.580, Sig = 0.012) และแบบมุงลดอารมณ (β = -.053, t = -0.918, Sig = 0.045) สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ดานคุณภาพงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.092 หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 
0.092 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
-.053 หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอคลองหลวงเพิ่มขึ้น  
-.053 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ 
(β =0.092) เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (β = -.053) ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.2 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเวลา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 2.607 0.245  10.657 .000 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด      

- แบบมุงลดอารมณ -0.024 0.033 -0.041 -0.737 0.462 
- แบบมุงแกปญหา 0.368 0.062  0.327 5.886 0.000* 
R = 0.314 R2 = 0.099 Adjusted R2 = 0.093 SEEst = 0.531 F = 18.450 p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และแบบมุง
แกปญหา สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา ไดถึงรอยละ 9.30 (R2= 0.093) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 90.70 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.531 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.314    
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ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 2.607 + 0.368 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) 
และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = 0.327 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (β = 0.327, 
t = 5.886, Sig = 0.000) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้    

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.327 หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง เพ่ิมข้ึน
0.327 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 1.3 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางพฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอ
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง 
 จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 3.135 0.233  13.478 0.000 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียด      

- แบบมุงลดอารมณ -0.001 0.031 -0.001 -0.024 0.981 
- แบบมุงแกปญหา 0.199 .059  0.192  3.341 0.001* 
R = 0.191 R2 = 0.037 Adjusted R2 = 0.031 SEEst = 0.505 F = 6.397 p = 0.002 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และแบบมุง
แกปญหา สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน ไดถึงรอยละ 3.10 (R2= 0.031) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
96.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.505 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.191   
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ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 3.135 + 0.199 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) และ

ไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 0.192 (เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (β = 0.192, 
t = 3.341, Sig = 0.001) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.192 หมายความวา ถาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง เพ่ิมข้ึน
0.192 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพใน
 การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง  
 จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 2.114 0.180  11.721 0.000 

ดานลักษณะงาน 0.017 .050 0.018 0.344 0.731 
ดานบทบาทหนาที่   0.236 0.043 0.323 5.506 0.000* 
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 0.015 0.033 0.025 0.451 0.652 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 0.016 0.025 -0.031 -0.633 0.527 
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 0.214 0.028  0.363 7.518 0.000* 
R = 0.580 R2 = 0.337 Adjusted R2 = 0.327 SEEst = 0.362 F = 33.526 p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยในการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวม ไดถึงรอยละ 32.70 
(R2= 0.327) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 67.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.362 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.580       

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 2.114 + 0.236 (ดานบทบาทหนาท่ี)  
     + 0.214 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 
และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = 0.323 (ดานบทบาทหนาท่ี)  
     + 0.363 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 

จากสมการสามารถอธิบายไดวา ปจจัยการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.323, t = 5.506, 
Sig = 0.000) และดานสภาพแวดลอมในองคกร (β = 0.363, t = 7.518, Sig = 0.000) สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.323 หมายความวา ถาปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นอําเภอคลองหลวงเพิ่มขึ้น 0.323 หนวย 
เม่ือควบคุม ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) 0.363 หมายความวา ถาปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง เพิ่มขึ้น 
0.363 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
(β = 0.363) เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยในการทํางาน 
ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.323) ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพใน          
  การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  ดานคุณภาพงาน 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 2.397 0.308  7.784 0.000 

ดานลักษณะงาน 0.237 0.085 0.170 2.793 0.006* 
ดานบทบาทหนาที่   0.032 0.073 0.030 0.439 0.661 
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน -0.018 .056 -0.021 -0.329 0.744 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร -0.120 0.042 0.159 -2.852 0.005* 
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 0.213 0.049 0.244 4.383 0.000* 
R = 0.346 R2 = 0.120 Adjusted R2 = 0.106 SEEst = 0.618 F = 8.961 p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปจจัยในการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน ไดถึงรอยละ 
10.60 (R2= 0.106) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 89.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.618 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.346 

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 2.397 + 0.237 (ดานลักษณะงาน)  
     + -0.120 (ดานสัมพันธภาพภายในองคกร)  
     + 0.213 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 
และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = 0.170 (ดานลักษณะงาน)  
       + 0.159 (ดานสัมพันธภาพภายในองคกร) 
       + 0.244 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 

จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน (β = 0.170, t = 2.793, 
Sig = 0.006) ดานสัมพันธภาพภายในองคกร (β = 0.159, t = -2.852, Sig = 0.005) และดานสภาพแวดลอม
ในองคกร (β = 0.244, t = 4.383, Sig = 0.000) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 0.170 
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หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 0.170 หนวย เม่ือควบคุม
ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) 0.159 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร เพ่ิมข้ึน 1 หนวย 
จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง
เพ่ิมข้ึน 0.159 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) 0.244 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร เพ่ิมข้ึน 1 หนวย 
จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 
0.244 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร
(β = 0.244) เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน 
(β = 0.170) และดานสัมพันธภาพภายในองคกร (β = 0.170) ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา 
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 ดานเวลา 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลา 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 2.241 0.244  9.180 0.000 

ดานลักษณะงาน -0.146 0.067 -0.122 -2.164  0.031* 
ดานบทบาทหนาที่   0.274 .058 0.295 4.725  0.000* 
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 0.084 0.045 0.111 1.893 .059 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 0.048 0.033 0.074 1.441 0.150 
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 0.203 0.038 0.271 5.270 0.000* 
R = 0.499 R2 = 0.249 Adjusted R2 = 0.237 SEEst = 0.490 F = 21.842 p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยในการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา ไดถึงรอยละ 23.70 
(R2= 0.237) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 76.30 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.490 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.499       

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 2.241 + -0.146 (ดานลักษณะงาน)  

       + 0.274 (ดานบทบาทหนาท่ี)  
       + 0.203 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 

และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = -0.122 (ดานลักษณะงาน)  
     + 0.295 (ดานบทบาทหนาท่ี)  

       + 0.271 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 

จากสมการสามารถอธิบายไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน (β = -0.122, t = -2.164, 
Sig = 0.031) ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.295, t = 4.725, Sig = 0.000) และดานสภาพแวดลอมใน
องคกร (β = 0.271, t = 5.270, Sig = 0.000) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(β) -0.122 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานเวลา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน -0.122 หนวย เม่ือ
ควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.295 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานเวลา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 0.295 หนวย เม่ือควบคุม
ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) 0.271 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานเวลา เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 0.271 หนวย เม่ือ
ควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.295) 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
(β = 0.271) และดานลักษณะงาน  (β = -0.122) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพใน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ดานปริมาณงาน 

 
 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปทุมธานี ดานปริมาณงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error β t Sig. 

คาคงที่ 2.041 0.221  9.225 0.000 

ดานลักษณะงาน 0.003 0.061 0.002 0.045 0.964 
ดานบทบาทหนาที่   0.311 .053 0.365 5.918 0.000* 
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน -0.003 0.040 -0.004 -0.077 0.938 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 0.017 0.030 0.029 0.564 0.573 
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 0.175 0.035 0.254 5.008 0.000* 
R = 0.519 R2 = 0.269 Adjusted R2 = 0.258 SEEst = 0.444 F = 24.281 p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยในการทํางาน สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน ไดถึงรอยละ 
25.80 (R2= 0.258) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 74.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.444 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.519       

ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการไดในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 2.041+ 0.311 (ดานบทบาทหนาท่ี)  

       + 0.175 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 
 และไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  = 0.365 (ดานบทบาทหนาท่ี)  
       + 0.254 (ดานสภาพแวดลอมในองคกร) 

 จากสมการจึงสามารถอธิบายไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.365, t = 5.918, 
Sig = 0.000) และดานสภาพแวดลอมในองคกร (β = 0.245, t = 5.008, Sig = 0.000) สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ดานปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 
0.365 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ีเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวงเพ่ิมข้ึน 0.365 หนวย เม่ือควบคุม
ตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) 0.254 หมายความวา ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร เพ่ิมข้ึน 1 หนวย 
จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง
เพ่ิมข้ึน 0.254 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

ซ่ึงจากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี (β = 0.365) 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
(β = 0.254) ตามลําดับ 

สวนท่ี 6 สรุปผลการทดลองทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพ   
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง  
 จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะห Multiple Regression Analysis                    

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 

พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

แบบมุงลดอารมณ  

แบบมุงแกปญหา 

โดยภาพรวม MRA  

.054 

0.001* 

 

- 

มีผล 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

แบบมุงลดอารมณ  

แบบมุงแกปญหา 

ดานคุณภาพงาน MRA  

0.012* 

0.045* 

 

มีผล 

มีผล 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพ   
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง  
 จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะห Multiple Regression Analysis (ตอ)     

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

แบบมุงลดอารมณ  

แบบมุงแกปญหา 

ดานเวลา MRA  

0.462 

0.000* 

 

- 

มีผล 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 

แบบมุงลดอารมณ  

แบบมุงแกปญหา 

ดานปริมาณงาน MRA  

0.981 

0.001* 

 

- 

มีผล 

 
ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการ
 วิเคราะห Multiple Regression Analysis                    

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2 
ปจจัยในการทํางาน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดานลักษณะงาน  
ดานบทบาทหนาท่ี   
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร  
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 

โดยภาพรวม MRA 0.731 
0.000* 
0.652 
0.527 
0.000* 

- 
มีผล 

- 
- 

มีผล 
ดานลักษณะงาน  
ดานบทบาทหนาท่ี   
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร  
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 

ดานคุณภาพงาน MRA 0.006* 
0.661 
0.744 
0.005* 
0.000* 

มีผล 
- 
- 

มีผล 
มีผล 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการ
 วิเคราะห Multiple Regression Analysis  (ตอ)     

สมมติฐาน 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
สถิติท่ีใช Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

ดานลักษณะงาน  
ดานบทบาทหนาท่ี   
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร  
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 

ดานเวลา MRA 0.031* 
0.000* 
.059 
0.150 
0.000* 

มีผล 
มีผล 

- 
- 

มีผล 
ดานลักษณะงาน  
ดานบทบาทหนาท่ี   
ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 
ดานสัมพันธภาพภายในองคกร  
ดานสภาพแวดลอมในองคกร 

ดานปริมาณงาน MRA 0.964 
0.000* 
0.938 
0.573 
0.000* 

- 
มีผล 

- 
- 

มีผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาสภาพของปจจัยในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และ 3) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการจัดการความเครียด และปจจัยในการ
ทํางาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
จากการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 340 คน 
พบวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปน
รอยละ 48.2 

มีอายุระหวาง 26 - 30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมา ชวงอายุ 36 - 40 ป 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ชวงอายุ 31 - 35 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ชวงอายุ 
20 - 25 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ชวงอายุ 41 - 45 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และชวงอายุ 46 ป ข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.2 (ตามลําดับ) 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 20.6 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 16.8 (ตามลําดับ) 

รายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมา มีรายได
ตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 32.4 มีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.8 มีรายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
3.2 และมีรายไดตอเดือน 35,001 - 35,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 (ตามลําดับ) 



92 

เปนพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และพนักงานจางตามภารกิจ 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา เปนพนักงานจางท่ัวไป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 
41.2 และเปนลูกจางประจํา จํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 11.8 (ตามลําดับ) 

และมีประสบการณทํางาน 6 - 10 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมามี
ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 26.5 มีประสบการณทํางาน 10 ป ข้ึนไป 
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และมีประสบการณทํางาน 1 - 2 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
16.8 (ตามลําดับ) 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการจัดการความเครียด 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการจัดการความเครียด ประกอบดวย พฤติกรรมการ

เผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ผูวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีพฤติกรรมการจัดการความเครียด ในภาพรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 คา S.D. = 0.61 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ทุกดาน 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ รองลงมาคือ พฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ตามลําดับ รายละเอียดแตละดานสรุปได ดังนี้  

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ โดยรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานรูจัก
ปรับตัวและคิดหาวิธีแกไขปญหาดวยเหตุผล รองลงมาคือ ทานยอมรับความจริงตามสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
ทานทําตนใหเปนคนอารมณขัน ทํากิจกรรมบันเทิง เพ่ือลดความตึงเครียดและผอนคลาย ทานปลอยวาง
กับปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือหาพลังปลอบโยน ดวยความเขาใจจากคนในครอบครัว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ ทานมองสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดในทางบวกและเรียนรูจากประสบการณท่ีไดรับ 
ตามลําดับ 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา โดยรวมมีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีพฤติกรรมท่ีกระทําบอย ๆ ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลท่ีมีประสบการณในการแกปญหาความเครียด รองลงมาคือ ทานตองอยูกับ
ปญหาท่ีเกิดใหได เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูและหาวิธีรับมือกับปญหานั้น ทานมีการตั้งสติและใชปญญา เพ่ือ
ไมใหเกิดความตระหนกและพรอมเผชิญปญหา ทานใชกระบวนการทางปญญาเพ่ือตัดสินใจเลือกวิธีการ
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปญหา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานมีการพิจารณาปญหาและพยายาม
แกไขปญหาในการทํางานใหดีข้ึน โดยมุงท่ีตนเหตุของปญหาตามสภาพความเปนจริง ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการทํางาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยในการทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานบทบาท

หนาท่ี ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดานสภาพแวดลอม
ในองคกร ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
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สรุปผลการวิเคราะห แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางาน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 คา S.D. = 0.45 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน รองลงมาคือ ดานบทบาทหนาท่ี 
ดานสภาพแวดลอมในองคกร ดานลักษณะงาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานสัมพันธภาพภายใน
องคกร ตามลําดับ รายละเอียดแตละดานสรุปได ดังนี้  

ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 คา S.D. = 0.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ การทํางานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน รองลงมาคือ ลักษณะงานท่ีทานรับผิดชอบ
หรือไดรับมอบหมาย มีความทาทายมากเกินความสามารถของทาน มีการสั่งงานและกําหนดสงงานท่ีมี
ความกระชั้นชิด งานท่ีไดรับมอบหมายเปนงานท่ีตนเองมีความถนัดเชี่ยวชาญ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
คือ ทานสามารถปฏิบัติงานแทนบุคคลอ่ืน ถึงแมเปนงานท่ีตนเองไมชํานาญ ตามลําดับ  

ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80 คา S.D. = 0.60 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ ทานไดรับความไววางใจใหปฏิบัติงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน รองลงมาคือ ทานไดรับความ
ไววางใจในการมีสวนรวมในโครงการท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะหรือการสรางประโยชนใหแก
ประชาชนในพ้ืนท่ี ทานไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการประชุมในโอกาสตาง ๆ ตําแหนงงานของทานมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานท่ีทานทําไมมีความชัดเจนใน
ขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ตามลําดับ 

ปจจัยในการทํางาน ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คา S.D. = 0.74 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยูสามารถนํามาพัฒนาความรูของตนเองใหมากข้ึนได
รองลงมา คือ สายงานท่ีปฏิบัติงาน สามารถนําความรูความสามารถท่ีทานมีมาปรับใชได, ทานไดรับ
ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบ งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง
ท่ีสูงข้ึน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ งานท่ีทานทํามีโอกาสไดเลื่อนข้ันเงินเดือน ตามลําดับ 

ปจจัยในการทํางาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 คา S.D. = 0.86 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
รองลงมา คือ เพ่ือนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน เม่ืองานประสบความสําเร็จ มักมีผูแบงกัน
รับความดีความชอบ บอยครั้งในการทํางานรวมกัน ท่ีมีการใชอารมณในการทํางาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ ทานรูสึกวาตนเองตองเผชิญกับปญหาในการทํางานเพียงลําพัง ตามลําดับ 

ปจจัยในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในองคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 คา S.D. = 0.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จํานวนบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอตอปริมาณงานในแตละสวนงาน รองลงมา 
คือ หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมตอการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานดี และชวย
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ใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข อากาศในหองทํางานไมถายเทและมีอุณหภูมิไมเหมาะสม และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สถานท่ีทํางานของทานมีสภาพเกา ทรุดโทรม คับแคบ ไมเหมาะสม ตามลําดับ 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย คุณภาพงาน เวลา และปริมาณงาน 
ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห แสดงใหเห็นวา พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 คา S.D. = 0.43 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เวลาในการทํางาน รองลงมาคือ ปริมาณงาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ คุณภาพงาน ตามลําดับ รายละเอียดแตละดานสรุปได ดังนี้  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.80 คา S.D. = 0.45 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานใชความระมัดระวังในการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดนอย
ท่ีสุด รองลงมา คือ ทานใชทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ทานมีความพึงพอใจใน
การทํางานของตนเอง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานมีการปฏิบัติงานท่ีเกิดผลงานท่ีถูกตองและมี
คุณภาพ ตามลําดับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเวลา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.01 คา S.D. = 0.55 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน รองลงมาคือ ทานสามารถ
บริหารเวลาในการทํางานงานไดอยางเหมาะสม ทานรูจักปรับตัวเพ่ือใชการติดตอสื่อสาร (Communication) 
ผานระบบออนไลน เพ่ืออํานวยประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ทาน
มีการปฏิบัติงานท่ีไดผลงานเสร็จสมบูรณตามระยะเวลากําหนดอยูเสมอ ตามลําดับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 คา S.D. = 0.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ีไดรับตรงตามความคาดหวังของหนวยงาน รองลงมาคือ ปริมาณงาน
ท่ีทานรับผิดชอบมีความสอดคลองกับเปาหมายหนวยงาน ปริมาณงานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสม
กับตําแหนงหนาท่ี ปริมาณงานในหนวยงานของทานมีความสมดุลกับอัตรากําลังคน และขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ ปริมาณผลงานท่ีไดจากการทํางานของทานมีความสมดุลกับเปาหมายของหนวยงาน ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา พฤติกรรมการ
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เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พฤติกรรมการจัดการความเครียดมุงลดอารมณ และ
พฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 พฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา และดานปริมาณงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยในการทํางาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ไดแก ดานสภาพแวดลอมในองคกรและดานบทบาทหนาท่ี ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพ
ภายในองคกร และดานสภาพแวดลอมในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี และดานสภาพแวดลอม
ในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยในการทํางาน 
ดานบทบาทหนาท่ี และดานสภาพแวดลอมในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานได ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการจัดการความเครียด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สรุปและอภิปรายรายปจจัย  
ไดดังนี้ 

5.2.1 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม แสดงใหเห็นวา 
เม่ือเกิดสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน พนักงานจะเลือกใชวิธีการแกปญหาโดย
การเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการทํางาน และใชวิธีการแกปญหา
ในการเผชิญกับสถานการณนั้นอยางเหมาะสม นําไปสูผลของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
สมจิต หนุเจริญกุล (อางใน วนรัตน สิงใส 2555, น. 43) กลาววา เม่ือบุคคลเกิดความเครียด จะรูจัก
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เผชิญกับความเครียดและเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงการเผชิญกับความเครียดแบบมุง
แกปญหา เปนการเผชิญกับความเครียดโดยการเปลี่ยนความสัมพันธระหวางคนกับสิ่งแวดลอม โดยการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณใหดีข้ึน รูจักจัดการกับตนเหตุของความเครียด หรือจัดการกับตนเองโดยพยายาม
มุงแกปญหาในองคกร ซ่ึงจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถมีความสุขกับการ
ทํางาน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพงานท่ีสูงข้ึน 

5.2.2 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา และพฤติกรรมการเผชิญความเครียด
แบบมุงลดอารมณ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานคุณภาพงาน แสดงใหเห็นวา เม่ือเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
พนักงานสามารถจัดการกับความเครียดแบบแกปญหาได โดยการพูดคุยปรึกษาปญหาและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา รวมท้ังมีการเรียนรูและปฏิบัติตามแนวทางการแกไข 
นําไปสูคุณภาพงานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ ท้ังนี้ พนักงานท่ีมี
ประสบการณทํางานสูงจะสามารถขจัดสิ่งท่ีทําใหเกิดความเครียดได และสามารถควบคุมอารมณในการ
จัดการความเครียดไดเปนอยางดี ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน Lazarus and Folkman 
(1984 อางใน มยุรี ตานินทร 2552, น. 17) กลาววา บุคคลท่ีมีความเครียดในระดับต่ําอาจเลือกใชพฤติกรรม
เผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา ในการปฏิบัตินั้นบุคคลสามารถใชพฤติกรรมเผชิญความเครียด โดย
อาจมีสวนเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพของบุคลากร เชน ใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา
ในกรณีท่ีเห็นวาตนสามารถจัดการกับปญหาได และมักใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลด
อารมณ เม่ือเห็นวาปญหานั้นเกินกวาท่ีจะแกไขไดการเผชิญปญหาจะใหผลดีท่ีสุดวิธีการเผชิญกับ
ความเครียดท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ มี 2 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลด
อารมณ เปนพฤติกรรมที่บุคคลพยายามที่จะจัดการอารมณ โดยไมไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ และ  
2) พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลพยายามจัดการกับสิ่งท่ีมา
กระตุนใหเกิดความเครียดโดยตรง ใชกระบวนการทางปญญาในการตัดสินใจโดยมุงท่ีตนเหตุของปญหา  

5.2.3 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานเวลา แสดงใหเห็นวา 
พนักงานใชกระบวนการการจัดการความเครียดแบบมุงแกปญหา มุงหาตนตอของปญหาเลือกวิธีท่ีจะ
จัดการกับสถานการณท่ีเปนสาเหตุของปญหาในการปฏิบัติงาน พรอมท่ีจะเผชิญหนากับปญหาตาม
ความเปนจริง และพยายามหาแนวทางพัฒนาทักษะตัวเอง เปนผลใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็ม
ความสามารถ จะชวยทําใหพนักงานสามารถทํางานไดเสร็จตามเวลาและสงงานไดตามเวลาท่ีกําหนด 
สอดคลองกับงานวิจัยของสุธา พงศถาวรภิญโญ และประสพชัย พสุนนท (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตตัวเก็บประจุไฟฟาโทรศัพทมือถือ 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมท่ีเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา สามารถพยากรณความเครียดในงานได  

5.3.4 พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดานปริมาณงาน จะเห็นได
วา ถึงแมพนักงานจะไดรับมอบหมายงานท่ีไมตรงกับตําแหนงงาน หรือมีปริมาณมากเกินไป พนักงาน
พยายามท่ีจะเรียนรูและแกไขปญหาในงานจนประสบความสําเร็จ การปฏิบัติงานผิดพลาดนอย สงผลให
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ปริมาณงานที่ไดจากการทํางานมีความสมดุลกับเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อนุรัตน อนันทนาธร (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียด
ของขาราชการตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธร ภาค 2 พบวา ขาราชการตํารวจภูธรท่ีทํางานหนักและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบคอนขางเครงครัด จึงเกิดความเครียดไดงาย โดยประเด็นท่ีทําใหเกิดความเครียด 
เกิดจากดานลักษณะงาน ท่ีมีภาระการทํางานท่ีมากเกินไป มีผลกระทบตอการทํากิจกรรมปกติของบุคคล 
โดยเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอาจกอใหเกิดผลทางบวกหรือลบก็ไดทําใหบุคคลตองปรับตัว รวมถึงความคับของใจ
อันเกิดจากการท่ีบุคคลไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สรุปและอภิปรายรายปจจัย ไดดังนี้ 

5.3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอ โดยภาพรวม 
เนื่องจาก บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีกําหนดบทบาทหนาท่ีชัดเจน ตรงกับความ
เชี่ยวชาญ รวมท้ังตัวบุคคลเองมีความรับผิดชอบตอองคการ อันสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการได สอดคลองกับงานวิจัยของ กรัญญา สกุลรักษ (2561) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ปจจัยดานความสามารถ และปจจัยดานความสําเร็จ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบ มีผลตอพนักงานท่ีทํางานในธนาคารพาณิชย สวนดานสภาพแวดลอมในองคกร 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอ แสดงใหเห็นวา 
องคการตองสรางสภาพแวดลอมท่ีดี จัดสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัย ไมวาแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ
ใหมีความเหมาะสม มีอุปกรณสํานักงาน ท่ีทันสมัยและเพียงพอ ทําใหพนักงานมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข อันนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย อัครเดช ไมจันทร 
และนุจรีย แซจิว (2561) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

5.3.6 ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดาน
สภาพแวดลอม ในองคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในดานคุณภาพงาน แสดงใหเห็นวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตามลักษณะงานหรือรับผิดชอบงานท่ีไดรับ
มอบหมายท่ีตนเองมีความถนัด และสามารถปฏิบัติงานแทนบุคคลอ่ืนไดนั้น จะทําใหผลงานนั้นประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการแบบมีคุณภาพ สําหรับดานสัมพันธภาพภายในองคกร ท้ังนี้ 
บุคลากรในองคการจําเปนตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน ถือเปนสิ่งสําคัญ เพราะไมวาจะสายการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน หรือระดับชั้นใด ก็ตองอาศัยสัมพันธภาพท่ีดีเปนองคประกอบดวยกันท้ังนั้น 
เพราะถือวาเปนกระบวนการจูงใจในการอยูรวมกันกับผูอ่ืน และเปนปจจัยสําคัญกอใหความรวมมือใน
การทํางาน เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพรวมกัน อันนํามาสูความผาสุกในองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Esther Mahiri (2016) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเครียดจากการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษาประเทศเคนยา หนวยงานทางหลวง (KeNHA) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธ
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กับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานมีผลตอประสิทธิผลของพนักงานในองคกร สวนดานสภาพแวดลอมใน
องคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานและ
เสริมสรางความพึงพอใจในงานของพนักงานประการหนึ่ง กลาวคือ การท่ีองคกรมีสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม ไมวาเปนในเรื่องของบรรยากาศภายใน วัสดุอุปกรณท่ีเพียงพอ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีจําเปนใน
การสื่อสารตาง ๆ ลวนสงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ผลงานมีคุณภาพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุภาภรณ วงศกรเชาวลิต (2560) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการไมแสวงหาผลกําไร กรณีศึกษา มูลนิธิแสงธรรม สองหลา กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสา ไดแก ลักษณะขององคการ 
ลักษณะสภาพแวดลอมขององคการ ลักษณะบุคคลภายในองคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานจากความสามารถในการผลิต และประสิทธิภาพและความพึงพอใจในงาน 

5.3.7 ปจจัยในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานบทบาทหนาท่ี และดานสภาพแวดลอมใน
องคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานเวลา 
สําหรับดานลักษณะงานนั้น สงผลในทิศทางตรงกันขาม ท้ังนี้ เนื่องจากหากลักษณะงานท่ีมีความยากเกิน
ความสามารถอาจสงผลใหเกิดความกดดัน รวมท้ังจะตองมีการใชเวลามากกวาปกติได ทําใหผลงานท่ีได
อาจจะเสร็จไมทันเวลาท่ีกําหนด สําหรับดานบทบาทหนาท่ี สามารถอธิบายไดวา เม่ือพนักงานในองคกร
รูจักบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีความรับผิดชอบงานอยางชัดเจน นําไปสูการบรรลุ เปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร สวนดานสภาพแวดลอมในองคกร เม่ือองคกรมีสภาพแวดลอมท่ีดี มีจํานวน
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ อาคารสถานท่ีมีความสมดุลท้ังสภาพแวดลอมภายใน
ภายนอกองคการ มีความพรอมและเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพัฒน ปนหอม, มณฑิรา ลีลาประชากุล, นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, 
วิวัฒน วรวงษ, นันทพงศ หมิแหละหมัน และเฉลิมชาติ เมฆแดง (2563) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สาย
ธุรกิจอาหารสัตว ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการทํางานตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก ท้ัง 3 ดาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานคุณภาพงาน 

5.3.8 ปจจัยในการทํางาน ดานบทบาทหนาท่ี และดานสภาพแวดลอมในองคกร สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานปริมาณงาน แสดงใหเห็นวา 
บทบาทหนาท่ี จะชวยกําหนดความชัดเจนในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะทราบขอบเขตงานของตนเอง รวมถึงบทบาทหนาท่ีตองรับผิดชอบตามปริมาณท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ 
ผูบริหารตองวางโครงสรางขององคกรใหเกิดระบบความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกัน แบงแยกหนาท่ีชัดเจน 
กําหนดนโยบาย เปาหมาย วางแผน และติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเองและปฏิบัติงานไมเกิดขอบกพรอง เปนการเสริมสรางใหปริมาณงานไดผลสูงสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว (2561) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานท้ัง 5 ดาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานท่ีทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ความสัมพันธกับบุคลในท่ีทํางาน ความม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกําลังในการทํางานมี
ความสัมพันธ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนดานสภาพแวดลอมในองคกร ก็มีความสําคัญกับ
เปาหมายขององคกรเชนกัน ท้ังนี้ องคกรท่ีมีบรรยากาศองคกรท่ีอยูในระดับท่ีเหมาะสม จะทําใหพนักงาน
เอาใจใสตองาน ตระหนักตอภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย อันนําไปสูผลของการปฏิบัติงาน
ท่ีมีคุณภาพและไดปริมาณงานท่ีเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยสุพัฒน ปนหอม, มณฑิรา ลีลาประชากุล, 
นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วิวัฒน วรวงษ, นันทพงศ หมิแหละหมัน และเฉลิมชาติ เมฆแดง (2563) ทําการ
วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานวิศวกรรม บริษัท เบทาโกร 
จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการทํางานตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก 
ท้ัง 3 ดาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานปริมาณงาน 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัย
สามารถสรุปขอเสนอแนะจากการวิจัยได ดังนี้  

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะและมีความคาดหวังวาขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในการพัฒนา และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้  
1. พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ และมุงแกปญหา ท้ังนี้ ผูบริหารควรเพ่ิม

ทักษะวิธีการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมใหแกบุคลากรมากข้ึน โดยการอบรม แนะนํา หรือถายทอด
ความรูในการท่ีจะเผชิญปญหาตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความเครียด ฝกใหบุคลากรมีความอดทน รูจักใชวิธีการ
คิดแกปญหาอยางมีเหตุผล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ดานลักษณะงาน ผูบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน ควรกําหนดขอบเขตของงาน 
บทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบใหชัดเจน ตลอดจนมีการสรางความเขาใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
รวมท้ังกําหนดปจจัยชี้วัดผลสําเร็จของงานท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหพนักงานปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง และตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบ อีกท้ัง สามารถปฏิบัติงานตามคุณลักษณะ
ของงานไดอยางเต็มความสามารถ อันสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ดานบทบาทหนาท่ี จะเห็นไดวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังมีระบบอุปถัมภอยู จึงทํา
ใหการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลเกิดความไมเหมาะสมในเรื่องของการมอบหมายงาน ดังนั้น 
ผูบริหารองคการ ควรมอบหมายงานใหตรงกับโครงสรางขององคกรท่ีวางไว โดยคํานึงถึงบทบาทหนาท่ี
ของผูปฏิบัติงานและตําแหนงงานเปนหลัก ซ่ึงถาหากมีการมอบหมายงานท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานของผูปฏิบัติงานแลว ยอมทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว 
อันทําใหมีปริมาณงานมากข้ึน และนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

4. ดานสัมพันธภาพภายในองคกร ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนท่ี 
เทาเทียมกันและมีความเสมอภาค รวมท้ังควรสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา แสดงใหเห็นถึง 
ความเขาอกเขาใจ เคารพในความเปนมนุษยเพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีในองคกร นอกจากนี้ ควรสงเสริม
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ใหพนักงานทุกระดับมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน โดยการสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมกีฬาสีภายใน
องคกร ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสรางการมีสวนรวมระหวางพนักงานกับผูบริหารไดดีท่ีสุด มีการจัดระบบทีม 
แบงระดับพนักงานใหมีความหลากหลายเทาเทียม เปนการสรางความสามัคคีและสัมพันธภาพภายใน
องคกร  

5. ดานสภาพแวดลอมในองคกร ผูบริหารองคกรควรวางแผนการบริหารจัดการสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน โดยการสรางสภาพแวดลอมท่ีมีความสุขในการทํางานใหเหมาะสมกับพนักงาน ท้ังทาง
พฤติกรรมและทางทัศนคติ เปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการทํางาน ประกอบไปดวย บรรยากาศ
ในการทํางานเปนกันเอง ความสะอาดของสถานที่ทํางาน หองปฏิบัติงานควรมีแสงสวางที่เหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ควรมีความเพียบพรอม ทันสมัย และเพียงพอ สิ่งเหลานี้ถือเปน
ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ ขอเสนอแนะ เพ่ือใชเปนแนวทางในการทําวิจัย
ครั้งตอไป ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพขยายผลวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือขยายองคความรู เก่ียวกับปจจัยท่ีคาดวามีอิทธิพลตอ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมเติม เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปญหาและอุปสรรค
ของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองคกร  

3. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 



บรรณานุกรม 
 

กรมสุขภาพจิต. (2562). คูมือคลายเครียด. กรุงเทพมหานคร: ดีไซนคอนดักชั่น.  
กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข. (2563). การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการความเครียด

สําหรับวัยทํางาน. สืบคนจาก file:///C:/Users/PC347353/Downloads/ 
07102015162150801_linkhed.pdf. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2555). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพครั้งท่ี 20). 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
กรัญญา สกุลรักษ. (2561). ปจจัยบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ปจจัยดานความสามารถ และ

ปจจัยดานความสําเร็จ ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพาณิชย
ในกรุงเทพมหานคร. (การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

กีรติญา ไทยอู. (2558). ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูดูแลผูสูงอายุโรคจิตเวชท่ีบาน. 
(เอกสารวิชาการ). กรุงเทพมหานคร: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.  

จิตติมา อัครธิติพงศ. (2556). เอกสารประกอบการสอนวิชาการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Efficiency Development). พระนครศรีอยุธยา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  

เฉลิมเกียรติ แกวหอม. (2555). แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน. สบืคนจาก
http://sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html  

ตุกตา บุรีรัมย. (2560). ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
พัสดุในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารสารคาม, 8(2), 32 - 47. 

นันทวดี อุนละมัย กฤษฏ เติมทิพยทวีกุล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข. (2561). การจัดการความเครียดใน
การทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของบุคลากร. วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, 5(1), 104 - 117. 

นันทวดี อุนละมัย และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561). แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ท่ีมีผลตอผลการปฏิบัติงานและ
การคงอยูในองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. วารสารวิจัยการบริหารการพัฒนา, 9(3), 126 - 138. 

นาถรพี ชัยมงคล, กฤษดา เชียรวัฒนสุข, สุรพร ออนพุทธ, นลินี สุขวิลัย และนภาสรณ พงษวาง. 
(2561). ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมอันพึงประสงคของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผล 
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน). วารสารสห
วิทยาการวิจัย, 7(2),105 - 117.  

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ. (2558). พฤติกรรมในการทํางานใหมีประสิทธิภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง, 4(2),  
28 - 37. 

บรรยงค โตจินดา. (2545). องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: อมรการพิมพ.  
 
 



102 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
เบญจวรรณ ศฤงคาร, กฤษดา เชียรวัฒนสุข และจุฑามาศ เจริญสุข (2561). บรรยากาศองคกรและ

คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน. วารสารสหวิทยาการ
วิจัย ฉบับบัณฑิตศึกษา, 7(1), 35 - 44. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. (2556). ความหมายของความเครียด. 
กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน. 

พรทิพย เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน. (ม.ป.ป). กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมี
ความสุข. สืบคนจาก https://pirun.ku.ac.th/~agrpct/lesson6/working_ 
process1.html 

พิเชษฐ คามจังหาร. (2553). ความคิดเห็นของประชาชนตําบลหวยโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ
เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนายกเทศมนตรี. (วิทยนิพนธปริญญามหาบัณฑิต,
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม). 

มุกดา ศรียงค, นวลศิริ เปาโรหิตย, สิริวรรณ สาระนาด, สิวไุล เรียงวัฒนสุข และนิภา แกวศรีงาม. 
(2557). จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

วันทนา เนาววัน. (2563). การจัดการความเครียดและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน, 22(1), 223 - 232. 

วนรัตน สิงใส. (2555). การจัดการความเครียดของผูดูแลผูปวยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม). 

ศราวุธ โภชนะสมบัติ. (2559). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของบุคลากร สํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคท่ี 8 จังหวัดนครสวรรค. วารสารโรคและภัยสุขภาพสํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 3 จังหวัดนครสวรรค, 12(1), 37 - 49. 

ศิริพงศ พฤทธิพันธุ. (2553). ระเบียบวิธีวิจัยสาหรับธุรกิจ (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพมหานคร:  
ฮาซันพริ้นติ้ง. 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2561). ระดับของความเครียด. สืบคนจาก  
https://is.gd/FJ1nYm 

สมพิศ สุขแสน. (2556). เทคนิคการวางแผนกลยุทธ ใน เอกสารประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เขียนโครงการ. อุตรดิตถ: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ.  

สุพัฒน ปนหอม, มณฑิรา ลีลาประชากุล, นิพิฐพนธ สนิทเหลือ, วิวัฒน วรวงษ, นันทพงศ หมิแหละหมัน 
และเฉลิมชาติเมฆแดง. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน
วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว. วารสารวิชาการสถาบัน
เทคโนโลยีแหงสุวรรณภูมิ, 3(2), 520 - 533. 

สุภาภรณ วงศกรเชาวลิต. (2561). ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของจิตอาสาในองคการ             
ไมแสวงหาผลกําไร กรณีศึกษา มูลนิธิแสงธรรมสองหลา กรุงเทพมหานคร. (การคนควาอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร). 

https://pirun.ku.ac.th/%7Eagrpct/lesson6/working_
https://is.gd/FJ1nYm


103 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
สิริวดี ชูเชิด. (2556). การศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีปทุม).  
สุธา พงศถาวรภิญโญ และประสพชัย พสุนนท. (2558). ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตตัวเก็บประจุไฟฟาโทรศัพทมือถือ. วารสารจันทรเกษมสาร, 
21(41), 125 - 133. 

อนุรัตน อนันทนาธร. (2559). ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ
ขาราชการตํารวจภูธรตํารวจภูธร สังกัดตํารวจภูธรภาค 2. (รายงานการวิจัย). ชลบุรี:
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

อนันท พะละหงส. (2558). ความเครียดในการทํางานของพนักงานเทศบาลเมืองบางมูลนาก อําเภอ
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร. วารสารวิชาการเครือขายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ, 5(9), 119 - 134. 

อัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา. (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร). 

อัครวัฒน นิธิจิรวงศ. (2559). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ตามแผนปฏิบัติงาน
ฝายเทศกิจกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร).  

อัครเดช ไมจันทร และนุจรีย แซจิว. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา. วารสารราชภัฏ 
สุราษฎรธาน,ี  5(1), 93 - 121. 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง. (การคนควา
อิสระปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร).  

อิสริยา รัฐกิจวิจารณ ณ นคร. (2557). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 (จันทบุรี-ตราด). (งานนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา). 

อุทัสน วีระศักดิ์การุณย. (2556). ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความตองการในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน. (ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ). 



104 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
Ashfaq A., (2013). Effects of Job Stress on Employees Job Performance A Study on 

Banking Sector of Pakistan. IOSR Journal of Business and Management 
(IOSR-JBM), 11(6), 61 - 68. 

Becker, S., and Neuhauser, D., (1975). The Efficient Organization. New York: Elsevier 
Scientific.  

Certo, S. C., (2000). Modern Management. New Jersey: Pretice - Hall.  
Cronbach, L. J., (1970). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York: Harper 

Collins.  
Cronbach, W.G., (1997). Sampling Techniques (3rd ed.). New York: John Wiley and Sons. 
Eija T., (2018). effects of job-stress on employee performance in an enterprise. 

Retrieved from https://www.theseus.fi/handle/10024/145790 
Engel, G.L., (1962). Psychological Development in Health and Disease. Philadelphia: 

W.B. Saunders.  
Esther, M. (2016). Occupational Stress and Employee Performance: A Case Study of 

Kenya National Highways Authority (KeNHA). International Journal of 
Education and Research, 4(1), 211 - 218. 

Herzberg, F., Mausner B. and Snyderman B., (1959). Block the Motivation to Work. 
New York: John Willey.  

Holmes, T., and Rahe, R., (1967). The social readjustment rating scale. Journal of 
Psychosomatic Research, 11(2), 213 - 218. 

John D. Millet., (1954). Management in the Public Service. New york : Mc Graw Hill 
Book, Company.   

Kinyita Pauline Nyangahu., (2015). Relationship, between Work Stress and Performance 
of employees: A Case Study of Transit Hotel in Nairobi City County. Archieves 
of Business Research, 3(6), 22 - 37. 

Lazarus, R. S. (1976). Pattern of adjustment (3rd ed.). Tokyo: Mc Graw-Hill.  
Lazarus, R.S., and Folkman, S. (1984). Stress appraisal and coping. New York: Springer.  
Likert, R., (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in 

Fishbeic,. M (Ed.), Attitude Theory and Measurement (pp. 90 - 95). New 
York: Wiley & Son. 

Miller, B. F. and Keane, C. B., (1972). Encyclopeddia and Dictionary of Medicine and 
Nursing. Philadephia: W.B. sunders.  

 



105 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
Peterson, E. and Plowman, E.G., (1989). Business Organization and Management. 

Homewood, Illinois: Richard D. Irwin. 
Rovinelli, R.J. and Hambleton, R.K., (1997). On the Use Content Specialists in the 

Assessment of Criterion-Reference Test Item Validity. Paper presented at 
the Annual Meeting of the American Educational Research Association.  
San Francisco, California.  

Samuel A., (2018). CRITICAL STUDY OF THE EFFECTS OF JOB STRESS ON NIGERIAN 
BANK WORKERS: A CASE OF ACCESS BANK, LAGOS NIGERIA. Retrieved from 
https://is.gd/d5dma8  

Selye, H., (1956). The Stress of Life Events. New York: MC Graw-Hill.  
Taro Y., (1973). Statistics: An Introductory Analysis. New York: Harper and Row Publications. 
Walton, R.E., (1973). Quality of life: What is it?. Slone Management Review, 15, 11. 
Zaleanick, A.et al., (1958). Motivation Productivity and Satisfaction of Workers. 

Massachusettes: Division of Research, Harvard University.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
อําเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความเครียดของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาสภาพของปจจัยในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการจัดการความเครียด และปจจัยในการทํางาน ท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธาน ี
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการจัดการความเครียด สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. ปจจัยในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางไดแก 1. พนักงานสวนทองถิ่น 2. ลูกจางประจาํ 3. พนักงานจางตามภารกิจ 
4. พนักงานจางทั่วไป ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  จํานวน 
340 ตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane 
  
  
   
 
 

        ผูวิจัย  นางสาวกรวิกา มีสามเสน 
       การคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

       วิชาเอกการจัดการท่ัวไป คณะบริหารธุรกิจ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง พฤติกรรมการจัดการความเครียดและปจจัยในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง      หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
   ชาย  หญิง 
 
2. อายุ 
  20 - 25 ป  26 - 30 ป  31 - 35 ป  
  36 - 40 ป  41 - 45 ป  46 ป ข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 35,000 บาท  35,001 บาท ข้ึนไป 
 
5. ประเภทบุคลากร 
  พนักงานสวนทองถ่ิน   ลูกจางประจํา พนักงานจางภารกิจ   
  พนักงานจางท่ัวไป 
 
6. ประสบการณทํางาน 
  1 - 2 ป  3 - 5  ป       
  6 - 10 ป  10 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการความเครียด ประกอบดวย พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุงลดอารมณ และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา 
คําช้ีแจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

ขอ 

 

พฤติกรรมการจัดการความเครียด 

พฤติกรรมที่กระทํา 

เปน

ประจํา 
บอย ๆ 

บาง 

คร้ัง 

เกือบ 

ไมทําเลย 

ไมทํา

เลย 

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงลดอารมณ 

1 ทานรูจักปรับตัวและคิดหาวิธีแกไขปญหาดวย
เหตุผล 

     

2 ทานมองสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดใน
ทางบวก และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับ 

     

3 ทานทาํตนใหเปนคนอารมณขัน ทํากิจกรรม
บันเทิง เพื่อลดความตึงเครียดและผอนคลาย 

     

4 ทานยอมรับความจริงตามสถานการณที่เกิดข้ึน      

5 ทานปลอยวางกับปญหาที่เกิดข้ึน หรือหาพลัง
ปลอบโยน ดวยความเขาใจจากคนในครอบครัว 

     

พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา 

6 ทานมีการพิจารณาปญหาและพยายามแกไข
ปญหาในการทํางานใหดีข้ึน โดยมุงที่ตนเหตุของ
ปญหาตามสภาพความเปนจริง 

     

7 ทานใชกระบวนการทางปญญาเพื่อตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแกปญหา 

     

8 ทานพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลที่มี
ประสบการณในการแกปญหาความเครียด 

     

9 ทานตองอยูกับปญหาที่เกิดใหได เพื่อที่จะได
เรียนรู และหาวิธีรับมือกับปญหานั้น 

     

10 ทานมีการตัง้สติและใชปญญา เพื่อไมใหเกิด
ความตระหนก และพรอมเผชิญปญหา 

     

 
 
 
 



111 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานบทบาท
หนาท่ี ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน ดานสัมพันธภาพภายในองคกร และดานสภาพแวดลอม
ในองคกร  
คําช้ีแจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

ขอ ปจจัยในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย
ที่สุด 

ดานลักษณะงาน 

11 ลักษณะงานทีท่านรับผิดชอบงานหรือไดรับ
มอบหมาย มีความทาทายมากเกิน
ความสามารถของทาน 

     

12 การทํางานมีข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่ยุงยาก
ซับซอน 

     

13 มีการสั่งงานและกําหนดสงงานที่มีความ
กระชั้นชิด 

     

14 งานทีไ่ดรับมอบหมายเปนงานทีต่นเองม ี
ความถนัดเชี่ยวชาญ 

     

15 ทานสามารถปฏิบัติงานแทนบุคคลอ่ืน ถึงแม
เปนงานที่ตนเองไมชาํนาญ 

     

ดานบทบาทหนาที ่

16 ทานไดรับความไววางใจในการมีสวนรวมใน
โครงการที่เก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ
หรือการสรางประโยชนใหแกประชาชน 
ในพื้นที ่

     

17 ทานไดรับความไววางใจใหปฏิบตัิงานหลาย ๆ 
อยางพรอมกัน 

     

18 ทานไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนินการประชุม 
ในโอกาสตาง ๆ 

     

19 งานทีท่านทําไมมีความชัดเจนในขอบเขตงาน
ที่รับผิดชอบ 

     

20 ตําแหนงงานของทานมีความเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของตนเอง 
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ขอ ปจจัยในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ดวย 
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น 
ดวย 
ปาน 
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น 
ดวย 
นอย
ที่สุด 

ดานความสําเร็จและกาวหนาในงาน 

21 งานทีท่านทํามโีอกาสไดเลื่อนข้ันเงินเดือน       

22 งานทีท่านทํามโีอกาสไดเลื่อนตาํแหนงที่สงูข้ึน      

23 ทานไดรับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม กับ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

     

24 สายงานทีป่ฏิบัตงิาน สามารถนาํความรู
ความสามารถที่ทานมีมาปรับใชได 

     

25 งานทีท่านปฏิบัติอยูสามารถนํามาพัฒนาความรู
ของตนเองใหมากข้ึนได 

     

ดานสัมพันธภาพภายในองคกร 

26 เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทานไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

     

27 เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน      
28 บอยคร้ังในการทํางานรวมกัน ที่มีการใชอารมณใน

การทํางาน 
     

29 เมื่องานประสบความสําเร็จ มักมีผูแบงกันรับความ
ดีความชอบ 

     

30 ทานรูสึกวาตนเองตองเผชิญกับปญหาในการ
ทํางานเพียงลาํพัง 

     

ดานสภาพแวดลอมในองคกร 

31 สถานที่ทํางานของทานมีสภาพเกา ทรุดโทรม คับ
แคบ ไมเหมาะสม  

     

32 จํานวนบุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอตอปริมาณ
งานในแตละสวนงาน 

     

33 หองทํางานมีแสงสวางเพียงพอ และเหมาะสมตอการ
ทํางาน    

     

34 อากาศในหองทํางานไมถายเท และมีอุณหภูมิ 
ไมเหมาะสม 

     

35 สภาพแวดลอมในการทาํงานดี และชวยใหทุก
คนทํางานอยางมีความสุข 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย คุณภาพงาน เวลา และปริมาณงาน  
คําช้ีแจง: โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 
 

ขอ 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ดานคุณภาพงาน 
36 ทานมีการปฏิบัติงานที่เกิดผลงานที่ถูกตองและมี

คุณภาพ 
     

37 ทานใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา 

     

38 ทานมีความพึงพอใจในการทาํงานของตนเอง      

39 ทานใชความระมัดระวงัในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
เพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

     

ดานเวลา 
40 ทานสามารถบริหารเวลาในการทํางานงานไดอยาง

เหมาะสม  
     

41 มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
ในการทํางาน 

     

42 ทานมีการปฏิบัติงานที่ไดผลงานเสร็จสมบูรณตาม
ระยะเวลากําหนดอยูเสมอ 

     

43 ทานรูจักปรับตัวเพื่อใชการติดตอสื่อสาร 
(Communication) ผานระบบออนไลน เพื่ออํานวย
ประโยชนในการปฏิบัตงิานที่รวดเร็ว 

     

ดานปริมาณงาน 
44 ปริมาณงานที่ไดรับตรงตามความคาดหวังของหนวยงาน       

45 ปริมาณงานทีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที ่

     

46 ปริมาณงานทีท่านรับผิดชอบมีความสอดคลองกับ
เปาหมายหนวยงาน 

     

47 ปริมาณผลงานที่ไดจากการทํางานของทาน มีความ
สมดุลกับเปาหมายของหนวยงาน 

     

48 ปริมาณงานในหนวยงานของทานมีความสมดุลกับ 
อัตรากําลังคน 
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ตอนท่ี 5 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
  
 

--------------------ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ-------------------- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวกรวิกา  มีสามเสน 
วัน เดือน ปเกิด 30 มีนาคม 2529 
ท่ีอยู 8/9 หมูท่ี 11 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง  
 จังหวัดปทุมธานี 12120 
การศึกษา 

พ.ศ. 2536 - 2541 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเจริญวิทยา 
พ.ศ. 2541 - 2547 ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมวัดหัตถสารเกษตร 
พ.ศ. 2547 - 2549 ระดับ ปวส. โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ 
พ.ศ. 2549 - 2551 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 

 ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณทํางาน ปจจุบัน เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน  

 เทศบาลตําบลหนองเสือ     
เบอรโทรศัพท 089-2031173   
อีเมล kronwika_tik@hotmail.com,  
 kronwika_m@mail.rmutt.ac.th 
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