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Abstract 
Research          Factors that influence the decision to enter a bachelor’s degree program at 
the Faculty of Science and Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
Researcher       Subaisa Jumnongluk 
Institution        Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
                       Faculty of Science and Technology 
Year of Publication 2021 
 This research aimed to study the factors affecting the decision to (1) decide 
whether to study a bachelor’s degree program or not, (2) compare factors affecting the 
decision to choose the Faculty of Science and Technology, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi.  A questionnaire was used to collect data from 350 respondents. The 
data were analyzed and tested according to the research objectives using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, average, standard deviation, independent sample t-test for 
comparing the means of two independent groups, and one-way ANOVA. The results could be 
concluded that most of the respondents were Females with 62.30% between the ages of 19 
and 20 years (72%). 39.70% of them lived in Bangkok and its vicinity area.  They had a high 
school diploma from a government school, (83.70%) G.P.A. range between 3.01 – 3.50 (34.90%). 
Their parent’s occupation was a merchant and business owner (31.10%) with an average 
income o f  1 0 ,000 – 20,000 baht/month (39.70%). Students got paid by their parents at an 
average of 2,000 baht/month (34.60%). They got information from pre-scheduled admission 
counseling activities (36.60.%) and chose to apply for TCAS1 (Portfolio) (26.30%).   
 The results showed that the factors affecting the decision to study a Bachelor’s 
Degree program (at the high level) were the strong belief in the university (4.08), modern 
curriculum (4.17), educational media in teaching and learning: lab equipment and instruments 
(4.12), lecturer: teaching experience (4.29), facilities, environment and clean building (4.19), 
welfare and services (4.21), information: multimedia guide (4.13), and public relations (4.0). The 
data collected from the respondents were analyzed and showed that there was no significant 
difference between groups by considering the factors such as sex, age, region, division/program, 
parent’s occupation, and income. The level of respondent’s attitude affecting the factor of 
“study a bachelor’s degree program at the Faculty of Science and Technology, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi” was high (4.15). 
 
 
Keywords:  Factors, Influence, Decision 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
               ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร ตลอดจนการพัฒนา

ประเทศและระดับโลกอย่างไม่มีที่สิ ้นสุด ในการพัฒนาดังกล่าวล้วนแล้วแต่ต้องใช้ทรัพย์กรมนุษย์ ในการ

ขับเคลื่อน และสิ่งที ่สำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ก็คือการศึกษา (Education) เมื ่อการศึกษา           

คือ ส่ิงสำคัญในการพัฒนาประเทศ มนุษย์จึงต้องพยายามหาความรู้เพื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพเพิ่มมาก

ขึ้น นอกจากนี้การศึกษา ยังสามารถเป็นตัวกำหนดทิศทางของประเทศ เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสริม

การศึกษาที่ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที ่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ประเทศนั้น        

มีต้นทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล รวมไปถึงหน่วยย่อยระดับ

องค์กร หากคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ที ่มีคุณภาพเข้ามาทำงาน ก็ย่อมทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างก้าวไกล

เช่นกัน (ธีรวี ทองเจือ และ ปรีดี ทุมเมฆ, 2560)                                      

             แนวทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทยเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ประกอบไป

ด้วยแนวทางการดำเนินการท่ีสำคัญ คือ “ซ่อม” และการ “สร้าง” ควบคู่กัน เพื่อปรับแต่งกลไกการศึกษาเดิม

ให้ดีขึ้น และเสริมสร้างกลไกใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองพลวัตการเปล่ียนแปลงแห่งศตวรรษท่ี 21 รวมถึงเสริมสร้าง

พลังแห่งการเปล่ียนแปลงของสังคมไทย ใหก้้าวสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ช่วยขับเคล่ือน

ให้เกิดผลในการพัฒนาการศึกษาเรียนรู้ของไทยในทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนและสมดุล เป็นรากฐานของการพัฒนา

ประเทศอย่างแท้จริง (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2557)  ขณะเดียวกันองค์กรก็ไม่ควรหยุด  ที่จะพัฒนาองค์ความรู้

ให้กับบุคลากร เพราะการศึกษานั้นไม่มีวันจบ ทุกคนสามารถที่จะเรียนรู้ไปตลอดชีวิต และต้องมีการพัฒนา

ตนเองก็อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน ด้วยเหตุนี้การศึกษาของชนชาติใด ก็ต้องจัดการให้สอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาของชนชาตินั้น  

             การศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งของชีวิต เพราะเป็นรากฐานท่ีช่วยให้มนุษย์ สามารถก้าว

ไปถึงความสุขความเจริญท้ังของตนเองและส่วนรวม  ในสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ท่ีส่งผล

ต่อวิถีการดำเนินชีวิตของของมนุษย์ย่อมมีผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อระบบการศึกษา สถาบันการศึกษา

จะต้องดำเนินการจัดระบบการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะทางด้าน

เทคโนโลยี ซ ึ ่งมีบทบาทต่อการเร ียนการสอน ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ใหม่  ๆ ที ่กำลังจะเก ิดขึ้น 

(Porntadawit, N. , 2002, p.263 อ้างถึงใน สมศรี เพชรโชติ, 2560 p.170) การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก

ผู้เรียน ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู ้เรียนมีความสำคัญที่สุด อาจารย์ผู ้สอนจะต้อง

เปล่ียนแปลงบทบาทจากเป็นผู้ช้ีนำ ผู้ถ่ายทอดความรู้ เปล่ียนไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุน ในการ

ค้นหาความรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  และให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน  เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้      

ในการสร้างสรรค์ความรู้ของตนเอง (Royal Acadamy, 2003 อ้างถึงใน สมศรี เพชรโชติ, 2560 น.170) ดังนั้น
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การศึกษาจึงเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาความรู้ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ศักยภาพสูงสุด และมีจิตสาธารณะ

ในการแก้ปัญหาสังคม รวมถึงดูแลสภาพแวดล้อมและจัดการทรัพยากรของประเทศให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

           ปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาเป็นจำนวนมากทั้งภาครัฐบาล และเอกชน 

และสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐบาลในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา  จึงกล่าวได้ว่า           

มีการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาท่ัวประเทศ และเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนเป็นอย่าง

มาก ด้วยเหตุนี้จึงก่อให้เกิดการแข่งขันทางการศึกษาตามมา ในแต่ละสถาบันมีก็มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อรับ

ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและแผนการรับ และมีการเปิดโอกาสและทางเลือกให้แก่ผู้เรียนมาก

ขึ้นเช่นกัน (ธันยากร ช่วยทุกข์เพื่อน, 2557)  

           วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS  มาก

ท่ีสุดคือ กลุ่ม ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยทางด้าน

สังคม ตามลำดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่นคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และกำลังศึกษาอยู่ระดับช้ัน ม. 6 ส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนรัฐบาล มีเกรด

เฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไป และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ต่ำกว่า 40,000 บาท และ มีแนวโน้มตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการ

คัดเลือกด้วยระบบ TCAS อยู่ในระดับมากที่สุด   นอกจากนี้ (Teerakul et.al., 2007) ได้ศึกษาปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ความมีช่ือเสียงและความครบถ้วนสมบูรณ์

ในการบริหารจัดการ เป็นส่ิงสำคัญท่ีจูงใจให้ผู้เรียนตัดสินใจเลือก ด้านหลักสูตร ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้านอาจารย์ผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญ 

            คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาของ

รัฐบาลแห่งหนึ่งที่เห็นความสำคัญของการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันเป็นรากฐานความรู้ 

ในการศึกษาทุกสาขา วิชาชีพ และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      

มีปณิธานมุ่งมั่นที่จะเป็นคณะชั้นนำทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีประยุกต์ และ มีนโยบายที่จะพัฒนา

คณะไปสู่การเป็น 1 ใน 5 ของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ของประเทศ ผลิตบัณฑิตที่เก่งปฏิบัติมีผลงานเป็นท่ี

ประจักษ์ และเป็นเลิศด้านงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และงานบริการวิชาการ แต่สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวทำให้ความคิดต่าง ๆ ของเยาวชนเกิดการเปล่ียนแปลง คือ มีทัศนคติต่อการเรียนด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไป เพราะคิดว่ามีความยาก  โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้กำหนด

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ คือมุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ (Hands-on)  ท่ีมีความรู้ ทักษะวิชาชีพ 

ทักษะสังคม (Soft skills) และประสบการณ์ในการทำงานจริง โดยการร่วมมือกับสถานประกอบการบนพื้นฐาน

ของการพัฒนาอาจารย์ หลักสูตร การบริหารหลักสูตรและห้องปฏิบัติการ     
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         คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 21 

มิถุนายน พ.ศ. 2538  ในสมัยของ รศ. ธรรมนูญ ฤทธิมณี เป็นอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้     

ชื ่อว่า “คณะวิทยาศาสตร์” โดยเริ ่มก่อตั ้งจากภาควิชาคณิตศาสตร์ และภาควิชาวิทยาศาสตร์ คณะ           

ศิลปศาสตร์ ต่อมาได้โอนย้ายภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเคมี และภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะ

วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตรมาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์  เพื่อพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ซึ ่งเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ และยังเป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องตามความจําเป็นเร่งด่วนของประเทศและเป็นไปตามนโยบายของ

รัฐบาลท่ีต้องการผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และได้มี

การเปลี่ยนชื่อเป็น “คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจในการเรียนการสอนซึ่งจะ

เน้นด้านวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดยทำการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาดังต่อไปนี้ คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์

ประยุกต์ สถิติประยุกต์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  ได้เพิ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการ

จัดการเทคโนโลยีอาหาร และสาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

      คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ดำเนินการจัดการศึกษา และมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการจัด

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ โดยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นคนดี มีคุณธรรม 

และจริยธรรม นอกจากนี้คณะฯ เน้นการจัดการศึกษาและพัฒนากำลังคนให้มีความชำนาญ ในวิชาชีพ รวมท้ัง

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสร้างเอกลักษณ์ของคณะฯ ที่แตกต่าง โดยวางเป้าหมายให้เป็นคณะฯ ทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ เน้นการบูรณาการความรู้ท้องถิ่น เข้ากับนวัตกรรมระดับสูง มีการ

พัฒนางานวิจัยขั้นพื้นฐานและงานวิจัยขั้นสูง สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน ช่วยเหลือสังคมและ

เป็นท่ีต้องการในทุกระดับวิชาชีพ  ซึ่งคณะฯ ได้วางแนวทางในการสร้างความแตกต่างไว้หลายแนวทาง ดังนี้ 

              1.  ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน  

     2. สร้างคุณค่าความเป็นมนุษย์และความเป็นมืออาชีพของนักศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่

ตลาดแรงงาน โดยการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณค่าความเป็นมนุษย์และมืออาชีพ ด้วยโครงการสหกิจศึกษาและ

ฝึกงานวิชาชีพ  

     3. เน้นการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาคิดเป็น ทำเป็น วิเคราะห์เป็น เก่งท้ังในด้านวิชาการ และ

วิชาชีพโดยมีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ ตลอดจนสำนึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม  

             4. เตรียมรับมือกับการแข่งขัน คณะฯ ได้จัดเตรียมด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอ      

ต่อการเรียนการสอน 

        5. เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ  
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             6. พัฒนางานวิจัยขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยขั้นสูง ซึ่งนำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์และ

นวัตกรรมใหม่ๆ  

        7. พัฒนาเอกลักษณ์ของคณะฯ ให้ทันสมัยและมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 

        8. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร สถาบันวิชาการท้ังภายในและต่างประเทศ 

              ตลอดระยะเวลา ต้ังแต่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มีการเปิดการเรียนการสอน ท้ังหมด 

7 สาขาวิชา ได้แก่ภาควิชาเคมี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาสถิติประยุกต์ สาขาวิชาชีววิทยา สาขาวิชาฟิสิกส์  และต่อมาในปีการศึกษา 2563 ได้มี

การเปิดหลักสูตรเพิ่มอีก 2 หลักสูตร คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร และสาขาวิชา

การวิเคราะห์การการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เมื่อมีการสำรวจทางสถิติการรับเข้านักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี ระหว่างปีการศึกษา 2561-2564 มีจำนวน 1,474 คน พบว่าจำนวนนักศึกษาเข้าใหม่ระหว่างปี

การศึกษาดังกล่าว มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น-ลดลง ดังแสดงในภาพประกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 สถิตินักศึกษาเข้าใหม่จำแนกสภาพตามปีท่ีรับ  ประจำปีการศึกษา 2561 
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                      ภาพที่ 2 สถิตินักศึกษาเข้าใหม่จำแนกสภาพตามปีท่ีรับ  ประจำปีการศึกษา 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3  สถิตินักศึกษาเข้าใหม่จำแนกสภาพตามปีท่ีรับ  ประจำปีการศึกษา 2563 
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ภาพที่ 4 สถิตินักศึกษาเข้าใหม่จำแนกสภาพตามปีท่ีรับ  ประจำปีการศึกษา 2564 

 ท่ีมา:  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2564 

 

 

ภาพที่ 5  สถิติแสดงจำนวนนักศึกษาเข้าใหม่ ระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2564  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ที่มา:  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2564   
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 แผนการรับเข้าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามเล่มหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ประจำปี 2564 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ประยุกต์      จำนวนรับเข้า   30 คน 

สาขาวิชาสถิติประยุกต์      จำนวนรับเข้า   30 คน 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์            จำนวนรับเข้า   90 คน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ                                         จำนวนรับเข้า  90 คน 

สาขาวิชาการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่                                         จำนวนรับเข้า  30 คน 

สาขาวิชาเคมีประยุกต์                                          จำนวนรับเข้า   30 คน 

สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์                                         จำนวนรับเขา้   30 คน 

สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์                                                                       จำนวนรับเข้า   40 คน 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร          จำนวนรับเข้า   30 คน 

ที่มา: แผนการรับเข้าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจำปี 2564 งานหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  

       จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าสถิติการเพิ่มลดของจำนวนนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ซึ่งผลวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะฯ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเป็น

การรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหาการลดลงของนักศึกษา อีกท้ังยังเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการจัดโครงการ

แนะแนวการศึกษาต่อ และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่าง ๆ ของคณะฯ รวมถึงยังเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ

จัดทำหลักสูตรต่าง ๆ ที่นักเรียนสนใจ และปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตตามนโยบายและวิสัยทัศน์ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อไป  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

     2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

     2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ีเรียน อาชีพ

ผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว และรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

            1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน และยังคงศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ตั้งแต่      

ปีการศึกษา 2561 – 2564 ประชากรท้ังหมด 1,248 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2564)  

             2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรี ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) กำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ที่ความคลาดเคลื่อน 5% และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) และระดับความเช่ือมั่น 95% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เป็นจำนวน 316 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาด ในการศึกษา ผู้ศึกษาจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็น 350 

คน  

   1.3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

          1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  

            1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาที่เรียน อาชีพของ

ครอบครัว รายได้ของครอบครัว และรายได้ต่อเดือนของนักศึกษา 

             1.2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 1) ด้านภาพลักษณ์และค่านิยมของคณะ 2) ด้านหลักสูตร) ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 

4) ด้านอาจารย์ผู้สอน 5) ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 6) ด้านสวัสดิการและการบริการ และ 7) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 8) ด้านค่านิยม  ท่ีมา : ปรับปรุงตัวแปรจาก (Cubillo Sanchez and Cervino, 2006) 

              2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร์ลเทคโนโลยี  

        1.3.3 ขอบเขตด้านสถานท่ีและระยะเวลา 

                คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ระยะเวลาที ่ใช้              

ในการศึกษา  เริ่มต้ังแต่ 1 กรกฎาคม  2564  ส้ินสุดวันท่ี  30 มิถุนายน 2565     

1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ  

        1.4.1  ปัจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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        1.4.2. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง เพศ  อายุ สาขาวิชาที่เรียน รายได้ของครอบครัว และรายได้ของ

นักศึกษาต่อเดือน  

        1.4.3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ปรับปรุงจาก (Cubillo Sanchez and 

Cervino, 2006) แบ่งเป็น 8 ปัจจัย ประกอบด้วย  

        1)  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะ  หมายถึง  องค์ประกอบที่เกี ่ยวกับความเชื่อ การยอมรับและ

ศรัทธา ที่บุคคลมีต่อมหาวิทยาลัย ในด้านชื่อเสียง สถานที่ตั้ง ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ตลอดจนผลลัพธ์ในการ

ผลิตบัณฑิต           

        2)  ปัจจัยด้านหลักสูตร หมายถึง องค์ประกอบของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ใน

ปีการศึกษา 2563 ซึ่งครอบคลุมถึงความเชื่อมั่น ความนิยม เนื้อหาของหลักสูตร และระยะเวลาในการสำเร็จ

การศึกษา  

        3)  ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน   หมายถึง องค์ประกอบที่เกี ่ยวกับสิ่งสนับสนุน

กระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมในด้านจำนวน ความทันสมัยและความพอเพียงของสื่อ และส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

        4)  ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวกับอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์

พิเศษของหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน ซึ่งครอบคลุมถึงด้านคุณวุฒิ ความรู้และความชำนาญ การเอาใจใส่        

ในวิชาท่ีสอน บุคลิกและคุณลักษณะของผู้สอน ตลอดจนการยอมรับจากสังคมภายนอก 

        5)  ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ ่งแวดล้อม  หมายถึง องค์ประกอบเกี ่ยวกับสภาพห้องเรียน 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

        6)   ด้านสวัสดิการและการบริการ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ สิ่งอำนวยความ

สะดวกและการบริการต่าง ๆ ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนการศึกษา 

หอพักนักศึกษา กิจกรรม ศูนย์สุขภาพ ศูนย์กีฬา สระว่ายน้ำ ศูนย์อาหาร และศูนย์ปฏิบัติการศึกษา  

       7)  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับ

การรับสมัครนักศึกษาต่อในหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะวิทยาศาสตร์ โดยใช้สื ่อที่สามารถควบคุมได้  เช่น      

แผ่นพับ วารสาร จดหมายข่าว ทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะวิทยาศาสตร์ไปประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชน 

เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต หรือการใช้เครือข่ายศิษย์เก่า  

และศิษย์ปัจจุบันของคณะฯ  

        8)  ปัจจัยด้านค่านิยม   หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อความชอบ ความ

ปรารถนา และความคาดหวังของนักศึกษา ผู้ปกครอง และเพื่อน เกี ่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

      1.4.4. นักศึกษา หมายถึง ผู ้ที ่กำลังศึกษาอยู ่ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ชั ้นปีที ่  1 -4               

ท้ัง 9 ภาควิชา/สาขาวิชา   ท้ังหมด 9 ภาควิชา/สาขาวิชา ได้แก่ภาควิชาเคมี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชา
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วิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาสถิติประยุกต์ สาขาวิชาชีววิทยา สาขาวิชา

ฟิสิกส์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร และสาขาวิชาการวิเคราะห์การการจัดการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ 

        1.4.5. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หมายถึง การพิจารณา และวิเคราะห์จากปัจจัย          

ต่าง ๆ ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี  

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      1.5.1 ทราบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

      1.5.2 ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแนวทางการรับนกัศึกษาเข้าศึกษา

ต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

       1.5.3 สามารถนำน้ำหนักปัจจัยที่ทราบไปใช้ในการวางแผนประกอบกลยุทธ์ นโยบายในการบริหาร

จัดการคณะฯ 
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บทท่ี 2   
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดที่เก่ียวข้อง  
           การศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารโดยอาศัยทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
เรื่องนี้ต่อไป โดยทำการศึกษาหัวข้อต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
           1)  การตัดสินใจ (Decision Making) คือ ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
แตกต่างกันดังนี้ 
                 1.1) Barnard, C.I. (1938 อ้างใน วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ
ว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาให้เหลือเพียงทางเดียว  
                1.2) Simon, H. A. (1957 อ้างใน วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจ   
ว่าการตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือก
จากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ 
                  1.3) Paul E. Moody, Moody Paul E. McGraw-Hill (1983 อ้างใน วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562)    
ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทำที่ต้องทำเมื่อไม่มีเวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหา       
ที่เกิดขึ ้นก็คือ เมื ่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหา        
ท่ีต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและการใช้เวลา 
               1.4) James Gibson, John Ivancevich, James H. Donnelly. Irwin/McGraw-Hill ( 2000         
อ้างใน วิทวัส เหล่ามะลอ, 2562) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่าเป็นกระบวนการสำคัญขององค์การ         
ที่ผู้บริหารจะต้องกระทำอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร( information) ซึ่ง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ 
พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 
              1.5)  Jones,  (1991 อ้างในวิทวัส เหล่ามะลอ, 2562)  ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การ
ว่าเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการหาทางเลือก และหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ดังนั้นการตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล     
เพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนำไปปฏิบัติและ
ทำให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหาร      
ที่เกิดจากตำแหน่งและอำนาจที่เป็นทางการ คือบทบาทการเป็นผู้ประกอบการ (Enterpreneur) บทบาท
ผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยากร (Resource Allocator) 
และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) 
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1.6) ไพลิน ผ่องใส (2536 อ้างถึงใน สุวัฒนา ชาลีงาม, 2560) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจ หมายถึง  
กระบวนการเลือก ทางเลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลายทางท่ีได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าดีแล้วว่าเป็น
ทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญและเกี่ยวกับหน้าที่การบริการ
หร ือการจัดการเก ือบทุกขั ้นตอนไม่ว ่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน เข ้าทำงาน                        
การประสานงานและการควบคุม 
           1.7) อรุณี อารี (2539 น. 9) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการในการเลือกให้ได้ทางเลอืก
หนึ่งท่ีเห็นว่าดีท่ีสุด ผู้ตัดสินใจจะมีเหตุผลในการเลือกของตน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  
          1.8) นันทินี คุ้มปรีดี (2543 น. 5) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึงการเลือกคิดอันจะไปสู่จุดมุ่งหมาย
ท่ีมีอยู่   
           1.9) แสวง รัตนมงคลมาส (2545 น.15) ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือการเลือกจากทางเลือก          
ซึ่งทางเลือกนั้นจะต้องมี 
              1.9.1) ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือเป็นการตัดสินใจ 
              1.9.2) ต้องใช้เหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลขต่าง ๆ มาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจ  
         2)  ความสำคัญของการตัดสินใจ (Decision) ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้ความสำคัญ
เกี ่ยวกับกระบวนการบริหาร (Management Process) อันได้แก ่ การวางแผน การจัดการองค์การ             
การบริหารงานบุคคล การอำนวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปล่ียนแนวคิดไปว่า แม้ว่าจะทำหน้าท่ี
ดังกล่าวได้ดีเพียงใด ก็ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจท่ีดีพอแล้วยากท่ีจะทำให้การบริหารองค์การสู่ความสำเร็จได้ 
การตัดสินใจจึงมีความสำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
             2.1) เป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เป็นผู้บริหารจะต้องแสดง
ความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณ          
ที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลค่าเพิ่มที่ผู้บริหารต้องทำให้เห็นว่า เหมาะสมกับค่าจ้างเงินเดือน        
ในตำแหน่งผู้บริหาร 
             2.2) เป็นวิธีนำไปสู่เป้าหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่าการตัดสินใจมิใช่เป็นเป้าหมาย
ในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือท่ีจะทำให้การบริหารองค์กรประสบความสำเร็จ
บรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้  
             2.3) เป็นเสมือนสมองขององค์การ เป็นระบบประสาทที่ดีก็จะทำให้ตัวเราประสบผลสำเร็จในชีวิต
การงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทางสังคมได้ ผู ้บริหารที่ดีจะต้องกระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแก้ไขปัญหา             
อยู่ตลอดเวลา กำหนดแนวทางใหม่ ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานและป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดไว้ได้ 
             2.4) เป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไปมองว่าเป็นการแก้ไขปัญหา       
ในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้หมดส้ินและยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามา โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการ
มองปัญหาใหม่ และมองปัญหาในอนาคต หากรู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต ก็ต้องมีการตัดสินใจล่วงหน้าก่อน 
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ท่ีจะเกิดปัญหา ปัญหาเชิงพัฒนา ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมองโดยใช้วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารในการ
มองเหตุการณ์ในอนาคต และกำหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาในอนาคตด้วย  
           3) กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การกำหนดขั้นตอนการตัดสินใจต้ังแต่ต้นจนจบ โดยมีขั้นตอนของ
กระบวนการ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์  เป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือในการหาข้อสรุปผลเพื่อการตัดสินใจ มีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของ
นักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994) ได้ให้ลำดับข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจ
มี 7 ขั้นตอน ดังนี้อ้างอิงจาก (กุลชลี ไชยนันตา, 2539) 
                    ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา ซึ่งมีความสำคัญอย่างมาก และมีผลต่อการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป
ของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
                    ขั้นที่ 2 การระบุข้อจำกัดของปัจจัย เมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้อง ผู้บริหารควรพิจารณาถึง
ข้อจำกัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยคำนึงจากทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กำลังคน 
เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจำกัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึง
ข้อจำกัดหรือเงื่อนไขท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารกำหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้
แคบลงได้  
                    ขั ้นที ่ 3 การพัฒนาทางเลือกขั ้นตอนต่อไป ผู ้บริหารควรมีการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ                  
ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีมีศักยภาพและเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด  ไม่เพียงผู้บริหาร
อาจพิจารณาทางเลือก ดังนี้ 1) เพิ่มการทำงานกะพิเศษ 2) เพิ่มการทำงานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ  3) เพิ่ม
จำนวนพนักงาน หรือ 4) ไม่ทำอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหาร           
อื่น ๆ ที่ประสบความสำเร็จทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือ
จัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้นข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
                   ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก เมื่อผู้บริหารได้ทำการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ คือนำข้อดีและ
ข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจำกัดของ
องค์การก็อาจทำให้เกิดผลต่อเนื่องท่ีไม่พึงประสงค์ตามมา  
                  ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เมื่อผู้บริหารได้ทำการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดทีี่สุด 
ซึ่งทำให้มีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจ
เลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือก 
                   ขั้นที่ 6 การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็นำผลการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพผู้ บริหารควรกำหนดโปรแกรมของการตัดสนิใจ 
โดยระบุถึงตารางเวลาการดำเนินงานงบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมาย
อำนาจหน้าท่ีท่ีชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ และควรมีการ
กำหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีผลต่อการสนับสนุนการดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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                   ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ 
ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือทำการตั ดสินใจ       
ใหมเ่พื่อให้ได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
              4) ทฤษฎีการตัดสินใจ นำมาพิจารณาเพื่อประกอบการศึกษาโดยมีต้วอย่างดังนี้  
                 4.1) วุฒิชัย จำนงค์ (2523) จากงานวิจัยผู้วิจัยกล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการ         
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้และในการจัดการนั้น การตัดสินใจ เป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องเพื่อดำเนินการไปสู่
วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาประกอบการพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ความรักใคร่ชอบพอ เข้ามามี
ส่วนในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
                         4.1.1) การแยกแยะตัวปัญหา ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้นจึงเป็นเรื่องราวของการ
สร้างความมั่นใจ โดยการค้นหาความเข้าใจกับตัวปัญหาอย่างแท้จริง ก็เพราะว่ากระบวนการตัดสินใจ เริ่มต้น
ตามข้ันตอนแรก เมื่อผู้ทำการตัดสินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายใน
ว่าได้มีปรากฏบางส่ิง บางอย่างมิได้เป็นไปตามท่ีคาดคิด 
                         4.1.2) การหาข่าวสารที่ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็ คือ การหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งท่ี
ก่อให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 
                         4.1.3) การประเมินค่าข่าวสาร มีความจำเป็นที่ต้องประเมินดูว่า ข่าวสารนั้นถูกต้อง 
เหมาะสมเพียงพอตรงกับเวลา และสามารถนำไปวิเคราะห์ปัญหาได้หรือไม่ 
                   4.2) รีเดอร์ (Reeder, 1996 p.123 อ้างใน รัตติกาล สารกอง, 2551 น. 39 – 40) ได้รวบรวม 
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยทั่วไปรูปแบบทางด้านจิตวิทยา สังคมท่ี
เกี่ยวกับการตัดสินใจ การกระทำของมนุษย์นั้น นักสังคมวิทยาจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก มีผลต่อการตัดสินใจ แต่ Reeder เชื ่อว่าปัจจัยภายนอกไม่มีอิทธิพลโดยตรง       
ต่อการตัดสินใจ แต่ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่านี้มาสู่ตัวคน ซึ่งจะอยู่ในรูปของ
ความเชื่อและไม่เชื ่อ ซึ ่งทำให้บุคคลตัดสินใจเลือกกระทำพฤติกรรม ดังนั้นบุคคลอาจจะตัดสินใจกระทำ
พฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่เหตุผลที่ทำให้เกิดการตัดสินใจจะแตกต่างกัน รีเดอรจึงได้อธิบายเหตุผลในการ
กระทำของมนุษย์ว่าเกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 
                       4.2.1 เป้าหมายหรือจุดประสงค์ คือกิจกรรม วัตถุคุณลักษณะ ความเช่ือ ความรู้กิจธุระหรือ
สภาพความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการเพื่อให้บรรลุผลในการกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น ผู้กระทำต้องกำหนดเป้าหมาย
ไว้ล่วงหน้าและผู้กระทำพยายามท่ีจะกระทำทุกวิธีเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 
                       4.2.2. ความเชื ่อ คือการรับรู ้หรือความเข้าใจของแต่ละคนหรือกลุ ่มต่อสิ ่งที ่เกิดขึ้น           
ความเช่ือนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลได้รับรู้ ได้แก่แนวคิดหรือความรู้ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและ
พฤติกรรมทางสังคม บนพื้นฐานของความเชื่อที ่ตนยึดมั ่นอยู่ นั ่นก็คือการยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่ง              
ว่าเป็นจริง ความเช่ือทำให้เกิดภาวะทางจิตใจในแต่ละบุคคล ซึ่งอาจเป็นพื้นฐานสำหรับการกระทำโดยสมัครใจ
ของบุคคลนั้น  
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                    4.2.3. ค่านิยม คือสิ่งที ่บุคคลยึดถือ ซึ ่งช่วยตัดสินใจและกำหนดการกระทำของตน ซึ่งมี
ลักษณะค่อนข้างถาวร ผู้กระทำเช่ือว่าวิถีปฏิบัติบางอย่างเป็นส่ิงท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ียึดถือปฏิบัติ
จะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผู้กระทำทุกรูปแบบ ดังนั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ
การกระทำทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามท่ีจะกระทำสอดคล้องกับค่านิยมท่ีตนเองยึดถืออยู่ 
                     4.2.4. นิสัยและธรรมเนียม คือ แบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมกำหนดไว้แล้วสืบต่อกันมาด้วย
ประเพณีซึ่งถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการท่ีสังคมไม่เห็นชอบด้วยการตัดสินใจ  ท่ีเลือกกระทำ เช่น ไม่มี
การอนุมัติไม่มีการร่วมพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์หรือของผู้กระทำทางสังคมส่วนหนึ่งเนื่องมาจาก
แบบพฤติกรรมท่ีสังคมกำหนดให้แล้ว 
                    4.2.5. การคาดหวัง เป็นการรับรู้ของผู้กระทำทางสังคมว่าบุคคลอื่นกลุ่มหรือสังคมโดยทั่วไป
ต้องการให้เช่ือหรือรู้สึก หรือประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นั้น 
หรือ ความคาดหวัง คือ ท่าทีของบุคคลอื่นที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือ
ต้องการให้บุคคลนั้นปฏิบัติในส่ิงท่ีตนต้องการ ดังนั้นในการตัดสินเลือกพฤติกรรม ของบุคคล ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่
กับความคาดหวังและท่าทีของบุคคลอื่นด้วย 
                    4.2.6. ข้อผูกพัน คือ ส่ิงท่ีผู้กระทำเช่ือว่าเขาผูกพันท่ีจะต้องกระทำให้สอดคล้องกับสถานการณ์
หรือประเด็นปัญหาที่ตนเกี่ยวข้องทางตรงและทางอ้อม ผู้กระทำจะทำตามคำสัญญาที่ให้ไว้กับผู้อื่น ดังนั้นข้อ
ผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทำทางสังคม เพราะผู้กระทำต้ังใจจะกระทำส่ิงนั้น ๆ เนื่องจาก
เขารู้ว่าข้อผูกพันท่ีจะต้องกระทำ 
                    4.2.7. การบังคับ คือ ตัวช่วยกระตุ้นให้กระทำการตัดสินใจได้เร็วขึ้นเพราะขณะที่ผู้กระทำ
ต้ังใจกระทำส่ิงต่าง ๆ โดยตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอื่นอีก นอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตาม ในเหตุการณ์ 
ท่ีผู้กระทำต้ังใจกระทำส่ิงต่าง ๆ  การบังคับจะเป็นส่ิงช่วยกระตุ้นให้ผู้กระทำตัดสินใจปฏิบัติได้เร็วขึ้น ดังนั้นการ
บังคับจึงมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจและการกระทำ ทางสังคม เนื่องบุคคลมักมีแนวโน้มเอียงที่จะประพฤติ
ปฏิบัติเมื่อถูกบังคับให้ทำ 
                   4.2.8. โอกาส ความเชื่อของผู้กระทำที่มีต่อสถานการณ์หรือทางเลือกที่มีอยู่  เมื ่อผู ้กระทำ
พิจารณาแล้วว่าภายใต้สถานการณ์นั้นมีช่องทางจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมและเปิดโอกาสให้เลือกกระทำได้ ดังนั้น
การท่ีบุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัตินั้นอยู่กับโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น 
                   4.2.9. ความสามารถ คือ การรับรู้ของผู้กระทำรู้ เกี่ยวกับกำลังหรือพลังของตนเองในการท่ีจะ
กระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งจนบรรลุผลสำเร็จภายใต้สถานการณ์นั้น ๆ ผู้กระทำจะตระหนักถึงความสามารถของตนเอง
ก่อนการตัดสินใจและการกระทำทางสังคม เพราะรู้ว่าถ้าตัดสินใจกระทำไปแล้วก็จะมีความสามารถกระทำได้
แน่นอน ดังนั้น โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะกระทำพฤติกรรมใด ๆ จึงพิจารณาขีดของความสามารถของตนเอง
เสียก่อน 
                  4.2.10. การสนับสนุน คือ สิ ่งที ่ผู ้กระทำรู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจากคนอื่น ๆ เช่น           
เมื่อนักเรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองหรืออาจารย์ก็เป็นปัจจัยให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนต่อ 
ได้ทำให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานต่อไป 
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           5) การกำหนดทางเลือก เป็นขั้นตอนสำคัญของการตัดสินใจ คือ การกำหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได้ เป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแก้ปัญหาได้หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์สำหรับ
ปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะกำหนดทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริงได้ 
           การเลือกทางเลือก เมื่อกำหนดทางเลือกต่าง ๆ มาแล้วจะต้องกำหนดลำดับความสำคัญและความ
เหมาะสมในการแก้ปัญหา หลังจากนั้นคือเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติการต่อไป ซึ่งท่ีเป็นท่ียอมรับกันเรียกว่าเป็น
การตัดสินใจอย่างแท้จริง 
            6) ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจ เมื่อทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจดำเนินงาน ต่าง ๆ 
ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่มหรือโดยผู้นำ ก็จะถูกประเมิน หลังจากนั้นทางเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยสมาชิกของ
กลุ่มเห็นพ้องต้องกันมากที่สุดก็จะได้รับการเลือก ในกระบวนการนี้ผู ้น ำจะต้องรู้ถึงปัญหาและอุปสรรค            
ท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงได้ ซึ่งได้แก่ ยุคล์ (Yukl, 1989) 
               6.1) การเร่งรีบตัดสินใจ คือการตัดสินใจที่ไม่ได้การประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนทำการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือก ซึ ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสินใจ แม้จะได้มีการหาทางเลือกมาอย่างมี 
ประสิทธิภาพก็ตาม สิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดความรีบเร่งคือกลุ่มที่มีลักษณะ ความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน หรือ
กลุ่มที่เป็นพรรคพวกเดียวกัน  อีกอย่างก็คือเวลา เมื่อการตัดสินใจกระทำใกล้ ๆ จะได้เวลาปิดการประชุมทุก
คนจึงต้องการให้เสร็จเร็วขึ้น ไม่อยากให้เล่ือนการพิจารณาในโอกาสถัดไป 
               6.2)  ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม กรณีนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกของกลุ่มบางส่วนไม่มีโอกาส
หรือไม่อยากแสดงความคิดเห็น เพราะสมาชิกบางคน แสดงการสนับสนุนต่อทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งอย่าง
จริงจังและเคร่งเครียด จนทำให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้ง โดยเฉพาะเมื่อผู้ให้การสนับสนุนนั้นมีตำแหน่งหน้าท่ี
ค่อนข้างสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้นำของกลุ่ม ซึ่งการเงียบของสมาชิกบางส่วนทำให้ผู้นำและ
สมาชิกคนอื่นๆ ลงความเห็นว่านั่นคือการเห็นชอบด้วย ซึ่งตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติ
ของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติที ่ผิด ก่อให้เกิดคุณภาพของการตัดสินใจต่ำได้ และไม่เป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกบางกลุ่มท่ีเงียบได้ ผู้นำสามารถจะทำให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยป้องกันไม่ให้มีการแสดงการพูดเย้ยหยัน หรือ          
ขู่สมาชิกท่ีโต้แย้งได้ 
                6.3) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก จะเกิดขึ้นเมื่อในกลุ่มตัดสินใจ เมื่อสมาชิกมีความคิดเห็นในแนว
ทางเลือกต่างกันแค่ 2 แนวทางอย่างชัดเจน และต่างฝ่ายก็สนับสนุนทางเลือกของตน โดยไม่สนใจพิจารณา       
ในส่วนดีทางเลือกของอีกฝ่าย ไม่มีใครสนใจในส่วนท่ีเหมือนกันของทางเลือกท้ังสอง แต่จะหาทางโจมตีจุดอ่อน
ของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่าความสนใจในเป้าหมายของการตัดสินใจ สมาชิกแต่ละ
ฝ่ายจะแย่งกันพูด สอดแทรกอีกฝ่าย เมื่อต่างฝ่ายต่างไม่สนใจว่าพูดว่าอะไร ต่างก็ไม่เข้าใจว่าอีกฝ่ายพูดอะไร         
ในท่ีสุด 
                6.4) การวางแผนปฏิบัติการ ขั้นสุดท้ายของการตัดสินใจ ก็คือการกำหนดแผนที่ทำการตัดสินใจ
ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นในทางเลือกควรมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด วิธีการติดตามดูความก้าวหน้าก็
ควรถูกกำหนดไว้ เพราะว่าการตัดสินใจถึงแม้จะดีอย่างไรก็ไม่สามารถประสบความสำเร็จได้ เพราะไม่มีสมาชิก
คนใดสนใจจะนำไปปฏิบัติแผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญเพราะสามารถบอกได้ว่าอะไรอาจจะเกิดจากความ
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ผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์เหล่านั้นเราควรจะหาวิธีการป้องกันอย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเล่ียง
การสูญเสียจากเหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุด อย่างไรข้อสำคัญอีกประการหนึ่งของแผนปฏิบัติการ คือ      
การต้องกำหนดหรือพิจารณามอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพื่อให้การตัดสินใจประสบ
ความสำเร็จตามต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องถามสมาชิกในท่ีประชุมว่าบุคคล
ใดจะรับผิดชอบส่วนไหนจึงทำให้เห็นชัดได้เลยว่าถ้าผู้ปฏิบัติได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทางเลือกก็จะถูก
นำไปปฏิบัติด้วยความเข้าใจอันถูกต้อง และมีความรู้สึกรับผิดชอบมากขึ้น เพราะได้ร่วมในการเลือกทางเลือก
ด้วย แต่ถ้าไม่ใช่ผู้ปฏิบัติโดยตรง ผู้ที่จะมอบหมายต้องให้ข้อมูลอย่างดี และต้องสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง
ด้วย เพื่อการยอมรับในผลการตัดสินใจและเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบปฏิบัติตามอย่างเต็มความสามารถ 
 
ประเภทของการตัดสินใจ 
            วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (2542 น.25) กล่าวใน พีรพงศ์ ดาราไทย (2542 น.39) ว่า การตัดสินใจมีผล
ทางการปฏิบัติเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในอนาคต จึงใช้ปรากฏการณ์แห่งความไม่แน่นอนเป็นเกณฑ์ในการจัด
หมวดหมู่ แบ่งเป็น 3 ประเภทดังนี้ 
          1. การตัดสินใจภายใต้ภาวะแน่นอน ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลที่สมบูรณ์แน่นอนชัดเจนเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์
กำหนดได้ว่าสภาวการณ์ใดจะเกิดอย่างไร แต่ในความเป็นจริงนั้นการตัดสินใจภายใต้ภาวะความแน่นอน        
มีโอกาสเป็นไปได้น้อยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงได้นำกลวิธีการตัดสินใจทั้งหลายมาพัฒนาในรูปของการ
ตัดสินใจภายใต้ภาวะท่ีแน่นอน โดยกำหนดข้อสมมติไว้ว่าสภาวการณ์ใดบ้างท่ีเกิด 
          2. การตัดสินใจภายใต้สภาวะไม่แน่นอน มีโอกาสเกิดได้มากท่ีสุด ผู้ตัดสินใจต้องปฏิบัติด้วยความมืดมน 
เพราะปราศจากข้อมูล เพื่อประกอบการพิจารณา เกณฑ์ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัย
รายบุคคลของผู้ตัดสินใจ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภทดังนี้ 
                   2.1 บุคคลประเภทใช้หลักการได้น้อยดีกว่าไม่ได้ มักเป็นผู้ที่ระแวงระวังภัยไม่ไว้วางใจความ          
ไม่แน่นอนมีประสบการณ์ในการคาดการณ์ด้านร้าย จึงต้องตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติที ่แน่ใจว่าประสบ
ผลสำเร็จต่ำสุดแต่ความแน่นอนสูง 
                   2.2 บุคคลประเภทผู้โชคดีเสมอ จัดเป็นผู้มีประสบการณ์ในการคาดการณ์ล่วงหน้าในแง่ดี          
ไม่คำนึงถึงความไม่แน่นอนเพราะเช่ือมั่นในความเช่ียวชาญสูงสุดของตน 
                   2.3 บุคคลประเภทใช้หลักประนีประนอม บุคคลทั ้งสองประเภทนี ้เหมาะสมเมื่อร่วมใน
สถานการณ์ท่ีประกอบด้วยบุคคลท้ังสองประเภทดังกล่าวข้างต้น 
                   2.4 บุคคลประเภทนิยมความเสมอภาค ในกรณีนี้จะแตกต่างจากกรณีประนีประนอม เพราะจะ
นำทางเลือกมาคิดถ่วงน้ำหนักให้เท่ากันและเหมือนกันหมด ส่วนการตัดสินใจยังคงยึดหลักเดียวกันคือพิจารณา
จากค่าสูงสุดของปริมาณตามท่ีคาดหวัง 
                   2.5 บุคคลประเภทแม็กซี ่แมกซ์ หรือประเภทใฝ่สูง คือ พยายามรักษาโอกาสที่จะได้รับ
ประโยชน์สูงสุดหรือ ในอีกแง่หนึ่งคือปฏิบัติตามทางเลือกท่ีมีโอกาสเสียน้อยท่ีสุดนั่นเอง 
            3. การตัดสินใจภายใต้ภาวะเสี่ยง มีโอกาสเป็นไปได้สูงรองจากการตัดสินใจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน 
เนื่องจากภาวะนี้อยู่กึ่งกลางระหว่างภาวะความแน่นอนและไม่แน่นอน การตัดสินใจจะทำตามข้อมูลท่ีพอมีอยู่
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บ้างแต่ไม่สมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้รับเพียงช่วยให้คาดเดาว่าตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนั้น สภาวการณ์ใดมี
โอกาสจะเกิดขึ้นได้บ้างโดย ข้อมูลจะมีหลายรูปแบบและหลายดีกรี 
 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
                      คอตเลอร์ (Kotler, (1999) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคแต่ละ
คนมีความแตกต่างก ันในด้านต่างๆ ซ ึ ่งม ีผลมาจากความแตกต่างก ันของลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทำให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก: Kotler, (1999). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation 

and Control. 9th Edition, Prentice Hall College Inc. 
 

            1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม เป็นวิถีการดำเนินชีวิตในสังคม เช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ 
เพื่อให้สังคมดำรงชีวิตไปได้ด้วยดี จึงมีการยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่กำหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมีการเรียนรู้ด้านค่านิยม 
ทัศนคติ ความชอบ การรับรู ้ และมีพฤติกรรมอย่างไร จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมที่เกี ่ยวข้องกับ
ครอบครัว และสถาบันต่าง ๆ ในสังคม คนที่อยู ่ในวัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน      
การกำหนดกลยุทธ์จึงต้องมีความแตกต่างกันไปสำหรับตลาดท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

ปัจจัยวัฒนธรรม 
1. วัฒนธรรม 
2. วัฒนธรรมย่อย 
3. ชั้นทางสังคม 

ปัจจัยทางสังคม 
1. กลุ่มอ้างอิง 
2. กลุ่มครอบครัว 
3. บทบาทและฐานะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      1. อาย ุ
      2. อาชีพ 
      3. รายได้ 
      4. การศึกษา 
      5. รูปแบบการศึกษา 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1. การจูงใจ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. ความเชื่อ 
5. ทัศนคติ 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจำหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
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                   1.1) วัฒนธรรมพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการดำเนินชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้
และถ่ายทอด สืบต่อกันมาโดยผ่านกระบวนการอบรมและการขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งพื้นฐาน 
ในการกำหนดความต้องการซื้อและพฤติกรรมของบุคคล 
                   1.2) วัฒนธรรมย่อย หมายถึง วัฒนธรรมกลุ่มย่อย ๆ ในแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งมีรากฐานมาจาก
เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกต่างกัน ซึ่งมีข้อปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกต่างกันไปจาก
กลุ่มอื ่น ทำให้มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความต้องการ การบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน และมี
พฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกันวัฒนธรรมกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้าน
อายุ กลุ่มย่อยด้านเพศ 
                    1.3) ชั้นทางสังคม เป็นการจัดลำดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับต่ำ โดยใช้ลักษณะ    
ท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูลหรือชาติกำเนิด ตำแหน่งหน้าท่ีของบุคคล เพื่อเป็นแนวทาง
ในการแบ่งส่วนตลาด การกำหนดตลาดเป้าหมาย ตำแหน่งของผลิตภัณฑ์และการจัดส่วน ประสมทางการตลาด 
ชั้นทางสังคม แบ่งเป็น 3 ระดับ 6 กลุ่มย่อย ซึ่งสามารถเลื่อนขั้นได้ทั้งขึ้นและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ทางรายได้ อาชีพ ตำแหน่งหน้าที่การงาน เช่น เมื ่อบุคคลมีรายได้เพิ ่มขึ ้น ย่อมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น 
ประกอบด้วย 
                           (1) ชั้นสูงระดับสูง มีความร่ำรวยเพราะได้รับมรดกตกทอดมากมาย มีบ้านเรือน อยู่ ใน
ชุมชนคนร่ำรวย ฯลฯ โดยเฉพาะ ทำให้การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จะไม่พิจารณาถึงราคามากนัก แต่จะคำนึงถึง 
รสนิยมและความพอใจมากกว่า 
                            (2) ชั้นสูงระดับต่ำ คือกลุ่มที่มีรายได้สูงที่สุดของสังคม สร้างฐานะความร่ำรวยจาก
ความสามารถพิเศษของตนเอง ได้รับการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือสังคม ชอบซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสัญลักษณ์แสดง
ฐานะเพื่อตนเอง และครอบครัว เช่น มีบ้านราคาแพง รถยนต์ราคาแพง เป็นต้น  
                            (3) ช้ันกลางระดับสูง คือกลุ่มคนท่ีทำงานเป็นพนักงานในออฟฟิศ และคนงานในโรงงาน
ระดับสูง ผ่านการศึกษาระดับวิทยาลัย ต้องการให้สังคมยอมรับนับถือและพยายามกระทำในสิ่งที ่ถูกต้อง
เหมาะสม มักจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อยกระดับตนเองให้ทันสมัย 
                           (4) ชั้นกลางระดับต่ำ กลุ่มผู้ใช้แรงงานทั้งในออฟฟิศและในโรงงานส่วนที่เหลือซึ่งเป็น
กลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในสังคม ประกอบด้วยคนงานที่มีทักษะและกึ่งทักษะรวมทั้งพนักงานขายในธุรกิจขนาดย่อย   
ใช้ชีวิตมีความสุขไปแต่ละวันมากกว่าจะอดออมเพื่ออนาคต ซึ่งมีความภักดีในตราและช่ือสินค้า 
                           (5) ขั้นต่ำระดับสูง คือกลุ่มผู้ทำงานส่วนใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานประเภทที่ไม่ตอ้งมี
ทักษะหรือกึ่งทักษะ ได้รับการศึกษาต่ำ รายได้น้อย มีมาตรฐานการครองชีพระดับความยากจนหรือเหนือกว่า
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น การยกระดับสังคมของตนเองให้สูงขึ้นค่อนข้างจะลำบาก จึงเพียงแต่ป้องกันมิให้ฐานะ
ตนเองตกต่ำลงไปมากกว่านี้ และอาศัยอยู่ในบ้านท่ีพอจะสู้ค่าใช้จ่ายได้เท่านั้น 
                          (6) ชั้นต่ำระดับต่ำคือกลุ่มผู ้ว่างงานไม่มีงานจะทำหรือหากมีจะมีทำอยู่บ้าง ส่วนใหญ่        
ก็เป็นงานต่ำต้อย มีรายได้ การศึกษา ท่ีพักอาศัย ในระดับน้อย เป็นกลุ่มช้ันล่างสุดของสังคม ไม่สนใจหางานทำ
ท่ีถาวร ส่วนใหญ่ประทังชีวิตอยู่ด้วยการรับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานการกุศล หรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น 
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            2)  ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยที่เกี ่ยวข้องในชีวิตประจำวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 
                2.1) กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และ
ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม  จึงต้องปฏิบัติตามและ
ยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 
                2.2) ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิด และค่านิยมของ
บุคคล ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายสินค้าจึงต้องคำนึงถึงลักษณะการ
บริโภค และการดำเนินชีวิตในครอบครัว 
                2.3) บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กรและ
สถาบันต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ดังนั้นในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคมักจะมีบทบาท
หลายอย่างท่ีเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าของตนและผู้อื่นด้วย โดยพิจารณาได้ดังนี้ 
                      (1) ผู้ริเริ่ม คือบุคคลผู้ริเริ่มคิดถึงการซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง 
                      (2) ผู้ท่ีมีอิทธิพล คือบุคคลผู้ท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
                      (3) ผู้ตัดสินใจซื้อ คือบุคคลผู้มีอำนาจและหน้าที่ในการตัดสินใจซื้อ ว่าจะซื้อสินค้าอะไร           
ท่ีไหนและซื้ออย่างไร 
                      (4) ผู้ซื้อ คือบุคคลผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการซื้อสินค้า 
                      (5) ผู้ใช้ คือบคุคลผู้ท่ีทำหน้าท่ีบริโภคหรือใช้สินค้าและบริการ 
        3)  ปัจจัยส่วนบุคคล คือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนในด้าน           
ต่าง ๆ ดังนี้ 
               3.1) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลก
ใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน และรายการพักผ่อนหย่อนใจ 
               3.2) วงจรชีวิตครอบครัวซึ่งเป็นขั้นตอนการดำรงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว  
การดำรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ทำให้เกิดความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน (Kotler,2003) ได้กล่าวว่า วงจรชีวิตครอบครัว 
ประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
                       ขั ้นที ่ 1 เป็นโสดและอยู ่ในวัยหนุ ่มสาว มีภาระทางด้านการเงินน้อย เป็นผู ้นำแฟช่ัน         
ชอบสันทนาการและมักจะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคส่วนตัว เครื่องใช้ในครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจด้านการพักผ่อน 
บันเทิง อุปกรณ์ในการเล่นเกม เส้ือผ้าและเครื่องสำอาง 
                       ขั้นที่ 2 คู่สมรสใหม่ วัยหนุ่มสาวและยังไม่มีบุตรมีสถานะด้านการเงินดีกว่าและมีอัตราการ
ซื้อสูงสุดและมักจะซื้อสินค้าท่ีมีความถาวรคงทน เช่น บ้าน รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
                       ขั้นที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่ 1 : บุตรคนเล็กต่ำกว่า 6 ขวบ มีเงินสดน้อยกว่า ขั้นท่ี 2 
มักจะซื้อสินค้าจำเป็นที่ใช้ในบ้าน เช่น รถยนต์สำหรับครอบครัว เครื่องซักผ้า เครื่องดูดฝุ่น ปัจจัยพื้นฐาน
สำหรับเด็กและคนในบ้านและมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นพิเศษ 
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                       ขั้นที่ 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายุเท่ากับ 6 ขวบหรือมากกว่า 6 ขวบ         
มีฐานะทางการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจทำงานด้วย เพราะบุตรเข้าโรงเรียนแล้ว กลุ่มนี้ไม่ค่อยได้รับอิทธิพลจากการ
โฆษณา สินค้าท่ีซื้อมักมีขนาดใหญ่หรือซื้อเป็นจำนวนมาก เช่น อาหารจำนวนมาก จักรยานภูเขา รถยนต์คันท่ี 
2 และให้บุตรเรียนดนตรี เรียนเปียโน 
                       ขั้นที่ 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นที่ 3 : คู่แต่งงานสูงวัยและมีบุตรที่โตแล้วอาศัยอยู่ด้วย       
มีฐานะการเงินดีสามารถซื้อสินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภัณฑ์ที่บริโภคอาจจะเป็นบริการ
ของทันตแพทย์ การพักผ่อนและการท่องเท่ียวหรูหรา บ้านขนาดใหญ่กว่าเดิม 
                       ขั ้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั ้นที่ 1 : บิดามารดามีอายุมาก มีบุ ตรที่แยก
ครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวยังทำงานอยู่ มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อพักผ่อน บริจาคทรัพยสิ์น
ทางศาสนาและช่วยเหลือสังคม 
                       ขั้นที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวขั้นที่ 2 : ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมากบุตรแยก
ครอบครัวและหัวหน้าครอบครัวเกษียณแล้ว กลุ่มนี้จะมีรายได้ลดลง ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล
และผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ 
                       ขั้นที่ 8 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดจากกันและยังทำงานอยู่ 
กลุ่มนี้รายได้ยังคงมีอยู่ และพอใจในการท่องเท่ียว 
                       ขั้นที่ 9 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากอีกฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดจากกันและออกจากงาน
แล้ว กลุ่มนี้รายได้น้อยและค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
               3.3) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนำไปสู่ความจำเป็นและความต้องการสินค้าและบริการ ที่แตกต่าง
กัน 
               3.4) รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้
ประกอบด้วยรายได้การออมสินทรัพย์ อำนาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าท้ังส้ิน 
                3.5) การศึกษาคือผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผู้ท่ี
มีการศึกษาต่ำ 
                3.6) ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการดำรงชีวิต ซึ่งหมายถึงความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือ
ความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงอัตราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินค้า รูปแบบการดำรงชีวิต หมายถึง 
รูปแบบของการดำเนินชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น  
           4) ปัจจัยด้านจิตวิทยาหรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ซึ ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู ้บริโภคที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อและการใช้สินค้าปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย 
                 4.1) การจูงใจ หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจ
เกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ        
ซึ่งหมายถึง ความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นจากภายในตัวบุคคลท่ีต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ี
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มีเป้าหมาย แรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ ถือว่าเป็นความต้องการของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการ
ทางด้านต่าง ๆ ทำให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินค้ามาบำบัดความต้องการของตน 
                  4.2) การรับรู้เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ความ
ต้องการและอารมณ์ ประสบการณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจาก
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 การเห็น ได้กล่ิน กาย ได้ยิน การสัมผัส รส ซึ่งแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะทางกายภาพที่ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นสิ่งเร้าต่าง ๆ ความสัมพันธ์กับสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อมขณะนั้น 
และเงื่อนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยมท่ีแตกต่างกันไป 
                   4.3) การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มาจากผลของประสบการณ์ในแต่ละบุคคล โดย
จะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นนั้น 
                  4.4) ความเช่ือ คือความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยเกิดจากประสบการณ์ในอดีต 
                  4.5) ทัศนคติเป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์
และแนวโน้มการปฏิบัติท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Kotler,2003) หรือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งส่วนประกอบของทัศนคติ จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ความเข้าใจ เช่นความรู้
และความเชื่อเกี ่ยวกับตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคของผู้บริโภค (2) ความรู้สึก คือ สิ่งที่เกี ่ยวกับ
อารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น การเกิด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภัณฑ์ และ (3) พฤติกรรม คือแนวโน้มของการกระทำท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือ 
การกำหนดพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า 
                 4.6) บุคลิกภาพ เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรือ
อาจหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งนำไปสู่การตอบสนองที่สม่ำเสมอและมี
ปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุ้น 
                 4.7) แนวคิดของตนเอง หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือ ความคิดท่ีบุคคลคิดว่า
บุคคลอื่นมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร 
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                           ภาพที่ 7 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 
         ท่ีมา  ปรับปรุงจาก :  ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler,1997), Marketing Management Analysis  
 
             จากรูปแบบพฤติกรรมผู้ซื้อหรือผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้น 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ หลาย ๆ ปัจจัย และในท้ายที่สุดก็จะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมการ
ตอบสนองที่แตกต่างกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้เป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องให้ความใส่ใจในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภครวมถึงปัจจัยหรือสาเหตุต่าง ๆ ท่ีทำให้สามารถค้นหาความต้องการของผู้ซื้อและสามารถตอบสนองได้
อย่างสูงสุด 
          5) ปัจจัยด้านการตลาด หรือส่วนประสมการตลาดคือตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ ่งบริษัท       
ใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเครื่องมือ ได้แก่  
                    5.1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหาการใช้หรือการ
บริโภคที่สามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009) ประกอบด้วยสิ่งที่สัมผัสได้
และสัมผัสไม่ได้ เช่น สี ราคา ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ คุณภาพ บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นสินค้า บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที ่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทำให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การ
กำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามคำนึงถึงปัจจัยดังนี้ 
                          (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน  

สิ่งกระตุ้นจากภายนอก 
1. สิ่งกระตุ้นจากการตลาด 
2. สิ่งกระตุ้นอื่นๆ  กล่องดำหรือความรู้สึก

นึกคิดของผู้ซื้อ 

การตัดสินใจของผู้ซื้อการเลือกผลิตภัณฑ์ 
1. การเลือกตราสินค้า 
2. การเลือกเวลาในการเข้ารับบริการ

การเลือกปริมาณในการใช้บริการที่
เหมาะสม 

ลักษณะของผู้ใช้บริการ  กระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ  

ปัจจัยภายนอก 
- ด้านวัฒนธรรม 
- วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 
- วัฒนธรรมย่อย 
- ชั้นสังคม  

ปัจจัยภายนอก 
- ด้านสังคม 
- กลุ่มอ้างอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ

สถานภาพ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- รูปแบบการ

ดำรงชีวิต 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
- แรงจูงใจ 
- การรับรู ้
- การเรียนรู้ 
- ความน่าเชื่อถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ  
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                          (2)  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เช่น รูปร่างลักษณะ ประโยชน์พื้นฐาน การบรรจุภัณฑ์
คุณภาพ ตราสินค้า เป็นต้น 
                          (3)  การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์  เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดง
ตำแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
                          (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และปรับปรุงให้ดีขึ ้น  เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่ โดย
คำนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
                          (5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ และสายผลิตภัณฑ์  
                     5.2) ราคา คือ จำนวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้า
รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไป (Armstrong and Kotler, 2009) 
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา เป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกค้า ผู ้บร ิโภคจะเปร ียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์ก ับราคา (Price)                    
ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้กำหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคำนึงถึง 
                    5.3) การส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือ
ต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจำ  ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, walker and Stanton, 2007) หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling) ทำการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เครื่องมือใน
การติดต่อสื่อสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งต้อ งใช้หลักการเลือกใช้
เครื ่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน IMC (Integrated Marketing Communication)             
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีสำคัญ มีดังนี้ 
                           (1)  การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร และส่งเสริมการตลาด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ (Armstrong and Kotler, 
2009) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี ่ยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งาน ) และยุทธวิธ ีการโฆษณา             
(2) กลยุทธ์  ส่ือ  
                            (2)  การขายโดยใช้พนักงานขาย คือการส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อจูงใจผู้ซื้อท่ี    
เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ (Etzel, 
Walker and Stanton, 2007) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื ่อให้เกิดการขาย และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (Armstrong and Kotler, 2009) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ  กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling strategy) และการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
                            (3)  การส่งเสริมการขาย คือ เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุ้นให้มีการซื้อหรือขาย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler, 2009) เป็นตัวกระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการ
โฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton, 2007) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ 
การทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอื่นในช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย  
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มี 3 รูปแบบ คือ 1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (2) การกระตุ้นคนกลาง 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
พนักงานขาย  
                             (4) การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ มีความหมายดังนี้  1. การให้ข่าวเป็นการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้าหรือบริษัทท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจ
ต้องมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านการกระจายเสียงหรือสื่อสิ ่งพิมพ์  2. ประชาสัมพันธ์  หมายถึง ความพยายาม      
ในการสื่อสารที่มีการวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบาย       
ให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ ่มหนึ่ง (Etzel, Walker and Stanton, 2007) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกัน
ภาพพจน์หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท  
              5.4) การตลาดทางตรง คือ การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรงมีความหมายต่างกันดังนี้ 
                           (1) การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ ซื้อและก่อให้เกิดการ
ตอบสนองทันที ทั้งนี ้ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าและ ใช้สื ่อต่าง ๆ เพื่อสื ่อสารโดยตรงกับลูกค้า เช่น ใช้ส่ือ
โฆษณาและแคตตาล็อค 
                          (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง เป็นข่าวสารการโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน 
ผู้รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 
                          (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง หรือ การตลาด ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการโดยมุ่งหวังผลกำไรและการค้า 
            5.5) การจัดจำหน่าย คือ โครงสร้างของช่องทางซึ ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด สถานบันที่นำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบัน
การตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บ
รักษาสินค้าคงคลัง การจัดจำหน่ายจึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
                         (1)  ช่องทางการจัดจำหน่าย คือ กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสำหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler and Keller, 2009) หรือหมายถึง เส้นทาง
ที ่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ ์ ท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปลี ่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจำ หน่ายจึง
ประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง จากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อมจากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยังผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทาง
อุตสาหกรรม 
                         (2) การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด หมายถึง งาน        
ท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และ
สินค้าสำเร็จรูป จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวัง
กำไร (Kotler and Keller, 2009) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์ 
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theories) 

1) ความหมายของแรงจูงใจ 
คำว่า “แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า “Mover” (Kidd, 1973) ซึ่งมี

ความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักนำ
บุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ” (To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับ
ความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

1.1) โลเวลล์ (Lovell, 1980) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป็นกระบวนการท่ีชักนำโน้มน้าว
ให้บุคคลเกิดความพยายามเพื่อสนองความต้องการบางอย่างใหป้ระสบความสำเร็จ” 

1.2) ไมเคิล คอมแจน (Domjan , 1996) ได้อธิบายว่า “การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
การกระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ” 

1.3) แฮนสัน (Hanson, Mark E. , 1996) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “สภาพภายใน        
ท่ีกระตุ้นให้มีการกระทำ หรือการเคล่ือนท่ี โดยมีช่องทางและพฤติกรรมท่ีนำไปสู่เป้าหมาย” 

สรุปคือการจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าโดยเจาะจงให้กระทำหรือด้ินรนเพื่อให้
บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซึ ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ใช่เป็นเพียงการ
ตอบสนองส่ิงเร้าธรรมดา  

 
 2) ลักษณะของแรงจูงใจ มี 2 ลักษณะดังนี้ 
          2.1) แรงจูงใจภายใน คือ แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลท่ีอาจจะเป็น             

เจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าว
นี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขา และครอบครัว เขาก็
จะจงรักภักดีต่อองค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ด้วยความ
ผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันทำงานอย่างเต็มท่ี 

 2.2) แรงจูงใจภายนอก คือแรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 
 

 3) ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theories of Motivation) 
ได้มีทฤษฎีและการศึกษาเรื่องจูงใจจำนวนมาก ในที่นี้ขอกล่าวโดยสังเขปเพื่อนำมาประยุกต์ใช่ในองค์การ       
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ ทฤษฎีกระบวนการ และทฤษฎีการ
เสริมแรง  

3.1 ทฤษฎีเนื ้อหาของการจูงใจ ทฤษฎีนี ้อธิบายถึงความต้องการหรือปรารถนาภายในของบุคคล       
ซึ ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม หรือเป็นทฤษฎีที ่อธิบายถึงกลไกความต้องการของพนักงาน ได้แก่ สาเหตุ             
ที ่พนักงานมีความต้องการที ่แตกต่างกันในช่วงเวลาที ่แตกต่างกัน (McShane and Von Glinow : 597)                
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มีด้วยกัน  4 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland) และ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 
            3.1.1 ทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 

ทฤษฎีมานุษยวิทยา (ทรัพยากรมนุษย์) เห็นว่าเป็น “มนุษย์ท่ีประสงค์จะทำงานให้สำเร็จด้วยตนเอง” 
เป็นทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความต้องการขั ้นพื้นฐานของมนุษย์ ซึ ่งกำหนดโดยนักจิตวิทยา ชื ่อ มาสโลว์  
(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าวขานกันในวงกว้าง มาสโลว์มองว่าความต้องการของ
มนุษย์มีลักษณะเป็นลำดับขั้น จากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด เมื ่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่นในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 

(1)  ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ มนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ำด่ืม การพักผ่อน เป็นต้น 

(2)  ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง คือเมื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์
ก็จะเพิ่มความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นอีก  เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการ
ความมั่นคงในชีวิตและอาชีพ 

(3) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ จากสังคม (Affiliation or Acceptance needs) เป็น
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นธรรมชาติของของมนุษย์ เช่น การต้องการยอมรับและความรัก เป็น
ส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ต้องการการยอมรับ ได้รับความช่ืนชมจากผู้อื่น เป็นต้น 

(4)  ความต้องการการยกย่อง หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง ได้รับการยกย่องนับถือ และสถานะทาง
สังคม  

(5)  ความต้องการความสำเร็จในชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ เช่น ความต้องการท่ีจะทำ
ทุกอย่างใหส้ำเร็จ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  

 จากทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ สามารถแบ่งความต้องการ เป็น  2 ระดับ คือ 
      (1) ความต้องการในระดับต่ำ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย   ความปลอดภัยและมั่นคง และ

ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 
      (2) ความต้องการในระดับสูง ได้แก่ ความต้องการการยกย่องและความความสำเร็จในชีวิต  

(ชาคริต เข่ือนสุวงค์, 2559) 
 

3.2.2 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
             เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ แต่ไม่คำนึงว่า ความต้องการใดเกิดขึ้นกอ่น
หรือหลัง และความต้องการหลาย ๆ อย่าง อาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ ความต้องการตามทฤษฎี ERG จะมีน้อยกว่า
ความต้องการตามลำดับข้ันของมาสโลว์ โดยแบ่งออก ดังนี้ 
             1.1 ความต้องการเพื่อความอยู่รอด ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของร่างกายเพื่อให้สามารถดำรงชีวิต
อยู่ได้ เช่น ปัจจัยส่ี ซึ่งเป็นความต้องการในระดับต่ำสุดและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ประกอบด้วยความต้องการทาง
ร่างกาย และความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารสามารถตอบสนอง
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ความต้องการในด้านนี้ โดยมีค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวมถึงทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
รู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการทำงาน ได้รับความยุติธรรม มีการทำสัญญาว่าจ้างการทำงาน เป็นต้น 
            1.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพ เป็นความต้องการท่ีให้และได้รับไมตรีจากบุคคลรอบข้าง เป็นความ
ต้องการท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง เช่นความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับจากสังคม ตามทฤษฎีของ
มาสโลว์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
บุคคลภายนอก 
           1.3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า เป็นความต้องการในระดับสูงสุดของบุคคลซึ่งมีความเป็น
รูปธรรมต่ำท่ีสุด ได้แก่ ความต้องการการได้รับการยกย่อง และความประสบความสำเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ
มาสโลว์ ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื ่อน
ตำแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานที่มากขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้น สร้างโอกาสให้พนักงานก้าว
ไปสู่ความสำเร็จ 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ (McClelland) 
              ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ ได้มีการเน้นอธิบายการจูงใจของมนุษย์ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความความสำเร็จ ได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระทำของตนเอง ซึ่งหมายถึงความต้องการที่จะทำงานให้ดี
ที่สุดและทำให้สำเร็จผลตามที่ตั้งใจ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ทำงานอื่นสำเร็จต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานท่ี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จำนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็วในช่วงปีค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาชื่อ David I. 
McClelland ได้ทำการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) 
เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์ โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนำเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียน
เรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูงมีความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งสำคัญในการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 
          1.1 ความต้องการความสำเร็จ เป็นความต้องการท่ีจะทำส่ิงต่างๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสำเร็จ จา
การวิจัยของMcClelland พบว่า บุคคลท่ีต้องการความสำเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทาย 
และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชำนาญในการวางแผน มีความ
รับผิดชอบสูง และกล้าท่ีจะเผชิญกับความล้มเหลว 
         1.2 ความต้องการความผูกพัน เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่า
สถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 
          1.3. ความต้องการอำนาจ เป็นความต้องการอำนาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ซึ่งจะแสวงหาวิถีทางเพื่อทำ
ให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับ หรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้นำ ต้องการทำงาน       
ให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และจะกังวลเรื ่องอำนาจมากกว่าการทำงานให้มีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว่า
พนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะทำงานในลักษณะ3 ประการดังนี้ 



29 
 

         – งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
         – ต้องการงานท่ีมีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่าความสามารถของเขา 
         – ต้องการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่งสร้างผลงานได้และทำให้เขามีความก้าวหน้าในงานเพื่อจะ
พิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 
           นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่สำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ทำงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีเขาทำด้วย 
 
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
               ทฤษฎีเฮอร ์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความสำคัญกับปัจจัย 2 ประการ ได้แก ่ต ัวกระตุ้น 
(Motivators) และการบำรุงรักษา (Hygiene) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง เฮอร์ซ
เบอร์กได้ทำการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจทำงานของนักบัญชีและวิศวกรจำนวน 200 คน ผล
การศึกษาสรุปว่าความพอใจในการทำงานกับแรงจูงใจในการทำงานของคนมีความแตกต่างกันคือการที่บุคคล
พอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการทำงานแล้วคนนั้นจะ
ต้ังใจทำงานให้เกิดผลดีได้ ผลการศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย 2 ตัว คือด้านตัวกระตุ้นและการบำรุงรักษา
ต่อเจตคติงานของบุคคล 
            1.1 ปัจจัยด้านตัวกระตุ ้น เป็นปัจจัยที ่กระตุ้นให้ เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงานตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 
ประการดังนี้ 
                   1.1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาทำงานได้สำเร็จ 
                   1.1.2 การยอมรับนับถือจากผู้อื่น คือพนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อทำสำเร็จมีคนยอมรับเขา 
                   1.1.3 ลักษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานท่ีทำน่าสนใจ น่าทำ 
                   1.1.4 ความรับผิดชอบ คือพนักงานรู้สึกว่าเขาต้องรับผิดชอบตนเองและงานของเขา 
                   1.1.5 โอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานท่ีทำ 
                   1.1.6 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนักว่าเขามีโอกาสที่จะเรียนรู้เพิ ่มเติมและมีความ
เช่ียวชาญ 
              1.2. ปัจจัยด้านการบำรุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้พนักงานยังคงทำงานอยู่และ
ยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทำงานปัจจัยนี้
ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้ 
                    1.2.1 นโยบายและการบริหารคือ พนักงานรู้สึกว่าฝ่ายจัดการมีการสื่อสารที่ดีและเขารู้ถึง
นโยบายขององค์การท่ีเขาอยู่ 
                   1.2.2 การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารต้ังใจสอนงานและให้งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
                   1.2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา 
                   1.2.4 ภาวะการทำงาน คือพนักงานรู้สึกดีต่องานท่ีทำและสภาพการณ์ของท่ีทำงาน 
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                   1.2.5 ค่าตอบแทนการทำงาน คือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนเหมาะสม 
                   1.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือพนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
                   1.2.7 ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานรู้สึกว่าช่ัวโมงการทำงานไม่ได้กระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
                   1.2.8 ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกน้อง 
                   1.2.9 สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีตำแหน่งหน้าท่ีดี 
                    1.2.10 ความมั่นคง คือพนักงานรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานท่ีทำอยู่ 
          ปัจจัยบำรุงรักษาไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะทำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่เป็นข้อกำหนดที่ป้องกันไม่ให้พนักงานเกิด
ความไม่พึงพอใจในงานที่ทำ ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้วอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนักงานได้ ซึ่งพนักงาน
อาจรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง ผู้บริหารจึงมักจัดโครงการด้านผลประโยชน์พิเศษต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
พึงพอใจ เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และโครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน ทฤษฎี
เนื้อหา (Content theories) ยังคงได้รับความนิยมในด้านการบริหาร เพราะง่ายต่อการเข้าใจและมีการเช่ือมโยง
โดยตรงที่ชัดเจนจากความต้องการกับพฤติกรรม ในขณะเดียวกันก็ไม่มีทฤษฎีใดเชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรม
การจูงใจโดยผู้บริหาร ในทางตรงกันข้ามผู้บริหารมักจะมีการตีความผิดพลาดและไม่เหมาะสม โดยคิดว่าพวกเขา
รู้ถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
ทฤษฎีกระบวนการ (Process Theories) 
          โดยท่ัวไปทฤษฎีเนื้อหาจะเน้นท่ีลักษณะของส่ิงจูงใจ ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะค้นหาวิธีการปรับปรุงการจูงใจโดย
เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นความต้องการ แต่ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการด้านความคิด (Thought processes) 
ซึ่งบุคคลเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอื่นในท่ีทำงาน ทฤษฎีกระบวนการ (Process theories) จะมุ่งท่ีกระบวนการด้าน
ความคิด ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งมีหลายทฤษฎี ในท่ีนี้จะ
กล่าวถึงเฉพาะทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเท่าเทียมกัน (Equity theory) และทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy theory) 

 

ทฤษฎีความเสมอภาคหรือทฤษฎีความเท่าเทียมกันของ Adams 

           ทฤษฎีนี้ กล่าวว่า บุคคลจะมีการเปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่างปัจจัยนำเข้าของตนเอง (เช่น ความ
พยายาม ประสบการณ์ การศึกษา และความสามารถ) และผลลัพธ์ของตนเอง (เช่น ระดับเงินเดือน การเลื่อน
ตำแหน่ง การยกย่อง และปัจจัยอื่นกับบุคคลอื่น) J. Stacy Adams กล่าวว่า บุคคลจะประเมินผลลัพธ์ที่เขาได้รับ
จากการทำงานของตนกับบุคคลอื่น ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลรู้สึกว่ารางวัลท่ีเขาได้รับ
จากการทำงานมีความไม่เหมาะสมโดยเปรียบเทียบกับรางวัลท่ีบุคคลอื่นได้รับจากการทำงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดผล
ในเชิงลบ โดยอาจทำให้บุคคลทุ่มเทให้กับการทำงานน้อยลงหรือตัดสินใจลาออกก็ได้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้
เสนอแนะว่าบุคคลควรได้รับรู้ถึงรางวัล (ผลลัพธ์จากการทำงาน) ท่ีเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ลักษณะสำคัญของ
ทฤษฎีความเสมอภาคภาคแสดง ดังสมการ 
                   ผลลัพธ์ (Output) ของบุคคลหนึ่ง = ผลลัพธ์ (Output) ของอีกบุคคลหนึ่ง 
                   ปัจจัยนำเข้า (Input) ของบุคคลหนึ่ง ปัจจัยนำเข้า (Input) ของอีกบุคคลหนึ่ง 
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                   ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ (Felt negative inequity) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกว่าเขา
ได้รับความยุติธรรมน้อยกว่าบุคคลอื่น 
                   ความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงบวก (Felt positive inequity) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกว่าเขา
ได้รับความยุติธรรมมากกว่าบุคคลอื่น 
                   ความไม่เสมอภาคจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อที่จะสร้างความเท่าเทียมกันซึ่ง
บุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
           1) เปล่ียนแรงพยายามท่ีใส่ลงไป เช่น ลดความพยายามในการทำงาน มาสาย ขาดงาน 
           2) ปรับหรือเปล่ียนรางวัลท่ีเขาได้รับ เช่น ขอข้ึนเงินเดือน หรือขอเล่ือนตำแหน่ง 
           3) ล้มเลิกการเปรียบเทียบ โดยลาออกจากงาน 
           4) เปล่ียนจุดเปรียบเทียบโดยเปรียบเทียบตัวเองกับผู้ร่วมงานคนอื่น 
ขั้นตอนในการบริหารกระบวนการความเสมอภาค (Steps for managing the equity process) มีดังนี้ 
                 (1) ยอมรับว่าการเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity comparisons) เป็นสิ ่งที ่ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ในท่ีทำงาน 
                 (2) คาดว่าความรู้สึกถึงความไม่เสมอภาคเชิงลบ 
การจูงใจในช้ันเรียน 
                การจูงใจในชั้นเรียนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการที่ครูจะต้องพิจารณา ได้แก่ บุคลิกภาพ 
พฤติกรรมการสอน เทคนิคการปกครองช้ันเรียนและปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน โดยสรุปได้ดังนี้ 
         1. บุคลิกภาพของครู สภาพบรรยากาศของห้องเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของครู ครูท่ีมีบุคลิกภาพ
ดี เช่น การแต่งกาย การยืน การเดิน ท่าทาง น้ำเสียง การใช้คำพูด การแสดงออกทางสีหน้า แววตา เหมาะสมกับ
การเป็นครู จะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ได้ ดี บุคลิกภาพของครูมีผลต่อความรู้สึกของนักเรียน 
          2. พฤติกรรมการสอนของครู มีบทบาทในการสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่นักเรียน เช่นเดียวกับบุคลิกภาพ          
ของครู ในการสอนครูต้องใช้ เทคนิคและทักษะการสอนที่สอดคล้องเหมาะสมกับนักเรียนและบทเรียน เพื่อให้  
นักเรียนเกิดความรู้ เจตคติ และทักษะตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
         3. เทคนิคการปกครองช้ันเรียนของครู มีส่วนส่งเสริมในการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยากล่าวคือ ถ้าครู
ปกครองชั้นเรียน ด้วยความยุติธรรม ยึดหลักประชาธิปไตย ใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ทุกคนยอม รับ ยินดีปฏิบัติ 
นักเรียนก็จะอยู่ในห้องเรียนอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกอบอุ่นพอใจและสบายใจ ในทางตรงกันข้าม  ถ้าครู
โลเล ไม่ยุติธรรม เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ปกครองช้ันเรียนแบบเผด็จการ นักเรียนจะเกิดความรู้สึกไม่ศรัทธาครู ไม่เห็น
คุณค่าของระเบียบ กฎเกณฑ์ ส่งผลให้นักเรียนไม่สนใจเรียน ไม่อยากมาโรงเรียนในที่สุด ดังนั้น เทคนิควิธีการ
ปกครองช้ันเรียนของครูจึงมีความสำคัญต่อการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาด้วย 
            4. ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนปฏิสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล 2 คน หรือ
บุคคล 2 ฝ่าย โดยต่างฝ่ายต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางวาจานั้นควรใช้อิทธิพลทางอ้อม              
ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมทางวาจาท่ีครูกระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น เช่น ครู ยอมรับความรู้สึกของนักเรียน 
ครูชมเชยสนับสนุนให้กำลังใจ ครูยอมรับหรือนำ ความคิดเห็นของนักเรียนมาใช้ ครูถามเพื่อให้นักเรียนตอบ ฯลฯ 
โดยครูหลีก เลี่ยงการใช้อิทธิพลทางตรง ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมที่ครูแสดงฝ่ายเดียว เช่น ครูบรรยาย ครูสั่งการ   
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ครูวิจารณ์ ฝ่ายเดียว ฯลฯ ดังนั้น ครูควรสร้างปฏิสัมพันธ์ทางวาจาโดยใช้อิทธิพลทางอ้อม เพื่อส่งผลดีต่อการ
เรียนการสอน 
             โดยสรุปแล้ว การจูงใจในชั้นเรียนมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดี ต่อการเรียนการสอน และ       
เกิดความศรัทธาในครูผู้สอน ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยา 
โดยปรับบุคลิกภาพความ เป็นครูให้เหมาะสมปรับพฤติกรรมการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี มีเทคนิคในการ
ปกครองช้ันเรียน และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 
 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) Miner (1992) ได้กล่าวสรุปวา การเสริมแรงคือการกระทำ            
ใด ๆ ก็ตามท่ีดูมีทาทางวาจะเพิ่มพฤติกรรมเปนพิเศษ มานพและภราดี (2548 กล่าวในพิมรา กฤษณะบาล,2550) 
วาทฤษฎีเสริมแรงของ Skinner ถอดเปนทฤษฎีที่อยู่บนพื้นฐานทางพฤติกรรมแหงการจูงใจใชหลักการวาง
เงื่อนไขแบบการกระทําและเห็นวาพฤติกรรมจะชักจูงโดยผลกรรมซึ่งผลกรรมเปนสิ่งที ่ไดรับหลังจากที่แสดง
พฤติกรรมออกมาและจะมีสวนชวยเพิ่มแรงจูงใจใหกระทําหรือแสดงพฤติกรรมนนอีกเรียกงาย ๆ วาตัวเสริมแรง 
(Reinforcer)  ซึ่งมานพและภราดี (2548) ไดกลาวถึงตัวเสริมแรงวาแบงออกเปน 2 ชนิดคือ            
             1. ตัวเสริมแรงทางบวก คือ รางวัลซึ่งเปนท่ีพึงปรารถนาของบุคคลและรวมทั้งคําชมเงินมีเพื่อนคูหู            
             2. ตัวเสริมแรงทางลบ คือ สภาพท่ีบุคคลพยายามหลีกเล่ียง เชน การหนีจากงานท่ีเสียงดังหรือสับสน 
Cherringtion (1989 อางถึงใน นพคุณ, 2547) ไดสรุปวาเปนการใหการเสริมแรงทางบวกหลังจากท่ีเกิด
พฤติกรรมท่ีถูกตองตามท่ีกำหนด เชน เมื่อแมวน้ำกระโดดเก็บลูกบอลทครูฝกโยนไปใหทุกครั้งก็จะไดปลาเปน 
อาหาร  เมื่อพนักงานทํางานเสร็จตามกําหนด หัวหนาก็จะแสดงการยอมรับและยกยองการทํางานของคนงาน      
ถาไดรับแรงเสริมทางบวกก็จะกระตุนใหทํางานไดผลดีขึน้ ซ้ำแลวซ้ำเลา ซึ่งเปนการเพิ่มโอกาสของการตอบสนอง
การเสริมแรงทางบวกนั้นสิ่งเหลานี้ลวนเปนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูมาแลวทั้งสิ้นวาผลของการ
กระทํา  เชนนี้จะทำใหเกิดอะไรตามมาการเสริมแรงทางบวกที่เปนเงินในบางครั้งก็จะถูกประเมินคาไวต่ำจาก
บุคคลที่มีเงินพอเพียงอยูแลว เพราะคนงานที่ทํางานบางประเภทไดรับเงินมากตามความสามารถของเขา          
อยแูลว ดังนั้นเขาจึงตองการการเสริมแรงรูปแบบอื่นมากกวา เชน การยกยองชมเชยหรือการยอมรับจากเพื่อนฝูง 
เปนตน   
              ศรีวรรณ (2550 กลาวในพิมรา กฤษณะบาล,2550) วา การเสริมแรงเปนส่ิงลอใจท่ีสามารถ กอใหเกิด
แรงกระตุนใหเกดิพฤติกรรมข้ึน เชน การใหรางวัลเปนตัวกระตุนใหบุคคลอยากทำ  
              วิน ัย (2549 กลาวใน พิมรา กฤษณะบาล,2550) วาการเสริมแรง (Positive Reinforcement)        
เปนการเสริมความตอเนื่องของพฤติกรรมโดยการใหผลกรรมเปนตัวเสริมแรงบวกคือส่ิงตอบแทนท่ีดึงดูดใจหรือ
พอใจเปนรางวัลเมื่อบุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเปนท่ีตองการ เชน พนักงานคนหนึ่งมาทํางานหรือเขา
ประชุมตรงเวลาหัวหน างานเสร ิมแรงโดยกลาวคําชมเชยและขอบคุณถือได ว่าเปนการเสริมแรงบวก                 
ซึ ่งเปนรางวัลตอการมาตรงเวลาตัวเสริมแรงบวกที่ใชกันในการจูงใจการทํางาน เชน การจายเงินการเลื่อน        
ตําแหนงการเพิ่มสถานภาพการไดสิทธิพิเศษการไดหยุดพักผอน การเสริมแรงบวกเปนตัวจูงใจท่ีใชไดผลท่ีสุดใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานการได รับรางวัลและการยอมรับความสามารถ (Reward and 
Recognition) ก็ถือเปนการเสริมแรงซึ่งหมายถึงการใหรางวัลใหคํายกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณและยอมรับ
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ความสามารถของสมาชิกเพื ่อเปนการสร้างขวัญและกำลังใจโดยมีการกระทําอยางสม่ำเสมอรวมท้ังการ
พิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิกอยางเหมาะสม  (Kanter, 1983 อางถึงในธัญพร, 2548 )  
          หลักการตามทฤษฎีการเสริมแรงรูปแบบการเสริมแรง (Reinforcement Model)  ซึ่ง (มานพและ
ภราดร,2548)  ไดอธิบายไวมีดังนี้  
           1.  Continuous Reinforcement Schedule  คือ การกระทําพฤติกรรมและไดรับรางวัลทุกครั้ง          
ท่ีแสดงพฤติกรรมกจะได้รับรางวัลแต่โลกการทํางานจริง ๆ นั้น อาจไม่ได้เปนเชนนี้เสมอไป การเสริมแรงอาจอยู
ในรูปแบบการเสริมแรงบางสวนหรือเปนบางครั้งบางคราว 
           2.  Partial or Intermittent Reinforcement Schedule เปนการเสริมแรงบางสวนหรือบางครั้งบาง
คราวซึ่งจะมีการเสริมแรงแบบเกี่ยวของกับเวลา (Interval) หรืออัตราที่แสดงออก (Ratio) ถาเปน Intervalการ
เสริมแรงจะอยูบนพื้นฐานของเวลาท่ีผานไปที่บุคคลไดกระทําส่ิงหรือพฤติกรรมที่นาปรารถนาแตถาเปน Ratio  
การเสริมแรงจะใหเมื่อบุคคลไดกระทําตามจํานวนครั้งที่เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนาทั้ง Interval และ Ratio 
อาจมลักษณะเปนแบบ Fixed หรือ Variable ก็ได  
           3.  Fixed Interval Schedule คือการใหการเสริมแรงหลังจากเวลาไดผานไประยะหนึ่งพนักงานที่ได
รับคาแรงเปนรายช่ัวโมง รายวันหรือรายเดือน เปนตัวอยางของการเสริมแรงแบบนซึ่งมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ
คือการเสริมแรงไมไดใหอยางสอดคลองกับการแสดงพฤติกรรมที่ตองการดังนั้นจึงเพียงคาดวาในชวงเวลาท่ี
กําหนดไวพนักงานไดทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งไมไดคํานึงถึงวาเขาทํางานไดนอยหรือมากและพนักงาน          
รูไดทุกครั้งวาเมื่อไรเขาจะไดรับการเสริมแรง 
          4.  Variable Interval Schedule เปนวิธีการท่ีใชนอยมากสําหรับการจายคาตอบแทนวิธีการแบบนี้การ
เสริมแรงจะถูกกําหนดโดยเวลาท่ีผานไป แตวามีลักษณะของเวลาท่ีไมแนนอน เชน พนักงานในธุรกิจขนาดเล็ก
อาจจะไดรับคาแรงเดือนละครั้ง แตเวลาที่จะจายคาแรงนั้น ขึ ้นอยูกับผูเปนเจาของกิจการวาจะจายเมื่อใด          
การจายโบนัสตามความสะดวกของผูจัดการก็มีลักษณะเชนนี้ดวย 
          5. Fixed Ratio Schedule เปนการเสริมแรงท่ีผลของการกระทําท่ีมีการกําหนดพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาในรูปของจํานวนที่แนนอน เชน พนักงานที่ไดรับคาตอบแทนตามจํานวนของช้ินสวนที่นํามาประกอบ       
ไดตามจำนวนตะกราผลไมที่เก็บไดหรือตามจํานวนหนาของรายงานที่พิมพได การจายแบบนี้เรียกวาเปนการ               
จายตามช้ินงาน (Piecework) การจายเชนนี้เปนการจายตามพฤติกรรมท่ีนาปรารถนาท่ีเสร็จส้ิน 
          6. Variable Ratio Schedule  เปนการเสริมแรงใหแกการแสดงพฤติกรรมท่ีนาปรารถนาโดยพิจารณา
จากจำนวนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาแตจำนวนครั้งแตกตางกันไป สําหรับการเสริมแรงเชนพนักงานที่หวังวาจะ
ได้คาคอมมิชชั่นเขาตองนําเสนอสินคาซึ่งเชื่อวาเปนพฤติกรรมการทํางานในการขายนั้นบางครั้งเขานําเสนอแค
ครั้งเดียวเขาสามารถขายสินคา ได 2 ชิ้น แตตอมาเขาตองเสนอ 30 ครั้ง จึงจะขายได 1 ช้ิน การเสริมแบบนี้จะ
ทําใหบุคคลมีแรงจูงใจมากเพราะการเสริมแรงเปนไปตามความแตกตางกันของผลการกระทําและมีลักษณะท่ีทำ     
ใหตื่นเตน เนื่องจากวาไมทราบวาเมื่อไรจะไดการเสริมแรงอีกทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory)            
เชื่อวาการเรียนรูเปนปฏิกิริยาสะทอนหลังจากเกดกระบวนการของสิ่งเราและการตอบสนองซึ่งอาจเปนการ
เสริมแรงแบบมีเงื่อนไข เชน ไดรับความพอใจจากรางวัลตาง ๆ หรือ เปนการเสริมแรงแบบอุปนัยคือไดรับความ
พอใจท่ีมีความหวัง หรือเปนแรงจูงใจใหเกดิผลสัมฤทธิ์  
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            นพคุณ (2547) กลาวไววา เราสามารถจูงใจคนไดโดยใหคนคาดหวังถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรับในอนาคต
จากการกระทําหรือพฤติกรรมของเขาในปจจุบนนั่นเอง และในทางปฏิบัติผูบริหารก็ตองใหเขาสมหวังดวยทุกครั้ง 
เมื ่อเขาแสดงพฤติกรรมนั้นจนกระทั่งเขาเกิดการเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธของพฤติกรรมนั่นคือการท่ี            
ผูบริหารสามารถจะใชความคาดหวังของเขาเปนสิ่งจูงใจได้ และสิ่งที่สําคัญยิ่งอีกประหนึ่งของพฤติกรรมในการ
เรียนรูก็คอแรงเสริม  (Reinforcement)  ซึ่งอาจทําไดหลาย ๆ วิธี เชน ยกยอง     
            ชมเชย  สุรพล (2545) กลาววาการใหการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ซึ่งเปนการ
ใหรางวัลแกพฤติกรรมท่ีตรงกับความตองการของผูใหการเสริมแรง  (Desired Behavior)  ท้ังนี้ลักษณะของการ
เสริมแรงหรือรางวัลที่ใหนั้นอาจเปนไดทั้งสิ่งที่เปนความตองการของรางกายเชน น้ำ อาหาร และสิ่งที่เปนความ        
ตองการตามลักษณะงานและโครงสรางของงานในองคการเชนการเล่ือนระดับตําแหนง การเพิ่มผลตอบแทนการ
ใหคํายกยองชมเชยการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้นโดยท่ีการเสริมแรงเหลานี้จะมีความเหมาะสมแตก            
ตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการและประสบการณเดิมของผูปฏิบัติงานแตละคนการใหรางวัลเปนกระบวนการ
และโครงสรางท่ีเสริมแรงและเปนการใหรางวัลตอบแทนพฤติกรรมท่ีเปนท่ีพึงประสงคแกผูปฏิบัติงานในองคการ   
(Lawler, 1990  อางถึงใน นารีรัตน, 2542)  สิ่งลอใจ (Incentive)  หมายถึง สิ่งที่ใชกระตุนใหบุคคลเกดและ     
ไมเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีผูกระตุนตองการ  นพคุณ (2547)  ไดแบงส่ิงลอใจออกเปน 2 ปจจัย คือ               
            1. สิ่งลอใจที่เปนเงิน (Financial Incentive) เงินเปนคาตอบแทนที่ใชแลกเปลี่ยนปจจัยท่ีมนุษยตอง
การไดหลาย ๆ ประการเครื่องมือที่ใชในการสรางงานเปนปจจัยสุขอนามัยและเปนเครื่องลดความวิตกกังวล         
ไดเงินจึงเปนอิทธิพลเบื้องตนคอนขางสงในการจูงใจใหบุคคลทํางานการตอบแทนท่ีเปนตัวเงินนอาจตอบแทนได
หลายรูปแบบเชน เงินท่ีจายตามผลงานเงินท่ีจายตามกําหนดเวลาเงินท่ีจายตามอาวุโสเงินทจายตามขีดความตอง
การ            
             2. สิ่งลอใจที่ไมใชเงิน (Non-Financial Incentive) นอกจากคาตอบแทนที่เปนเงินแลวคนเรายังตอง
การปจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการ เชน การไดทำงานที่เหมาะสม (Fitting Job) การที่บุคคลไดรับหมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับตนเองเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติตองการและเปนการจูงใจใหบุคคลทํางานและรักท่ีจะทํางานการรูวา
ผลงานเปนอยางไร (Knowledge of Results) คนงานจะรูสึกภูมิใจและดีใจการไดรับการติดตามงานการทํางาน 
วาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดและมีวิธเพิ่มพูนความสามารถอยางไร  
            การแขงขัน (Competition) การแขงขันเปนการจูงใจในการทํางานใหดีขึ้นความรู สึกกาวหน า 
(Experience pf Progress)  ความรูสึกพอใจเมื่อการทํางาน ใด ๆ ไดรับผลสําเร็จและสงผลความกาวหนา       
ในหนาท่ีการงานใหแกตนและมีกําลังใจท่ีจะทํางานตอไปการสรรเสริญ (Praise)   เปนส่ิงท่ีทำใหคนเราภาคภูมิใจ
และพอใจมากกวาคําติเตียนเพราะคําสรรเสริญนั้น เปนการใหการสะสมความดีในทุก ๆ เวลา เปนทางเดียวท่ีจะ
แกความไมพอใจหรือความคับของใจในการทํางานของคนงาน ไดแก่  การสรรเสริญก็ควรกระทําในขอบเขตท่ี
เหมาะสมมิฉะนั้นจะกลายเปนเยินยอ การทําใหรูสึกวางานมีความสําคัญ  (Making Jobs Important)    เมื่อ
พนักงานรูวางานท่ีไดรับมอบหมายนั้นมีความสําคัญก็จะเกิดความภาคภูมิใจการลดความจําเจ หรือ ความนาเบื่อ  
(Reducing Boredom) คนงานบางคนเกิดอาการทอแทเบื่อหนายไมอยากทํางานที่ไดรับมอบหมายซ้ำซากจึง         
ไมกระตือรือรนท่ีจะทําหัวหนาจึงควรหาวิธีการเพื่อเสริมแรงจูงใจในการทํางานใหเพิ่มมากขึ้นการใชอิทธิพลทาง
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สังคม  (Social Facilitation) คือ การทําใหคนงานมความรู้สึกวาตนเปนสวนหนึ่งของงานนั้นกจะเกิดความเราใจ
กระตือรือรนเพิ่มความรับผิดชอบและตองการทํางานใหเสร็จเพื่อจะแสดงใหเห็นวาเขาก็มีความสําคัญเชนกัน              
                  
 
     2.2 ข้อมูลของหน่วยงาน 
           คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก่อตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน พ.ศ.2538 ในสมัยของ รศ.ธรรมนูญ ฤทธิมณี เป็นอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้ช่ือว่า 
“คณะวิทยาศาสตร์” โดยเริ่มก่อตั้งจากภาควิชาคณิตศาสตร์ และภาควิชาวิทยาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ ต่อมา
ได้โอนย้ายภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเคมี และภาควิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีการเกษตรมาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นพื้นฐาน         
ที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ และยังเป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องตามความจําเป็นเร่งด่วนของประเทศและเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการ
ผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ต่อมา           
ในปี พ.ศ. 2549 ได้มีการตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และได้มีการเปล่ียนช่ือเป็น 
“คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจในการเรียนการสอน ซึ่งจะเน้นด้านวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ โดยทำการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาดังต่อไปนี้ คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์ประยุกต์ สถิติ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ภายหลังเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ-ปรมินทรมหา
ภูมิพล อดุลยเดช (รัชการท่ี 9) ทรงพระราชทานนามอาคารของคณะฯ ว่า“อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบ 
พระชนมพรรษา”และได้รับพระมหากรุณาธิคุณให้อัญเชิญตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชการที่ 9) เนื่องในวโรกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 
๖ รอบ (5 ธันวาคม พ.ศ. 2542) มาประดิษฐาน ณ อาคารฯ นอกจากนี้คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
ยังได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระบรมฉายา
ลักษณ์ ทรงฉลองพระองค์เครื ่องแบบเต็มยศ ทรงฉลองพระองค์ครุย มหาจักรีบรมราชวงศ์มาประดิษฐาน       
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบ พระชนมพรรษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นสิริมงคลแก่
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป  
               ตลอดเวลา 25 ปีท่ีผ่านมาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ดำเนินการจัดการศึกษา และมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ โดยผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพเป็นคนดี มีคุณธรรม และจริยธรรม นอกจากนี้คณะฯ เน้นการจัดการศึกษาและพัฒนากำลังคนให้มี
ความชำนาญในวิชาชีพ รวมทั้งการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสร้างเอกลักษณ์ของคณะฯ ที่แตกต่าง โดย
วางเป้าหมายให้เป็นคณะฯ ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ เน้นการบูรณาการความรู้
ท้องถิ่น เข้ากับนวัตกรรมระดับสูง มีการพัฒนางานวิจัยข้ันพื้นฐานและงานวิจัยขั้นสูง สามารถตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน ช่วยเหลือสังคมและเป็นท่ีต้องการในทุกระดับวิชาชีพ  ซึ่งคณะฯ ได้วางแนวทางในการสร้าง
ความแตกต่างไว้หลายแนวทาง ดังนี้ 
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1) ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที ่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมและมีคุณภาพสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน  
 2) สร้างคุณค่าความเป็นมนุษย์และความเป็นมืออาชีพของนักศึกษา เพื่อเตรี ยมความพร้อมไปสู่
ตลาดแรงงาน โดยการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณค่าความเป็นมนุษย์และมืออาชีพ ด้วยโครงการสหกิจศึกษาและ
ฝึกงานวิชาชีพ  
 3) เน้นการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาคิดเป็น ทำเป็น วิเคราะห์เป็น เก่งทั้งในด้านวิชาการ และ
วิชาชีพโดยมีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ ตลอดจนสำนึกในความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคม  

4) เตรียมรับมือกับการแข่งขัน คณะฯ ได้จัดเตรียมด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอ                
ต่อการเรียนการสอน 

5) เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ  
6) พัฒนางานวิจัยขั ้นพื้นฐาน และงานวิจัยขั ้นสูง ซึ ่งนำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ สิ ่งประดิษฐ์และ

นวัตกรรมใหม่ๆ  
7) พัฒนาเอกลักษณ์ของคณะฯ ให้ทันสมัยและมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง 
8) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร สถาบันวิชาการท้ังภายในและต่างประเทศ 
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2561–2564 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
นโยบายและวิสัยทัศน์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
ปรัชญา (Philosophy) 

 “มุ่งเน้นการพฒันากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ให้มีทักษะและความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพสู่สากล” 

 
ปณิธาน (Determination) 

 “มุ่งมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ท่ีมีคุณภาพด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นคณะท่ีผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพช้ันนำ 
ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและก้าวสู่ระดับสากล” 

 
พันธกิจ (Mission) 

1) จัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษาบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมอย่างมี
คุณภาพ 

2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การผลิตเชิงพาณิชย์และการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารในการแข่งขันของประเทศ 

3) ให้บริการวิชาการที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพสู่การเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน 

4) ทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
5) จัดระบบบุคลากรจากสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงให้สนองต่อสิทธิประโยชน์บนพื้นฐานความสุข

และความก้าวหน้า 
6) จัดระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มแนวทางการจัดหารายได้ เพื่อเอื ้อต่อ

นโยบายหลัก 
ค่านิยมองค์กร (Core values) 

1) กล้ายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกต้อง 
2) ช่ือสัตย์และรับผิดชอบ 
3) โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
4) ไม่เลือกปฏิบัติ  
5) มุ่งภักดีต่อองค์กร  
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วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
1) วัฒนธรรมมุ่งผลงาน  (Result Based Culture) 
2) วัฒนธรรมทีมงาน (Team  Culture) 
3) วัฒนธรรมสมรรถนะ  (Competency Culture) 
4) วัฒนธรรมมุ่งเรียนรู้และปรับตัว  (Learning & Adaptive Culture) 

 
                                   อัตลักษณ์ (Identity) 

“บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” 
 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
“คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

          คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ (Hands-on) ที่มีความรู้ ทักษะ
วิชาชีพ ทักษะสังคม (Soft skills) และประสบการณ์ใน    การทำงานจริง โดยการร่วมมือกับสถานประกอบการ 
บนพื้นฐานของการพัฒนาอาจารย์ หลักสูตร การบริหารหลักสูตรและห้องปฏิบัติการ 
           บัณฑิตนักปฏิบัติ หมายถึง  บัณฑิตที่มีสมรรถนะตามสาขาวิชาชีพ คิดเป็น ทำเป็น  สร้างเป็น 
แก้ปัญหาเป็น ส่ือสารเป็น ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
           ความรู้ หมายถึง ศาสตร์ด้านต่างๆ ท่ีสอนอยู่ในสาขาวิชานั้นๆ โดยสอนหลักการท่ีสำคัญ (Principle) 
ของศาสตร์นั้นๆ และการประยุกต์ใช้งานในขั้นสูง ซึ่งอยู่ ในความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอนท่ีผ่านการอบรม
แนวทางการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติในลักษณะบูรณาการองค์ความรู้มาแล้ว 
           ทักษะวิชาชีพ หมายถึง การฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพพื้นฐานและขั้นสูงให้สอดคล้องกับสมรรถนะ
สาขาวิชาชีพ ท่ีสถานประกอบการต้องการ 
           ทักษะทางสังคม (Soft skills) หมายถึง ทักษะที่เติมเต็มบัณฑิตนักปฏิบัติ นอกเหนือจากศาสตร์
เฉพาะสาขาที่ศึกษาในชั้นเรียน โดยสามารถพัฒนาทักษะเหล่านี้นอกชั้นเรียนด้วยความร่วมมือของหน่วยงาน
ต่างๆ ใน มทร. ธัญบุรี โดยเน้นทักษะทางสังคมท่ีสำคัญจำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 
           1)  ภาษาต่างประเทศ 
           2)  การส่ือสารและสารสนเทศ (Communication and IT) 
           3)  การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
           4)  ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ (Learn how to learn) 
           5)  คิดวิเคราะห์ หรือกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
          6)  นิสัยอุตสาหกรรม 
          7)  ความมีระเบียบวินัยและรักองค์กร 
          8)  จิตสาธารณะ 
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           ประสบการณ์ในการทำงานจริง หมายถึง การฝึกงานสหกิจศึกษา การทำงานจริง การแก้โจทย์ใน
สถานประกอบการ การบริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมุ่งเน้นให้นักศึกษามีประสบการณ์จริงในการแก้ปัญหาโดยใช้
ความรู้ ในสาขาวิชาชีพตัวเองและทักษะสังคมเข้าช่วย และการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรของสถานประกอบการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
1) การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สร้างคนดี คนเก่งให้เป็นทุนมนุษย์ 

(Human Capital) ในระดับสากล 
2) การพัฒนางานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ 
3) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชนสังคม บนพื้นฐานองค์ความรู ้
4) การอนุรักษ์ สร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น และส่ิงแวดล้อม 
5) การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารทุกระดับ เพื่อรักษาคนดี คนเก่ง และเตรียมความพร้อมในการเป็น

ผู้นำ 
6) การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
เป้าประสงค์ 

1) บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” และมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึ่งประสงค์ 

2) มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3) ชุมชนและสังคมได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ ยกระดับความเข้มแข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 

4) มีการฟื ้นฟู อน ุร ักษ์ สืบสาน ศิลปะ ว ัฒนธรรม ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น และร ักษาสิ ่งแวดล้อม                  
ท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน และสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา ให้มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

5) บุคลากรได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสุขในการทำงาน บนฐานสมรรถนะ          
ของบุคลากร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้านผลงานให้เกิดข้ึนกับองค์กร 

6) มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพควบคู่กับการสร้างธรรมาภิบาลและมาตรฐานการทำงานที ่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง 

กลยุทธ ์
1) พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ : Hands-On 
2) ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคการผลิต สถาบันการศึกษา องค์กรของรัฐ และเอกชน 
3) พัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนเก่งและเป็นคนดี 
4) พัฒนาสู่ความเป็นสากล (Internationalization) 
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5) พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ บนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี           
ท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ชุมชน สังคม และมีส่วนในการพัฒนาประเทศ   

6) ลดความเลื่อมล้ำในสังคมด้วยการให้การบริการทางวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม              
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

7) สร้างระบบและกลไกการทำนุบำรุง ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และส่ิงแวดล้อมเพื่อ
การบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และสนับสนุนการเผยแพร่กิจกรรมต่อ
สาธารณชน 

8) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
9) พัฒนาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ : Modern Management 

 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           วิทวัส เหล่ามะลอ (2562)  งานวิจัยเรื ่อง “ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ       
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ 
TCAS” มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS มีกลุ่มประชากรคือ
นักศึกษาช้ัน ม.6 ท่ีสนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการ
สำรวจ ซึ่งได้แบบสอบถามทั้งหมด 755 ชุด จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
(SPSS for windows (Version 19)) จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ 
TCAS มากที่สุดคือกลุ่ม ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปัจจัยด้านหลักสูตร และ
ปัจจัยทางด้านสังคม ตามลำดับ ซึ่งสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นคือปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งกำลังศึกษาอยู่ระดับช้ัน ม.6 โดยท่ีส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียน
ของรัฐบาล มีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51 ขึ้นไป และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวต่ำกว่า 40,000 บาท และ
แนวโน้มหรือความต้องการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณโดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS ได้แก่ 
ปัจจัยปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่อง       
ในความรู้ความสามารถ 

 
              ปัทมา วิชิตะกุล (2554)  ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและปัจจัยดึงท่ีมีอิทธิพลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
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วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย คือนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 400 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 
20-22 ปี ภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-
20,000 บาท  พื ้นฐานการศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาต่อสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปีที ่ 6 และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จากสถานศึกษาของรัฐบาล มีผลการเรียนอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาอยู่ภาควิศวกรรมโยธา ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยองค์ประกอบ
ภายในแตกต่างกันและอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายในแตกต่างกันด้านภาควิชา นักศึกษาท่ีอยู่ ใน
ภาควิชาแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายนอกแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประกอบด้วยด้านความเชื่อด้านค่านิยมและด้านนิสัยและขนบธรรมเนียม สามารถ
นำมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ด้านองค์ประกอบในภาพรวมคือ (yt)=9.118+1.855X2+1.310X3+2.514X4 
 
              สมศรี เพชรโชติ (2560) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรม
ศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สาขาวิชาท่ี
เรียน รายได้ของครอบครัวและรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน กลุ่มตัวอย่ างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ภาควิชา คหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ปีการศึกษา 2558 จำนวน 255 คน โดย
ใช้การสุ่มตัวอย่าง แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของ Krejcie 
and Morgan เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 43 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
วิธีทางสถิติหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) ถ้าพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ผลการวิจัยพบว่า  
          1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
และด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 



42 
 

          2. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ จำแนก
ตามตัวแปร เพศ อายุ สาขาวิชาท่ีเรียน รายได้ของครอบครัว และรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน พบว่า 
              2.1 นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
              2.2 นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
              2.3 นักศึกษาท่ีเลือกเรียนสาขาวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ในภาพรวมและด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยและด้านอาจารย์ผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                2.4 นักศึกษาที่ครอบครัวมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

             2.5 นักศึกษาที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรคหกรรมศาสตร์ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
              สายัณห์ โสธะโร  (2559) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ใน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 
Analysis)  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจัยที่สำคัญและแสดงถึงระดับความสำคัญของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) 2) เปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มศว จำแนกตามเพศ ตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้คือนิสิตคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2556  จำนวน 
502 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสำรวจการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ในคณะ
วิทยาศาสตร์ มศว (โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉล่ียของตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีความเป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Sample t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตให้ความสำคัญกับปัจจัยความง่ายในการหางานทำหลังเรียนจบ 
(27.16%) ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (21.94%) อัตราการแข่งขัน (19.52%) ความสะดวกในการเดินทาง 
(18.69%) และคำแนะนำที่ได้รับจากบุคคลอื่น (12.69%) เรียงจากมากไปหาน้อย ตามลำดับ 2) นิสิตที่มีเพศ
แตกต่างกันให้ค่าความสำคัญ ( Importance) กับปัจจัยด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ความสะดวกในการ
เดินทาง  คำแนะนำที่ได้รับจากบุคคลอื่น  อัตราการแข่งขัน และความง่ายในการหางานทำหลังเรียนจบ            
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
            ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี          
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจำปีการศึกษา 2560  จาก
การศึกษาสามารถอภิปรายผลโดยมีประเด็นท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้ 



43 
 

          ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยด้านภาพรวมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ 
รตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) 
ประจำปีการศึกษา 2560 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุดโดยเฉพาะด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเป็น มหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมา
นาน รวม 61 ปี โดยครั้งแรกได้จัดต้ังขึ้นเป็นวิทยาลัยเทคนิคภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา สังกัดกรม
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อ พ.ศ. 2499 เป็นสถานศึกษาที่เน้นการปฏิบัติ ผลิตครูวิชาชีพและให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะซึ่งมหาวิทยาลัยฯ มีการเปิดสอนหลักสูตรสำหรับระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตร 4-5 ปีโดยรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ชั้นปีที ่ 6 และผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรว ิชาชีพ (ปวช.) มีจำนวน 4 คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ (15 สาขาวิชา) คณะบริหารธุรกิจ (5 สาขาวิชา) คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (12 
สาขาวิชา) และคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม (9 สาขาวิชา) หลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตร
ต่อเนื่อง–เทียบโอน รับผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีจำนวน 3 คณะ ได้แก่ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  ( 8 สาขาวิชา) คณะบริหารธุรกิจ (5 สาขาวิชา) คณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ (1 สาขาวิชา) สำหรับระบบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยฯ ได้แบ่งออกเป็น  3 ระบบ คือ 1) ระบบโควตา ประกอบด้วย 1.1) ระบบโควตา (ปิด) ใช้วิธีการ
ให้โควตาผ่านสถานศึกษาเครือข่าย ทั้งนี้ได้มีการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนผู้สมัครโดยไม่มีการสอบแข่งขัน 
1.2) ระบบโควตา (เปิด) ใช้วิธีประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ โดยใช้การกำหนด
คุณสมบัติของผู้สมัครและค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นเงื ่อนไขในการสมัครประกอบกับการสอบแข่งขันคัดเลือก 2) 
ระบบรับตรงโดยใช้วิธีสอบแข่งขันคัดเลือก และ 3) ระบบแอดมิชชั่น (Admission) กลางซึ่งดำเนินการโดย
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยใช้วิธีกำหนดให้คณะวิชาที่มีความประสงค์จะรับสมัครคัดเลือก
บุคคลผ่านระบบแอดมิชชั่นแจ้งความประสงค์ไปยังสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อส่งรายชื่อมายัง
มหาวิทยาลัยฯ ให้ดำเนินการสอบสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ ต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับ ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
สุรนารี ของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตรและด้านเหตุผลส่วนตัวมีผลต่อการตั้งใจเลือ กมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
          ประเด็นท่ี 2 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ มีช่ือเสียง
มายาวนานและมีความเป็นเลิศทางวิชาการซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ อันจะช่วยทำให้เกิดการจดจำ
การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้ามาศึกษาและสำเร็จ
การศึกษาออกไปอีกทั้งยังเป็นมหาวิทยาลัยฯ ที่มีความเก่าแก่มีชื ่อเสียงและมีครู อาจารย์ที ่เก่ง มีความรู้
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นมหาวิทยาลัยฯ ที่สามารถผลิตนักเรียน นักศึกษาให้เป็นท่ี
ยอมรับจากตลาดแรงงานหรือได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติเนื่องจาก



44 
 

มหาวิทยาลัยฯ  ได้มีการนำเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียนในภาค
บรรยาย มีชั่วโมงปฏิบัติการภายในห้องปฏิบัติการสำหรับภาคการปฏิบัติมีการอภิปรายกลุ่ม สัมมนาตลอดจน
โครงงานหรือการศึกษาซึ่งนักเรียน นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือซึ่งเอื ้อและ
สนับสนุนต่อการเรียนการสอนให้ลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับเมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษา
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านความมี
ช่ือเสียงของวิทยาลัยมายาวนาน 
            ประเด็นท่ี 3 ด้านหลักสูตร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตร โดย
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ มีระบบรับนักศึกษาแบบโควตา (ปิด) ซึ่งใช้วิธีการ
ให้โควตาผ่านสถานศึกษาเครือข่ายโดยมีการกำหนดคุณสมบัติและจำนวนผู้สมัครและไม่มีการสอบแข่งขัน มี
ระบบโควตา (เปิด) ซึ่งใช้วิธีประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อโดยมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร
และค่าคะแนนเฉล่ียเป็นเงื่อนไขในการสมัครประกอบกับการสอบแข่งขันคัดเลือก และมีระบบรับตรงโดยใช้วิธี
สอบแข่งขันคัดเลือกซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยฯ แห่ งนี้ และ
หลักสูตรท่ีเปิดสอนยังเน้นด้านสาขาวิชาชีพซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานซึ่งผู้สำเร็จ
การศึกษาเช่ือมั่นว่าหากสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ไปจะเป็นท่ีรู้จักในวงการของผู้ประกอบอาชีพ
ทางด้านสาชาวิชาชีพนั้นๆ และมีโอกาสที่จะได้รับการพิจารณารับเข้าทำงานมากกว่าผู้สำเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอื่น อีกท้ังมหาวิทยาลัยฯ ยังมีหลักสูตรท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ มีจำนวน
หน่วยกิตและจำนวนเทอมต่อปีการศึกษาที่เหมาะสม ตลอดจนมีทุนสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักเรียน 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี และค่าเทอมและค่าใช้จ่ายไม่สูงมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น 
           ประเด็นที่ 4 ด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผล
ส่วนตัว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ มีการเปิดสอนในหลักสูตรและสาขาวิชา        
ท่ี สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของนักเรียน นักศึกษาได้ซึ่งอาจเป็นเพราะนักเรียนนักศึกษา
แต่ละคนต่างก็มีความต้องการท่ีจะศึกษาในหลักสูตรท่ีแตกต่างกันออกไปตามความถนัดหรือความชอบส่วนตัว
ของตน ประกอบกับนักเรียน นักศึกษา มีรุ่นพี่เป็นผู้แนะนำให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ดังนั้นรุ่นพี่จงึมี
ความสำคัญในการเป็นแหล่งกระจายข้อมูลเบื้องต้นหรือเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อ นอกจากนั้นยังมีเพื่อนสนิทและเพื่อนส่วนใหญ่ที่มีความนิยมและเลือกเข้าเรียนต่อใน มหาวิทยาลัยรวมถึง
การท่ีนักเรียน นักศึกษามีผู้ปกครอง ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวเป็นผู้แนะนำให้เลือกเรียนต่อตลอดจนมีบุคคลท่ี
นักเรียน นักศึกษาประทับใจ (Idol) และเป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ต่อในมหาวิทยาลัยอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ (เมธาวี สุขปาน, 2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษา วิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านความชอบและความถนัด          
ของส่วนตัวมากท่ีสุด 
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           พรพรรณ ยาใจ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติ 
ในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การวิจัยครั้งนี้       
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษา
แลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัยประกอบด้วยนักศึกษาต่างชาติคณะ/
โครงการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำนวน 233 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามซึ่งผลการวัดค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบค่า Chi-Square ผลการวิจัยพบว่า 
           1) ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ถึง 58.4 เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีอายุระหว่าง              
20– 25 ปี ร ้อยละ 64.4% ประเทศที ่มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากที ่ส ุด คือประเทศ 
สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 15.9 นักศึกษาต่างชาติที ่เข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมี
สัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดโดยคิดเป็นร้อยละ 47.6 ท่ีเลือกเข้ามาศึกษาต่อในโครงการไทย
ศึกษา เลือกที่จะเรียนต่อในระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
โดยคิดเป็นร้อยละ 52.8 
           2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามา
เป็นนักศึกษาแลกเปล่ียน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
หลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ และ
ปัจจัยด้านทำเลท่ีต้ังความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติ
ในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีปัจจัยทางด้านหลักสูตรและ
ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และปัจจัยทางด้าน
ภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจัยด้านทำเลที่ตั ้งมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
           3) ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษา
แลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือปัจจัยด้านสังคม ด้าน
วัฒนธรรม ด้านจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กับการตัดสินใจของนักศึกษา
ต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปล่ียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีปัจจัยทางด้านสังคมไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมด้านจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
            ธนวรรณ รักอู่ (2557)  การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีของนักศึกษาภาค
ปกติ ปีการศึกษา 2556 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ    
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประชากรที่ใช้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ภาคปกติ เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2556 จำนวน 1,171 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
300 คน โดยสูตรของทาโร ยามาเน่ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีแบบชั้นภูมิ เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
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แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
มีค่าระดับความเชื ่อม ั ่นเท่ากับ 0.79 ด้านสถานที ่ตั ้งมีค ่า ระดับความเชื ่อม ั ่นเท่ากับ 0.77 ด้านการ
ประชาสัมพันธ์มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 ด้านบุคลากรมีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่าระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ผลการวิจัยพบว่า 
          1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ทุกด้านอยู่ใน ระดับมาก
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
และด้านสถานท่ีต้ัง สำหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
         2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคณะครุศาสตร์ มีความคิดเห็นต่างกับคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ด้านการประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่างกับคณะครุศาสตร์และ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านบุคลากรคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่างกับคณะครุ
ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่างกับคณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ อาชีพ
ของผู้ปกครอง รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ภูมิลำเนาเดิมของครอบครัว
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
             3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยมีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.64–0.75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ     
ท่ีระดับ 0.01 
            จากทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาได้นำมาเป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในด้านต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในวางแผนการรับ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ให้กับนักเรียนในการเข้าศึกษาต่อรับดับปริญญาตรี ของคณะฯ ต่อไป 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
         กรอบแนวคิดการวิจัย : ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

           2.4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ีเรียน อาชีพของ

ครอบครัว รายได้ของครอบครัว และรายได้ต่อเดือนของนักศึกษา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

           2.4.2 ลักษณะทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์และค่านิยมของคณะ ด้านหลักสูตร ด้าน

อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านสวัสดิการและการ

บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านค่านิยม  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี         

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

              ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ภูมิลำเนา 
- ภาควิชา/สาขาวิชา 

- อาชีพของครอบครัว 
- รายได้ของครอบครัว 

- รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา  
 
 
 
 
 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี แบ่งเป็น 8 ด้านคือ  
- ด้านภาพลักษณ์และค่านิยมของคณะ  
- ด้านหลักสูตร  
- ด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน  
- ด้านอาจารย์ผู้สอน  
- ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  
- ด้านสวัสดิการและการบริการ  
- ด้านการประชาสัมพันธ์  
- ด้านค่านิยม 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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        บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย และดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4 วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัย  

                             
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 3.1.1 ประชากร (Population) เพื่อให้ข้อมูลเชิงสถิติมีความถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริง
มากท่ีสุด นักวิจัยใช้ประชากรในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้คือ  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนและยังคงศึกษาอยู่ใน
ปัจจุบัน ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561 – 2564  จำนวน 9 ภาควิชา/สาขาวิชา ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ภาควิชาเคมี  จำนวน 102 คน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 
65 คน  สาขาวิชาชีววิทยา จำนวน 118 คน  สาขาวิชาฟิสิกส์ จำนวน 62 คน   สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จำนวน  359 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำนวน 360 คน สาขาวิชาสถิติประยุกต์ จำนวน 92 คน  
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร จำนวน  63 คน สาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ จำนวน 27 คน  รวมจำนวนท้ังส้ิน  1,248 คน  
              ที่มา: อ้างอิงจากข้อมูล สถิตินักศึกษาจำแนกสภาพตามปีที ่รับ ประจำปีการศึกษา 2561 -2564 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
                3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มาโดยทำการสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา 9 ภาควิชา/
สาขาวิชา ได้กลุ่มตัวอย่าง ท้ังส้ิน จำนวน 316 คน โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ที่ความคลาดเคลื่อน 5% และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2554) และเพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการศึกษาผู้ศึกษาจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 350 ราย โดยดำเนินการกระจายแบบสอบถามแก่
กลุ่มตัวอย่าง ใช้ google form  สร้างแบบสอบถามแล้วส่งให้นักศึกษาด้วยวิธีกระจายในกลุ่มไลน์นักศึกษา
ท้ังหมดของคณะฯ 
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ตารางที่ 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
       ที่มา: อ้างอิงจากข้อมูล สถิตินักศึกษาจำแนกสภาพตามปีท่ีรับ ประจำปีการศึกษา 2561-2564 คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ี

 

  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                     การวิจัยเชิงปริมาณ คือการใช้เครื่องมือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
                     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก 
ประกอบด้วย สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชา อาชีพของ
ครอบครัว  รายได้ของครอบครัว  รายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list)    
                     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี แบ่งเป็น 8 ด้านคือ ด้านภาพลักษณ์และค่านิยมของคณะ ด้านหลักสูตร ด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม ด้านสวัสดิการและการบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 หน่วยงาน จำนวน
ประชากร 

จำนวน
ตัวอย่าง 

1 นักศึกษาสาขาวิชาเคมี       102 28 

2 นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์        65 19 

3 นักศึกษาสาขาวิชาชีววิทยา       118 33 

4 นักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์         62 17 

5 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์       359 101 

6 นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์       360    100 

7 นักศึกษาสาขาวิชาสถิติประยุกต์         92  26 

8 นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร         63     18 

9 นักศึกษาสาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่         27   8 

 รวม     1,248 350 
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ด้านค่านิยม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบทดสอบวัดความเห็นเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) 
ตามหลักของลิเคิร์ท (ศิริชัย พงษ์วิจัย, 2553)  มี 5 ระดับคือ        
                     ระดับคะแนน   5    หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน   4    หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
  ระดับคะแนน   3    หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับคะแนน   2    หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
            ระดับคะแนน   1    หมายถึง   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด                      
โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าดังนี้ 

                     ค่าเฉลี่ย                  ระดับความคิดเห็น  

  4.51-5.00  หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

 1.00-1.50 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 
            ส่วนที่ 3  ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มี  5 ระดับ  

  ระดับคะแนน   5    หมายถึง        ระดับมากท่ีสุด 
ระดับคะแนน   4    หมายถึง   ระดับมาก 
ระดับคะแนน   3    หมายถึง   ระดับปานกลาง 
ระดับคะแนน   2    หมายถึง   ระดับน้อย 
ระดับคะแนน   1    หมายถึง        ระดับน้อยที่สุด 

 
            ส่วนที่ 4   สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 

 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ 

 3.3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม  
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 3.3.3. ขอคำแนะนำจากคณะกรรมการหรืออาจารย์ที่ปรึกษาควบคุมการค้นคว้าอิสระเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3.3.4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้เป็นเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 3.3.5. หาความเที่ยงตรง (validity) ของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป ให้ผู้ทรงคณุวุฒิ

หรือผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที ่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื ้อหา จากนั ้นนำ

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อทดสอบความสมบูรณ์อีกครั้งโดยใช้สูตรดังนี้ 

 

IOC =      ∑R 

                              N 

 เมื่อ 

  IOC       คือ      ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

                     ∑R        คือ      ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

                     N          คือ      จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

            แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงคือ มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ค่า 0.50 แสดงถึงแบบสอบถามข้อนั้นมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ถ้าหากน้อยกว่า 0.50 ถือว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ จะต้องตัดแบบสอบถามนั ้นออกไปหรือทำการปรับปรุงแบบสอบถาม ข้ อนั ้นใหม่จนกว่า

แบบสอบถามนั้นจะผ่านการประเมินทุกข้อคำถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลนำโครงร่างแบบสอบถามเสนอกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องชัดเจน (Face validity) ซึ่งอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ปรับปรุงด้านภาษาของข้อคำถาม 

1) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ ท้ังหมด 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและประเมินคุณภาพ โดยเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

การวิจัย ด้านการประเมินผล เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validty) ว่าส่ิงท่ีประเมินมีความสอดคล้อง

หรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ประเมินดังนี้ 

 +1   หมายถึง  แน่ใจว่าส่ิงทีค่าประเมินมีความสอดคล้อง 

0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าส่ิงท่ีประเมินมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

  -1     หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา  

 โดยได้รับคำแนะนำดังนี้ ผู้เช่ียวชาญได้แนะนำให้ปรับข้อคำถามในบางข้อให้อ่านแล้วมีใจความชัดเจน 

ปรับให้ตรงกับกรอบแนวคิด ปรับปรุงในส่วนของเนื้อหา เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2)  นำโครงร่างแบบสอบถามที ่ได้ร ับการตรวจสอบและให้คำแนะนำจากผู ้เชี ่ยวชาญมา

ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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3) นำแบบสอบถามที ่ได้ร ับการแก้ไขปร ับปรุงตามคำแนะนำไปทดลองใช้ (Tryout) โดย

ดำเนินการดังนี้ 

               ครั้งที่ 1 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้นักศึกษาแต่ละภาควิชา/สาขาวิชาของ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 30 ฉบับ เพื่อวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ

แบบสอบถามโดยคำนวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbanch) ซึ่งในแต่ละส่วนมีค่าความเชื่อมั ่นอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้คือ 0.959  มากกว่า 0.70 (พวงรัตน์       

ทวีรัตน์, 2543) 

4) นำแบบสอบถามฉบับทดลองใช้มาจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อดำเนินการเก็บ

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยต่อไป  

5) ดำเนินการกระจายแบบสอบถามแก่ กลุ่มตัวอย่างผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยกูเกิ้ลฟอร์ม 
(Google form) โดยท่ีมีการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรดังแสดงในตารางท่ี 3.1   
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

               3.4.1 ผู้วิจัยได้ทำการจัดเก็บข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ ทุกชั้นปี โดยใช้แบบสอบถาม 
แจกกลุ่มตัวอย่างประชากรในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 
350 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยทำการเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวนของกลุ่ม
ตัวอย่างหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 

             3.4.2. ทำการเก็บแบบสอบถามโดยการขอความอนุเคราะห์จากนักศึกษาทำการตอบแบบสอบถาม 

ตามจำนวนและสัดส่วนท่ีกำหนดโดยผู้วิจัยทำการช้ีแจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจกับวัตถุประสงค์และวิธี 

ในการเก็บแบบสอบถามก่อนลงมือกระจายแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form เพื่อง่ายต่อการเก็บข้อมูล 

ตลอดจนสะดวกในการกระจายแบบสอบถาม 

             3.4.3. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด

จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1) มูลทั่วไปที่ผู ้ตอบแบสอบถามในส่วนที่เป็นแบบเลือกตอบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2) ข้อมูลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3) ข้อมูลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉล่ีย  (x̄) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

4) การแปรปรวนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับ
ประชากรท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำเสนอข้อมูลท่ีได้มาดำเนินการดังนี้ 

                1) ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

                2) นำข้อมูลท่ีได้มาจัดระเบียบเพื่อนำไปสร้างคู่มือลงรหัส 

                3) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีวางไว้ 

                          4) ลงรหัสตามคู่มือลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งจะ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1. ร้อยละ (Percentage) มีสูตรดังนี ้

              100
f

p
n

=   

 เมื่อ p       แทน ร้อยละ 

       𝑓       แทน ความถ่ีของส่ิงท่ีสนใจ 

       n         แทน ขนาดตัวอย่าง 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) มีสูตรดังนี้ 

𝑥̄ =
∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
  

    เมื่อ   x̄     แทน ค่าเฉล่ียข้อมูลตัวตัวอย่าง  

       
1=


N

i
i

X   แทน ผลรวมของข้อมูลประชากร 

              𝑛   แทน ขนาดตัวอย่าง 
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 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีสูตรดังนี้ 

             
 

    เมื่อ   S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประชากร 

             X i
     แทน ข้อมูลหน่วยที่ i  

4. การทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติทดสอบที (T-test) แบบสองกลุ่มอิสระกัน (Independent sample 
T-test)  
            ข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติทีแบบอิสระกัน คือ ตัวอย่างได้มาโดยการสุ่ม การแจกแจงของ
ประชากรเป็นโค้งปกติ ข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป และไม่ทราบความ
แปรปรวนของประชากร  
สมมติฐาน 

          0 1 2:H  =  
สถิติทดสอบ 

- กรณีความแปรปรวนสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 2 2

1 2( ) =  

                    
( )

1 2

2

1 21 1p

X X
t

S n n

−
=

+
  

            เมื่อ  ( ) ( )2 2

1 1 2 22

1 2

1 1

2
p

n S n S
S

n n

− + −
=

+ −
และ 1 2 2df n n= + −  

 

- กรณีความแปรปรวนสองกลุ่มแตกต่างกัน ( )2 2

1 2   

1 2

2 2

1 1 2 2

X X
t

S n s n

−
=

+
 

           เมื่อ 
( )

( ) ( )

2
2 2
1 1 2 2

2 2
2 2
1 1 2 2

1 1
1 2

S n S n

df

S n S n

n n

+

=

+
− −

 

ตัดสินใจปฏิเสธ  0H   ถ้า Sig.        
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5. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับประชากรที่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ขึ้นไป 
           ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ ตัวอย่างท่ีใช้ทดสอบในแต่ละ
กลุ่มจะต้องมีการแจกปกติ และความแปรปรวนประชากรทุกกลุ่มเท่ากัน ตัวอย่างที่ใช้แต่ละกลุ่ม
จะต้องเป็นอิสระกัน ตัวแปรอิสระมีเพียงตัวแปรเดียว และตัวแปรตามมีเพียงตัวแปรเดียวอยู่ในมาตร
วัดอัตราภาค) ขี้นไป  
สมมติฐานคือ  

               0 1 2: ... kH   = = =   

               
1 : i jH    อย่างน้อย 1 คู่ เมื่อ i j   

สถิติทดสอบ 

                 MSB
F

MSW
=   

เมื่อค่าต่างๆ คำนวณได้ดังนี้ 

    
1

SSB
MSB

k
=

−
   ( )

2

1

k

i i t

i

SSB n X X
=

= −  

              SSW
MSW

n k
=

−
                  ( )

2

1 1

ink

ij i

i j

SSW X X
= =

= −  

เมื่อ 
       jn    แทน จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
       k     แทน จำนวนกลุ่ม 
      ijX    แทน ข้อมูลท่ี j  ในกลุ่ม i   
      jX    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่ม j  
      tX   แทน ค่าเฉล่ียรวม 
ตัดสินใจปฏิเสธ  0H   ถ้า Sig.        
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     บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

              การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
          4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

132 
218 

37.70 
62.30 

รวม 350 100.00 
                       

            จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 350 คน แบ่งเป็นเพศชาย 132 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 37.70  และเป็นเพศหญิง  จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30  
 
ตารางที่ 4.2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
17-18 ปี 
19-20 ปี 
21-22 ปี 
23-24 ปี 

36 
252 
60 
2 

10.30 
72.00 
17.10 
0.60 

รวม 350 100 
          

             จากตารางที่ 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีอายุระว่าง 19-20 ปี มีจำนวนมากที่สุด          
คือ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 21-22 ปี คือ 60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10             
อายุระหว่าง 17 – 18 ปี มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30  และอายุระหว่าง 23-24  จำนวน 2 คน          
คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลำดับ  
 
 
 
 
 
 



57 
 

ตารางที่ 4.3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามภูมิลำเนา    
  

ภูมิลำเนา จำนวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 
(ปทุมธานี , สมุทรปราการ, 
นครปฐม, นนทบุรี และสมุทรสาคร) 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต้ 

 
 

139 
117 
13 
43 
22 
5 
11 

 
 

39.70 
33.40 
3.70 
12.30 
6.30 
1.40 
3.10 

รวม 350 100 
 
                   จากตารางที่ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานคร/
ปริมณฑล (ปทุมธานี , สมุทรปราการ, นครปฐม, นนทบุรี และสมุทรสาคร) จำนวนมากที่สุดคือ 139 คน        
คิดเป็นร้อยละ 39.70  รองลงมาคือเป็นนักศึกษาที่มีภูมิลำเนาในภาคกลาง มีจำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.40  ถัดมาคือภาคตะวันออก มีจำนวนนักศึกษา 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
มี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30  ภาคเหนือมีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ภาคใต้ จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.40 และ ภาคตะวันตก จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามลำดับ  
  
ตารางที่ 4.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ม.6 
ปวช. 
อื่นๆ 

317 
29 
4 

90.6 
8.3 
1.1 

รวม 350 100 
 
           จากตารางที ่ 4.4 พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับการศึกษาวุฒิ ม.6  มีจำนวน 317 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 90.60 รองลงมาคือ  วุฒิ ปวช.  จำนวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.30  และอื่นๆ มีจำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.10  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเกรดเฉล่ีย 
 

เกรดเฉลี่ย จำนวน (คน) ร้อยละ 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 

34 
109 
122 
85 

9.7 
31.1 
34.9 
24.3 

รวม 350 100 
 
          จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย ระหว่าง 3.01 – 3.50  มีจำนวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.90   รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.00 มีจำนวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.10          
ถัดมาคือ เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 มีจำนวน 85 คน   คิดเป็นร้อยละ 24.30   และเกรดเฉลี่ย 2.00-2.50                 
มีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 4.6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานศึกษา 

 
สถานศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนรัฐบาล 
โรงเรียนเอกชน 
อื่น ๆ  

293 
50 
7 

83.7 
14.3 
2.00 

รวม 350 100 
 
             จากตารางที่ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนรัฐบาล มีจำนวน 293 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 83.70 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน มีจำนวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.30 ถัดมาคืออื่น ๆ มีจำนวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสังกัด  
สังกัด จำนวน (คน) ร้อยละ 

ภาควิชาเคมี 
สาขาวิชาฟิสิกส์ 
สาขาวิชาชีววิทยา 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร 
สาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการเทคโนโลยีขนาดใหญ่ 

28 
18 
42 
39 
62 
32 
56 
67 
6 

8.00 
5.10 
12.00 
11.10 
17.70 
9.10 
16.00 
19.10 
1.70 

รวม 350 100 
  
            ตารางที่ 4.7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู ่ในสังกัดสาขาวิชาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการ
เทคโนโลยีอาหาร มีจำนวนมากที่สุด คือ 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10  รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาสถิติ
ประยุกต์ จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 ถัดมาคือนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำนวน         
56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00   สาขาวิชาชีววิทยา จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  จำนวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.10  
ภาควิชาเคมี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  สาขาวิชาฟิสิกส์ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ
สาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการเทคโนโลยีขนาดใหญ่ มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.8 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพของครอบครัว 

 สังกัด จำนวน (คน) ร้อยละ 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานองค์กรบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอิสระ 
อื่น ๆ  

109 
81 
39 
100 
21 

31.10 
23.10 
11.10 
28.60 
6.00 

รวม 350 100 
  
            ตารางที่ 4.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี ้ พบกว่าอาชีพของครอบครัวของนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  มีจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 อาชีพอิสระ มีจำนวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60   พนักงานองค์กรบริษัทเอกชน มีจำนวน 81  คิดเป็นร้อยละ 23.10 ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และอื่น ๆ มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.9 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 
 

รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง (บาท) จำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000                   
10,001 – 20,000        
20,001 – 30,000                            
30,001 – 40,000               
40,001 – 50,000            
มากกว่า   50,000 

54 
139 
65 
56 
15 
21 

15.40 
39.70 
18.60 
16.00 
4.30 
6.00 

รวม 350 100 
 
              จากตารางที่ 4.9  พบกว่ารายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ที ่ 10,001 – 20,000 บาท           
มีจำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70  รองลงมาคือ 20,001- 30,000 บาท มีจำนวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 
18.60  ถัดมาคือ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00  ถัดมาจำนวน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น            
ร้อยละ 15.40 ถัดมา มากกว่า 50,000 บาท มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และจำนวน 40,001 – 
50,000 บาท  มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลำดับ   
 
ตารางที่ 4.10 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง 
 

รายได้ต่อเดือนที่นักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง (บาท) จำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 2,000 
2,001– 4,000 
4,001 – 6,000 
6,001 – 8,000 
8,001 – 10,000 
มากกว่า 10,000 

121 
118 
65 
23 
17 
6 

34.60 
33.70 
18.60 
6.60 
4.90 
1.70 

รวม 350 100 
  
             จากตารางที่ 4.10  พบกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนที ่นักศึกษาได้รับ         
จากผู้ปกครอง  ไม่เกิน 2,000 บาท มีจำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาคือ ระหว่าง 2,001 – 
4,000 บาท  มีจำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70  4,001 – 6,000 บาท  มีจำนวน 65 คน   คิดเป็น           
ร้อยละ 18.60  ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60  ระหว่าง 8,001 – 
10,000 บาท มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และ มากกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.70 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.11  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 

ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
โควตา  MOU 
TCAS2 (Quata) 
สอบตรง 
TCAS3 (Admission) 
โควตาพิเศษระดับคณะ 
TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 1) 
TCAS1 (Portfolio) 
TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 2) 

69 
33 
27 
68 
16 
32 
92 
13 

19.70 
9.40 
7.70 
19.40 
4.60 
9.10 
26.30 
3.70 

รวม 350 100 
  
            ตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ พบกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าศึกษา
ต่อผ่านช่องทาง TCAS1 (Portfolio) จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30  รองลงมาคือ ช่องทางโควตา  
MOU จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  รอบ TCAS3 (Admission) จำนวน 68 คน คิดเป็น 19.40       
รอบ TCAS2 (Quata) จำนวน 33 คน คิดเป็น 9.40 รอบ TCAS4 (Direct Admission) (รอบที่ 1) จำนวน           
32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10  รอบสอบตรง จำนวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70  รอบโควตาพิเศษระดับคณะ  
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และรอบ TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 2) จำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 ตามลำดับ     
ตารางที่ 4.12  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 
 

ข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 
กิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
ข่าวสารทางเว็บไซต์/ส่ือโซเชียลมีเดีย 
คำแนะนำของคนรู้จักและรุ่นพี่ส่ือประชาสัมพันธท่ี์ส่งไปยังโรงเรียน 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ข่าวสารทางโทรทัศน์ 
อื่น ๆ 

128 
108 
92 
18 
4 

36.60 
30.90 
26.30 
5.10 
1.10 

รวม 350 100 
  
            จากตารางที่ 4.12  พบกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ
จากกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  จำนวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคือข่าวสารทางเว็บไซต์/  
ส ื ่อโซเช ียลม ี เด ีย   จำนวน 108 คิดเป ็นร ้อยละ 30.90 ถ ัดมาค ือ คำแนะนำของคนร ู ้จ ักและร ุ ่นพี่                      
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ส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งไปยังโรงเรียน  จำนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.30  ส่ือส่ิงพิมพ์ ข่าวสารทางโทรทัศน์ 
จำนวนคน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1  และอื่น ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามลำดับ  
         

4.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ตารางที่ 4.13 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะ  

n = 350 
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           จากตารางที่ 4.13 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในเรื่องของความมั่นใจในชื่อเสียงของมาหาวิทยาลัยมากที่สุด     
มีค่าเฉลี่ย 4.08  รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ  อยู่ท่ี
ค่าเฉลี่ย 4.06  ถัดมาคือมีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานชองมหาวิทยาลัย อยู่ที ่ค่าเฉลี่ย 4.00 และ          
ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86  ตามลำดับ  โดยระดับความคิดเห็นอยู่ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านภาพลักษณ์ของคณะ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีความมั่นใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
2. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี 

ของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 
3.  มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 
4.  ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

4.08 
 

4.06 
4.00 

 
3.86 

0.73 
 

0.72 
0.77 

 
0.90 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4 0.78 มาก 



63 
 

ตารางที่ 4.14 ปัจจัยด้านหลักสูตร                                                   
             n = 350 

 
         จากตารางท่ี 4.14 พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในด้านหลักสูตร 
กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.17 รองลงมาคือ 
เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ มีค่าเฉล่ีย 4.14  ถัดมาคือ เป็นหลักสูตรท่ีมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.11  และเป็นหลักสูตรที่ได้รับความนิยม มีค่าเฉลี่ย 3.98  ตามลำดับ โดยระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
 
 ตารางที่ 4.15 ปัจจัยด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 

                                                                                                             n = 350 

           
               จากตารางที่ 4.15 พบว่าปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ มีเครื่องมีปฏิบัติการที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ มีการรักษาความสะอาด

ด้านหลักสูตร ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม  
2. เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 
3. เป็นหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายให้เลือก 
4. เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของ

สถานประกอบการ 

3.98 
4.17 
4.11 

 
4.14 

0.79 
0.78 
0.80 

 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.10 0.78 มาก 

อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความ

ทันสมัย 
2. มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์

การเรียน 
3. มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพื่อให้

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
4. มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 
5. มีเครื่องมือปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 

4.02 
 
 

4.08 
4.10 

 
4.02 
4.12 

0.78 
 
 

0.80 
0.78 

 
0.80 
0.76 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.78 มาก 
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ของอุปกรณ์เพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.10  ถัดมาคือมีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้
อุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.08 และมีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย มีเอกสารคู ่มือ
ประกอบการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.02 ตามลำดับ โดยมีระดับคิดความเห็นท่ี ระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.16  ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน                    

                                                                                                      n = 350 

            
    
          จากตารางที่ 4.16  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นในหัวข้ออาจารย์มีประสบการณด้์าน
การสอนเป็นอย่างดี มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29  รองลงมาคือคณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชา
ที่สอน มีค่าเฉลี่ย 4.28  อาจารย์ที่ปรึกษา แนะนำการสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยที่ 4.21 อาจารย์มี
บุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือและมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ระดับความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
4.20 อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี  ค่าเฉลี่ย 4.19  และคณาจารย์มีชื ่อเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับของวงการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.06 ตามลำดับ  

 
 
 
 
 
 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. คณาจารย์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของ

วงการศึกษา 
2. คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือและมี

ความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
3. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับ

สาขาวิชาท่ีสอน 
4. อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษา แนะนำการ

เรียนการสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 
5. อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็น

อย่างดี 

 
4.06 

 
4.20 

 
4.28 

 
4.21 

 
4.29 

 
0.72 

 
0.69 

 
0.68 

 
0.76 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.21 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.17  ปัจจัยด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม   
n = 350 

           
           จากตารางที่ 4.17 จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในเรื่องความสะอาดของอาคาร
เรียน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ให้ความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.19  รองลงมาคือ มีทัศนียภาพที่สวยงาม           
เป็นธรรมชาติ  มีค่าเฉลี่ย 4.16 และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.13  ตามลำดับ มีระดับ    
ความคิดเห็นเฉล่ียในภาพรวม อยู่ท่ีระดับมาก 
 
 ตารางที่ 4.18 ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ 

 n = 350 

 
 
 
 
 

ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีอาคารเรียนมีความสะอาด 
2. มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 
3. มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 

4.19 
4.13 
4.16 

.725 

.784 

.787 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.62 มาก 

ด้านสวัสดิการและการบริการ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
นักศึกษา 

2. มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ 
3. มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูกสุขลักษณะ   
4. มีหอพักและสนามกีฬา 
5. มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 
6. มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

4.17 
 

4.20 
4.17 
4.21 
4.19 
4.13 

.768 
 

.749 

.737 

.727 

.751 
     .753 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.18 .748 มาก 
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           จากตารางท่ี  4.18  พบว่าปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ ด้านหอพักและสนามกีฬากลุ่มตัวอย่าง
ได้ให้ระดับความเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21   รองลงมาคือมีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ          
มีค่าเฉล่ีย 4.20  ถัดมาคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.19  มีสถานพยาบาลและระบบ
สาธารณูปโภคที ่ถ ูกสุขลักษณะ  และ มีทุนการศึกษาเพื ่อบรรเทาความเดือดร ้อนให้ก ับน ักศ ึกษา                       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.17 และ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.13  ตามลำดับ  มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียในภาพรวม อยู่ท่ีระดับมาก  
 
ตารางที่ 4.19  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 

                     n = 350 
 
 
          จากตารางที่ 4.19  พบว่าปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที่สุดคือ    
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย 4.13  รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย      
ที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือขา่ย 
MOU ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.09  ถัดมาคือ มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า  มีค่าเฉลี่ย 4.04 และ มีการ
ประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  โปสเตอร์ ตามลำดับ โดยมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  โปสเตอร์ 
2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม 
3. มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 
4. มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา 
5. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดีย 
6. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU ท่ีดี 

4.03 
4.09 
4.04 
4.09 
4.13 
4.09 

0.78 
0.80 
0.80 
0.78 
0.79 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.08 0.79 มาก 
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ตารางที่ 4.20  ปัจจัยด้านค่านิยม 

 n = 350 

 
     
         ตารางที่ 4.20  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านค่านิยม เรื ่องของการยอมรับ         
ในความรู้ความสามารถ และเป็นสาขาวิชาชีพที ่ได้ร ับการยกย่องและยอมรับในสังคมปัจจุบัน มากที ่ สุด               
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.00 รองลงมาคือ สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.97 
ตามลำดับ โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียในภาพรวมอยู่ท่ี 3.99  โดยมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ท่ีระดับ
มาก 

        4.3   การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 จากการเปรียบเทียบปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ี
เรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว และรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน ด้วยสถิติทดสอบที (T-test)  
และการวิเคระความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามเพศ 

เพศ n 𝑥̄  S.D. t Sig. 
ชาย 132 4.13 0.62 0.894 0.372 
หญิง 218 4.07 0.58   

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  (t=0.894 และ Sig=0.372) ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อจำแนกตามเพศ 
 
 

ปัจจัยด้านค่านิยม ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง 
2. สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 
3. เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคม

ปัจจุบัน 

3.97 
4.00 

 
4.00 

0.85 
0.83 

 
0.81 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.99 0.83  มาก 
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ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามอายุ 

อายุ n 𝑥̄  S.D. F Sig. 
17 – 18 ปี 
19 – 20 ปี              
21 – 22 ปี 
23 – 24 ปี 

36 
252 
60 
2 

4.27 
4.09 
4.01 
4.50 

0.70 
0.59 
0.54 
0.59 

 

1.753 0.156 

  

            จากตารางที่ 4.22 พบว่า นักศึกษาที่มีช่วงอายุที่แต่งต่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.753 
และ Sig. = 0.156) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  
 

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามภูมิลำเนา 
ภูมิลำเนา n 𝑥̄  S.D. F Sig. 

กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล  
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคตะวันตก  
ภาคใต้ 

139 
117 
13 
43 
22 
5 
11 

4.09 
4.05 
3.98 
4.15 
4.11 
4.62 
4.29 

0.62 
0.63 
0.48 
0.52 
0.55 
0.43 
0.43 

1.079 0.375 

 
 
 

           จากตารางท่ี 4.23 พบว่านักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.079 และ  Sig. = 0.375) ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามภาควิชา/
สาขาวิชาท่ีเรียน  

ภาควิชา/สาขาวิชาท่ีเรียน n 𝑥̄  S.D. F Sig. 
ภาควิชาเคมี 
สาขาวิชาฟิสิกส์ 
สาขาวิชาชีววิทยา 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
สาขาวิชาวิทยากาคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการ
จัดการเทคโนโลยีอาหาร  
สาขาวิชาการวิเคราะห์และการ
จัดการเทคโนโลยีขนาดใหญ่ 

28 
18 
42 
39 
62 
32 
56 
 
67 
 
6 

3.86 
3.97 
4.21 
4.20 
4.19 
4.11 
4.09 
 
4.04 
 
3.83 
 

0.68 
0.72 
0.54 
0.55 
0.51 
0.57 
0.64 
 
0.61 
 
0.69 
 

1.408 0.192 

 
 
                   จากตารางท่ี 4.23 พบว่านักศึกษาสาขาวิชาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.408 และ  Sig. = 0.192) ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05   
 

ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามอาชีพ
ผู้ปกครอง  

อาชีพ n 𝑥̄  S.D. F Sig. 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว                
พนักงานองค์กรบริษัทเอกชน  
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ             
อาชีพอิสระ  
อื่นๆ                                 

109 
81 
49 
100 
21 

4.13 
4.14 
4.05 
4.05 
4.08 

 

0.61 
0.50 
0.71 
0.63 
0.55 

0.404 0.806 

 

             จากตารางท่ี 4.25 พบว่านักศึกษาท่ีมีผู้ปกครองมีอาชีพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F= 0.404 และ  Sig. = 0.806)        
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05  
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน
ของผู้ปกครอง  

รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง n 𝑥̄  S.D. F Sig. 
ไม่เกิน 10,000                             
10,001 – 20,000        
20,001 – 30,000                                  
30,001 – 40,000                        
40,001 – 50,000            
มากกว่า   50,000 

54 
139 
65 
56 
15 
21 

4.09 
4.05 
4.13 
4.16 
3.99 
4.18 

0.63 
0.57 
0.67 
0.58 
0.65 
0.60 

0.503 0.774 

 

    
          จากตารางท่ี 4.25 พบว่านักศึกษาท่ีรายได้ของผู้ปกครองแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=0.503  และ  Sig. = 0.774) ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05   
 
 

ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน
ท่ีนักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง  
รายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจาก

ผู้ปกครอง 
n 𝑥̄  S.D.       F Sig. 

ไม่เกิน 2,000                    
2,001– 4,000                         
4,001 – 6,0  00                 
6,001 – 8,000                  
8,001 – 10,000             
มากกว่า 10,000  
 

121 
118 
65 
23 
17 
6 
 

4.08 
4.04 
4.22 
4.15 
4.05 

4.10 

0.66 
0.59 
0.50 
0.48 
0.64 
0.78 
 

0.855 0.512 

 

          จากตารางท่ี 4.26 พบว่านักศึกษาท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีได้รับจากผู้ปกครองแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=0.855  และ  Sig. 
= 0.512) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   
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ตารางที่ 4.28  การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี
 

n = 350 
 

              จากตารางท่ี 4.28 พบว่าการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนระดับ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  อยู่ที่ค่าเฉลี่ย  4.15  โดยมีระดับการตัดสินใจ
เฉล่ียอยู่ท่ีระดับมาก   
 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
1. ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
 

4.15 
 

0.85 
 

มาก 

รวม 4.15      0.85 มาก 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
               ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  นี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                   
2) เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจำแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาที่เรียน 
อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว รายได้ของนักศึกษาต่อเดือน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 
โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ียังคงศึกษาอยู่ในปัจจุบัน ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561 – 2564 
จาก 9 สาขาวิชา ได้แก่ ภาควิชาเคมี สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาชีววิทยา สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชาสถิติประยุกต์ สาขาวิชาการวิเคราะห์และการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร รวมประชากรท้ังส้ิน ท้ังหมด 1,248 
คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรี ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีความคลาดเคล่ือน 5% และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) และระดับความเชื่อมั่น 95%  จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวน 316 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการศึกษา ผู้ศึกษาจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็น 350 คน  
เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามสรุปการตอบคำถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา โดยมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก ประกอบด้วย สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ  ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชา อาชีพของครอบครัว  รายได้ของครอบครัว  รายได้ต่อเดือน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี แบ่งเป็น 8 ด้านคือ ด้านภาพลักษณ์และค่านิยมของคณะ ด้าน
หลักสูตร ด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู ้สอน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้าน
สวัสดิการและการบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านค่านิยม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบทดสอบวัด
ความเห็นเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) ตามหลักของลิเคิร์ท (ศิริชัย พงษ์วิจัย, 2553) มี 5 ระดับ 
และส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  โดยดำเนินการกระจาย
แบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างผ่าน Google form  
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ตามลำดับต่อไปนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา สรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
           ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
             5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 รวมทั้งหมด 350 คน 
พบว่า 

1) เพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาท้ังหมด 350 คน แบ่งเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.70  และเป็นเพศ
หญิง  คิดเป็นร้อยละ 62.30  

2) อายุ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้มีอายุระว่าง 19-20 ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72  
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 21-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.10  อายุระหว่าง 17–18 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.30  และ
อายุระหว่าง 23-24  คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลำดับ สอดคล้องกับข้อมูลนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่านักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
และมีช่วงอายุ 19-20 ปี  (รายงานประจำปี, 2563) 

3) ภูมิลำเนา  พบกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาท่ีมีภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 

(ปทุมธานี , สมุทรปราการ, นครปฐม, นนทบุรี และสมุทรสาคร) จำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.70  รองลงมา

คือเป็นนักศึกษาที่มีภูมิลำเนาในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.40  ถัดมาคือภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 12.30  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเป็นร้อยละ 6.30  ภาคเหนือ  คิดเป็นร้อยละ 3.70 ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 1.40 

และ ภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามลำดับ  

                สอดคล้องกับข้อมูลของ นักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราช

มงคลธัญบุรี พบว่านักศึกษาของคณะฯ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 

(ปทุมธานี , สมุทรปราการ, นครปฐม, นนทบุรี และสมุทรสาคร) มากท่ีสุด (รายงานประจำปี, 2563)  

4) ระดับการศึกษา พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบระดับการศึกษาวุฒิ ม.6  คิดเป็นร้อยละ 

90.60 รองลงมาคือ  วุฒิ ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 8.30  และอื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 1.10  ตามลำดับ 

               สอดคล้องกับข้อมูลของจำนวนบนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี พบว่านักศึกษาของคณะส่วนใหญ่จบระดับการศึกษา วุฒิ ม.6  (รายงานประจำปี, 2563) 

5) เกรดเฉลี่ย พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย ระหว่าง 3.01 – 3.50  คิดเป็นร้อยละ 

34.90  รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 31.10  ถัดมาคือ เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00     

คิดเป็นร้อยละ 24.30   และเกรดเฉล่ีย 2.00-2. คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามลำดับ 

6) ประเภทสถานศึกษา พบกว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบจากโรงเรียนรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 

83.70 รองลงมาคือ โรงเรียนเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 14.30 ถัดมาคืออื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลำดับ   

7) สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างอยู่ในสังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

การจัดการเทคโนโลยีอาหาร มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 19.10  รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชาสถิติ
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ประยุกต์ คิดเป็นร้อยละ 17.70 ถัดมาคือนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 16  สาขาวิชา

ชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 12 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.10  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์              

คิดเป็นร้อยละ 9.10  ภาควิชาเคมี คิดเป็นร้อยละ 8.00  สาขาวิชาฟิสิกส์ คิดเป็นร้อยละ 5.10 และสาขาวิชาการ

วิเคราะห์และการจัดการเทคโนโลยีขนาดใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลำดับ  

8) อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ พบว่าอาชีพของครอบครัวของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 31.10 อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 28.60   พนักงานองค์กร

บริษัทเอกชน คิดเป็น  ร้อยละ 23.10 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 28.60 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 

6.00 ตามลำดับ 

9) รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง  พบกว่ารายได้ต่อเดือนของผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ที่ 10,001 – 

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.70  รองลงมาคือ 20,001- 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.60  ถัดมาคือ 

30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00  ถัดมาจำนวน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.40 ถัดมา 

มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.00 และจำนวน 40,001 – 50,000 บาท  ดเป็นร้อยละ 4.30 ตามลำดับ   

10)  รายได้ต่อเดือนที่นักศึกษาได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง  ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาคือ 

ระหว่าง 2,001 – 4,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 33.70  4,001 –6,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 18  ระหว่าง 6,001 – 

8,000 บาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 6.60  ระหว ่าง 8,001 – 10,000 บาท ค ิดเป ็นร ้อยละ 4.90 และ มากกว่า                 

10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามลำดับ 

11)  ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา พบกว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าศึกษาต่อ            

ผ่านช่องทาง TCAS1 (Portfolio) คิดเป็นร้อยละ 26.30  รองลงมาคือ ช่องทางโควตา  MOU คิดเป็นร้อยละ 

19.70  รอบ TCAS3 (Admission) คิดเป็น 19.40  รอบ TCAS2 (Quata) คิดเป็น 9.40 รอบ TCAS4 (Direct 

Admission) (รอบที่ 1) คิดเป็น 9.10  รอบสอบตรง คิดเป็นร้อยละ 7.70 รอบโควตาพิเศษระดับคณะ  คิดเป็น

ร้อยละ 4.60 และรอบ TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 2) คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามลำดับ 

12)  ข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษา  พบกว่านักศึกษากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข่าวสาร         

การรับสมัครเข้าศึกษาต่อจากกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมา คือข่าวสารทาง

เว็บไซต์/สื่อโซเชียลมีเดีย  คิดเป็นร้อยละ 30.90 ถัดมาคือ คำแนะนำของคนรู้จักและรุ่นพี่ สื่อประชาสัมพันธ์ท่ี

ส่งไปยังโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ 26.30 สื ่อสิ ่งพิมพ์ ข่าวสารทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 5.1  และอื ่น ๆ          

คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามลำดับ 
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               ผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง  มีอายุระว่าง 19-20 ปี  
ภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล (ปทุมธานี  สมุทรปราการ นครปฐม นนทบุรี และสมุทรสาคร)  
จบระดับการศึกษาวุฒิ ม.6  มีเกรดเฉลี่ย ระหว่าง 3.01 – 3.50  จบจากโรงเรียนรัฐบาล อยู่ในสังกัดสาขาวิชา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร อาชีพของครอบครัวของนักศึกษากลุ ่มตัวอย่าง          
ส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ผู้ปกครองมีรายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท   และรายได้ต่อเดือน         
ที ่น ักศึกษาได้ร ับจากผู ้ปกครอง  ไม่เกิน 2,000 บาท โดยนักศึกษากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าศึกษาต่อ                      
ผ่านช่องทาง TCAS1 (Portfolio) และทราบข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อจากกิจกรรมแนะแนวการศึกษา          
มากท่ีสุด             
 
             5.1.2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ       
ปริญญาตรี 

           1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในเรื่องของความ
มั ่นใจในชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัยมากที ่ส ุด ม ีค ่าเฉลี ่ย 4.08  รองลงมาคือ ม ีการจัดก ิจกรรมที ่ส ่งผล                    
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย 4.06  ถัดมาคือมีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ีย 4.00 และ ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย  3.86  ตามลำดับ”  

          2) ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เป็นหลักสูตรท่ีมีความ
ทันสมัย ม ีค ่าเฉลี ่ย 4.17 รองลงมาคือ เป็นหลักสูตรที ่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ                    
มีค่าเฉล่ีย 4.14  ถัดมาคือเป็นหลักสูตรท่ีมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.11  และเป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยมมี
ค่าเฉล่ีย 3.98  ตามลำดับ โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
              3) ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที่สุดคือ         
มีเครื่องมีปฏิบัติการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพื่อให้พร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.10  ถัดมาคือมีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.08 
และมีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
4.02 ตามลำดับ โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
                4) ปัจจัยด้านอาจารย์ผู ้สอน  พบว่ากลุ ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นในข้อ อาจารย์                 
มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29  รองลงมาคือคณาจารย์มีความรู้ ความสามารถ
ตรงกับสาขาวิชาที่สอน มีค่าเฉลี่ย 4.28  อาจารย์ที่ปรึกษา แนะนำการสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยท่ี 
4.21 อาจารย์มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือและมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ ค่าเฉลี่ย 4.20 อาจารย์มี
ประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี  ค่าเฉล่ีย 4.19  และคณาจารย์มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับของวงการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 4.06 ตามลำดับ โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
                5) ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  พบกว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นในเรื่อง
ความสะอาดของอาคารเร ียน ประชากรกลุ ่มตัวอย่าง ระดับมากที ่ส ุด ม ีค ่าเฉลี ่ย 4.19  รองลงมาคือ                           
มีทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นธรรมชาติ  มีค่าเฉลี่ย 4.16 และมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.13  
ตามลำดับ โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
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               6) ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นด้านหอพักและ
สนามกีฬามากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือมีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ  มีค่าเฉลี่ย 4.20  
ถัดมาคือ มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.19  มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูก
สุขลักษณะ  และ มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.17 และ             
มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.13  ตามลำดับ  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมาก 
               7) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่ากลุ ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที ่สุดคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดีย มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ท่ีเหมาะสม 
มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU ที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.09   ถัดมาคือ มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า คิดเฉลี่ยที่ 4.04 และ มีการประชาสัมพันธ์ 
ด้วยแผ่นพับ วารสาร โปสเตอร์ ตามลำดับ โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก                  
               8) ปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความคิดเห็น เรื่องของการยอมรับในความรู้
ความสามารถ และเป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคมปัจจุบันมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
4.00 รองลงมาคือ สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.97 ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวมคือ 3.99 โดยระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
               ผลการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความ
คิดเห็นในเรื่องของความมั่นใจในชื่อเสียงของมาหาวิทยาลัยมากที่สุด ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดคือ ความทันสมัยของหลักสูตร ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความหลากหลายเครื่องมือปฏิบัติการ ปัจจัยด้านอาจารย์ผู ้สอน  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับคะแนนความคิดเห็นมากที่สุด คือประสบการณ์ด้านการสอนของอาจารย์  ปัจจัย
ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม  พบกว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมใน
เรื่องความสะอาดของอาคารเรียนมากที่สุด ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนน
ระดับความคิดเห็นด้านสวัสดิการและการบริการมากท่ีสุด ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความคิดเห็นเรื่องการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดียมากท่ีสุด ปัจจัยด้านค่านิยม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับ
ความคิดเห็น เรื่องของการยอมรับในความรู้ความสามารถ และเป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับใน
สังคมปัจจุบันมากท่ีสุด  
  
       5.1.3 การเปรียบเทียบปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ี
เรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว และรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน  ดังนี้ 

1) เพศ พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  (t=0.894 และ Sig=0.372) ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อจำแนกตามเพศ 
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2) อายุ พบว่า นักศึกษาที่มีช่วงอายุที ่แต่งต่างมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.753 และ Sig. 
= 0.156) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

3) ภูมิลำเนา พบว่านักศึกษาที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.079 และ  Sig. = 0.375) ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05  

4)  สังกัด  พบว่านักศึกษาสาขาวิชาแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=1.408 และ  Sig. = 0.192) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

5) อาชีพของผู้ปกครอง พบว่านักศึกษาท่ีมีผู้ปกครองมีอาชีพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F= 0.404 และ  Sig. = 0.806) ท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05 

6) รายได้ของผู้ปกครอง พบว่านักศึกษาที่รายได้ของผู ้ปกครองแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกัน (F=0.503  และ  Sig. = 
0.774) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

7) รายได้ต่อเดือนที่ได้รับจากผู้ปกครอง  พบว่านักศึกษาที่มีรายได้ต่อเดือนที่ได้รับจากผู้ปกครอง
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่าง
กัน (F=0.855  และ  Sig. = 0.512) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   

             
           ผลการศึกษาดังกล่าวสรุปว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่แตกต่างกันเมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/
สาขาวิชาท่ีเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว  
 
        5.1.4 การวิเคราะห์เกี่ยวกับ ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
            การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นระดับการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 โดยมีระดับการตัดสินใจเฉล่ียท่ี ระดับมาก 
         5.1.5 ข้อเสนอแนะ  
             อยากให้ปรับปรุงเรื่อง เว็บไซต์การรับสมัครของมหาลัย ในเรื่องของระเบียบการรับสมัคร ขอให้ชี้แจง
คุณสมบัติให้ชัดเจนก่อนลงประกาศในเว็บ แล้วถ้าเราเลือกสาขาท่ีเราจบมา ขอให้ตัดตัวเลือกตัวสมัครท่ีเราสมัคร
ไม่ได้  และอยากให้มีการออกแนะแนวการศึกษาให้มากขึ้น  โดยผ่านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางอื่น ๆ ให้มากขึ้น  นอกจากนี้ยังเสนอแนะเรื่องการออกแนะแนวควรออกแนะแนวในช่วงเทอมแรก ๆ 
เพื่อให้มีตัวเลือกและข้อเปรียบเทียบท่ีหลากหลาย และเพิ่มช่องทางการรับสมัครนักศึกษา 
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5.2 อภิปรายผล 
              การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ได้ผลการศึกษาท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลเพิ่มเติมดังนี้ 
              จากผลการศึกษาในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง  
มีอายุระว่าง 19-20 ปี ภูมิลำเนาในเขตกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล (ปทุมธานี  สมุทรปราการ นครปฐม นนทบุรี 
และสมุทรสาคร) จบระดับการศึกษาวุฒิ ม.6  มีเกรดเฉล่ีย ระหว่าง 3.01 – 3.50  จากโรงเรียนรัฐบาล อยู่ในสังกัด
สาขาวิชาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร อาชีพของครอบครัวของนักศึกษากลุ่มตัวอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และรายได้ต่อเดือนที่นักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง  ไม่เกิน 2 ,000 บาท 
โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมัครเข้าศึกษาต่อผ่านช่องทาง TCAS1 (Portfolio) และทราบข่าวสารการรับ
สมัครเข้าศึกษาต่อจากกิจกรรมแนะแนวการศึกษา มากท่ีสุด          
             ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สรุปได้ว่าปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของคณะ ฯ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความเห็นในเรื่องของความมั่นใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.08 ปัจจัยด้านหลักสูตร พบว่า ความทันสมัยของหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความเห็น
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 ปัจจัยด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน พบว่า ความหลากหลายเครื่องมือ
ปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12  ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน  พบว่า ประสบการณ์
ด้านการสอนของอาจารย์  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับคะแนนความคิดเห็นมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.29 ปัจจัยด้าน
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  พบกว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความเห็นด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในเรื่อง
ความสะอาดของอาคารเรียนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.19 ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
คะแนนระดับความเห็นด้านสวัสดิการและการบริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นมากท่ีสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดีย มีค่าเฉล่ีย 4.13 ปัจจัยด้าน
ค่านิยม พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความเห็นมากที่สุด เรื่องของการยอมรับในความรู้ความสามารถ และเป็น
สาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคมปัจจุบันมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.00  
             การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาท่ี
เรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว และรายได้ของนักศึกษาต่อเดือน  ผลการศึกษาดังกล่าวสรุปว่า เพศ 
อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาที่เรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
              การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นระดับการตัดสินใจใน
การเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ มีระดับการตัดสินใจท่ี “ระดับมาก” 
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.15   
               ข้อเสนอแนะกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะควรปรับปรุงการให้รายละเอียดหลักสูตร และระเบียบ
การรับสมัคร อยากให้มีการออกแนะแนว และเพิ่มช่องทางการแนะแนวให้มากขึ้น            
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
             5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
              จากผลการวิจัย เรื ่อง “ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์  ด้านหลักสูตร 
ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม ด้านสวัสดิการและการ
บริการ  ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านค่านิยม  พบว่า ทุกด้านอยู่ ่ในระดับมาก หากเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียแล้ว
ด้านค่านิยมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.ธัญบุรี อยู่ในลำดับสุดท้าย โดย ผู้จัดทำมีข้อเสนอแนะเพื่อ
ส่งเสริมจุดแข็ง และการพัฒนาจุดอ่อนดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของคณะฯ  
                จุดแข็ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในเรื่องของความมั่นใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ  ถัดมาคือมีความมั่นใจ
ในระบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นทางคณะฯ จะต้องรักษา และต่อยอดโดยการสร้างช่ือเสียงให้ได้มาก
ท่ีสุด โดยการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และจัดกระบวนการท่ีดีอยู่แล้ว ให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  
                จุดอ่อน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความเห็นในเรื่องของศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง
น้อยท่ีสุด ซึ่งบ่งช้ีได้ว่าคณะฯ มีการนำเสนอด้านการเชิดชูเกียรติช่ือเสียงของศิษย์เก่าสู่สังคมน้อย ดังนั้นต้องมีการต้ัง
ชมรมศิษย์เก่า หรือเครือข่ายศิษย์เก่า เพื่อรวบรวมสมาชิกให้ได้มากที่สุด เพื่อทางคณะฯ จะได้นำเสนอศิษย์เก่า         
ที่ประสบความสำเร็จ หรือสร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯ ไปสู่สังคม หรือโลกออนไลน์ให้ได้มากที่สุด ซึ่งทำให้เกิดแรง
บรรดาลใจ มีรุ ่นพี่เป็นไอดอล หรือเป็นแบบอย่าง ซึ ่งตรงกับคำกล่าว ของ เมธาวี สุขปาน  (2556  อ้างถึงใน          
ณัชชา สุวรรณวงศ์,2560)   

2) ปัจจัยด้านหลักสูตร  
                จุดแข็ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดคือ เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัย  
รองลงมาคือ เป็นหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  ถัดมาคือเป็นหลักสูตรที่ม ีความ
หลากหลาย คณะต้องรักษาโดยการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยเพื่อให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
และมีความหลากหลาย  
                 จุดอ่อน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความเห็นน้อยท่ีสุดคือเป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม ดังนั้น 
คณะฯ ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ความสำคัญของหลักสูตรต่างๆ ของคณะฯ โดยเน้นจัดกิจกรรม
ให้กับนักเรียนระดับมัธยม เพื่อให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายเกิดความชอบ ลดอคติในหลักสูตร และช้ีแนะแนวทางอาชีพ
จากการเรียนแต่ละหลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร์ฯ  

 

3) ปัจจัยด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน  
              จุดแข็ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที ่สุดคือ มีเครื ่องมี อปฏิบัติการที ่หลากหลาย           
รองลงมาคือ มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ถัดมาคือมีการจัดระบบความ
ปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การเรียน คณะฯ เป็นคณะที่ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที ่มีหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคโนโลยี และด้านวิทยาศาสตร์ มีโรงงานต้นแบบ จึงทำให้อุปกรณ์และสื่อการสอนมีความหลากหลาย และมีการ
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รักษาความสะอาดอยู่เสมอ เพื่อให้อุปกรณ์ดังกล่าวพร้อมใช้งาน และมีการรักษาความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์
การเรียน เนื่องจากอุปกรณ์บางชนิดอันตราย คณะฯ จึงมีการนโยบายในการจัดระบบความปลอดภัยอย่างดี และ       
มีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติในเรื่องของระบบความปลอดภัย และการใช้อุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ และ
ต่อเนื่อง         
              จุดอ่อน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความเห็นในด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนที่มีความ
ทันสมัย มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน น้อยที่สุด คณะฯ จึงต้องพิจารณาและสรรหาอุปกรณ์และสื่อการเรียน
การสอนท่ีมีความทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการใช้ของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร  

4) ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน   
              จุดแข็ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นในส่วนของอาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอน
เป็นอย่างดี มากที่สุด รองลงมาคือคณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน  อาจารย์ที่ปรึกษา 
แนะนำการสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี อาจารย์มีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือและมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด
ความรู้ อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี   
              จุดอ่อน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในส่วนของ การมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของ            
วงการศึกษา ของอาจารย์  คณะจะต้องสนับสนุนในเรื ่องของเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  ในโซเชียลมีเดีย และ
สื่อมวลชน ให้กับอาจารย์ที่สร้างชื่อเสียงให้กับคณะฯ และมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้กับอาจารย์ ในการสร้าง
แรงจูงใจในการสร้างผลงานทางวิชาการ การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม  
  

5) ปัจจัยด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม   
              จ ุดแข็ง พบกว่ากลุ ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความคิดเห็นในเรื ่องความสะอาดของอาคารเร ียน                      
มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ มากท่ีสุด เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้ความสำคัญของความ
สะอาดของอาคารเรียน  เพื่อเป็นการจูงใจในการทำงานของบุคลากร และเพื่อเพิ่มบรรยากาศในการเรียนการสอน 
อีกทั้งตัวอาคารอยู่ติดกับบึงพระรามเก้า ทำให้มองเห็นทัศนียภาพที่สวยงาม เหมาะแก่การเรียนรู้สิ่ง ใหม่ ๆ  และ
คณะฯ มุ่งมั่นในการสร้างจิตสำนึกของบุคลากร และนักศึกษาในการรักษาความสะอาด อย่างสม่ำเสมอ 
              จุดอ่อน พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้คะแนนความเห็นของส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน น้อยกว่าข้ออื่น 
ทำให้เห็นว่า ทางคณะควรเพิ่มปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ ท่ีดี โดยการจัดหาส่ิงต่าง ๆ ท่ีคอยอำนวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

6) ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ   
                จุดแข็ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นด้านหอพักและสนามกีฬามากที่สุด รองลงมาคือ               
มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/อุบัติเหตุ  ถัดมาคือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา มีสถานพยาบาล
และระบบสาธารณูปโภคท่ีถูกสุขลักษณะ  มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับนักศึกษา ส่ิงเหล่านี้เป็น
ส่ิงท่ีคณะ ฯ ให้ความสำคัญ เพื่อสร้างความมั่นใจในความสะดวกสบาย ความมั่นใจในสุขภาพและชีวิตของนักศึกษา 
และจะต้องมีการรักษาจุดเด่นตรงนี้ โดยการดำเนินการทุก ๆ ด้านโดยสม่ำเสมอ  และจะมีการสรรหาผลประโยชน์
ต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ต่อไป 
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                จุดอ่อน พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความเห็นในด้านระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี น้อยกว่าข้ออื่น 
ทำให้ทราบว่าคณะฯ ควรมีการจัดระบบความปลอดภัยให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักศึกษา และบุคลากรของคณะฯ  

7) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์  
                จุดแข็ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมัลติมีเดีย          
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ท่ีเหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU ท่ีดี  
                จุดอ่อน พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้คะแนนความเห็นด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดย
ศิษย์เก่า และ มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร โปสเตอร์ น้อยสุด สืบเนื่องจากคณะฯ มีการติดต่อ และ
ความร่วมมือกับศิษย์เก่าค่อนข้างน้อย ดังนั้นคณะฯ จึงเล็งเห็นว่า การจัดตั้งชมรมศิษย์เก่า และการสร้างช่อง
ทางการติดต่อประชาสัมพันธ์กับศิษย์เก่าให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ทางกลุ่มไลน์ กลุ่มเพจ และเชิญชวนให้
ศิษย์เก่าเข้าร่วมเป็นสมาชิก เพื่อช่วยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่อไป  

8) ปัจจัยด้านค่านิยม  
                จุดแข็ง  พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความคิดเห็น เรื่องของการยอมรับในความรู้ความสามารถ 
และเป็นสาขาวิชาชีพที่ได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคมปัจจุบันมากที่สุด จุดนี้คณะฯ ได้มีการปลูกฝังด้าน
ค่านิยม โดยการประชาสัมพันธ์เผยแพร่บุคลากร และนักศึกษาท่ีสร้างช่ือเสียงด้านวิชาการ ผ่านโลกออนไลน์ และ
มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  
                 จุดอ่อน พบกว่า กลุ่มตัวอ่างได้ให้ระดับความเห็น ในข้อสังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง 
น้อยกว่าข้ออื่นซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ยังไม่มั่นใจในหลักสูตร ยังคิดว่าไม่เป็นที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน ดังนั้นคณะฯ จึงควรจัดกิจกรรมร่วมกับนักเรียน เพื่อชี้ช่องทางอาชีพ และปลูกฝังค่านิยมใหม่ว่า
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตท่ีมีความสำคัญกับมนุษย์ ประเทศชาติ และสำคัญต่อโลกอย่างไร และมีคุณค่าอย่างไร
ต่อการดำเนินชีวิตของคนเรา ซึ่งปัจจุบันมีหลายสาขาริเริ่มออกจัดกิจกรรมดังกล่าว ตามสถานศึกษา    
                   
         5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต 
          ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ควร                     
มีการศึกษาในประเด็นต่างๆ เพิ่มเติมดังนี้ 

1) ในการเก็บข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างจากภาควิชา/สาขาวิชา โดยการส่งแบบสอบถามผ่าน 

Google form ไปยังกลุ่มประชากร  ไม่สามารถกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาของ

แต่ละภาควิชา/สาขาวิชา ให้เป็นไปตามอัตราส่วนนักศึกษาของแต่ละภาควิชา/สาขาวิชาได้ ทำให้ข้อมูลท่ีได้อาจมี

ความคลาดเคล่ือน ดังนั้นในการทำวิจัยครั ้งต่อไปให้มีประประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจะระบุจำนวนผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ชัดเจนว่าแต่ละสาขาวิชาตอบแบบสอบถามได้กี่คน  เช่น สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจำนวน

นักศึกษาท้ังหมดมากกว่าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร แต่จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง
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ท่ีตอบแบบสอบถาม สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์มีจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามน้อยกว่า

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น 

2) ควรมีการสำรวจถึงความต้องการหลักสูตรที่นักศึกษาต้องการ เพื่อให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้

ตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้บัณฑิต ในแต่ละหน่วยงานหรือสถานประกอบการท่ีมีนักศึกษา

ปฏิบัติงานอยู่  

4) ควรนำปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมมาศึกษาเพิ่มเติมกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลใน

เชิงลึกมากข้ึน  เช่นวิถีการดำเนินชีวิตในสังคม ปัจจัยวัฒนธรรมพื้นฐาน ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการดำเนิน

ชีวิตที่สามารถเรียนรู้และถ่ายทอด ซึ่งวัฒนธรรมเป็นสิ่งสำคัญพื้นฐานอีกอย่างในการกำหนดความต้องการและ

พฤติกรรมของบุคคล 
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ภาคผนวก ก  
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
1. รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
2. หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
3. คู่มือลงรหัส 
4. แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ  
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์  รักชาติเจริญ  

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิรินภา อายุยืน 
อาจารย์ประจำสาขาววิชาสถิติประยุกต์ 

          คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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แบบสอบถามเพือ่การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ชื่อโครงการ 

           ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 คำช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งให้ได้ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามและพัฒนาแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

                ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
     ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
     ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

3. ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี ่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามส่วนที่ 2-6 ว่ามีความ

สอดคล้องกับตัวแปรในนิยามศัพท์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามใน

ระบบ IOC โดยการทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวา 

เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC  
ให้ ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 
ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 

4. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นท่ี

ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ  

        
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

                                                          
                                                        (นางสาวสุไบซะ จำนงลักษณ์) 

                                                          หัวหน้าโครงการ 
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สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

คำช้ีแจงสำหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจารณาว่าข้อความต่างๆ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีจะวัดหรือไม่ โปรด

ตอบโดยทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  +1 หมายถึง สอดคล้อง 

ปัจ       ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ                       
ระ     ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ระดับความคิดเห็น 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
 

  5 4 3 2 1 -1 0 1  

1.  1. ด้านภาพลักษณ์ของคณะ          

  1.1    มีความมั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย          

1.2 มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ      

    

1.3  มีความมั่นใจในระบบการดำเนนิงานของ
มหาวิทยาลัย      

    

1.4  ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียง          

2.  2 ด้านหลักสูตร          

2.1  เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม           

2.2 เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย          

2.3 เป็นหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก          
 2.4   เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ      
    

3.  3. ด้านอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน          

3.1 มีอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย          

3.2 มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ ์          

3.3 มีความสะอาดพร้อมใช้งาน          

 3.4 มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน          

 3.5 มีเครื่องมือปฏิบัติการหลากหลาย          
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สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

คำช้ีแจงสำหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจารณาว่าข้อความต่างๆ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีจะวัดหรือไม่ โปรด

ตอบโดยทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  +1 หมายถึง สอดคล้อง 

สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังนี้ 

ปัจ            ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ                       
ระ                     ระดับปริญญาตรี  ระดับความคิดเห็น 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอ 
แนะ 

 

  5 4 3 2 1 -1 0 1  

4.  4. ด้านอาจารย์ผูส้อน          

 4.1 มีชื่อเสียงกว้างขวาง เป็นท่ียอมรับ          

4.2 มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือและมีความเชี่ยวชาญในการ
ถ่ายทอดความรู้      

    

4.3 มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน          

4.4 มีการให้คำปรึกษา แนะนำในเร่ืองการเรียนการสอน เอาใจใส่
นักศึกษาเป็นอย่างด ี      

    

4.5   มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างด ี          

5.  5. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม          

5.1 อาคารเรียนมีความสะอาด          

5.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน          

5.3 มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ          

6.  6. ด้านสวัสดิการและการบริการ          

6.1 มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับนักศึกษา          

6.2 มีสวัสดิการด้านการประกนัสุขภาพ/อุบัติเหตุ          

6.3 มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูกสุขลักษณะ            

6.4 มีหอพักและสนามกีฬา          

6.5 มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา          

6.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี          
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5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

คำช้ีแจงสำหรับผู้เช่ียวชาญ  : โปรดพิจารณาว่าข้อความต่างๆ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรท่ีจะวัดหรือไม่ โปรด

ตอบโดยทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในผลการพิจารณา 

-1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  +1 หมายถึง สอดคล้อง 

 
 
 
 
 

ผู้ตรวจ.......................................................................                               

(................................................................................ 

 
 

ปัจ            อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ                       
ระ                     ระดับปริญญาตรี  ระดับความคิดเห็น 

ผลการ
พิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
 

  5 4 3 2 1 -1 0 1  

1.  7.   ด้านการประชาสัมพันธ ์          

7.1 มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  
โปสเตอร์      

    

7.2 มีการประชาสัมพันธผ์่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม          

7.3 มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า          

7.4 มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา          

7.5 มีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อมัลติมีเดีย          

7.6 มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่สามารถแนะนำนักศึกษา          

2.  8. ด้านค่านิยม          

8.1 สังคมยกย่องว่าเป็นสาขาของคนเรียนเก่ง          

8.2 สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ          

8.3 เป็นสาขาวิชาชพีท่ีได้รับการยกย่องในสังคม          

8.4 เป็นสาขาวิชาชพีเป็นทิ่ียอมรับของสังคมปัจจุบัน          
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คู่มือลงรหัส  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ช่ือตัวแปร  ความหมาย ค่าของตัวแปร 
Sex (Sex) เพศ 1 = เพศชาย 

2 = เพศหญิง 
Age (Age)  อายุ 1 = 17 – 18 ปี 

2 = 19 – 20 ปี              
3 = 21 – 22 ปี 
4 = 23 – 24 ปี 
5 = . มากกว่า 24 ปี                             

Domicile (Dom.)  ภูมิลำเนา 1 = กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 
(ปทุมธานี, สมุทรปราการ, นครปฐม, 
นนทบุรี และสมุทรสาคร) 
2 = ภาคกลาง 
3 = ภาคเหนือ 
4= ภาคตะวันออก   
5= ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
6= ภาคตะวันตก  
7= ภาคใต้  

Education (Edu.) ระดับการศึกษา  1 = ม.6  
2 = ปวช. 
3 = ปวส 
4 = อื่น ๆ  ระบุ ……………… .                                       

GPA    เกรดเฉล่ีย 1 =   ต่ำกว่า 2.00                     
2 =   2.00 - 2.50  
3 =   2.51 - 3.00                       
4 =   3.01- 3.50                   
5 =   3.51- 4.00 
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academy สถานศึกษาเดิม 1 = โรงเรียนรัฐบาล                           
2 =โรงเรียนเอกชน                    
3= อื่น ๆ ระบุ……………….. 

Section (Sec.)   สังกัด 1 = ภาควิชาเคมี 
2 = สาขาวิชาฟิสิกส์ 
3 = สาขาวิชาชีววิทยา 
4 = สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
5 = สาขาวิชาสถิติประยุกต์ 
6= สาขาวิชาวิทยากาคอมพิวเตอร์ 
7= สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
8 = สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการ
จัดการเทคโนโลยีอาหาร  
9= สาขาวิชาการวิเคราะห์และการ
จัดการเทคโนโลยีขนาดใหญ่ 

family occupation   (FO)   อาชีพของครอบครัว 1 = ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว               
2 = พนักงานองค์กรบริษัทเอกชน  
3 = ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ            
4 = อาชีพอิสระ                                 
5 =   อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 

parent's income  (PI)   รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 1 =  ไม่เกิน 10,000                             
2 =  10,001 – 20,000        
3 =  20,001 – 30,000                                  
4 = 30,001 – 40,000                        
5 =  40,001 – 50,000            
6 = มากกว่า   50,000 

monthly expenses  (ME)  รายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจาก
ผู้ปกครอง 

1  =  ไม่เกิน 2,000                     
2  =   2,001– 4,000                         
3  =  4,001 – 6,000                 
4  =  6,001 – 8,000                   
5  =  8,001 – 10,000             
6  =  มากกว่า 10,000  
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ช่ือตัวแปร ความหมาย ค่าของตัวแปร 
Ways to study  (WtS)  ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของ

นักศึกษา 

       
1  =   โควตา  MOU                                           
2  =  TCAS2 (Quata)   
3  =  สอบตรง                                                 
4  =  TCAS3 (Admission)  
5  =   โควตาพิเศษระดับคณะ                                
6  =  TCAS4 (Direct 
Admission) (รอบท่ี 1) 
7 =   TCAS1 (Portfolio)                                    
8  =  TCAS4 (Direct 
Admission) (รอบท่ี 2) 

 
News and recruiting  (News)  ข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 1 =  กิจกรรมแนะแนวการศึกษา           

2 =  ข่าวสารทางเว็บไซต์/ส่ือ
โซเชียลมีเดีย 
3 = คำแนะนำของคนรู้จักและรุ่นพี่ 
4 = ส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งไปยัง
โรงเรียน  
5 = ส่ือส่ิงพิมพ์ ข่าวสารทาง
โทรทัศน์  
6 = อื่น ๆ ระบุ  
……………………………………………….. 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 

 
 

ช่ือตัวแปร ความหมาย ค่าของตัวแปร 
 H1 = มีความมั่นใจในช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

H2 = มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 
H3 = มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
H4 = ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

ด้านภาพลักษณ์ของคณะ 5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

I1 = เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม 
I2 = เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 
I3 = มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก 
I4 = เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

ด้านหลักสูตร 5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

J1 = มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมี
ความทันสมัย 
J2 = มีการจัดระบบความปลอดภัยในการ
ใช้อุปกรณ์การเรียน 
J3 = มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์
เพื่อให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
J4 = มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 
J5 = มีเครื่องมือปฏิบัติการหลากหลาย 

ด้านอุปกรณ์และส่ือการ
เรียนการสอน 

5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

K1 = คณาจารย์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ
ของวงการศึกษา 
K2 = คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ
และมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 
K3 = คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรง
กับสาขาวิชาท่ีสอน 
  

ด้านอาจารย์ผู้สอน 5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 

 
 

ช่ือตัวแปร ความหมาย ค่าของตัวแปร 
  K4 = อาจารย์ท่ีปรึกษามีการให้คำปรึกษา 
แนะนำในเรื่องการเรียนการสอน เอาใจใส่
นักศึกษาเป็นอย่างดี 
K5 = อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอน
เป็นอย่างดี 

ด้านอาจารย์ผู้สอน (ต่อ)  5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

L1 = อาคารเรียนมีความสะอาด 
L2 = มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 
L3 = มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 
 

ด้านบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อม 

5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

M1 = มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนให้กับนักศึกษา 
M2 = มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/
ประกันอุบัติเหตุ 
M3 = มีสถานพยาบาลและระบบ
สาธารณูปโภคท่ีถูกสุขลักษณะ   
M4 = มีหอพักและสนามกีฬา 
M5 = มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษา 
M6 = มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับ
นักศึกษาเป็นอย่างดี  

ด้านสวัสดิการและการ
บริการ 

5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

N1 = มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ 
วารสาร โปสเตอร์ 
N2 = มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล
มีเดียท่ีเหมาะสม 
N3 = มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 
N4 = มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะ
แนวการศึกษา 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือตัวแปร ความหมาย ค่าของตัวแปร 
N5 = มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
มัลติมีเดีย 
N6 = มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียน
เครือข่าย MOU 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
(ต่อ)  

5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

O1 = สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียน
เก่ง 
O2 = สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 
O3 = เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่อง
และยอมรับในสังคมปัจจุบัน  

ด้านค่านิยม 5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 

P1 = ระดับความต้ังใจในการเข้าศึกษาต่อ
ในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อน
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษา 

5=มากท่ีสุด 
4=มาก 
3=ปานกลาง 
2=น้อย 
1=น้อยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. แบบสอบถามงานวิจัย  
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                               แบบสอบถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

----------------------------------   
                 แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อทำการศึกษา“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้น
เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   (2) 
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

                           ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
                           ส่วนที่  2 อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
                           ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
                          ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คำช้ีแจง  :  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
   ชาย                                         หญิง 

2. อาย ุ
                            1.  17 – 18 ปี                              2.  19 – 20 ปี              
                            3.  21 – 22 ปี                              4.  23 – 24 ปี 
            5.  มากกว่า 24 ปี                              
 

3. ภูมิลำเนา 
 1. กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล (ปทุมธานี, สมุทรปราการ, นครปฐม, นนทบุรี และสมุทรสาคร) 

         2. ภาคกลาง 
         3. ภาคเหนือ 
 4. ภาคตะวันออก   
         5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 6. ภาคตะวันตก  

               7. ภาคใต้  
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4. จบการศึกษาระดับ 

          ม.6                             ปวช.  
          ปวส.                                       อื่น ๆ  ระบุ ……………………… 

5. เกรดเฉลี่ย (ระดับ ม.ปลาย  ปวช./ปวส.)  
  1.   ต่ำกว่า 2.00                    2.  2.00 - 2.50  
 3.   2.51 - 3.00                     4.  3.01- 3.50                   
 5.   3.51- 4.00 
 

6. ประเภทสถานศึกษาเดิมที่จบการศึกษา 
                 โรงเรียนรัฐบาล                           โรงเรียนเอกชน                     อื่น ๆ ระบุ……………….. 
 

7. ปัจจุบันสังกัดภาควิชา/สาขาวิชา 
    ภาควิชาเคมี 
    สาขาวิชาชีววิทยา                       
    สาขาวิชาสถิติประยุกต์                          
                   สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
                   สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
                   สาขาวิชาฟิสิกส์ 
                    สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
                   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และการจัดการเทคโนโลยีอาหาร 
                   สาขาวิชาการจัดการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
 

8. อาชีพของครอบครัว 

             ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว               พนักงานองค์กรบริษัทเอกชน  

          ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ            อาชีพอิสระ                                 

          อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 

9. รายได้ต่อเดือนของผู้ปกครอง 

                     1. ไม่เกิน 10,000                  2.  10,001 – 20,000       3.  20,001 – 30,000                                   
                     4. 30,001 – 40,000              5.  40,001 – 50,000           6.   มากกว่า   50,000 
 

10. ปัจจุบันรายได้ต่อเดือนที่นักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง 
 
            1.  ไม่เกิน 2,000                    2.  2,001– 4,000               3.  4,001 – 6,000             
    
   4.  6,001 – 8,000                  5.  8,001 – 10,000            6.  มากกว่า 10,000  
 

 
 

แ 

แ 
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11. ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 
                โควตา  MOU                                           TCAS2 (Quata)   
                สอบตรง                                                 TCAS3 (Admission)  

                     โควตาพิเศษระดับคณะ                                TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 1) 
 TCAS1 (Portfolio)                                    TCAS4 (Direct Admission) (รอบท่ี 2) 
 

12. ท่านทราบข่าวสารการรับสมัครจากช่องทางใด 
                    กิจกรรมแนะแนวการศึกษา ข่าวสารทางเว็บไซต์/ส่ือโซเชียลมีเดีย 
        คำแนะนำของคนรู้จักและรุ่นพี่ ส่ือประชาสัมพันธ์ที่ส่งไปยังโรงเรียน  
  ส่ือส่ิงพิมพ์  ข่าวสารทางโทรทัศน์  
                    อื่น ๆ ระบ ุ ……………………………………………….. 
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 ส่วนที่ 2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
คําช้ีแจง   
สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

 

ตรี ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ระดับความคิดเห็น 
   5 4 3 2 1 

 1. ด้านภาพลักษณ์ของคณะ      

  1.1    มีความมั่นใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย      

1.2 
มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ      

1.3  มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย      

1.4  ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง      

 2 ด้านหลักสูตร      

2.1  เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม       

2.2 เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย      

2.3 มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก      

 2.4   
เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ      

 3.ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน      

3.1 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย      

3.2 
มีจำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนเพียงพอต่อ
ความต้องการใช้ในการเรียนภาคปฏิบัติของนักศึกษา      

3.3 
มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การ
เรียน      

3.4 
มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพื่อให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ      

 3.5 มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน      

 3.6 มีเครื่องมือปฏิบัติการหลากหลาย      
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2  

4 ด้านอาจารย์ผู้สอน      

  4.1    คณาจารย์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของวงการศึกษา      

4.2 
คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือและมีความ
เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้      

4.3  คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน      

4.4 
อาจารย์ท่ีปรึกษามีการให้คำปรึกษา แนะนำในเรื่องการ
เรียนการสอน เอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี      

4.5 อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี      

5. ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม      

5.1 อาคารเรียนมีความสะอาด      

5.2 มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน      

5.3 มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ      

6  ด้านสวัสดิการและการบริการ      

6.1 
มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
นักศึกษา      

6.2 มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/ประกนัอุบัติเหตุ      

6.3 
มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูก
สุขลักษณะ        

6.4 มีหอพักและสนามกีฬา      

6.5 มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา      

6.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักศึกษาเป็นอย่างดี      

7.   ด้านการประชาสัมพันธ์      

  7.1 มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  โปสเตอร์      

7.2 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม      

7.3 มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า      

7.4 มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนวการศึกษา      

7.5 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดีย      

7.6 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU       
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี              ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8 ด้านค่านิยม      

8.1 สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง      

8.2 สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ      

 8.3 
เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับในสังคม
ปัจจุบัน       

  
 
 
 
 
ส่วนที่ 3  ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
คําช้ีแจง   
สำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับระดับการตัดสินใจของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือข้อบ่งช้ีในการเลือกดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับน้อย 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 
 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา              ระดับการตัดสินใจ 
5 4 3 2 1 

ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี      

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
 
 
 
                                                        ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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ภาคผนวก ค 
 
 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

1. สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
2. ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับทดลองใช้ 
3. ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับใช้งานจริง  
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สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

ข้อ
ท่ี 

ข้อคำถามที่ต้องการวัด 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

1 2 3   
1  ด้านภาพลักษณ์ของคณะ      เหมาะสม 
 1. ความมั่นใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 1 1 1 3 1  
 2. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดี 

ของมหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 3.  มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 4.  ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2. ด้านหลักสูตร  
 1. เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม                                         1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 2. เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 3. มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 4. เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของ

สถานประกอบการ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3. ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 
 1. มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความ

ทันสมัย 
0 1 1 2 0.67 เหมาะสม 

 2. มีจำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน
เพียงพอต่อความต้องการใช้ในการเรียน
ภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

0 0 1 1 0.33 ไม่เหมาะสม 

 3. มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้
อุปกรณ์การเรียน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 4. มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพื่อให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

1 0 1 2 0.67 เหมาะสม 

 5. มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 6. มีเครื่องมือปฏิบัติการหลากหลาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ข้อ
ท่ี 

ข้อคำถามที่ต้องการวัด 

ระดับความ
คิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

1 2 3   
4. ด้านอาจารย์ผู้สอน 

 1.  คณาจารย์มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของ
วงการศึกษา 

1 0 1 2 1 เหมาะสม 

 2. คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือและมี
ความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 3. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับ
สาขาวิชาท่ีสอน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 4. อาจารย์ท่ีปรึกษามีการให้คำปรึกษา แนะนำ
ในเรื่องการเรียนการสอน เอาใจใส่นักศึกษา
เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 5. อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็น
อย่างดี 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5 ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม 
 1. อาคารเรียนมีความสะอาด 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 2. มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 3. มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 6  ด้านสวัสดิการและการบริการ 
 1. มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน

ให้กับนักศึกษา 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 2. มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/ประกนั
อุบัติเหตุ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 3. มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ี
ถูกสุขลักษณะ   

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 4. มีหอพักและสนามกีฬา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 5. มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 6. มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับ

นักศึกษาเป็นอย่างดี 
0 1 1 2 0.67 เหมาะสม 
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ข้อที่ ข้อคำถามที่ต้องการวัด 

ระดับความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 
รวม ค่าเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน 
1 2 3   

7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 1. มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  

โปสเตอร์ 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ี
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 3. มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 4. มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนว

การศึกษา 
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 5. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมัลติมีเดีย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 6. มีเครือข่ายศิษย์เก่าของโรงเรียนแนะนำ

นักศึกษาในการเข้ามาศึกษาต่อคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

0 1 1 2 0.67 เหมาะสม 

8 ด้านค่านิยม 
 1. สังคมยกย่องว่าเป็นสาขาวิชาของคนเรียนเก่ง 1 1 0 2 0.67 เหมาะสม 
 2. สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
 3. เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและ

ยอมรับในสังคมปัจจุบัน  
1 1 1 3 1 เหมาะสม 

 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ลงช่ือ……………………………………………ผู้ประเมิน 
                                                                            (………………………………………………………)  
                                                                        วันท่ี ……………………………………………………. 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก 

นางสาวสุไบซะ จำนงลักษณ์ 
โทร.081 936 3446  

Email: subaisa_jum@hotmail.com 
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การหาค่า  IOC ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

มีความมั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 3 1.00 

มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 

3 1.00 

มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

3 1.00 

ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 3 1.00 

เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม 3 1.00 

เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 3 1.00 

มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก 3 1.00 

เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

3 1.00 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความ

ทันสมัย 

3 .67 

มีจำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนเพียงพอ

ต่อความต้องการใช้ 

3 .33 

มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การ

เรียน 

3 1.00 

มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพ่ือให้พร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ 

3 .67 

มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 3 1.00 

มีเคร่ืองมือปฏิบัติการหลากหลาย 3 1.00 

คณาจารย์มีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับของวง

การศึกษา 

3 .67 

คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือและมีความ

เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 

3 1.00 

คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชา

ท่ีสอน 

3 1.00 

อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษา แนะนำการเรียน

การสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 

3 1.00 

อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี 3 1.00 

อาคารเรียนมีความสะอาด 3 1.00 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 3 1.00 

มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 3 1.00 

มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

นักศึกษา 

3 1.00 

มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/ประกัน

อุบัติเหตุ 

3 1.00 
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มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูก

สุขลักษณะ 

3 1.00 

มีหอพักและสนามกีฬา 3 1.00 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 3 1.00 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักศึกษาเป็น

อย่างดี 

3 .67 

มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  

โปสเตอร์ 

3 1.00 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม 3 1.00 

มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 3 1.00 

มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนว

การศึกษา 

3 1.00 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 3 1.00 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU 3 .67 

สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง 3 .67 

สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 3 1.00 

เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับใน

สังคมปัจจุบัน 

3 1.00 

Valid N (listwise) 3  
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2. ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับทดลองใช้ 
 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
Descriptive Statistics 

 N Mean 

เพศ 30 1.67 

อายุ 30 2.13 

ภูมิลำเนา 30 2.87 

ระดับการศึกษา 30 1.10 

เกรดเฉล่ีย 30 3.63 

สถานศึกษา 30 1.27 

สังกัด 30 6.27 

อาชีพของครอบครัว 30 3.07 

รายได้ของครอบครัว 30 2.70 

รายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง 30 2.33 

ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 30 5.07 

ข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 30 2.60 

มีความมั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 30 4.00 

มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 

30 3.90 

มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

30 4.00 

ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 30 3.73 

เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม 30 3.93 

เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 30 4.07 

มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก 30 4.03 

เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

30 4.03 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความ

ทันสมัย 

30 4.10 

มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การ

เรียน 

30 4.00 

มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพ่ือให้พร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ 

30 4.17 

มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 30 4.03 

มีเคร่ืองมือปฏิบัติการหลากหลาย 30 4.20 

คณาจารย์มีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับของวง

การศึกษา 

30 4.13 

คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือและมีความ

เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 

30 4.17 
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คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชา

ท่ีสอน 

30 4.30 

อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษา แนะนำการเรียน

การสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 

30 4.33 

อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี 30 4.40 

อาคารเรียนมีความสะอาด 30 4.13 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 30 4.00 

มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 30 4.27 

มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

นักศึกษา 

30 4.10 

มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/ประกัน

อุบัติเหตุ 

30 4.20 

มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูก

สุขลักษณะ 

30 4.13 

มีหอพักและสนามกีฬา 30 4.23 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 30 4.17 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักศึกษาเป็น

อย่างดี 

30 4.20 

มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  

โปสเตอร์ 

30 4.07 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม 30 4.20 

มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 30 4.10 

มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนว

การศึกษา 

30 4.10 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 30 4.17 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU 30 4.17 

สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง 30 3.87 

สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 30 4.00 

เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับใน

สังคมปัจจุบัน 

30 4.07 

ระดับความตั้งใจในการเข้าศึกษาต่อในคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อนตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อ 

30 4.17 

Valid N (listwise) 30  
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3. ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัยฉบับใช้งานจริง  
 
Reliability 
[DataSet1] C:\Users\Stat\Desktop\งานวิจัยสุไบซะ 2563-2565\งานวิจัย 64\วิจัย 64 
ไฟล์แก้ไข 1 มิย 64\การหาค่าความเช่ือมั่น 30 คน 64.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.956 .975 49 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.67 .479 30 

อายุ 2.13 .571 30 

ภูมิลำเนา 2.87 1.613 30 

ระดับการศึกษา 1.10 .305 30 

เกรดเฉล่ีย 3.63 .809 30 

สถานศึกษา 1.27 .521 30 

สังกัด 6.27 2.132 30 

อาชีพของครอบครัว 3.07 1.285 30 

รายได้ของครอบครัว 2.70 1.489 30 

รายได้ต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับจากผู้ปกครอง 2.33 1.241 30 

ช่องทางการเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 5.07 2.164 30 

ข่าวสารการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 2.60 1.589 30 

มีความมั่นใจในชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 4.00 .830 30 

มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ

มหาวิทยาลัยอยู่เสมอ 

3.90 .803 30 

มีความมั่นใจในระบบการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

4.00 .788 30 

ศิษย์เก่าของคณะเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 3.73 .944 30 

เป็นหลักสูตรท่ีได้รับความนิยม 3.93 .868 30 

เป็นหลักสูตรท่ีมีความทันสมัย 4.07 .868 30 

มีหลักสูตรท่ีหลากหลายให้เลือก 4.03 .850 30 

เป็นหลักสูตรท่ีตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ 

4.03 .890 30 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความ

ทันสมัย 

4.10 .803 30 

มีการจัดระบบความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์การ

เรียน 

4.00 .830 30 

มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ์เพ่ือให้พร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ 

4.17 .834 30 

มีเอกสารคู่มือประกอบการใช้งาน 4.03 .928 30 

มีเคร่ืองมือปฏิบัติการหลากหลาย 4.20 .805 30 

คณาจารย์มีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับของวง

การศึกษา 

4.13 .776 30 

คณาจารย์มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือและมีความ

เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 

4.17 .834 30 

คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงกับสาขาวิชา

ท่ีสอน 

4.30 .794 30 

อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษา แนะนำการเรียน

การสอนแก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 

4.33 .802 30 
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อาจารย์มีประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอย่างดี 4.40 .814 30 

อาคารเรียนมีความสะอาด 4.13 .776 30 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบถ้วน 4.00 .871 30 

มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 4.27 .828 30 

มีทุนการศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ

นักศึกษา 

4.10 .845 30 

มีสวัสดิการด้านการประกันสุขภาพ/ประกัน

อุบัติเหตุ 

4.20 .805 30 

มีสถานพยาบาลและระบบสาธารณูปโภคท่ีถูก

สุขลักษณะ 

4.13 .819 30 

มีหอพักและสนามกีฬา 4.23 .858 30 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 4.17 .874 30 

มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับนักศึกษาเป็น

อย่างดี 

4.20 .805 30 

มีการประชาสัมพันธ์ ด้วยแผ่นพับ วารสาร  

โปสเตอร์ 

4.07 .868 30 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียท่ีเหมาะสม 4.20 .887 30 

มีการประชาสัมพันธ์โดยศิษย์เก่า 4.10 .845 30 

มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกแนะแนว

การศึกษา 

4.10 .885 30 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมัลติมีเดีย 4.17 .874 30 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนเครือข่าย MOU 4.17 .834 30 

สังคมยกย่องว่าเป็นคณะของคนเรียนเก่ง 3.87 .776 30 

สังคมยอมรับในความรู้ความสามารถ 4.00 .788 30 

เป็นสาขาวิชาชีพท่ีได้รับการยกย่องและยอมรับใน

สังคมปัจจุบัน 

4.07 .868 30 

ระดับความตั้งใจในการเข้าศึกษาต่อในคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อนตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อ 

4.17 .874 30 
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ค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับจริง  
 
 
Reliability 
 
 
GET 
  FILE='C:\Users\Stat\Desktop\งานวิจัยสุไบซะ 2563-2565\งานวิจัย 64\วจัิย 64 ไฟล์แก้ไข 1 มิย 64\การหาค่าความเชื่อมั่น 350 คน  7-5-65 .sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.878 .885 4 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=I1 I2 I3 I4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.901 .901 4 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=J1 J2 J3 J4 J5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.930 .930 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RELIABILITY 
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  /VARIABLES=K1 K2 K3 K4 K5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 278 79.4 

Excludeda 72 20.6 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.922 .923 5 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=L1 L2 L3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 322 92.0 

Excludeda 28 8.0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.881 .882 3 

 

 
 
 
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.946 .947 6 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=N1 N2 N3 N4 N5 N6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.946 .946 6 

 

 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=O1 O2 O3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=MEANS. 
 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
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Cases Valid 350 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 350 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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