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ABSTRACT 
 

 This study aimed to: 1) develop case-based online training on discipline for the 
government teachers and educational personnel in Bangkok service area, 2) investigate 
the teachers’ training achievement after using the case-based online training on discipline 
for the government teachers and educational personnel in Bangkok service area, and     
3) study the learning effectiveness index of the case based online training on discipline 
for the government teachers and educational personnel in Bangkok service area. 
 The population in the study were 1,877 government teachers and educational 
personnel in Bangkok service area in the position of assistant teachers. The samples 
were 30 assistant teachers who were selected by purposive sampling. The research 
instruments included: 1) the online training on discipline for the government teachers 
and educational personnel in Bangkok service area, and 2) pre- and post-training tests 
consisted of 60 items which had passed quality test.  
 The research results showed that: 1) the quality of the online training on 
discipline for the government teachers and educational personnel in Bangkok service 
area, was at a good level (x̅=4.29, SD=0.55); 2) the learning achievement of posttest 
was higher than pretest at the statistical significance level of .05; 3) the learning 
effectiveness index was at 0.68; in other words, the samples’ knowledge was increased 
by 68.00%.  
 

Keywords: online training packages, case-based, disciplines for the government  
 teachers, learning effectiveness index 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
ได้ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความ
เป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม   
มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ฟ้ืนฟู ใช้ประโยชน์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2559, น.4) ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับการศึกษา โดยการศึกษาที่จะประสบความ 
ส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความมีวินัย เพราะวินัย คือ ความคาดหวังของสังคมที่จะให้บุคคลประพฤติปฏิบั ติ
ในสิ่งที่ถูกที่ควร อันจะส่งผลให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองแก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติ ข้อบังคับคุรุสภา
ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ข้อ 7 ได้ก าหนดว่าผู้ประกอบ 
วิชาชีพทางการศึกษาต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะครูซึ่งเปรียบเสมือนแม่พิมพ์ของชาติที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่               
ลูกศิษย์ การปฏิบัติหรือบทบาทหน้าที่ของครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณ
ของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
รวมทั้งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องยึดถือปฏิบัติตามเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม 
อันจะน ามาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ จะเห็นได้ว่านอกจากความรับผิดชอบงานในหน้าที่แล้ว              
ครูยังต้องแสดงออกถึงความรับผิดชอบในงานและความรับผิดชอบต่อสาธารณะชนด้วย ดังนั้น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องปฏิบัติตนให้น่าเชื่อถือ และเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสิ่งที่
ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ การไม่กระท าผิดวินัย เพราะหากมีการท าผิดวินัยสามารถส่งผลเสียต่อตัวครู การศึกษา 
สังคม ประเทศชาติ และต่ออาชีพของข้าราชการครู  
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 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาวินัยที่บัญญัติไว้เป็นข้อห้าม และข้อปฏิบัติไว้
โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 ในหมวด 6 วินัยและการรักษาวินัย สรุปได้ว่า ข้าราชการครูต้องสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงตรง วิริยะ อุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
รักษาประโยชน์ราชการ มีจรรยาบรรณ ไม่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ทุจริต ปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน 
ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา ตรงต่อเวลา อุทิศเวลาให้กับผู้เรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
ชุมชน สังคม มีความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้เรียน ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน มีความรับผิดชอบ ไม่สร้างความแตกแยกในสังคม ไม่อาศัยประโยชน์ในหน้าที่ราชการ 
ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน มีความเป็นกลางทางการเมือง รักษาชื่อเสียงเกียรติยศ พัฒนาผู้เรียน
ให้มีวินัย เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระเบียบวินัย 
 ปัจจุบันมีครูจ านวนมากที่ประพฤติปฏิบัติตนไม่อยู่ในระเบียบวินัย คุณธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ส่งผลให้สังคมเสื่อมศรัทธาในวิชาชีพครู กระทบต่อคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน จากคู่มือ
กรณีตัวอย่างความผิดทางวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดท าโดย ส านักงาน ก.ค.ศ. 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560) พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษายังมีการท าผิดวินัยอยู่เนืองๆ 
ส่งผลให้สังคมเสื่อมศรัทธาในวิชาชีพครู กระทบต่อคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน ปัญหาเหล่านี้จะ
ลดลงได้หากครูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องวินัย ข้อห้ามปฏิบัติ ข้อควรปฏิบัติ จึงจ าเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักในการปฏิบัติตนให้อยู่ในวินัย พัฒนาด้านวินัย จริยธรรม คุณธรรม และจรรณยาบรรณวิชาชีพ 
เพ่ือให้มีวินัยในตนเองและป้องกันไม่ให้กระท าผิดวินัย  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า ข้าราชการครูควรได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับวินัย    
เพ่ือให้ประพฤติและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความส านึกและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ข้าราชการครู ผู้วิจัยจึงพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน   
เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการให้ความรู้โดยใช้ ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นส าหรับน าไปถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ความรู้ต่างๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตามความต้องการ  
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย       
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพไม่ต่ ากว่าระดับดี 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์                 

โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  



13 
  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลการอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณี
ตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

  

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน           
เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร สูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.4.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร ต าแหน่งครูผู้ช่วย จ านวน 1,877 คน 
   1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร ต าแหน่งครูผู้ช่วย จ านวน 30 คน 
ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนาและผลจากการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดย
ใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมีเนื้อหา
ดังนี้ 
  1.4.2.1 วินัยข้าราชการครู 
  1.4.2.2  วินัยและการรักษาวินัย 
  1.4.2.3  ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย  
 1.4.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
  1.4.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร
  1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมหลังจาก
ใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร และดัชนีประสิทธิผลการอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่าง
เป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  
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 1.4.4 สถานที่ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตจตุจักร 
จ านวน 6 โรงเรียน 
 1.4.5 ระยะเวลาท าการศึกษาการวิจัยใช้เวลาระหว่างเดือนมกราคม 2564 ถึงเดือนธันวาคม 
2564 
 

1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1.5.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมออนไลน์
อย่างเป็นระบบ 
 1.5.2 วินัยข้าราชการครู หมายถึง แบบแผนความประพฤติที่ก าหนดให้ข้าราชการครูควบคุม
ตนเอง และควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ประพฤติตามระเบียบที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.3 ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งครูสายงาน
การสอน และสายงานการบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 1.5.4 กรณีตัวอย่างเป็นฐาน หมายถึง การใช้กรณีหรือเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาดัดแปลง
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ท าให้ผู้เรียนได้รู้จักวิธีการคิด วิธีการ
น าข้อมูลต่างๆ มาประกอบการพิจารณาในการตัดสินเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
 1.5.5 ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ค่าที่แสดงว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้นจากความรู้เดิม
ที่มีอยู่แล้ว หลังจากท่ีผู้เรียนได้เรียนจากสื่อนวัตกรรม หรือแผนการจัดการเรียนรู้นั้นๆ  
      

1.6  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  
 
 
 

 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่าง
เป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สัมฤทธิผลจากการใช้ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 
เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานครที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วย     

ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยข้าราชการครูเพิ่มมากข้ึน  

 1.7.2  เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 
 1.7.3  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีแหล่งการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาวินัยแบบออนไลน์ 
 1.7.4  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถด ารงวินัยได้ตามที่
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ก าหนด 
 1.7.5  ผู้บังคับบัญชาได้แนวทางในการส่งเสริมวินัยข้าราชการครู 
 1.7.6  สามารถขยายผลการวิจัยสู่ข้าราชการครูสังกัดอ่ืนๆ  
  

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในนวัตกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง วินัยข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้กรณี
ตัวอย่างเป็นฐาน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ 
ศึกษา ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับชุดฝึกอบรม 
 2.3  การเรียนรู้บนฐานของกรณีตัวอย่าง 
 2.4  ดัชนีประสิทธิผล 
 2.5  ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
 2.6  ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.7  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 2.8  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.9  วินัยข้าราชการ 
 2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
         การฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพองค์การ โดยเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดความรู้และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรมในการฝึกอบรมจึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ทุกคนทุกฝ่ายต้องเรียนรู้และมีส่วนร่วม  อีกทั้งเห็น
ความส าคัญ ซึ่งผลที่เกิดแก่องค์การ คือ บุคลากรและองค์การมีคุณภาพ โดยมีผู้ให้ความหมายของการ
ฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 

  คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ (อ้างถึงใน เดือนเพ็ญพร ชัยภักด,ี ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงคนอย่างเป็นระบบ เป็นการให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคนเช่นเดียวกับ
การศึกษา 
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         ชนกานต์ สมานมิตร (2562) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการที่ท าให้ผู้เข้ารับ
การอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆ 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันน ามาซึ่งการแสดงออกท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

         สมชาติ กิจยรรยง (อ้างถึงใน พรพรรณ ผดุงเจริญ, 2548) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการในการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดความรู้ เสริมสร้างทักษะและแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความ
มุ่งหวังที่ก าหนดไว้ อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือในสถานที่ท างานก็ได้ 

        จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความรู้ หรือเพ่ิมพูนสมรรถภาพในด้านต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นในสถานศึกษาหรือใน
ที่ท างานก็ได้ 
 2.1.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  สุรศักดิ์ นานานุกุล และคณะ (อ้างถึงใน รัชนีพร นาพุทธา) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1.2.1 วัตถุประสงคข์ององค์การ เป็นวัตถุประสงคท์ี่เน้นหนักในแง่ของส่วนรวม ได้แก ่  
   1) เพ่ือสร้างความสนใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และเจ้าหน้าที่  
     2)  เพ่ือสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
     3) เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด 
     4) ลดความสิ้นเปลือง และป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
    5) เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
    6) เพ่ือพัฒนาฝีมือในการปฏิบัติงานของบุคคล 
     7) เพ่ือพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารด้านบุคคล ให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ 
     8) เพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความก้าวหน้าในงาน และการขยายองค์การ 
    9) สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ และผู้มาติดต่อ 
2.1.2.2 วัตถุประสงค์ส่วนบุคคล หมายถึง วัตถุประสงค์ของพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ 

งานอยู่ในองค์การหรือหน่วยงาน ความมุ่งหมายส่วนบุคคล ได้แก่ 
     1) เพ่ือความกา้วหน้าในการเลื่อนชั้น เลื่อนต าแหน่ง 
    2) เพ่ือพัฒนาท่าทีบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 
   3) เพ่ือพัฒนาฝีมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติงาน 
    4) เพ่ือฝึกฝนการใช้วินิจฉัยในการตัดสินใจ 
    5) เพ่ือเรียนรู้งาน และลดการเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน 
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    6) เพ่ือปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
    7) เพ่ือส่งเสริมและสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน 
    8) เพ่ือเขา้ใจนโยบาย และความมุ่งหมายขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ให้ดีขึ้น 
    9) เพ่ือให้มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.1.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
  Gary S. Becker (อ้างถึงใน รัชนีพร นาพุทธา, 2549) แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภท

ใหญ่ๆ ดังนี้ 
 2.1.3.1 การฝึกอบรมแบบทั่วไป (General Training) เป็นการฝึกอบรมที่ได้เจาะจงงานใด

งานหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เป็นการฝึกอบรมเพ่ือจะสร้างเสริมความรู้กว้างๆ และเป็นการสร้างประสบการณ์
ส าหรับงานทั่วๆ ไป ผู้รับการฝึกอบรมหรือพนักงานบริษัทลามารถน าเอาความรู้นั้นๆ ไปใช้ประโยชน์แก่
ตนเองได้ และสามารถไปใช้ในการท างานในหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ได้อีกด้วย เช่น การฝึกอบรมแรงงานชนบท
ก่อนเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรม งานพิมพ์ดีด งานจัดแฟ้มหรือเอกสาร การฝึกอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ และการพูดในที่ชุมชนเพ่ือสร้างบุคลิกภาพ เป็นต้น ความรู้ความช านาญที่ได้จากการฝึกอบรม
เช่นนี้จะน าไปใช้ที่ไหนก็ได้โดยทั่วไป 

 2.1.3.2 การฝึกอบรมเฉพาะอย่าง (Specific Training) เป็นการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรับ
งานใดงานหนึ่งของบริษัท หรือหน่วยงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยปกติแล้วการฝึกอบรมประเภทนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัทหรือหน่วยงานมากกว่าตัวพนักงานเอง เพราะงานดังกล่าวจะมีลักษณะเฉพาะ และใช้
อยู่ในบริษัทหรือหน่วยงานเก่านั้น ถ้าพนักงานย้ายไปท างานกับบริษัทอ่ืนก็แทบจะไม่ได้ใช้ประโยชน์กับ
ความรู้และความช านาญที่ได้ฝึกอบรมมา การฝึกอบรมประเภทนี้มักจะเป็นการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานช่าง
เฉพาะ เช่น บริษัทผูกขาด (Pure Monopolists) อาจจะต้องฝึกอบรมพนักงานให้รู้จักใช้เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์บางอย่างก่อนจะเข้าท างาน เป็นตัน 
 2.1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

 ผลการศึกษาของ ยงยุทธ เกษสาคร (2544, น.31) พบว่า การฝึกอบรมให้ประโยชน์ใน
การพัฒนาบุคคลและองค์การเป็นอันมาก เพราะนอกจากจะเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถ รวมทั้ง
เปลี่ยนแปลงเจตคติ ค่านิยมของผู้ข้รับการอบรม ท าให้มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นแล้ว การ
ฝึกอบรมยังเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน ทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในระดับต่างๆ ดังนี้ 

 2.1.4.1 ระดับพนักงาน การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
    1) ช่วยส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าแก่ตัวพนักงานเอง

ท าให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
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     2) ช่วยลดอุบัติเหตุหรือการท างานผิดพลาด เมื่อพนักงานเข้าใจระบบการท างาน
ที่ชัดเจนถูกต้อง 

     3) ช่วยทบทวนแนวคิดและเจตคติ ท าให้เกิดความสนใจงานในหน้าที่จนเกิด
ความรักอาชีพของตนเอง 

     4) ช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถที่สูงขึ้น การท างานจะประสบ
ความส าเร็จด้วยความรวดเร็ว ก่อให้เกิดแรงเสริมและก าลังใจในการท างาน 

     5) การมีโอกาสได้พัฒนาความทันสมัยและเพ่ิมวิทยฐานะตนเอง จะท าให้ก้าวหน้า
ในต าแหน่งการงานในโอกาสต่อไป   

 2.1.4.2 ระดับผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
     1) ช่วยท าให้เกิดผลงานที่ดีข้ึน เมื่อตระหนักในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ส่งผลให้การบริหารสั่งงานสนองนโยบายองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2) ช่วยลดปัญหาและแก้ไขงานที่ผิดพลาด งานมีคุณภาพมากข้ึน 

    3) ช่วยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา และการควบคุมการปฏิบัติงาน 
     4) ช่วยเสริมสร้างสภาวการณ์เป็นผู้น าที่เก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด 
     5) ประหยัดเวลา ไม่ต้องเสียเวลาในการสอนงาน และให้ค าแนะน า 
 2.1.4.3 ระดับหน่วยงานและองค์การ การฝึกอบรมมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

    1) ช่วยลดค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงานการจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทน
พนักงาน 

     2) ช่วยลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้านสาธารณูปโภค
โดยรวมขององค์การ 

     3) ช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับองค์การ 
    4) ช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายในส านักงาน 
     5) ช่วยลดอุบัติเหตุจากการท างาน 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม 
 2.2.1 ความหมายชุดฝึกอบรม 
   Kozberg and Tempel (1991) ได้กล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง
การจัดเครื่องมือในการอบรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสภาพการเรียนรู้ในแต่ละเรื่องให้เหมาะสม 
และตรงกับสภาพความต้องการของผู้เรียน ซึ่งชุดฝึกอบรมจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ชุดอุปกรณ์
ฝกึอบรม ชุดฝึกอบรม และโมดุลฝึกอบรม ดังนี้  
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 2.2.1.1 ชุดอุปกรณ์ฝึกอบรม (Thinking Kits) หมายถึง การจัดระบบสื่อที่จ าเป็นใน
ระบบการฝึกอบรมให้อยู่ในที่เดียวกันเพ่ือง่ายต่อการแสวงหา และใช้สื่ออุปกรณ์ฝึกอบรมอาจจะแบ่งเป็น
สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลัก และสื่อประสมหลัก 

 2.2.1.2 ชุดฝึกอบรม (Training Packages) หมายถึง การจัดระบบการฝึกอบรมที่สมบูรณ์
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือชุดฝึกอบรมที่ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้ใช้ในการ
บรรยายหรือจัดกิจกรรมในการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมจะประกอบด้วย คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบ
ก่อนเรียนหลังเรียน สื่อที่ใช้ในกิจกรรมการฝึกอบรมทั้งหมดที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบการศึกษาอบรม                
มีทั้งชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อประสมเป็นหลัก ชุดฝึกอบรมที่ใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นหลัก ส่วนใหญ่รียกว่า ชุดเอกสารฝึกอบรม ที่ใช้สื่อประสมเป็นสื่อหลักเรียกว่า ชุดฝึกอบรม  

 2.2.1.3 โมดุลฝึกอบรม (Modular Training) หมายถึง การจัดระบบการฝึกอบรมที่จัดเป็น 
ชุดฝึกอบรม (Training Packages) หลายชุดติดต่อกัน โมดุลฝึกอบรมมีทั้งที่เป็นโมดุลฝึกอบรมสื่อสิ่งพิมพ์
เป็นหลัก และโมดุลฝึกอบรมสื่อประสมเป็นหลัก 
 2.2.2 ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
  นิพนธ์ ศุขปรีดี (อ้างถึงใน ไพโรจน์ คะเชน, ม.ป.ป.) กล่าวถึงความส าคัญของชุดฝึกอบรม
ไว้ดังนี้ 
  2.2.2.1 ผู้ให้การฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรม
หลายรุ่น ผู้ให้การฝึกอบรมปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ต้องผลิตใหม่ 

 2.2.2.2  ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผู้ให้การฝึกอบรมต่างที่ใช้ชุดฝึกอบรม
ประเภทเดียวกนั 

 2.2.2.3 การวัดและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2.2.2.4 ส่งเสริมให้เกิดเครื่องช่วยการฝึกอบรม 
 2.2.2.5 ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์ใกล้เคียงจาก

ชุดฝึกอบรมสื่อประสม 
 2.2.2.6 ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 
 2.2.2.7 เปลี่ยนบทบาทผู้ให้การฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเป็นผู้แนะน าเสนอแนะ  

การแก้ปัญหาในการฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรม 
 2.2.2.8 ประหยดัทรัพยากร เพราะสื่อต่างๆ ส่วนมากจะน ามาใช้ได้หลายครั้ง 
 2.2.2.9 ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการฝึกอบรมอย่างมีระบบ 
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 2.2.3 ประโยชน์ของชุดฝึกอบรม 
 2.2.3.1 สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ไห้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 2.2.3.2 สามารถศึกษาด้วยตนเองในเนื้อหาวิชาที่สนใจได้โดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่ 
 2.2.3.3 สามารถศึกษาทบทวนได้ 
 2.2.3.4 สนองตอบต่อความต้องการระหว่างบุคคลได้ 
 2.2.3.5 เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
 2.2.3.6 ฝึกการมีวินัยในตนเอง 
 2.2.3.7 ใช้เป็นสื่อสอนเสริมได้ 

 2.2.4 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537) แบ่งองคป์ระกอบชุดฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 2.2.4.1 องค์ประกอบของผลที่ได้รับในการพัฒนาชุดฝึกอบรม 
   องค์ประกอบของผลที่ได้รับในการพัฒนาชุดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับคู่มือการ

ฝึกอบรม สื่อ กิจกรรม และการประเมินฝึกอบรม ดังนี้ 
 1) คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมที่ดีจะต้องมีคู่มือการใช้และบ ารุงรักษา

ชุดฝึกอบรม สื่อ กิจกรรมและการประเมนิการฝึกอบรม 
 2) สื่อในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของชุดฝึกอบรม ซึ่งจะเป็น

เครื่องมือของผู้ให้การฝึกอบรมใช้เป็นคู่มือในการวางแผนการฝึกอบรม ท าให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การ
ฝึกอบรม การเตรียมการทั้งด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการฝึกอบรม 

 3) กิจกรรมในชุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ได้จัดเตรียมสื่อ
และวิธีการของการฝึกอบรมไว้อย่างพร้อมมูล เพ่ือให้ผู้ให้การฝึกอบรมด าเนินการจัดกิจกรรมการฝึก 
อบรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรม 
    4) การประเมินในชุดฝึกอบรม องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน มี 2 ลักษณะคือ การประเมนิผู้รับการฝึกอบรมกับการประเมินชุดฝึกอบรมเพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้รับการฝึกอบรมและประเมินประสิทธิภาพ                
ชุดฝึกอบรมจะต้องมีวิธีการประเมินและเครื่องมือประเมิน 

2.2.4.2 องค์ประกอบชุดฝึกอบรมเชิงระบบ 
 1) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ์ สื่อ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม 
หลักสูตร และเนื้อหาสาระการฝึกอบรม 
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     (1) บุคลากร ในการออกแบบชุดฝึกอบรม นักออกแบบระบบชุดฝึกอบรม
ต้องวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าด้านบุคลากรเกี่ยวกับผู้รับการฝึกอบรมเป็นใคร พ้ืนฐานความรู้ วิทยากรคือใคร  
มีความรู้ความสามารถด้านใด ประสบการณ์เป็นวิทยากรนานเพียงใด ผู้บริหารโครงการมีลักษณะนิสัย
และพฤติกรรมการบริหารการฝึกอบรมอย่างไร ผู้ให้การสนับสนุนการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด และ
บุคลากรบริการฝึกอบรมอ่ืนๆ มีลักษณะนิสัย และพฤติกรรมการบริการอย่างไร ผู้ท าหน้าที่ให้บริการจัด
ฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจธรรมชาติของระบบฝึกอบรมเพียงใด ผู้ร่วมผลิตเก็บและบ ารุง 
รักษาเป็นใคร มีพฤติกรมตอบสนองต่อระบบฝึกอบรมอย่างไร ในระบบการฝึกอบรมและการออกแบบ
ชุดฝึกอบรมจะต้องค านึงถึงความแตกตา่งระหว่างบุคคลของผู้รับการฝึกอบรม และกลุ่มผู้รับการฝึกอบรม 

  (2) งบประมาณเป็นปัจจัยน าเข้าของชุดฝึกอบรม การใช้งบประมาณ
อย่างประหยัดแต่ให้ได้รับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการฝึกอบรมสูงสุดมีคุณค่าไม่แตกต่างกับชุดฝึก
อบรมที่มีราคาแพง ซึ่งไม่แนเ่สมอไปว่าจะเป็นชุดฝึกอบรมที่ดีที่สุด 

(3) วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบการฝึกอบรมเป็นทรัพยากรที่สามารถ
น ามาก าหนดเป็นปัจจัยน าเขา้ของสภาพแวดล้อมการฝึกอบรม 

  (4) สื่อการฝึกอบรม เป็นทรัพยากรที่จะต้องวิเคราะห์เพราะเป็นองค์ประกอบ
ในชุดฝึกอบรม ควรเป็นสื่อราคาเยา สื่อท้องถิ่นที่หาง่ายและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อใน
ชุดฝึกอบรม 

  (5) ปรัชญาการฝึกอบรม แผนและนโยบายการฝึกอบรม ทั้งระดับชาติ ระดับ
ท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับองค์กร 

  (6) หลักสูตรและเนื้อหาสาระ เพ่ือให้การออกแบบชุดฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความคิดของคนในองค์กร ท้องถิ่น และสังคมระดับชาติ 

 2) องค์ประกอบชุดฝึกอบรมในด้านการด าเนินการฝึกอบรม ได้แก่ 
  (1) การศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานของระบบฝึกอบรมในด้านหลักสูตร ระบบ

ฝึกอบรม การบริหารและการบริการฝึกอบรม และความคิดของสังคมท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบ
กระบวนการฝึกอบรม 

  (2) การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เป็นการวิเคราะห์วัตถุประสงค์
เพ่ือการจัดกระบวนการฝึกอบรมให้เหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การตั้ง
วัตถุประสงค์ในองค์ประกอบชุดฝึกอบรมจะต้องสอดคล้องเหมาะสมกับปัจจัยน าเข้าของแผนนโยบาย
ปรัชญาของสังคมท้องถิ่น ประการส าคัญวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอมรมจะต้องเป็นวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
ผู้ปฏิบัติสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรมที่ดีควรมีวัตถุประสงค์หลักเพียง
เป้าหมายเดียว 
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  (3) การศึกษาชุดฝึกอบรมเดิมที่มีอยู่แล้ว เมื่อพบว่ามีประสิทธิภาพไม่ดีพอ 
ก็ต้องออกแบบและปรับปรุงให้ เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ที่
เปลี่ยนไป 

  (4) การด าเนินการของระบบฝึกอบรม เกี่ยวกับการก าหนดกระบวนการ
ฝึกอบรม การวิเคราะห์องค์ประกอบชุดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการก าหนดวัตถุประสงค์หลักและ
วัตถุประสงค์ย่อย และการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมและการวัดและการประเมินผล 
  2.2.4.3 การออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) การก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบชุดฝึกอบรม ท าโดยการศึกษา
แนวคิดพ้ืนฐานของชุดฝึกอบรม และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีในท้องถิ่นเพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลังจากนั้นจึงก าหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือการออกแบบชุดฝึกอบรม 

 2) การศึกษาชุดฝึกอบรมที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้ได้แนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรม 
 3) การออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม โดยก าหนดปัจจัยน าเข้าในการน าไปใช้

ออกแบบชุดฝึกอบรม ก าหนดกระบวนการออกแบบชุดฝึกอบรม และก าหนดการประเมินผลลัพธ์และ
ผลย้อนกลับในการออกแบบชุดฝึกอบรม หลังจากนั้นจึงออกแบบจ าลองชุดฝึกอบรม 
  2.2.4.4 การผลิตชุดฝึกอบรม 

 การผลิตชุดฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ และมีผลต่อการน าไป 
ใช้ในการฝึกอบรมให้ไดผ้ลตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งกระบวนการผลิตได้มีผู้เสนอแนวทางใน
การผลิตไว้ ดังนี้ 

 1) การก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิตชุดฝึกอบรมเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพ่ือให้ทราบถึงผลที่ได้จากการฝึกอบรมว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรือไม ่

 2) การจัดล าดับสาระการน าเสนอ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
และการพิจารณาหลักสูตรฝึกอบรม 

 3) การผลิตชุดฝึกอมรม เป็นการจัดกจิกรรมการฝึกอบรมอย่างมีเหตุผล และ
การเข้ามามีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่เข้ารับการอบรม โดยค านึงถึงหลักการปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา 
และการศึกษา 

 4) การเลือกสื่อชุดฝึกอบรมที่ช่วยให้ประสบการณ์มีความเป็นรูปธรรมสูงขึ้น 
โดยพิจารณาจากการตอบสนองวัตถุประสงค์ การตอบสนองของผู้รับการฝึกอบรม ความเหมาะสมกับ 
ประสบการณ์เดิมของผู้รับการฝึกอบรม และเป็นสื่อราคาไม่แพงหาได้ในท้องถิ่น 
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 5) การประเมินชุดฝึกอบรมมีขอบข่ายของการประเมินครอบคลุม ทั้งด้าน
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ รวมทั้งการประเมินก่อนการเข้ารับการฝึกอบรม ยุทธศาสตร์ชุดฝึกอบรม
สถานที่ เวลา และสื่อฝึกอบรม ศิริพรรณ สายหงษ์ และ สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534) มีแนวคิดเกี่ยวกับ
การผลิตชุดฝึกอบรม มีกระบวนการผลิตที่ควรค านึงถึง 7 กระบวนการ ดังนี้ 

  (1)  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
  (2)  การก าหนดเนื้อหา 
  (3)  การก าหนดสื่อ 
  (4)  การก าหนดผู้ผลิตชุดฝึกอบรม 
  (5)  การด าเนินการผลิต 
  (6)  การทดสอบคุณภาพการฝึกอบรม 
  (7)  การปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
 

2.3  การเรียนรู้บนฐานของกรณีตัวอย่าง 
 2.3.1 ความส าคัญของการเรียนรู้บนฐานกรณีตัวอย่าง 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เป็นเครื่องมือที่มีการใช้ในการเรียนการสอน
ในแวดวงการศึกษาด้านกฎหมาย ธุรกิจและการแพทย์มาเป็นระยะเวลานาน เริ่มแห่งแรกที่มหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด โดย Christopher C. Langdell ในปี ค.ศ. 1869-1870 และได้น ามาปรับใช้ในวงการทางการ 
ศึกษาวิทยาศาสตร์ในเวลาต่อมา การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานในวงการการศึกษาของ
ประเทศไทย มีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน ได้แก่ เทคนิคการสอนแบบศึกษากรณีเฉพาะราย (Case study 
technique) เทคนิคการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง (Case study) การสอน
โดยใช้กรณี (Case method) การใช้กรณีตัวอย่าง เป็นเครื่องมือในการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการบูรณาการ 
(Intergration) ระหว่างความรู้ (Cognitive) กับประสบการณ์ (Real experience)  
 2.3.2 ความหมายของการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง 

 Herried (2006) ได้ให้ความหมายของการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง หมายถึง การบรรยาย
เรื่องราว หรือเล่าเรื่องราวจากสถานการณ์จริง ไม่ใช่เล่าเรื่องเพ่ือกระตุ้นความสนใจ แต่เป็นการน าเรื่องราว
มาใช้ในการเรียนการสอน มีประเด็นปัญหาที่ท้าท้าย เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีการ
ระบุประเด็นของกรณีตัวอย่าง วิเคราะห์ และแก้ไขกรณีตัวอย่างที่แตกต่างกัน เพ่ือให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมืออาชีพ 
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 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (อ้างถึงใน อัญญาพร สุคนธพันธ์, 2559) ได้ให้ความหมาย
ของการสอนแบบกรณีตัวอย่าง หมายถึง การสอนที่มีการน าเสนอเอาสถานการณ์หรือปัญหา หรือใช้กรณี 
หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง หรืออาจจะเกิดขึ้นได้ในชีวิตจริงมาดัดแปลงเพ่ือเป็นตัวอย่างให้ผู้เรียน
ได้ศึกษา วิเคราะห์ และมีการฝึกให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจมองเห็นปัญหาอย่างแท้จริง และฝึกฝนหา
ทางแก้ไขปัญหานั้นๆ ผู้เรียนมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนการร่วมกันตัดสินใจ 

 2.3.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 
 2.3.3.1 กรณีตัวอย่างที่ใช้ ควรมีลักษณะดังนี้ 

1) เขียนด้วยข้อความบรรยายที่ชดัเจน ใช้ค าสอดคล้องกัน และไม่ควรมีความยาว 
2) มีเนื้อหาบนพ้ืนฐานของเรื่องจริงและมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน 
3) มีจุดเน้นที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือข้อปัญหาหรือความท้าทาย 

ในด้านวิทยาศาสตร์ 
4) กระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่การสืบเสาะหาความรู้หรือแนวทาง 

การแก้ปัญหาต่อไป มีการน าเสนอแนวทางนั้นๆ อย่างมีเหตุผลตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
5) ส่งเสริมให้มีการบูรณาการทางวิชาการ เช่น มีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สิ่งแวดล้อมและสังคม นอกเหนือจากเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ 
  2.3.3.2 กิจกรรมผู้เรียน ควรมีลักษณะดังนี้ 

1) สร้างค าถามให้ผู้เรียนที่ส่งเสริมทักษะการคิดหลายด้าน เช่น ความเข้าใจ
ในเนื้อหาวิทยาศาสตร์ การน าความรู้เดิมมาใช้ การคิดวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงความคิดเห็นส าหรับการ
โต้แย้งได้อย่างเหมาะสม การตั้งค าถามหรือน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์โดยค านึงถึงข้อดี
ข้อเสียของแต่ละแนวทางการแก้ปัญหา 

2) ท ากิจกรรมเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น การทดลองการเขียนแผนผังแนวคิดการอภิปราย
ในชั้นเรียน การออกส ารวจ การโต้วาที เป็นต้น 

3) การบูรณาการเพ่ิมเติมด้วยกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อม หรือกิจกรรมทางสังคม 
2.3.3.3 บรรยากาศในห้องเรียน ควรมีลักษณะดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้นักเรียนมีอิสระในการเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
2) การเรียนแบบร่วมมือในกลุ่มเล็กๆ 
3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 
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2.4  ดัชนีประสิทธิผล 
 ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness : E.I.) หมายถึง ค่าที่แสดงว่าผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้น              
จากความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว หลังจากที่ผู้เรียนได้เรียนจากสื่อนวัตกรรมหรือแผนการจัดการเรียนรู้นั้นๆ      
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.58-159) 
 การหาค่าดัชนีประสิทธิผลตามแนวคิดของ Hofland (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553)               
มีสูตร ดังนี้ 
 

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) = 
คะแนนหลังเรียน − คะแนนก่อนเรียน

คะแนนเต็ม − คะแนนก่อนเรียน
 

 

โดยทั่วไปการหาดัชนีประสิทธิผลมักหาโดยใช้คะแนนของกลุ่ม ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
 

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) = 
ผลรวมคะแนนหลังเรียนของทุกคน − ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนของทุกคน

(จ านวนนักเรียน 𝑥 คะแนนเต็ม) − ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนของทุกคน
 

 

การหาค่าดัชนีประสิทธิผล เป็นการพิจารณาพัฒนาการในลักษณะที่ว่าเพ่ิมขึ้นเท่าไร ไม่ได้ทดสอบว่าเพ่ิมขึ้น
อย่างน่าเชื่อถือได้หรือไม่ ซ่ึงมีข้อสังเกตบางประการเก่ียวกับค่าดัชนีประสิทธิผล ดังนี้ 
 ค่าดัชนีประสิทธิผล เป็นเรื่องของอัตราส่วนของผลต่างจะมีค่าสูงสุดเป็น 1.00 ส่วนค่าต่ าสุด    
ไม่สามารถก าหนดได้เพราะมีค่าต่ ากว่า -1.00 ก็ได้ และถ้าเป็นค่าลบแสดงว่าคะแนนสอบก่อนเรียน
มากกว่าหลังเรียน ซึ่งมีความหมายว่า ระบบการเรียนการสอนหรือสื่อไม่มีคุณภาพ 
 2.4.1 ถ้าผลสอบก่อนเรียนของนักเรียนทุกคนได้คะแนนรวมเท่าไรก็ได้ (ยกเว้นได้คะแนนเต็ม
ทุกคน) และถ้าผลการสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคนท าได้ถูกหมดทุกข้อ (ได้คะแนนเต็มทุกคน) ค่าดัชนี
ประสิทธิผล จะเป็น 1.00 
 2.4.2 ถ้าผลการสอบก่อนเรียนมากกว่าหลังเรียน ค่าดัชนีประสิทธิผลจะมีค่าต่ ากว่า -1.00 ก็ได้ 
 2.4.3 การแปลความหมายของค่าดัชนีประสิทธิผลไม่น่าจะแปลความหมายเฉพาะค่าที่              
ค านวณได้ว่านักเรียนมีพัฒนาการขึ้นเท่าใด คิดเป็นร้อยละเท่าไร แต่ควรจะดูข้อมูลเดิมประกอบด้วยว่า
หลังจากนักเรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้นเท่าไร ในบางครั้งคะแนนหลังเรียนเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเป็นเพราะว่ากลุ่มนั้น
มีความรู้เดิมในเรื่องนั้นมากอยู่แล้ว ซึ่งไม่ใช่เรื่องเสียหาย ดังนั้น ค่าดัชนีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นแต่ละกลุ่ม 
ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้ เพราะไม่ได้เริ่มจากฐานความรู้ที่เท่ากัน ค่าดัชนีประสิทธิผลของแต่ละกลุ่ม
จะอธิบายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
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2.5  ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ Learning Management System หรือระบบการจัด 
การเรียนรู้เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วยเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชา
ตามท่ีได้ขอให้ระบบจัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหากิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บผู้สอนและ
ผู้เรียนติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้  เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
สนทนา กระดานถาม–ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล 
กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์  ติดตามและประเมินผลการ
เรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 LMS คือ ระบบจัดการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย มีเครื่องมือและส่วนประกอบที่ส าคัญ 
ส าหรับผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสร้างเนื้อหา 
ระบบบริหารจัดการผู้เรียน ระบบส่วนการจัดการข้อมูลบทเรียน และระบบเครื่องมือช่วยจัดการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์และจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การสื่อสาร Chat, E-mail, Web-board, การเข้าใช้ 
การเก็บข้อมูล, และการรายงานผล เป็นต้น 
 LMS ประกอบด้วย 5 ส่วนดังนี้ 
 2.5.1 ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) 
  กลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยสามารถเข้าสู่
ระบบจากที่ไหนเวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจ านวน user และจ านวน
บทเรียนได้ไม่จ ากัด โดยขึ้นอยู่กับ hardware/software ที่ใช้ และระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทย
อย่างเต็ม 
 2.5.2 ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) 
  ระบบ ประกอบด้วย เครื่องมือในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใช้งานได้ดีทั้ง
กับบทเรียนในรูป Text–based และบทเรียนในรูปแบบ Streaming Media 
 2.5.3 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System)  
  มีระบบคลังข้อสอบ โดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการท าข้อสอบและ
การตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติคะแนน และสถิติการเข้าเรียนของนักเรียน 
 2.5.4 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) 
  ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่าง ผู้เรียน–ผู้สอน และ ผู้เรียน–ผู้เรียน 
ได้แก่ Web-board และ Chatroom โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้ 
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 2.5.5 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
  ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของ
ตนเอง โดยได้เนื้อที่ตามที่ Admin ก าหนด 
 

2.6  ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.6.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  นักจิตวิทยาได้ให้ความหมายและให้ทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรู้มากมาย เช่น 
  แอล เจ ครอนบาช (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) ให้แนวคิดว่า การเรียนรู้
คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้มีประสบการณ์ 
  ฮิลการ์ด (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) สรุปไว้ว่า การเรียนรู้ คือกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมในการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
  บารอน (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมต่างๆ ที่คงทนถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นผลมาจากประสบการณ์ 
  อารี พันธ์มณี (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร และพฤติกรรมใหม่นี้เป็น
ผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติสัญชาตญาณหรือ 
วุฒิภาวะ 
  จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้  คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมซึ่งมีผลเนื่องมาจากประสบการณ์ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างจะถาวร 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์จะเกิดขึ้นได้ 3 ทาง คือ กรณีที่ 1 มนุษย์เราเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพราะการเรียนรู้ กรณีที่ 2 มนุษย์เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพราะวุฒิภาวะ และ กรณีที่ 3 มนุษย์
เราเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพราะอุบัติเหตุ หรือมีสิ่งแปลกปลอมเข้าไปในร่างกาย  
 2.6.2 พฤติกรรมที่ไม่นับว่าเป็นการเรียนรู้ 
  พฤติกรรมต่อไปนี้ไม่นับว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้  
  2.6.2.1 ปฏิกิริยาสะท้อน (Reflex) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการตอบสนองตามธรรมชาติ เช่น 
การหายใจหรือการกระพริบตา 
  2.6.2.2 พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากวุฒิภาวะ (Maturation) เช่น การคืบคลาน การนั่ง 
การยืน หรือการเดินของทารก 
  2.6.2.3 พฤติกรรมที่เป็นสัญชาตญาณ (instinct) เช่น การจ าศีลของสัตว์บางชนิดใน
ฤดูหนาว การอพยพย้ายถิ่นของนก หรือการว่ายน้ าของปลา 
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  2.6.2.4 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากความเมื่อยล้าอ่อนเพลีย การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดจากอิทธิพลของยาหรือการได้รับสารเคมี การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากโรคภัยไข้เจ็บ หรือการติดเชื้อ (โรค) 
 2.6.3 กระบวนการของการเรียนรู้ (Leaning Process) การเรียนของมนุษย์เกิดขึ้นโดยมี
จุดมุ่งหมายหรืออาจเกิดข้ึนโดยบังเอิญก็ได้ การเกิดการเรียนรู้ของบุคคลมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.6.3.1 มีสิ่งเร้า (stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (organism) 
  2.6.3.2 เกิดการรับสัมผัส (sensation) อวัยวะรับสัมผัส เปลี่ยนเป็นประสาทสัมผัส ส่ง
กระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทส่วนกลาง (สมอง) 
  2.6.3.3 สมองตีความหมายโดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็นการรับรู้ 
  2.6.3.4 การรับรู้สรุปผลออกมาเป็น สังกัป (Conception) 
  2.6.3.5 เมื่อเกิดสังกัปแล้ว ก็มีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งเร้าตามที่รับรู้
เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าเกิดการเรียนรู้  
  ครอนบาช (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) อธิบายถึง กระบวนการเรียนรู้
วา่เป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วย 7 ส่วนของพฤติกรรม ดังนี้ 
  1) จุดประสงค์ (Goal) ก่อนการเรียนวิชาใดๆ ก็ตาม ควรได้ก าหนดจุดประสงค์ไว้ เช่น
ตามที่หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดจุดประสงค์ไว้ในแต่ละวิชา และให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลง
พฤติกรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงได้ประเมินผลตามจุดประสงค์ดังกล่าว ถ้านักเรียนไม่ผ่าน
จุดประสงค์ใดก็ให้เรียนซ้ าจนกว่าจะผ่านจุดประสงค์นั้น 
  2) ความพร้อม (Readiness) ก่อนการเรียนวิชาใดๆ ก็ตาม ผู้เรียนจะต้องเตรียมตัวให้
พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ อุปกรณ์การเรียนและสิ่งแวดล้อม การเตรียมตัวให้พร้อมย่อมจะช่วยให้การเรียนรู้
ด าเนินไปด้วยดี  
  3) สถานการณ ์(Situation) ได้แก่ บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน 
เช่น ในห้องเรียนจะได้แก่ ครู บทเรียน สื่อการสอน สภาพอากาศ และมลพิษต่างๆ (ถ้ามี) ส าหรับการเรียนรู้
ในห้องสมุด หรือสถานที่นอกห้องเรียน บรรยากาศ ได้แก่ บทเรียน สภาพสื่อการสอน สภาพอากาศ 
มลพิษต่างๆ ทั้งทางเสียง แสง กลิ่น และภยันตรายต่างๆ ถ้าสถานการณ์เป็นบวกส าหรับผู้เรียนจะช่วยใน
การเรียนรู้ได้ดี ในทางตรงกันข้ามถ้าสถานการณ์เป็นลบจะเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ 
  4) การแปลความหมาย (Interpretation) เมื่อผู้เรียนได้พบกับสถานการณ์อาจจะใน
ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ตาม ผู้เรียนจะต้องรับสัมผัส เช่น ตาดู หูฟัง ใช้ลิ้น และหรือมือสัมผัสใน
บรรดาสิ่งเร้า ค าสั่ง หรือเนื้อหาสาระต่างๆ แล้วจะต้องแปลความหมายให้ถูกต้อง เป็นความเข้าใจที่ตรงกัน 
จะได้น าไปใช้ ไปปฏิบัติไดอ้ย่างถูกต้อง ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้เรียนแปลความหมายเบี่ยงเบนไป ผลก็คือ
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เกิดการับรู้ที่ผิดพลาดได้ ดังนั้น ถ้าผู้เรียนได้ตรวจสอบการแปลความหมายของตนให้ถูกต้องแล้ว จะช่วย
ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพได้ 
  5) การตอบสนอง (Response) เมื่อผู้เรียนได้แปลความหมายของสถานการณ์ที่ก่อ 
ให้เกิดการเรียนแล้ว ผู้เรียนจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ถ้า
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการรบกวนแล้ว ต่อไปครูได้มอบหมายให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด ผู้เรียนก็จะลงมือท า
และท าได้ถูกต้องตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ก็เกิดขึ้นได้ 
  6) ผลต่อเนื่อง (Consequence) เป็นผลต่อเนื่องจากการตอบสนอง ถ้าการตอบสนอง
ตรงตามจุดประสงค์การเรียนก็เกิดขึ้น เมื่อประเมินผลก็ปรากฏว่านักเรียนผ่านจุดประสงค์ต่างๆ ตามที่
ก าหนดเป็นขั้นต่ าไว้ ครู-อาจารย์ยอมรับว่านักเรียนมีผลต่อเนื่องดีและได้เกิดการเรียนรู้แล้ว ในทางตรงข้าม
ถ้าผู้เรียนตอบสนองไม่ดี หรือการประเมินผลสรุปได้ว่าผู้เรียนไม่ผ่านจุดประสงค์ ย่อมแสดงว่าผลต่อเนื่อง
ไม่ด ีผู้เรียนยังไม่เกิดการเรียนรู้ 
  7) ปฏิกิริยาต่อการขัดขวาง (Reaction to thwarting) เมือผู้เรียนได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการเรียนจากการก าหนดจุดประสงค์การตรียมความพร้อม การพบกับสถานการณ์ การแปล
ความหมาย การตอบสนอง และผลต่อเนื่องที่ได้รับ ถ้าผลต่อเนื่องเป็นที่พึงพอใจและสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ข้างต้นการเรียนรู้ก็เกิดขึ้น ในทางตรงข้ามถ้าผลต่อเนื่องไม่เป็นที่พึงพอใจและหรือไม่
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน การเรียนรู้ย่อมจะไม่เกิดขึ้น แสดงว่าผู้เรียนพบกับปัญหาและ
อุปสรรค ผู้เรียนจะต้องกลับไปเริ่มตันนับ 1 ใหม ่จนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ หรือถ้ายอมแพ้อาจจะเปลี่ยน
บทเรียนหรือขอถอนวิชานั้นๆ ไป เพ่ือไปเรียนวิชาใหม่ก็ได้ 
 2.6.4 ประเภทของการเรียนรู้ 
  บลูม (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) นักวัดผลชาวอมริกัน ได้จ าแนกประเภท
พฤติกรรมการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  2.6.4.1 พฤติกรรมทางสมอง (Cognitive Domain) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ด้านความรู้ ความจ า ความข้าใจ ความคิด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค า และการน าความรู้
ไปใช้สถานการณ์อ่ืนได้ซึ่งเป็นผลของการเรียนรู้ที่เป็นความสามารถในทางสมองทั้งสิ้น เมื่อบุคคลเรียนรู้ 
สร้างความคิดรวบยอด (concept) ใหม่ๆ  ขึ้น ย่อมเกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ มากขึ้น สามารถน า 
ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้ บลูมได้แบ่งพฤติกรรมประเภทนี้ตามล าดับความสามารถแก้ปัญหาเป็นความจ า
เป็นสูงสุดของมนุษย์ ดังนี้ 
       1) การเรียนรู้ข้อเท็จจริง (facts) 
       2) การเรียนความคิดรวบยอดหรือสังกัป (concepts) 
       3) การเรียนรู้หลักการ (principles) หรือกฎเกณฑ์ (rules) 
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      4) การเรียนรู้ แก้ปัญหา (problem solving) 
  2.6.4.2 พฤติกรรมด้านจิตใจหรืออารมณ์ (Affective Domain) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านจิตใจ หรืออารมณ์หรือความรู้สึก ได้แก่ การท าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจ (like) เกิดรสนิยม (taste) 
เกิดเจตคติ (attitude) และค านิยม (value) หรืออ่ืนๆ ในท านองเดียวกัน เช่น ความภูมิใจ ความศรัทธา 
ความซาบซึ้ง การเห็นคุณค่า ฯลฯ ล้วนเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ทั้งสิ้น มิใช่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ 
  2.6.4.3 พฤติกรรมด้านทักษะและการใช้อวัยวะต่างๆ (Psychomotor Domain) เป็น
การเรียนรู้ให้เกิดความช านาญหรือทักษะในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อ เช่น ทักษะในการสอน การพูด 
การเขียน การท าการฝีมือ กีฬา การเล่นดนตรี การฟ้อนร า การค านวณ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงในด้าน
ความช านาญนี้เกิดทักษะทางร่างกาย (physical skill) และทักษะทางจิต (psychological skill) หรือ
ทักษะทางอารมณ์ (emotional skill) พฤติกรรมด้านทักษะและการใช้อวัยวะต่างๆ อาจจ าแนกทักษะ
ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) ทักษะทางกลไกการสัมผัส (Sensory - motor Skills) เป็นกลไกที่เกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ ไม่ซบัซ้อนมากนัก มักเกี่ยวข้องกับการใช้กล้ามเนื้อและข้อต่อ เช่น การเต้นร า การท าการฝีมือ 
การเล่นกีฬา เป็นต้น 
       2) ทักษะทางกลไกการรับรู้ (Perceptual - motor Skills) เป็นทักษะที่มีความ 
ซับซ้อนกว่าประเภทแรก เพราะเกี่ยวข้องเรื่องของความจ า และการคิด จะต้องเรียนรู้ถึงความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งต่างๆ หลายอย่าง เช่น การวาดภาพ ต้องคิด จินตนาการ จ าได้ 
  ถ้าสังเกตพิจารณาจากทั้ง 3 ด้าน จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้มิใช่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายนอกที่เรามองเห็นได้ด้วยตาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยังรวมไปถึงพฤติกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย
กระบวนการทางจิตใจด้วย 
 

2.7  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motives) คือ แรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการมากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย แรงจูงใจ มีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1)  เป็นพลังงานที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
 2)  เป็นตัวก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม 
 3)  เป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามในการแสดงพฤติกรรม 
 2.7.1 องค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือ ความต้องการ 
(Needs) และ แรงขับ (Drives) ความต้องการ หมายถึง สภาวะความขาดแคลนของอินทรีย์ โดยเฉพาะ
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ความขาดแคลนทางด้านกายภาพ เช่น การขาดอาหารหรือขาดน้ า เป็นต้น แรงขับ หมายถึง สภาวะของ
การถูกกระตุ้นที่มาจากความต้องการ เช่น การขาดอาหารก็จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมีในเลือด 
ท าให้เกิดสภาวะแรงขับ (คือ ความหิว) ขึ้น ซึ่งบุคคลจะพยายามลดแรงขับโดนการกระท าพฤติกรรม
บางอย่าง ในกรณีนี้คือ การหาอาหารมารับประทาน การที่จะเข้าใจความหมายของแรงจูงใจได้ดีขึ้น ควร
ท าความเข้าใจค าศัพท์ทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ ดังต่อไปนี้ 
              2.7.1.1 ความต้องการ (Needs) คือ สภาพอินทรีย์ขาดสมดุล ซึ่งจะก่อให้เกิดแรงผลักดัน
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือกลับเข้าสู่สมดุลตามเดิม 
              2.7.1.2 แรงขับ (Drives) หมายถึง แรงผลักดันซึ่งเกิดภายในตัวบุคคล เป็นสภาพที่       
สืบเนื่องมาจากความต้องการทางกาย ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความต้องการและแรงขับนั้นมักเกิดคู่กันเสมอ คือเมื่อเกิด
ความต้องการแล้ว ความต้องการนั้นจะเป็นตัวผลักดันให้แสดงพฤติกรรม เรียกว่าแรงขับ ความต้องการ
และแรงขับบางครั้งอาจใช้ในความหมายเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความต้องการทางกายภาพ       
ซึ่งบางครั้งเรียกว่าแรงขับทางกายภาพ เช่น ความต้องการทางเพศ เป็นต้น แต่บางครั้งก็ใช้ประเด็นที่ว่า 
แรงขับเป็นผลเนื่องมาจากความต้องการ 
              2.7.1.3 การตื่นตัว (Arousal) เป็นสภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม นักจิตวิทยา
ค้นพบว่า การตื่นตัวในระดับกลาง จะเป็นผลดีที่สุดต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
              2.7.1.4 การคาดหวัง (Expectancy) คือ การที่บุคคลทายหรือพยากรณ์ล่วงหน้าว่าจะ
มีอะไรเกิดขึ้นในเวลาต่อไป การคาดหวังนี้จะเกิดในกรณีที่บุคคลมีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาบ้างแล้ว 
ได้แก่ การตั้งเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) เป้าหมายเป็นทิศทางหรือจุดหมายปลายทางของการ
กระท ากิจกรรม อันเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับ 
              2.7.1.5 สิ่งล่อใจ (Incentives) เป็นสิ่งเร้าที่ชักน าบุคคลให้ท าพฤติกรรมเพ่ือไปสู่จุดหมาย
ที่ตั้งไว้ สิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ ค าพูด สัญลักษณ์ หรือสิ่งเร้าประเภทอ่ืน 

  การจูงใจเป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายๆ คือ ท าให้บุคคลเกิดความต้องการขึ้นมาเสียก่อน จากนั้น
หาสิ่งล่อใจเพ่ือเป็นเป้าหมายที่จะบอกให้เขารู้ว่าถ้าแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายแล้วจะสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการได้ แต่ถ้าพิจารณาอย่างลึกซึ้งแล้วจะพบว่าการที่จูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เราต้องการนั้น กลับเป็นเรื่องยากและซับซ้อนมาก เนื่องจากความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เวลา สถานการณ ์และปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจของบุคคล 
 2.7.2 การจูงใจ (Motivation) 
         การจูงใจ หมายถึง การะบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมไปตามเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
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  2.7.2.1 ประเภทของแรงจูงใจ 
            นักจิตวิทยาส่วนใหญ่ จ าแนกแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจ
ทางกายภาพ หรือแรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) และแรงจูงใจทางจิตวิทยา หรือแรงจูงใจ
ทางสังคม (Psychological Motives) แรงจูงใจทางกายภาพ หรือแรงจูงใจทางสรีระ (Physiological 
Motives) 
            1) แรงจูงใจทางกายภาพ หรือแรงจูงใจทางสรีระ เป็นแรงจูงใจที่เกิดจาก
ความต้องการจ าเป็นทางร่างกาย ซึ่งเป็นความขาด หรือความพร่องที่เกิดภายในตัวมนุษย์ เมื่อเกิดความ
ขาดข้ึนมนุษย์ก็จะแสดงพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย เพ่ือลดความขาดนั้น และท าให้ร่างกายกลับเข้าสู่สภาพ
ปกติ หรือสภาพสมดุล (Homeostasis) การรักษาสภาพสมดุลนี้อาจเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติภายในร่างกาย 
เช่น เมื่อร่างกายรู้สึกร้อนเกินไป ก็จะมีการหลั่งของเหงื่อเพ่ือระบายความร้อน แต่อย่างไรก็ตามคนเราก็
มักแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยรักษาสมดุลเหล่านี้ด้วย นอกจากนี้ความต้องการจ าเป็นทางกายภาพ
บางอย่างไม่อาจท าให้เกิดสภาพสมดุลได้โดยกระบวนการภายใน ดังนั้น การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์
จึงมีส่วนเกี่ยวข้องในการตอบสนองแรงจูงใจทางกายภาพด้วย เนื่องจากแรงจูงใจทางกายภาพเป็นแรงจูงใจ
ที่เกิดจากความต้องการพ้ืนฐานจ าเป็นของมนุษย์ ซึ่งชีวิตขาดเสียไม่ได้ จึงมักใช้ชื่อเรียกแรงจูงใจชนิดนี้
ว่า แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motives) แรงจูงใจทางกายภาพที่ส าคัญและมีบทบาทมากต่อพฤติกรรม
ของบุคคล ได้แก่ ความหิว ความกระหาย และจูงใจที่เกิดจากความต้องการต่อไปนี้ คือ ความต้องการ
อากาศหายใจ ความต้องการพักผ่อน ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม ความต้องการก าจัดของเสียออก
จากร่างกาย และความต้องการทางเพศ 
    2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา หรือแรงจูงใจทางสังคม (Psychological Motives 
หรือ Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดความต้องการทางจิตใจและสังคม โดยทั่วไปเกิดจากการเรียนรู้
และมีพัฒนาต่อเนื่อง จากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม แรงจูงใจทางจิตวิทยานี้ ถึงแม้ไม่ได้
ตอบสนองก็ไม่มีผลโดยตรงต่อการมีชีวิตอยู่  แต่มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกและสภาพจิตใจของบุคคล 
เนื่องจากโดยธรรมชาติของมนุษย์นั้นไม่ได้ดิ้นรนแสวงหาสิ่งที่ต้องการทางร่างกายเท่านั้น แต่ยังท าพฤติกรรม 
ต่างๆ เพ่ือแสวงหาความต้องการทางอ่ืนด้วย เช่น เกียรติยศ ชื่อเสียง อ านาจ และยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน 
เป็นต้น 

   การจ าแนกประเภทแรงจูงใจ มีหลายประเภท เช่น 
            1) แบ่งตามลักษณะการเกิด โดยแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 แบบ คือ แรงจูงใจ
ที่เกิดจากความต้องการทางกาย แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางสังคม และแรงจูงใจส่วนบุคคลซึ่ง
พัฒนามาจากความต้องการทางกายและทางสังคมร่วมกัน 
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           2) แบ่งตามแหล่งที่เกิด โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แรงจูงใจภายนอก และ
แรงจูงใจภายใน 
                 แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายในตัวบุคคล เช่น ความหิว 
ความอยากรู้อยากเห็น ความรัก ความสนใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความสงสาร ความพอใจ ความศรัทธา 
ความต้องการ เป็นต้น 
                 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายนอกตัวบุคคล เช่น 
การแข่งขัน การร่วมมือ การให้รางวัล การลงโทษ เป็นต้น 

 2.7.3 แนวความคิดของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับการจูงใจ  
 2.7.3.1 นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจ

ว่า เครื่องล่อหรือสิ่งล่อใจ (Incentive) โดยเฉพาะรางวัลมีความส าคัญในการจูงใจบุคคลให้มีพฤติกรรม
เกิดขึ้น รางวัลที่ดีจะต้องสามารถดึงดูดใจบุคคลให้อยากกระท า และมีความพึงพอใจในรางวัลที่ได้รับ
หลังจากการกระท าเสร็จสิ้นลง นักจิตวิทยากลุ่มนี้จึงให้ความส าคัญของกาสรจูงใจภายนอกมาก 
  2.7.3.2 นักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้คัดค้านทัศนะของกลุ่ ม
พฤติกรรมนิยม โดยอธิบายว่าพฤติกรรมทั้งหลายของบุคคลถูกก าหนดขึ้นมาจากความคิดของบุคคลเอง 
ไม่ใช่เกิดจากอิทธิพลของรางวัล การลงโทษหรือผลกรรมในอดีตที่ผ่านมา โดยบุคคลได้วางแผนเอาไว้
ล่วงหน้าก่อนการกระท าหรือก่อนการมีพฤติกรรม พร้อมทั้งย้ าว่าบุคคลจะถูกจูงใจให้เกิดพฤติกรรม               
ไม่เฉพาะการถูกกระตุ้นจากสถานการณ์ที่มาจากภายนอกหรือเงื่อนไขทางร่างกาย  เช่น ความหิวหรือ
ความกระหาย แต่ยังรวมไปถึงการตีความของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วย อีกทั้งมนุษย์
ยังมีความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ฉะนั้น การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งทุ่มเทในการท างานอย่าง
เต็มที ่อาจเป็นเพราะความสนุกสนานในงานที่ท า ต้องการความรู้ความเข้าใจและความส าเร็จในงานที่ท า
ได้ด ีนักจิตวิทยากลุ่มนี้จึงให้ความส าคัญของการจูงใจภายในมาก 
              2.7.3.3 นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ทัศนะในการจูงใจไว้ว่า การ
จูงใจเกิดจากพลังผลักดันภายใน หรือความต้องการจากภายในตัวบุคคล เช่น ความต้องการขั้นสูงสุดของ
มาสโลว์ (อ้างถึงใน สอนประจันทร์ เสียงเย็น, 2559) และอธิบายว่า ความต้องการของบุคคลจะถูกกระตุ้น 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่สูงสุด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทุ่มเทความพยายามและก าลังความสามารถที่มี
อยู่ทั้งหมด เพ่ือสนองความต้องการขั้นสูง เช่น ความภูมิใจ เป็นต้น 
              2.7.3.4 นักจิตวิทยากลุ่มการเรียนรู้ทางสังคม นักจิตวิทยากลุ่มนี้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการ
จูงใจ ว่า การจูงใจมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ความคาดหวังของ
บุคคลในการท ากิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จ กับคุณค่าของสิ่งตอบแทนหรือผลกรรมที่ได้รับหลังจากการ
กระท าเสร็จสิ้นลง (คุณค่าของเครื่องล่อใจหรือสิ่งล่อใจ) ทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจของนักจิตวิทยากลุ่มนี้ 
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เป็นการบูรณาการระหว่างทัศนะของกลุ่มพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มปัญญานิยม และย้ าว่าจะต้องมีทั้ง         
2 องค์ประกอบ จะขาดองค์ปรกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ 
          จากทัศนะเกี่ยวกับการจูงใจของนักจิตวิทยาทั้ง 4 กลุ่ม แสดงให้เห็นชัดว่าการจูงใจให้
บุคคลกระท าสิ่งใดๆ ก็ตาม บุคคลอาจจูงใจของตนเอง (การจูงใจภายใน) หรืออาจจูงใจโดยใช้สิ่งแวดล้อม
ภายนอกกระตุ้น (การจูงใจภายนอก) หรืออาจใช้สองอย่างควบคู่กันไป 
          ทฤษฎีการจูงใจที่นักจิตวิทยาใช้อธิบายพฤติกรรม และน าไปประยุกต์ใช้ในการกระท า 
มีทั้งทฤษฎีทางพฤติกรรมนิยม มนุษยนิยม ปัญญานิยม และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ซึ่งทฤษฎีทั้ง 4 กลุ่ม
ต่างก็มีบทบาทส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล แต่เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลเป็นเรื่องที่
ซับซ้อน ยากต่อการเข้าใจ จึงไม่มีทฤษฎีใดสามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลได้ทุกอย่าง จึงจ าเป็น 
ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจร่วมกันหลายๆ ทฤษฎี ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะทฤษฎีการจูงใจที่ส าคัญๆ 
ซึ่งเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดังต่อไปนี้ 

    ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Hierarchy of Needs) อับราฮัม มาสโลว์ 
(Abraham Maslow) (มัณฑรา ธรรมบุศย์, ม.ป.ป.) เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้พัฒนา
ทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของเขามีพ้ืนฐานอยู่บน
ความคิดที่ว่า การตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความส าคัญที่สุด  ซึ่งมีเบื้องหลัง
พฤติกรรมของมนุษย์ มาสโลว์มีหลักการที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับขั้นความต้องการ 
เขามีความเชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ท่ีสูงขึ้นเมื่อความต้องการพ้ืนฐานได้รับการ
ตอบสนอง เช่น ความมั่นคงความปลอดภัย กินอ่ิมนอนหลับ ความต้องการอื่นจะเข้ามาทดแทน เป็นพลัง
ซึ่งจูงใจให้ท าพฤติกรรม เช่น อาจเป็นความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการ
พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว์ แบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์
เป็น 5 ระดับ ด้วยกัน ได้แก่ 
          1) ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการพ้ืนฐาน
ของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เสื้อผ้า ฯลฯ ความต้องการนี้
เริ่มตั้งแต่วัยทารกกระทั่งถึงวัยชรา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่เสมอจะขาดไม่ได้ ถ้าอยู่ใน
สภาพที่ขาดร่างกายจะกระตุ้นให้บุคคลท ากิจกรรมขวนขวาย เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านี้                 
ถ้าต้องการในขั้นแรกนี้ไม่ได้รับการบ าบัด ความต้องการขั้นต่อไปก็จะไม่เกิดข้ึน 
          2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการด ารง 
ชีวิต เช่น การสูญเสียต าแหน่ง การขาดแคลนทรัพย์สิน การถูกขู่เข็ญบังคับจากผู้อ่ืน มนุษย์จึงเกิดความ
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ต้องการความมั่นคงปลอดภัย และหลักประกันชีวิต เช่น มีอาชีพที่มั่นคง มีการอมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ 
มีการประกันชีวิต ฯลฯ 
          3) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging Needs) 
หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อ่ืน และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน และเป็นส่วนหนึ่ง
ของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเพ่ือนไม่ต้องการรู้สึกเหงาและอยู่คนเดียว ดังนั้น จึงต้องการ
มีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มที่ท างาน กลุ่มเพ่ือนบ้าน 
กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น ความรู้สึกผูกพันจะเกิดขึ้นเมื่ออยู่ในกลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มย่อมเกิดความรัก 
ความเอาใจใส่ และยอมรับซึ่งกันและกัน 
          4) ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนา
ที่จะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้อ่ืน ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนเห็นว่า
ตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ทีมี
ความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความต้องการดังกล่าว            
ถูกท าลายและไม่ได้รับการนตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย สิ้นหวัง มองโลกในแง่ร้าย ต้องการสิ่งชดเชย 
ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรงจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความท้อถอยในชีวิต เป็นโรคประสาท โรคจิต และอาจ
ฆ่าตัวตายได ้
          5) ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตน 
(Self-Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง เพ่ือ
พัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-Fulfillment) รู้จักค่านิยม ความสามารถ และมีความจริงใจต่อ
ตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มีสติในการปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจริง
ของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น กระบวนการที่จะพัฒนา
ตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเองเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคน
ต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ ความต้องการทั้ง 5 ระดับ อาจจ าแนกออกได้เป็น 2 ขั้น 
เพ่ือไห้มองเห็นความแตกต่างของความต้องการที่ง่ายขึ้น คือ 
  1) ความต้องการขั้นต่ า (Lower-Order Needs) เป็นความต้องการที่จะต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อนเพ่ือก่อให้เกิดความพอใจภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการ
ความปลอดภัย 
  2) ความต้องการขั้นสูง (Higher-Order Needs) เป็นความต้องการที่จะได้รับการตอบสนอง
ทีหลังเพ่ือก่อให้เกิดความพอใจภายใน ได้แก่ ความต้องการด้านสังคม ความต้องการการยกย่องและยอมรับ
นับถือ และความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
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          มาส์โลว์ กล่าวถึง ล าดับของความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ว่า ต้องเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตามความส าคัญและสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการเบื้องต้นได้รับบ าบัดแล้วมนุษย์จะให้ความ
สนใจกับความต้องการขั้นสูงขึ้นเป็นล าดับ ความต้องการเหล่านี้เกิดเหตุผลที่ว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่
ต้องการเติบโตและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มาส์โลว์ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของ
มนุษย์ไว้ ดังนี้ 
           1) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 
           2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ อีก
ต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงจะเป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของบุคคล 
          3) ความต้องการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล าดับขั้นตามความส าคัญ เมื่อความต้องการ
ในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงขึ้นไปเรื่อยๆ 

 2.7.4 ความส าคัญของการจูงใจในการเรียนการสอน 
  ความส าคัญของการจูงใจในการเรียนการสอน มีดังนี้ 

2.7.4.1 การจูงใจสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ความตั้งใจ และมีมานะ
พยายามในการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการท างานต่างๆ 

2.7.4.2 การจูงใจช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน และการท างานตาม
ความสามารถและความถนัดที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 

2.7.4.3 การจูงใจจะช่วยกระตุ้น และชี้แนะแนวทางให้ผู้เรียนประพฤติตนในทางที่                
ดีงามและเหมาะสม เช่น ประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วินัย วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงามของสังคม 
เป็นต้น 
  2.7.4.4 การจูงใจจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบระดับความสามารถของตนส าหรับกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การสอบแข่งขันความรู้วิชาการ หรือการประกวดงานฝีมือ ทั้งยังมีโอกาสได้ทราบถึงความถนัด
และความสามารถของตน อันน าไปสู่การพิจารณาในการตัดสินใจเลือกอาชีพในอนาคตด้วย 

2.7.4.5 การจูงใจจะช่วยปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการเรียน การท างาน หรือการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม 

2.7.4.6 การจูงใจจะช่วยให้ผู้เรียนทราบถึงความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งจะมีส่วนช่วย
บุคคลให้พยายามรักษาและเพ่ิมพูนความสามารถข้ึนไปเรื่อยๆ และช่วยให้ทราบถึงข้อบกพร่องต่างๆ ของ
ตนเอง และป้องกันไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นซ้ าอีก ตลอดจนการแก้ไข้ความผิดพลาดให้หมดไปด้วย 
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2.8  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ หรือข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่ง
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และให้หมายความรวมถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ซึ่งด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การนิเทศ การบริหาร การศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ตามที่
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครก าหนด จ านวน 437 โรงเรียน  
ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2564 มีจ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย จ านวนทั้งสิ้น 1,877 คน (ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564)  

 หน้าที่ของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2554) 

 1) ต าแหน่งประเภท ผู้บริหารสถานศึกษา สายงานการบริหารสถานศึกษา มีลักษณะงานที่
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและบริหารกิจการของหน่วยงานการศึกษา ในด้านวิชาการ งบประมาณ 
การเงิน และทรัพย์สิน การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป และงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 2) ต าแหน่งประเภท ผู้สอนในหน่วยงานการศึกษา สายงานการสอน มีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการท าหน้าที่หลักด้านการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีก าร                
ที่หลากหลาย มีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นความส าคัญทั้งความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

2.9  วินัยข้าราชการ 
 มีผู้ให้ความหมายค าว่าวินัยข้าราชการไว้ ดังนี้ 
 กัลยาณี พรมทอง [ม.ป.ป.] วินัยของข้าราชการ หมายถึง แบบแผนความประพฤติที่ก าหนด 
ให้ข้าราชการควบคุมตนเองและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติดี  ปฏิบัติดี ละเว้นการประพฤติ
ในทางไม่ชอบไม่ควร 
 เยาวมาลย์ พัชรภิญโญพงศ์ [ม.ป.ป.] ระเบียบแบบแผนความประพฤติที่บัญญัติไว้ให้ข้าราชการ
ปฏิบัติและห้ามมิให้ข้าราชการปฏิบัติเพ่ือข้าราชการใช้ควบคุมตนเอง ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้ข้าราชการมีความประพฤติดี ละเว้นความประพฤติมิชอบ 
 วินัยข้าราชการครู หมายถึง ข้อบัญญัติที่ก าหนดให้ครูประพฤติปฏิบัติ ซึ่งวินัยของข้าราชการครู
มีทั้งระเบียบข้อปฏิบัติของทางราชการและสิ่งที่ครูควรจะต้องประพฤติตามความคาดหวังของสังคม                  
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ในฐานะที่อาชีพครูเป็นอาชีพพิเศษที่ท าหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนศิษย์ จ าเป็นต้องประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ 
 จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 6 
วินัยและการรักษาวินัย ได้ก าหนดข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
 มาตรา 82 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาวินัยที่บัญญัติเป็นข้อห้ามและ
ข้อปฏิบัติไว้ในหมวดนี้โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 

 มาตรา 83 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องสนับสนุนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ด้วยความ
บริสุทธิ์ใจและมีหน้าที่วางรากฐานให้เกิดระบอบการปกครองเช่นว่านั้น 

 มาตรา 84 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต เสมอภาค และเที่ยงธรรม มีความวิริยะ อุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์
ของทางราชการ และต้องปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

 ห้ามมิให้อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยอ านาจและหน้าที่ราชการของตน ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางอ้อม หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

 การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์
ที่ควรได ้เป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ เป็นความผิดวินัยอย่างร้างแรง 

 มาตรา 85 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการและหน่วยงานการศึกษา มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของ
รัฐบาลโดยถือประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน และไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

 การปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และหน่วยงานการศึกษา มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายของรัฐบาล ประมาทเลินเล่อ หรือขาดการเอาใจใส่
ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ อันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรงเป็น
ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 86 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
ซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง   
แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของ
ทางราชการจะเสนอความเห็นเป็นหนังสือภายในเจ็ดวัน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งนั้นก็ได้และ
เมื่อเสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันเป็นหนังสือให้ปฏิบัติตามค าสั่งเดิม ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
จะต้องปฏิบัติตาม 
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 การขัดค าสั่งหรือหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบ
ด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ อันเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง เป็นความผิด
วินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตร 87 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องตรงต่อเวลา อุทิศเวลาของตนให้แก่
ทางราชการและผู้เรียน จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรมิได้ 

 การละทิ้งหน้าที่หรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร เป็นเหตุให้เสียหายแก่
ราชการอย่างร้ายแรง หรอืการละท้ิงหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน โดย
ไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือโดยมีพฤติการณ์อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 88 ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาต้องประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
ชุมชน สังคม มีความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้เรียนและระหว่างข้าราชการ
ด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เรียน และประชาชน              
ผู้มาติดต่อราชการ 

 การกลั่นแกล้ง ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหงผู้เรียน หรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
อย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 89 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องไม่กลั่นแกล้ง กล่าวหาหรือร้องเรียน
ผู้อื่นโดยปราศจากความเป็นจริง 

 การกระท าตามวรรคหนึ่ง ถ้าเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรงเป็นความผิด
วินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 90 ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาต้องไม่กระท าการหรือยอมให้ผู้อ่ืนกระท า
การหาประโยชน์ อันอาจท าให้เสื่อมเสียความเที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ในต าแหน่งหน้ าที่
ราชการของตน 

 การกระท าตามวรรคหนึ่ง ถ้าเป็นการกระท าโดยมีความมุ่งหมายจะให้เป็นการซื้อขาย หรือให้
ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหรอืวิทยฐานะใดโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเป็นการกระท าอันมีลักษณะ
เป็นการให้ หรือได้มาซึ่งทรัพย์สินหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้งโดยมิชอบ หรือเสื่อมเสียความเที่ยงธรรม เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 91 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทาง
วิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือน าเอาผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจ้างวานใช้ผู้อ่ืนท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือไปใช้ในการเสนอขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนวิทยฐานะ
หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับที่สูงขึ้น การฝ่าฝืนหลักการดังกล่าวนี้ เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
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 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ร่วมด าเนินการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของ
ผู้อื่นโดยมิชอบ หรือรับจัดท าผลงานทางวิชการไม่ว่าจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ เพ่ือให้ผู้อ่ืนน าผลงานนั้นไป
ใช้ประโยชน์ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 92 ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาต้องไม่เป็นกรรมการผู้จัดการ  หรือ
ผู้จัดการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท 

 มาตรา ๙๓ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองใน
การปฏิบัติหน้ที่ และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประชาชน โดยต้องไม่อาศัยอ านาจและหน้าที่
ราชการของตนแสดงการฝักไฝ่ ส่งเสริม เกื้อกูล สนับสนุนบุคคล กลุ่มบุคคล หรือพรรคการเมืองใด 

 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการด าเนินการใดๆ อันมี
ลักษณะเป็นการทุจริตโดยการซื้อสิทธิหรือขายเสียงในการเลือกตั้งสมาชิกรัฐสภา  สมาชิกสภาท้องถิ่น
ผู้บริหารท้องถิ่น หรือการเลือกตั้งอ่ืนที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
รวมทั้งจะต้องไม่ให้การส่งเสริม สนับสนุน หรือชักจูงให้ผู้อ่ืนกระท าการในลักษณะเดียวกัน การด าเนินการ
ที่ฝ่าฝืนหลักการดังกล่าวนี้ เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 94 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรักษาชื่อเสียงของตนและรักษา
เกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนมิให้เสื่อมเสีย โดยไม่กระท าการใดๆ อันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว  

 การกระท าความผิดอาญาจนได้รับโทษจ าคุก หรือโทษที่หนักกว่าจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงที่สุด
ให้จ าคุกหรือให้รับโทษที่หนักกว่าจ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือ
ความผิดลหุโทษ หรือกระท าการอ่ืนใดอันใดชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรง 

 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เสพยาเสพติดหรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเสพยาเสพติด 
เล่นการพนันเป็นอาจิณ หรือกระท าการล่วงละเมิดทางเพศต่อผู้เรียนหรือนักศึกษาไม่ว่าจะอยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของตนหรือไม่ เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

 มาตรา 95 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย ป้องกัน
มิให้ผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย และด าเนินการทางวินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีกรณีอันมีมูล
ที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย 

 การเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย ให้กระท าโดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี การฝีกอบรม การสร้างขวัญและก าลังใจ การจูงใจ หรือการอ่ืนใดในอันที่จะเสริมสร้างและพัฒนา
เจตคต ิจิตส านึก และพฤติกรรมของผู้อยูใ่ต้บังคับบัญชาให้เป็นไปในทางที่มีวินัย 

 การป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวินัย ให้กระท าโดยการเอาใจใส่ สังเกตการณ์และ
ขจัดเหตุที่อาจก่อให้เกิดการกระท าผิดวินัย ในเรื่องอันอยู่ในวิสัยที่จะด าเนินการป้องกันตามควรแก่กรณีได้ 
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 เมื่อปรากฏกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดกระท าผิด
วินัยโดยมีพยานหลักฐานในเบื้องต้นอยู่แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการทางวินัยทันที 

 เมื่อมีการกล่าวหาโดยปรากฏตัวผู้กล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาผู้ใดกระท าผิดวินัยโดยยังไม่มีพยานหลักฐาน ให้ผู้บังคับบัญชารีบด าเนินการสืบสวนหรือ
พิจารณาในเบื้องต้น กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยจึงจะยุติเรื่องได้ ถ้าเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยก็ให้
ด าเนินการทางวินัยทันที 

 การด าเนินการทางวินัยแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งมีกรณีอันมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด
วินัยให้ด าเนินการตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 7 

 ผู้บังคับบัญชาผู้ใดละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรานี้ และตามหมวด 7 หรือมีพฤติกรรม
ปกป้อง ช่วยเหลือเพ่ือมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาถูกลงโทษทางวินัย หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวโดยไม่สุจริต
ให้ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย 

 มาตรา 96 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดฝ่าฝืนข้อห้ามหรือไม่ปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติทางวินัยตามที่บัญญัติไว้ในหมวดนี้ ผู้นั้นเป็นผู้กระท าผิดวินัย จักต้องได้รับโทษทางวินัยเว้นแต่มี
เหตุอันควรงดโทษตามท่ีบัญญัติไว้ในหมวด 7 

 โทษทางวินัยมี 5 สถาน คือ 
 1)  ภาคทัณฑ์ 
 2)  ตัดเงินเดือน 
 3)  ลดขั้นเงินเดือน 
 4)  ปลดออก 
 5)  ไล่ออก 

ผู้ใดถูกลงโทษปลดออก ให้ผู้นั้นมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญเสมือนว่าเป็นผู้ลาออกจากราชการ 
 มาตรา 97 การลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ท าเป็นค าสั่ง วิธีการออกค าสั่ง

เกี่ยวกับการลงโทษให้เป็นไปตามระเบียบของ ก.ค.ศ. ผู้สั่งลงโทษต้องสั่งลงโทษให้เหมาะสมกับความผิด
และมิให้เป็นไปโดยพยาบาท โดยอคติหรือโดยโทสะจริต หรือลงโทษผู้ที่ไม่มีความผิด ในค าสั่งลงโทษให้
แสดงว่าผู้ถูกลงโทษกระท าผิดวินัยในกรณีใด ตามมาตราใด และมีเหตุผลอย่างใดในการก าหนดสถานโทษ
เช่นนั้น 
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2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนทรัพย์ โกกอง (2563) ได้ศึกษาการวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความ

พร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงานส าหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา การวิจัยครั้งนี้    
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน ส าหรับ
นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 90/90 (The 
standard 90/90) 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนิสิตหลังการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบัติงาน และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 สาขา
สารสนเทศศึกษา ปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน ใช้วิธีการคัดเลือกโดยความสมัครใจของนิสิต 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน 
ส าหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา แบบทดสอบก่อน-หลังเข้ารับการฝึกอบรม 
และแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการพัฒนาท าให้ได้
ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน ส าหรับนิสิตสาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 4 หน่วย มีประสิทธิภาพเท่ากบ 94.54/92.11 เป็นไปตามเกณฑ์ 90/90                
2) คะแนนของนิสิตหลังการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน ส าหรับ
นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา หลังฝึกอบรมสูงกวาก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความคิดเห็นของนิสิตที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบัติงาน ส าหรับนิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x = 3.98, SD = 0.70) 
 วิจิตรา กุสุมภ์ และ อรุณี เฮงยศมาก (2562) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็น
ฐานต่อความคงทนในการเรียนรู ้ของนักศึกษาพยาบาล การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลของการเรียนรู้ โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานต่อความรู้ ความคงทนในการเรียนรู้ และความ     
พึงพอใจต่อการเรียนการสอนของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คน คัดเลือกโดยการ      
จับสลากเข้ากลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน กลุ่มทดลองได้รับการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาเป็นฐาน กลุ่มควบคุมได้รับการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติหรือแบบดั้งเดิม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นฐาน แผนการสอนแบบบรรยายตามปกติ และ
เอกสารประกอบการสอน 2) แบบทดสอบ 3 ชุด ส าหรับวัดความรู้ 3 ระยะ คือ ก่อนเรียนหลังเรียน 
และวัดความคงทนในการเรียนรู้  3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นฐาน
แบบทดสอบมีค่าความยากง่าย 0.21- 0.80 และอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.21 ขึ้นไป หาค่าความเชื่อมั่น           
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ทั้งฉบับโดย KR-20 ได้ 0.85 0.85 และ 0.87แบบทดสอบได้ตรวจความเที่ยง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นฐานได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค 0.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา วัดความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (repeated measures 
ANOVA) และทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความรู้หลังการเรียนการสอน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001) และทดสอบด้วยวิธีบอนเฟอร์รอนี่ เปรียบเทียบ
ความรู้รายคู่ของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่ามีความรู้ และความคงทนในการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) แต่พบว่ามีความรู้หลังเรียนสูงกว่าความคงทนในการเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) เมื่อเปรียบเทียบความรู้ และความคงทนในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองมีความรู้ และความคงทนในการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.001) และพบว่า กลุ่มทดลองมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด 
ส่วนรายข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การเฉลยข้อสอบส่วนความพึงพอใจน้อยคือ การสอนแบบ
กรณีศึกษาเป็นฐานท าให้ใช้เวลามาก จึงสรุปว่าการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลมีความสนใจกระตือรือร้นยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีผลสัมฤทธิ์และความคงทนในการเรียนรู้ 
และมีความพึงพอใจในระดับมาก จึงควรน ามาใช้ในการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์ และสาขา
สุขภาพอ่ืน 
  พัชรินทร์ พรมแดง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ       
1) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมก่อนการฝึก 
อบรมและหลังการฝึกอบรมของผู้ข้ารับการฝึกอบรมที่ใช้ชุดฝีกอบรมออนไลน์ และ 3) ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้เข้ารับกรฝึกอบรมออนไลน์ที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐาน
ส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ พนักงานบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม 
ระดับหัวหน้างาน 310 คน ได้จากการเลือกอย่างง่าย ครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าทีแบบ Dependent ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมออนไลน์ รื่อง อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 
81.97/82.26 ผู้เข้าฝึกอบรมออนไลน์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 22.42 
และคะแนนค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 42.47 การวิเคราะห์ค่าที ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผู้เข้าฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

 อัญญาพร สุคนธพันธ์ (2559) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการประยุกต์ความรู้ชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้ปัญหาของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานกับนักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยวิธีสอนแบบทั่วไป 3) เพ่ือศึกษาความสามารถในการประยุกต์ความรู้ชีววิทยาหลังเรียน
ของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนโดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 4) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถ
ในการประยุกต์ความรู้ชีวิทยาของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนโดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานกับ
นักเรียนที่ได้รับการจัตการเรียนรู้โดยวิธีสอนแบบทั่วไป กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 1 จ านวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง คือ 
นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน จ านวน 50 คน และกลุ่มควบคุม คือ 
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีสอนแบบทั่วไป จ านวน 51 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ แบบวัตความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.62 แบบวัดการประยุกต์ความรู้
ชีววิทยาที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.63 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความ 
สามารถในการแก้ปัญหา เท่ากับ 25.92 คะแน คิดเป็นร้อยละ 81 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 
และสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยการประยุกต์ความรู้ชีววิทยาเท่ากับ 14.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70.19 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
คือ ร้อยละ 70 และสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิดวินัยของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
1) ระดับความรู้เกี่ยวกับวินัยข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 2) ปัจจัยที่ท าให้ครูกระท าผิดวินัยข้าราชการ และ                       
3) แนวทางมาตรการป้องกันการกระท าผิดวินัยของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการจ านวน 180 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูล เชิงคุณภาพผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับความรู้เกี่ยวกับวินัยข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู  พ.ศ. 2547 
แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 และ(ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่าคิดเป็นร้อยละ 50.00 2) ปัจจัยที่
ท าให้ข้าราชการครูกระท าผิดวินัยของข้าราชการ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.26 และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 2.29 อยู่ในระดับปานกลาง 3) แนวทาง
มาตรการป้องกันการกระท าผิดวินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ข้อสรุปเป็น 5 ด้าน ดังนี้ (1) การพัฒนาข้าราชการโดยการปลูก
จิตส านึกเพ่ือให้เป็นข้าราชการที่ดีปรับทัศนคติให้ตระหนักถึงความส าคัญของวินัยข้าราชการเสริมสร้าง
ความรู้และเข้าใจกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวกับวินัยที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (2) การปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บังคับบัญชาโดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาวินัย อบรมชี้แจงให้ข้าราชการเข้าใจ
กฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการ และบทบาทภาระหน้าที่ ปกครองบังคับบัญชาและพิจารณา
ความดีความชอบด้วยความเป็นธรรมยกย่องส่งเสริมผู้รักษาวินัยและกวดขันการรักษาวินัยรวมทั้ง
ด าเนินการทางวินัยด้วยความยุติธรรมอย่างเสมอภาคและเป็นไปตามกฎหมาย (3)การบริหารงานของ
ส่วนราชการจัดให้มีการตรวจสอบการรักษาวินัยในแต่ละหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ให้สังคมช่วยตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่และพฤติกรรมของข้าราชการ เสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีการปรับปรุงกฎหมาย
ระเบียบและข้อบังคับทางวินัยให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็นของข้าราชการ (4) ระเบียบข้อบังคับด้านวินัย กฎหมายระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยควรมี
บทลงโทษที่รุนแรงและเด็ดขาดปรับปรุงแก้ไขกฎหมายกฎระเบียบให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน (5) ด้านสวัสดิการควรปรับเงินเดือนข้าราชการให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน จัดสวัสดิการช่วยเหลือข้าราชการพนักงานราชการและลูกจ้างประจ าให้มากขึ้นเพ่ือลดค่าครองชีพ 

 ญาณวุฒิ พรหมเดชากุล (2558) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะที่จ าเป็นของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน 2) เพ่ือสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน และ 3) เพ่ือประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(delphi technique) 3 รอบ โดยก าหนดกรอบสมรรถนะหลักที่ศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(2) ด้านการบริการที่ดี (3) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
ของนักกายภาพบ าบัด (5) ด้านทักษะทางวิชาการ (6) ด้านการท างานเป็นทีม (7) ด้านการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคล และ (8) ด้านการวิจัยและการพัฒนา เพ่ือศึกษาสมรรถนะย่อยที่จ าเป็นในแต่ละสมรรถนะหลัก
ทั้ง 8 ด้าน โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน ประกอบด้วย แพทย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู จ านวน 7 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนสาขากายภาพบ าบัด จ านวน 7 คน และผู้เชี่ยวชาญ นักกายภาพ 
บ าบัด จ านวน 7 คน ขั้นตอนที่ 2 สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักกายภาพบ าบัด
โรงพยาบาลเอกชน โดยเลือกสมรรถนะย่อยที่จ าเป็นที่สุด เพียงด้านละหนึ่งสมรรถนะมาจัดท าร่าง                    
ชุดฝึกอบรมออนไลน์เป็นบทเรียนทางอินเทอร์เน็ต (e-learning website) พร้อมคู่มือประกอบการเรียน 
โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ แล้วน าไปใช้ในการทดลองต่อไป ขั้นตอนที่ 3 ประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน โดยการน าชุดฝึกอบรมออนไลน์ไปด าเนินการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน โดยใช้แบบ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นแบบวัดก่อนและหลังทดลอง (one-group pre-test and 
post-test design) ทดสอบความคงทน และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการศึกษาสมรรถนะย่อยของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชนที่
จ าเป็นที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มีสมรรถนะย่อย คือ มีความสามารถในการให้
ค าแนะน าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง (2) การบริการที่ดีมีสมรรถนะย่อย คือ มีความสามารถในการให้การ
บริการที่ดี (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพมีสมรรถนะย่อย คือ มีความสามารถในการให้การ
บริการอย่างมืออาชีพและความปลอดภัย (4) คุณลักษณะเชิงวิชาชีพของนักกายภาพบ าบัด มีสมรรถนะ
ย่อย คือ มีความสามารถในการให้การบริการด้วยใจ (5) การสื่อสารระหว่างบุคคลมีสมรรถนะย่อย คือ มี
ความสามารถในการใช้จิตวิทยาการสื่อสาร (6) การท างานเป็นทีม มีสมรรถนะย่อยคือมีความสามารถใน
การท างานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพได้ (7) ทักษะทางวิชาการมีสมรรถนะช่อย คือ มีความสามารถใน
การแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (8) การวิจัยและการพัฒนามีสมรรถะย่อย คือ  
มีความสามารถในการพัฒนาองค์ความรู้ในวิชาชีพกายภาพบ าบัด 2) ผลการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย ร่างชุดฝึกอบรมออนไลน์
เป็นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-leaning website) พร้อมคู่มือประกอบการเรียน ผลการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ร่างชุดฝึกอบรมออนไลน์มีความหมาะสม และทุกประเด็นของร่างชุดฝึกอบรม
ออนไลน์มีความสอดคล้องกัน 3) ผลการประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักกายภาพ 
บ าบัดในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า นักกายภาพบ าบัดมีสมรรถนะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
ใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสมรรถนะหลังสิ้นสุดการทดลองใช้
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ผ่านไป 12 สัปดาห์ มีความคงทนอยู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 01 และ             
นักกายภาพบ าบัดมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ 
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ด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา ด้านการออกแบบจอภาพ ด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรม ด้านการจัดการ
ในหน่วยการเรียน ด้านกิจกรรมผ่านทางออนไลน์ และด้านการวัดและการประเมินผล 

 พิมพ์นารา สุรเมธิตานนท์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง 
Good Manufacturing Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง Good Manufacturing Practice 
(GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ
การฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง Good Manufacturing Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท 
ชีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) 3) ศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยผลิตที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์
เรื่อง Good Manufacturine Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการ 
เบเกอรี่) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ หัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) จ านวน 87 คน 
โดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling )เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) แผนการจัดการฝึกอบรมออนไลน์ ซึ่งได้จากการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
ออนไลน์เรื่อง Good Manufacturing Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ชีพีแรม จ ากัด 
(กิจการเบเกอรี่) 3) กิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์เรื่อง Good Manufacturing Practice (GMP) บริษัท 
ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมออนไลน์เรื่อง Good 
Marufacturing Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ชีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่)                 
5) แบบวัตความความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมการฝึกอบรมออนไลน์เรื่อง Good Manufacturing 
Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบค่าที (t-test แบบ Dependent) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์เรื่อง Good Manufacturing Practice 
(GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ซีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80.08/87.09 ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์หลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 3) ความคิดเห็นของหัวหน้าหน่วยที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์เรื่อง Good Manufacturing 
Practice (GMP) ส าหรับหัวหน้าหน่วยผลิตบริษัท ชีพีแรม จ ากัด (กิจการเบเกอรี่) พบว่า อยู่ในระดับดีมาก 

 ชุตินันท์ โชควิเศษชัยสิทธิ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือการผลิต
ภาพยนตร์สั้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการใช้สื่อในการ
ฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง การผลิตภาพยนตร์สั้น 2) เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เรื่อง การผลิตภาพยนตร์สั้น 3) เพ่ือประเมินตามสภาพจริงของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง การผลิต
ภาพยนตร์สั้น 4) เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการของผู้เรียนที่เรียนจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง การผลิต
ภาพยนตร์สั้น 5) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  เรื่อง การผลิต
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ภาพยนตร์สั้น ประชากรคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จ านวน 128 คน กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 1) แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการฯ 2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการ
น าเสนอ 3) แบบประเมินตามผลงานตามสภาพจริง 4) แบบสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 5) แบบประเมินความพึง
พอใจ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการฯ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้ชุดฝึก
อบรมออนไลน์ 2) คุณภาพด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.23 มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี คุณภาพด้านสื่อการน าเสนอของชุดฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 3) ผลการประเมินผลงานตามสภาพจริง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 4) ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  เรื่อง การผลิตภาพยนตร์สั้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม
อยู่ในระดับมาก 

 ทิพวัลย์ เดชะมาก (2555) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเว็บฝึกอบรม เรื่อง การใช้โปรแกรม 
OpenOffice.org Writer ส าหรับพนักงานบริษัท ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช จ ากัด การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บฝึกอบรม เรื่อง การใช้โปรแกรม OpenOffice.org Writer 2) หา
ค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บฝึกอบรม 3) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมและ
คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม และ 4) สอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการใช้บทเรียนบน
เว็บฝึกอบรมดังกล่าว ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษัท ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช จ ากัด จ านวน 35 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) บทเรียนบนเว็บฝึกอบรม 2) แบบทดสอบ และ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ z-test ผลการวิจัยพบว่า 1) 
บทเรียนบนเว็บฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.23/81.39 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้               
2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนบนเว็บฝึกอบรมเท่ากับ 0.69 3) คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมบน
เว็บสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญอยู่ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ และ 4) พนักงานมีความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเว็บฝึกอบรม เรื่อง การใช้โปรแกรม Open 
Office.org Writer อยู่ในระดับมาก 

 สุลายมาน บากา (2558) ได้ศึกษาวิจัยการสร้างบทเรียนโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างบทเรียน
โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนโปรแกรม และศึกษาความพึงพอใจของ
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นักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตดานี โดยการเลือกแบบเจาะจง 1 ห้องเรียน 
จ านวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น แบบทสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 
บทเรียนโปรแกรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
ต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) มีค่าเท่ากับ 78.02/76.20 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6485 และ
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมดังกล่าวมีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก (X = 4.28, 
S.D. = 0.56) 

 พัลลภ สุวรรณฤกษ ์(2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน               
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มาตรฐานการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์    
แบบสอนงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์  2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การ
ฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์  3) เพ่ือ
ศึกษาความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม
ออนไลน์แบบสอนงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2563 รายวิชา 468566 การพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนอีเสิร์นนิง จ านวน 8 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน ผลการวิจัยพบว่า                  
1) คุณภาพกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการ
สอนออนไลน์ พบว่า การประเมินคุณภาพกิจกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์มีความแตกต่างกัน โดย
ผลคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม 3) ความสามารถในการออกแบบการสอน
ออนไลน์แบบสอนงาน พบว่า ผลการออกแบบการสอนออนไลน์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม อยู่ในระดับดี 
คิดเป็นร้อยละ 89.17 4) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่าง   
เป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร ต าแหน่งครูผู้ช่วย จ านวน 1,877 คน 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตจตุจักร ต าแหน่งครูผู้ช่วย จ านวน 30 คน ได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง 
 
ตำรำงที ่3.1  รายชื่อโรงเรียนที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ล าดับที่ รายชื่อโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. บ้านลาดพร้าว (สาคร - สุ่น พานิชเฮง) 6 
2. วัดเสมียนนารี 5 
3. รัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทัณฑ์อุปถัมภ์) 1 
4. เสนานิคม 5 
5. ประชานิเวศน์ 4 
6. มัธยมประชานิเวศน์ 9 
 รวม 30 
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  3.2.1.1  ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  3.2.1.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือใช้ส าหรับวัดค่าดัชนีประสิทธิผล 
 3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  3.2.2.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
    1) ก าหนดกรอบเนื้อหาที่ใช้ในการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณี
ตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีข้ันตอน ดังนี้  
     (1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ ระเบียบ ข้อกฎหมายต่างๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้กรอบค าถามในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วย ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการกระท าผิดวินัยของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 

  (2) ร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ตรวจหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา 
ภาษา ส านวนที่ใช้เพ่ือให้มีความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นจัดท าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับสมบูรณ์  
ส าหรับน าไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา  

  (3) น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ   
ด้านเนื้อหาวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ท่าน ได้แก่ นายชลอ 
ภูมิวณิชกิจ นิติกร ช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม ส านักงานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักการศึกษา (ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ส านักงานเขตพระโขนง)  

  (4) ท าการประมวลผลเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้ได้ขอบเขตของเนื้อหาที่จะใช้ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง
วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยได้กรอบเนื้อหา ดังนี้ 

    เรื่องท่ี 1 วินัยข้าราชการครู เป็นความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวินัยของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

    เรื่องท่ี 2 วินัยและการรักษาวินัย เป็นความรู้เกี่ยวกับวินัยและการ
รักษาวินัย ตามพระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
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  เรื่องท่ี 3 ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย เป็นตัวอย่างการกระท าผิดวินัย
ทีข่้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้มีการกระท าผิดจริง  

  (5) น ากรอบเนื้อหาที่ได้มาจัดท าบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ และส่วนประกอบต่างๆ  

  (6) สร้างแบบประเมินส าหรับหาอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(CVR) เพ่ือประเมินว่าข้อค าถามเหมาะสมที่จะน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาหรือไม่ โดย
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

      นายธีระศักดิ์ กองทรัพย์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวัดเสมียนนารี ส านักงานเขตจตุจักร 

      ว่าที่ร้อยตรีพีรพงษ์ ไชยสาร รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการ 
พิเศษ โรงเรียนเสนานิคม ส านักงานเขตจตุจักร 

      นางจารุณี มณูธรรม นักวิชาการศึกษา ช านาญการ ฝ่ายการศึกษา 
ส านักงานเขตจตุจักร 

   โดยการหาอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
      5   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 
      4   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมมาก 
      3   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมปานกลาง 
      2   หมายถึง   ข้อค าถามไม่เหมาะสม 
      1   หมายถึง   ข้อค าถามไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 

  (7) เลือกข้อค าถามที่มีค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เท่ากับ 
1.00 ขึ้นไป น ามาสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาที่มีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี
เกณฑ ์5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้น้ าหนักที่ตรงกับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด แต่ละระดับมีความหมาย ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.121) 
     5   หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก 
     4   หมายถึง   มีคุณภาพดี 
     3   หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง 
     2   หมายถึง   มีคุณภาพน้อย 
     1   หมายถึง   ควรปรับปรุง  
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  โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่า ดังต่อไปนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
  (8) น าบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) เนื้อหาวินัยข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร พร้อมแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
ท าการประเมินเพ่ือหาคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง
วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

  นายอนุรัตน์ เครือชะเอม นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ หัวหน้า
ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตจตุจักร (ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ส านักงานเขตบางเขน) 

  นางสาววสาดี กุวะลัย นิติกรปฏิบัติการ ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตจตุจักร 
  นางสาวสโรธินี โรจนธนากร นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ ฝ่าย

การศึกษา ส านักงานเขตดินแดง  
  (9) วิเคราะห์คุณภาพด้านเนื้อหาตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และน า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   
 

 
     
   

  
  
 
 
 

 
 
ภำพที่ 3.1  ขั้นตอนก าหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวกับวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ประเมิน 

ได้ขอบเขตของเนื้อหาที่จะใช ้             
ในการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

ศึกษาค้นคว้าเอกสารทาง
วิชาการ ระเบียบข้อกฎหมาย  

ร่างแบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง
น าเสนออาจารย์ที่ปรกึษา

ปรับแก้ไข 

น าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาวินัย    

วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาที่
ได้จากการสัมภาษณ ์

น าเนื้อหามาสร้าง storyboard 

สร้างแบบประเมิน CVR ด้าน
เนื้อหาส าหรับผู้เชี่ยวชาญ           
ด้านวัดและประเมินผล 

CVR 

ได้ข้อค าถามส าหรับสร้างแบบ
ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ปรับปรุง 

สร้างแบบประเมินคุณภาพ  
ด้านเนื้อหาส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน ปรับปรงุ 

น า storyboard พร้อม
แบบประเมินคุณภาพดา้น

เนื้อหาให้ผู้เชี่ยวชาญ          
ด้านเนื้อหา 

ได้กรอบเนื้อหาเร่ือง
วินัยส าหรับสร้างชุด
ฝึกอบรมออนไลน ์
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    2) พัฒนาสื่อที่ใช้ในชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง 
วินัยข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้  
         (1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อ 
     (2) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยเนื้อหาทั้งหมดจะอยู่ในระบบการจัดการ
เรียนการสอนที่ชื่อว่า มูเดิ้ล โดยในระหว่างการพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อตรวจสอบเป็นระยะๆ 

  (3) สร้างแบบประเมินส าหรับหาอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(CVR) เพ่ือประเมินว่าข้อค าถามเหมาะสมที่จะน าไปสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อหรือไม่ โดยน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

      นายธีระศักดิ์ กองทรัพย์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนวัดเสมียนนารี ส านักงานเขตจตุจักร 

    ว่าที่ร้อยตรีพีรพงษ์ ไชยสาร รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนเสนานิคม ส านักงานเขตจตุจักร 

    นางจารุณี มณูธรรม นักวิชาการศึกษาช านาญการ ฝ่ายการศึกษา ส านักงาน 
เขตจตุจักร 

    โดยการหาอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
       5   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง 
       4   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมมาก 
       3   หมายถึง   ข้อค าถามมีความเหมาะสมปานกลาง 
       2   หมายถึง   ข้อค าถามไม่เหมาะสม 
       1   หมายถึง   ข้อค าถามไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 

  (4) เลือกข้อค าถามที่มีค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เท่ากับ 
1.00 ขึ้นไป น ามาสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาที่มีมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ 
5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้น้ าหนักที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมากที่สุด แต่ละระดับมีความหมาย ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.121) 
       5   หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก 
       4   หมายถึง   มีคุณภาพดี 
       3   หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง 
       2   หมายถึง   มีคุณภาพน้อย 
       1   หมายถึง   ควรปรับปรุง  
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   โดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่า ดังต่อไปนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
  (5) น าสื่อที่พัฒนาขึ้นพร้อมแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านสื่อท าการประเมินเพ่ือหาคุณภาพด้านสื่อของชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง
วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน ได้แก ่
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัต ิรัตนถิรกุล อาจารย์ประจ าคณะบริหาร 
ธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
         นางสาวอาทิตยา เทียนด ารง ครู ช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ ส านักงานเขตจตุจักร 
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย เมืองมูล รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

  (6) วิเคราะห์คุณภาพด้านสื่อตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และน าข้อเสนอแนะ 
มาปรับปรุงแก้ไข 

    
    
    
            
  
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.2 ขั้นตอนการพัฒนาสื่อที่ใช้ในชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

สร้างแบบประเมิน CVR ด้านสื่อ
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ

ประเมินผล 

CVR 

ได้ข้อค าถามส าหรับสร้างแบบ
ประเมินคุณภาพด้านสื่อ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ปรับปรุง 

สร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ปรับปรงุ 

น าสื่อที่พัฒนาขึ้นพร้อม 
แบบประเมินคุณภาพดา้นสื่อ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสือ่ 

ได้สื่อส าหรับสร้างชุด
ฝึกอบรมออนไลน ์

ประเมิน 

ศึกษาเอกสารงานวิจัย             
ที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาสื่อ 

พัฒนาสื่อส าหรับชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยน าเนื้อหาไว้ใน             

มูเด้ิล 

น าเสนอผู้เชี่ยวชาญดา้นสื่อ
ตรวจสอบเป็นระยะ 
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 3.2.2.2 พัฒนาแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือใช้ส าหรับวัดค่าดัชนีประสิทธิผล 
 1) ศึกษาแนวทางการสร้างแบบทดสอบ จากเอกสารและต าราต่างๆ 

          2) ท าการวิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์เก่ียวกับวินัยข้าราชการครู 
          3) สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ ลักษณะ
ของแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 

 4) น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็น และตรวจหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา ภาษา ส านวนที่ใช้ 

 5) สร้างแบบประเมินส าหรับหาค่าดัชนีชี้วัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม 
(IOC) กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

  นายอนุรัตน์ เครือชะเอม นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่าย
การศึกษา ส านักงานเขตจตุจักร (ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ส านักงานเขตบางเขน) 

  นางสาววสาดี กุวะลัย นิติกรปฏิบัติการ ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตจตุจักร 
  นางสาวสโรธินี โรจนธนากร นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ ฝ่ายการศึกษา 

ส านักงานเขตดินแดง  
  โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  -1 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

    6) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ไว้ใช้ 
ส่วนข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดทิ้ง ซึ่งผลจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาทั้ง 3 ท่าน ปรากฏว่ามีข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50–1.00 จ านวน 
49 ข้อ จากทั้งหมด 50 ข้อ 

 7) น าข้อค าถาม จ านวน 49 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ข้อค าถาม ไปให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ท าแบบทดสอบ เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น 
ซึ่งมีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 44 ข้อ 
            8) คัดเลือกแบบทดสอบจ านวน 30 ข้อ จาก 44 ข้อ เพ่ือน ามาเป็นแบบทดสอบ
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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ภำพที่ 3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลการอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 3.3.1 ติดต่อจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จากงานบัณฑิต 
ศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงโรงเรียนบ้านลาดพร้าว 
(สาคร-สุ่น พานิชเฮง) โรงเรียนวัดเสมียนนารี โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทัณฑ์อุปถัมภ์) โรงเรียน
เสนานิคม โรงเรียนประชานิเวศน์ และ โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์  
 3.3.2 ผู้วิจัยประสานไปที่โรงเรียนแต่ละโรงเรียนเพ่ือมอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน และค าแนะน า
ส าหรับการเช้าใช้งานชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร    
 3.3.3 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เข้าสู่ระบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็น
ฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมขีั้นตอนการเข้าใช้งาน ดังนี้ 

ศึกษาเอกสารแนวทางในการสร้าง
แบบทดสอบ 

วิเคราะห์เนื้อหาและ
จุดประสงค์ 

สร้างแบบทดสอบให้
ครอบคลุมเนื้อหาและ

จุดประสงค์  

น าแบบทดสอบเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือปรับแก้ไข 

น ำข้อสอบเสนอผู้เชี่ยวชำญ
ด้ำนเนื้อหำ 

น าแบบทดสอบไปทดลองกับ         
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

 

ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 

ความเชื่อมั่น 
 

ได้ข้อสอบที่จะน าไปใช้ 

ไม่ผ่าน  

ผ่าน 

ป
ร

ปรับปรุง 

IOC 
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  1) เข้าที่เว็บไซต์ https://pigul.org/login/index.php โดยสามารถเข้าใช้งานผ่าน
บราวเซอร์จากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ หลังจากนั้นเข้าสู่ระบบด้วย ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน   
ที่ผู้วิจัยมอบให้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2) เลือกชื่อวิชา "วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร"       
 
 
 
 
 
 
 
 

  3) เมื่อเข้ามาแล้วจะพบกับค าแนะน าการใช้ชุดฝึกอบรม 
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  4) ท าแบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 30 ข้อ มีเวลาในการท า 30 นาท ีท าได้เพียง 1 ครั้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
  5) ศึกษาเนื้อหาวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร       
โดยเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ตอน น าเสนอในรูปแบบของวิดีโอ ประกอบไปด้วย 
           (5.1) วินัยข้าราชการครู เป็นความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับวินัยข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
          (5.2) วินัยและการรักษาวินัย เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
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           (5.3) ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย จ านวน 2 เรื่อง ซึ่งในระหว่างการรับชมวิดีโอ  
จะมีค าถามข้ึนมาผู้รับการอบรมต้องตอบค าถามก่อนจึงจะสามารถรับชมต่อได้ ประกอบด้วย 
             เรื่องท่ี 1  ปลอมลายเซ็น 
              เรื่องท่ี 2  ชู้ในอดีต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างค าถามท่ีแสดงขึ้นมาระหว่างการรับชม 
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     6) แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ มีเวลาในการท า 50 นาที เป็นแบบทดสอบ
ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน สามารถท าได้ 2 ครั้ง โดยระบบจะบันทึกคะแนนที่ดีที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.3.4 เก็บรวบรวมผลการเรียนรู้ จากนั้นน าผลที่ได้มาศึกษาดัชนีประสิทธิผลและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรม 
       

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.4.1 การหาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) 
 

     CVR = 
𝐍𝐞−(

𝑵

𝟐
)

(
𝑵

𝟐
)

 

 

CVR  =  อัตราส่วนความตรงเชิงเนื้อหา 
Ne    =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญให้คะแนน 4 และ 5 

  N     =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 3.4.2 หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (ล้วน สายยศ 
และ อังคณา สายยศ, 2539) 
 

     IOC = 
∑𝑅

𝑁
   

 

  IOC  =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับจุดมุ่งหมาย 
  R     =  ผลรวมคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
  N   =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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 3.4.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539)  
 

     X̅   =   
∑ X

N
 

 

  เมื่อ X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
    ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    𝑁  แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539) 
 

S. D. =  √
N ∑ X2 −  (∑ X)

N(N − 1)
 

 

  เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

X2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด                      

(X)2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
 3.4.5 หาค่าความยากง่าย (p) และอ านาจค่าจ าแนก (r) ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 
โดยใช้สูตร ดังนี้ 
  1) หาความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร ดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา 
สายยศ, 2539) 
  

             p  =    R/N 
 

   เมื่อ p แทน ค่าความยากของแบบทดสอบแต่ละข้อ 
    R แทน จ านวนผู้ตอบถูกในแต่ละข้อ 
    N แทน จ านวนผู้เข้าสอบทั้งหมด 
      2) หาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณาสายยศ, 2539) 
  

     D  =  (R_U- R_L)/(N/2) 
 

   เมื่อ D แทน ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
    R_U แทน จ านวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 
    R_L แทน จ านวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 
    N แทน จ านวนนักเรียนที่ตอบถูกในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า 
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t = 

          3) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยค านวณจากสูตร 
KR-20 (KUDER Richardson-20) ใช้สูตรดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539) 
 

      































S

pq

n

n

2

1
1

 
 

โดยที่ Rtt  คือ   ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
  n คือ   จ านวนข้อสอบทั้งหมด 

  S
2

 คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
  p คือ   จ านวนคนที่ถูกท้ังหมด 
  q คือ   สัดส่วนของคนท าผิดแต่ละข้อ (q = 1 – p) 

 3.4.6 หาค่าดัชนีประสิทธิผล 
 

     E.I. = 
p2−p1 

total−p1
 

  

  เมื่อ   p1  =  ผลรวมคะแนนสอบก่อนเรียน 
           P2  =  ผลรวมคะแนนสอบหลังเรียน 
               Total =  ผลคูณระหว่างคะแนนเต็มกับจ านวนผู้ตอบแบบทดสอบ 
 3.4.7 หาค่า t-test โดยใช้สูตรดังนี้   
 

                        
 

 1

22



 



N
DDN

D

 
   

   โดยที่ t    คือ ค่าสถิติทดสอบ 
  D  คือ ผลรวมของคะแนนความแตกต่างระหว่างก่อนและหลัง 
     การใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์   
  2D คือ ผลรวมของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนลบด้วยคะแนน   
                ก่อนเรียนยกก าลังสอง  
 N คือ จ านวนผู้เรียนที่เป็นกลุ่มประชากร 

  DF คือ องศาความเป็นอิสระ มีค่าเท่ากับ N-1 

Rtt       =      



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป
ของตาราง ดังนี้ 
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน ที่ประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์
โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

รายการประเมิน X̅ SD. แปลผล 
1. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
2. สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
3. พ้ืนหลังมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดี 
4. ตัวอักษรมีความชัดเจน 4.33 0.58 ดี 
5. ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 
6. ภาพเคลื่อนไหวมีคุณภาพ 4.00 0.00 ดี 
7. ภาพเคลื่อนไหวสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 3.67 0.58 ดี 
8. เสียงบรรยายมีความชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 
9. เสียงดนตรีพื้นหลังมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
10. การออกเสียงมีความถูกต้องตามอักขระและไวยกรณ์ 4.67 0.58 ดีมาก 
11. เสียงบรรยายตรงตามเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
12. รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 4.33 0.58 ดี 
13. การล าดับภาพและเสียงมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
14. องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.55 ดี 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยพบว่า
เสียงสื่อนั้นมีเสียงบรรยายมีความชัดเจน การออกเสียงมีความถูกต้องตามอักขระและไวยกรณ์ องค์ประกอบ
ในหน้าจอมีความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมาก  
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน X̅ SD. แปลผล 
1. เนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.58 ดีมาก 
2. เนื้อหามีความถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
3. เนื้อหามีความทันสมัย 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
5. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
6. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 4.00 0.00 ดี 
7. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
8. เนื้อหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการเรียน 
   ด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ 

5.00 0.00 ดีมาก 

9. เนื้อหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.00 0.00 ดี 
10. แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมมีความ 
     สอดคล้องกับเนื้อหา 

4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57 0.50 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57
โดยพบว่า เนื้อหานั้นมีความถูกต้องทันสมัย ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสมในการจัดเรียง 
ล าดับเนื้อหา ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา เนื้อหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ส าหรับการเรียนด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ และแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์  

การทดสอบ จ านวน คะแนนเต็ม X̅ SD. ค่า t-test Sig. 
คะแนนก่อนเรียน 30 30 19.80 6.57 

5.48 .00 
คะแนนหลังเรียน 30 30 26.70 3.06 

Sig. = 0.00<0.05 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยการทดสอบค่า t = 5.48 ซึ่งสูงกว่าค่าในตาราง t - distribution ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

4.3  ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 4.4 รายงานค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 
 เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

จ านวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม ผลรวมคะแนน ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) คิดเป็นร้อยละ 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

30 30 594 801 0.68 68 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า การหาค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยใช้การเรียนด้วยชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานเรื่องวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
มีค่าเท่ากับ 0.68 หมายความว่า ผู้เรียนมีความรู้สูงขึ้นในการเรียน ร้อยละ 68.00 
    

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) = 
ผลรวมคะแนนหลังเรียนของทุกคน − ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนของทุกคน

(จ านวนนักเรียน 𝑥 คะแนนเต็ม) − ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนของทุกคน
 

  

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) = 
801 - 594

(30 x 30) - 594
 

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) = 0.68 
คิดเป็นร้อยละ = 68 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนจากการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

คนที่ 
คะแนนจากการทดสอบ 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
1. 9 29 
2. 20 28 
3. 29 30 
4. 20 23 
5. 25 28 
6. 26 30 
7. 21 27 
8. 22 28 
9. 22 23 
10. 14 30 
11. 27 29 
12. 22 29 
13. 25 29 
14. 15 28 
15. 21 29 
16. 25 29 
17. 3 29 
18. 5 28 
19. 22 29 
20. 18 20 
21. 14 25 
22. 16 24 
23. 17 23 
24. 15 19 
25. 22 26 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนจากการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย 
 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

คนที่ 
คะแนนจากการทดสอบ 

คะแนนทดสอบก่อนเรียน คะแนนทดสอบหลังเรียน 
26. 27 28 
27. 27 22 
28. 27 28 
29. 12 23 
30. 26 28 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการทดลองใช้การเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณี
ตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ก่อนเรียนคะแนนเต็ม 
30 คะแนน ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 29 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 3 คะแนน และผลการทดสอบหลังเรียน 
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 30 คะแนน คะแนนต่ าสุดเท่ากับ 19 คะแนน คะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 26.70 
  
 
 
 
ภาพที่ 4.1 แสดงแผนภาพผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  แผนภาพคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพไม่ต่่ากว่าระดับดี เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัย
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลการอบรม
หลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดส่านักงานเขตจตุจักร ต่าแหน่ง ครูผู้ช่วย จ่านวน 30 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณี
ตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร แบบทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือใช้ส่าหรับวัดค่าดัชนีประสิทธิผล ซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ่านวน 30 ข้อ ค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.27 ถึง 0.80 ค่าอ่านาจจ่าแนก (r) ตั้งแต่ 0.25 ถึง 2.50 และ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.90 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 5.1.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร คุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57      
โดยพบว่า เนื้อหานั้นมีความถูกต้องทันสมัย ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ ความเหมาะสมในการจัดเรียง 
ล่าดับเนื้อหา ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา เนื้อหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ส่าหรับการเรียนด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ และแบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก 
 5.1.2 ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีคุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยพบว่า 
เสียงสื่อนั้นมีเสียงบรรยายมีความชัดเจน การออกเสียงมีความถูกต้องตามอักขระและไวยกรณ์ องค์ประกอบ
ในหน้าจอมีความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมาก 
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 5.1.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์
โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการ
ทดสอบค่า t = 5.48 ซึ่งสูงกว่าค่าในตาราง t - distribution โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.1.4 การหาค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยใช้การเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้
กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากับ 0.68 
หมายความว่า ผู้เรียนมีความรู้สูงขึ้นในการเรียน ร้อยละ 68.00 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 5.2.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อของชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน
เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อาจจะเป็นเพราะว่า ชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ด่าเนินการตามขั้นตอนอย่างมี
ระบบ เริ่มจากการก่าหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ ระเบียบข้อกฎหมายต่างๆ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือให้ได้ขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือ
น่าไปสู่การสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรม จากนั้นผู้วิจัยจึงน่าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ก่าหนดกรอบเนื้ อหา
และลงมือสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีการประเมินคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ก่อนน่าไปใช้
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจริง และได้น่าข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน่าไปสู่การสร้างและพัฒนา
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่มีคุณภาพ  

  ดังที่ ศิริพรรณ สายหงษ์ และ สมประสงค์ วิทยเกียรติ (2534) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิด
เกี่ยวกับการผลิตชุดฝึกอบรม มีกระบวนการผลิตที่ควรค่านึงถึง 7 กระบวนการ ดังนี้ 1) การก่าหนดวัตถุ 
ประสงค์ 2) การก่าหนดเนื้อหา 3) การก่าหนดสื่อ 4) การก่าหนดผู้ผลิตชุดฝึกอบรม 5) การด่าเนินการผลิต 
6) การทดสอบคุณภาพการฝึกอบรม 7) การปรับปรุงชุดฝึกอบรม  
 5.2.2 ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรมหลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็น
ฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที่ .05 และดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง
วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.68 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ 0.50 
แสดงว่า หลังจากใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้เรียนมีคะแนนเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 68 อาจจะเป็นเพราะว่า การใช้กรณี
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ตัวอย่างเป็นฐานในการเล่าเรื่องตัวอย่างการกระท่าผิดวินัย ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและเป็นเรื่อง
ใกล้ตัวของผู้เรียน ไม่ใช่เพียงแค่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
วิเคราะห์ท่าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถจดจ่าได้เป็นอย่างดี ดังที่ Herried (2006) ได้กล่าวว่า การสอน
โดยใช้กรณีตัวอย่าง หมายถึง การบรรยายเรื่องราว หรือเล่าเรื่องราวจากสถานการณ์จริง ไม่ใช่เล่าเรื่อง
เพ่ือกระตุ้นความสนใจ แต่เป็นการน่าเรื่องราวมาใช้ในการเรียนการสอน มีประเด็นปัญหาที่ท้าท้ายเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีการระบุประเด็นของกรณีตัวอย่าง วิเคราะห์ และแก้ไขกรณีตัวอย่าง
ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ  
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญาพร สุคนธพันธ์ (2559) ได้ศึกษา ผลของการเรียนรู้
โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการประยุกต์ความรู้ชีววิทยาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีตัวอย่าง 
เป็นฐานมีความสามารถในการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 81 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 และ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีสอนแบบทั่วไป 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะผลจากการวิจัย 
  5.3.1.1 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ต่าแหน่ง ครูผู้ช่วย 
ควรได้รับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ในวันที่มารายงานตัวเพ่ือเข้ารับการบรรจุและแต่งตั้ง 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1  ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน่าไปประยุกต์ใช้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดอ่ืนได้ สืบเนื่องจากการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยของ ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2559) ซึ่งได้
ท่าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกระท่าผิดวินัยของข้าราชการครู สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลที่ได้จากการศึกษาดังนี้ 1) ระดับความรู้เกี่ยวกับวินัยข้าราชการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ. 2547 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3)    
พ.ศ. 2553 ของข้าราชการครู สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับค่าคิดเป็นร้อยละ 50.00 2) ปัจจัยที่ท่าให้ข้าราชการครูกระท่าผิดวินัยของข้าราชการ 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคลในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.26 และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน                 



73 
 

มีค่าเฉลี่ย 2.29 อยู่ในระดับปานกลาง 3) แนวทางมาตรการป้องกันการกระท่าผิดวินัยและการรักษาวินัย
ของข้าราชการครู สังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ข้อสรุปเป็น 5 ด้าน  
  5.3.2.2 ควรมีการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องวินัยส่าหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ท่าเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน หรือบนเว็บไซต์  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
 1.  นายธีระศักดิ์  กองทรัพย์ 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดเสมียนนารี 
    2.  ว่าที่ร้อยตรีพีรพงษ์  ไชยสาร 
  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ช านาญการพิเศษ โรงเรียนเสนานิคม 
    3. นางจารุณี  มณูธรรม 
  นักวิชาการศึกษา ช านาญการ ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตจตุจักร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.อาณัติ  รัตนถิรกุล 
  อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

2. นางสาวอาทิตยา  เทียนด ารง 
  ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
  โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน์ ส านักงานเขตจตุจักร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย  เมืองมูล 
  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

1. นายชลอ  ภูมิวณิชกิจ 
  นิติกร ช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม 
  ส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา  

2. นายอนุรัตน์  เครือชะเอม 
นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตจตุจักร  

3. นางสาววสาดี  กุวะลัย 
  นิติกรปฏิบัติการ ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตจตุจักร 

4. นางสาวสโรธินี  โรจนธนากร 
  นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ ฝ่ายการศึกษา ส านักงานเขตดินแดง  
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 ภาคผนวก ข 

-  แบบประเมินอตัราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้าง 
 แบบประเมินคุณภาพ ด้านสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
- แบบประเมินอตัราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้าง 
 แบบประเมินคุณภาพ ด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
- ค่าดัชนีชี้วัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ด้านเนื้อหา 
- แบบประเมินคุณภาพดา้นสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
- แบบประเมินคุณภาพดา้นเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
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แบบประเมินอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ 
ของการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน  

เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ค ำชี้แจง 
 โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
โดยที่ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็นก ำหนดให้เป็นดังต่อไปนี้ 
 5   หมำยถึง   ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมอย่ำงยิ่ง 
 4   หมำยถึง   ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมมำก 
 3   หมำยถึง   ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
 2   หมำยถึง   ข้อค ำถำมไม่เหมำะสม 
 1   หมำยถึง   ข้อค ำถำมไม่เหมำะสมอย่ำงยิ่ง 
 

ข้อ รำยกำรประเมิน 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 ขนำดตัวอักษรมีควำมเหมำะสม       
2 สีตัวอักษรมีควำมเหมำะสม       
3 พ้ืนหลังมีควำมเหมำะสม       
4 ตัวอักษรมีควำมชัดเจน       
5 ภำพเคลื่อนไหวมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ       
6 ภำพเคลื่อนไหวมีคุณภำพ       
7 ภำพเคลื่อนไหวสำมำรถสื่อควำมหมำยได้

อย่ำงชัดเจน 
      

8 เสียงบรรยำยมีควำมชัดเจน       
9 เสียงดนตรีพื้นหลังมีควำมเหมำะสม       
10 กำรออกเสียงมีควำมถูกต้องตำมอักขระ 

และไวยกรณ์ 
      

11 เสียงบรรยำยตรงตำมเนื้อหำ       
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ข้อ รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

12 รูปแบบกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ       
13 กำรล ำดับภำพและเสียงมีควำมเหมำะสม       
14 องค์ประกอบในหน้ำจอมีควำมเหมำะสม       

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                     ลงชื่อ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                            (..................................................) 

                    วันที่.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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แบบประเมินอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
ของการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน  

เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค ำชี้แจง 
 โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
โดยที่ข้อก ำหนดของควำมคิดเห็นก ำหนดให้เป็นดังต่อไปนี้ 
 5   หมำยถึง ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมอย่ำงยิ่ง 
 4   หมำยถึง ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมมำก 
 3   หมำยถึง ข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสมปำนกลำง 
 2   หมำยถึง ข้อค ำถำมไม่เหมำะสม 
 1   หมำยถึง ข้อค ำถำมไม่เหมำะสมอย่ำงยิ่ง 
 

ข้อ รำยกำรประเมิน 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 เนื้อหำครอบคลุมจุดประสงค์กำรเรียนรู้       
2 เนื้อหำมีควำมถูกต้อง       
3 เนื้อหำมีควำมทันสมัย       
4 กำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำมีควำมเหมำะสม       
5 ภำษำท่ีใช้สื่อควำมหมำยเข้ำใจง่ำย       
6 ปริมำณเนื้อหำมีควำมเหมำะสมกับระยะเวลำ

ในกำรฝึกอบรม 
      

7 ภำพประกอบสื่อควำมหมำยได้ตรงกับเนื้อหำ       
8 เนื้อหำของชุดฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม

ส ำหรับกำรเรียนด้วยกำรฝึกอบรมออนไลน์ 
      

9 เนื้อหำของบทเรียนสำมำรถน ำไปปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

      

10 แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
มีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                          ลงชื่อ......................................................ผูป้ระเมิน 

                                 (..................................................) 

                        วันที่.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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ค่าดัชนีชี้วัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
เพื่อสร้างแบบทดสอบของการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 

เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

ค ำชี้แจง 
 กรุณำท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องระดับค่ำควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์           
เชิงพฤติกรรม โดยแต่ละระดับมีควำมหมำยดังนี้ 
 +1   หมำยถึง แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
   0   หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  -1   หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

1. วินัยและกำรรักษำวินัยของ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำก ำหนดไว้ในกฎหมำยใด 
ก. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร                  
พลเรือน พ.ศ. 2551 
ข. พระรำชบัญญัติสภำครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2546 
ค. พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 
ง. ถูกทุกข้อ 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

2. จำกข้อ 1 ได้ก ำหนดไว้ในหมวดใด 
ก. หมวด 3  
ข. หมวด 4  
ค. หมวด 5  
ง. หมวด 6 

         

3. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ เห็นว่ำค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำที่
สั่งโดยชอบด้วยกฎหมำยจะท ำให้
เสียหำยแก่ทำงรำชกำร หรือไม่เป็น
ประโยชน์ต่อทำงรำชกำร จะด ำเนินกำร
ท ำอย่ำงไร  
ก. เสนอผู้บังคับบัญชำทบทวนค ำสั่ง
ทันที  
ข. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ทบทวน
ค าสั่งภายใน 7 วัน  
ค. ปฏิบัติตำมค ำสั่งอย่ำงเคร่งครัด
เพรำะสั่งโดยชอบด้วยกฎหมำย  
ง. ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งนั้นเพรำะจะท ำให้
เสียหำยแก่ทำงรำชกำรหรือไม่เป็น
ประโยชน์ต่อทำงรำชกำร 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

4. ข้อใดไม่เป็นควำมผิดทำงวินัยร้ำยแรง  
ก. ไม่สนับสนุนการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข  
ข. ลอกเลียนแบบผลงำนทำงวิชำกำร
ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
ค. กดข่ี หรือขมเหงผู้เรียน  
ง. ทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร 

 

   

     

5. ควำมผิดทำงวินัยในกรณีใดถือว่ำ 
เป็นควำมผิดร้ำยแรงที่สุด  
ก. กำรจงใจไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
หรือระเบียบของทำงรำชกำร  
ข. กำรไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ให้เกิดผลดี
ต่อข้ำรำชกำร  
ค. กำรเปิดเผยควำมลับของทำง
รำชกำรซึ่งไม่อำจท ำให้เกิดควำม
เสียหำยต่อรำชกำร 
ง. การละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อกัน
ในคราวเดียวกันเกินกว่า 15 วัน                 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

6. ข้ำรำชกำรครูผู้ใดทอดทิ้งรำชกำร  
ก. นำยสมชำย มำลงชื่อปฏิบัติรำชกำร
แล้วออกไปข้ำงนอก และไม่กลับมำ
ปฏิบัติงำนอีกเลย  
ข. นำยสมบูรณ์ ไม่มำปฏิบัติรำชกำร                  
1 วัน  
ค. นายสมศักดิ์ มาโรงเรียนแต่ไม่สอน
นักเรียน  
ง. เป็นผู้ทอดทิ้งรำชกำรทุกข้อที่กล่ำวมำ 

         

7. ข้ำรำชกำรครูผู้ใดถือว่ำประพฤติชั่ว  
ก. นำยสมชำย เล่นกำรพนันหวยใต้ดิน  
ข. นำยสมบูรณ์ เมำสุรำจนครองสติ
ไม่ได้  
ค. นำยสมศักดิ์ มีควำมสัมพันธ์ฉันชู้สำว 
ง. เป็นผู้ประพฤติชั่วทุกคนที่กล่าวมา 

         

8. โทษทำงวินัยของข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำมีก่ีสถำน  
ก. 3 สถำน  
ข. 4 สถำน  
ค. 5 สถาน  
ง. 6 สถำน 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

9. ข้อใดเป็นโทษทำงวินัยที่เบำที่สุด 
ก. ภาคทัณฑ์ 
ข. ตัดเงินเดือน 
ค. ว่ำกล่ำวตักเตือน 
ง. ท ำทัณฑ์บน 

 

        

10. ข้อใดไม่เป็นโทษทำงวินัยของ
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
ก. ภำคทัณฑ์ 
ข. ตัดเงินเดือน 
ค. ว่ากล่าวตักเตือน 
ง. ลดเงินเดือน 

         

11. ข้อใดกล่ำวถูกต้อง 
ก. ผู้ถูกลงโทษไล่ออกมีสิทธิ์ได้เฉพำะ
บ ำเหน็จ 
ข. ผู้ถูกลงโทษปลดออกมีสิทธิ์ได้
บ าเหน็จบ านาญ 
ค. ผู้ถูกลงโทษให้ออกมีสิทธิ์ได้บ ำเหน็จ
บ ำนำญ 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

12. ข้อใดเป็นโทษทำงวินัยร้ำยแรง 
ก. ให้ออก ไล่ออก 
ข. ปลดออก ไล่ออก 
ค. ลดเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก 
ง. ให้ออก ปลดออก ไล่ออก 

 

        

13. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำง 
กำรศึกษำกระท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรง
ผู้บังคับบัญชำจะลงโทษอย่ำงไรจึงจะ
เหมำะสมกับควำมผิด 
ก. ภำคทัณฑ์ 
ข. ตัดเงินเดือน 
ค. ลดเงินเดือน 
ง. สั่งลงโทษตามข้อ ก ข ค แล้วแต่
กรณี 

         

14. ครูสมบัติสนับสนุนและวำงรำกฐำน
กำรปกครองในระบบประชำธิปไตย  
อันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข           
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
ครูสมบัติมีวินัยตรงกับมำตรำใด 
ก. มาตรา 83 
ข. มำตรำ 84 
ค. มำตรำ 85 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ
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กา
รน
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ปใ

ช ้
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เค
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ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

15. ครูสมพรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน               
ครูสมพรมีวินัยตรงกับมำตรำใด 
ก. มำตรำ 83 
ข. มาตรา 84 
ค. มำตรำ 85 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

    

     

16. ครูสมปองปฏิบัติตำมค ำสั่งของ
ผู้บังคับบัญชำ ที่สั่งในหน้ำที่โดยชอบ
ด้วยกฏหมำย ครูสมปองมีวินัยตรงกับ
มำตรำใด 
ก. มำตรำ 83 
ข. มำตรำ 84 
ค. มำตรำ 85 
ง. มาตรา 86 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ
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รน
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ินค
่า 

+1 0 -1 

17. ข้อใดเรียงล ำดับโทษทำงวินัยได้
ถูกต้อง 
ก. ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน ปลดออก ไล่ออก 
ข. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน ปลดออก ไล่ออก 
ค. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ลำออก 
ง. ภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ให้ออก 

         

18. ข้อใดไม่เป็นโทษทำงวินัย 
ก. ภำคทัณฑ์  
ข. ทัณฑ์บน  
ค. ปลดออก 
ง. ไล่ออก 

         

19. โทษทำงวินัยข้อใดร้ำยแรงที่สุด 
ก. ให้ออก  
ข. ปลดออก  
ค. ไล่ออก  
ง. ลำออก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
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20. ละทิ้งหน้ำที่รำชกำรติดต่อในครำว
เดียวกัน เป็นเวลำเกินกว่ำกี่วันถือว่ำ
เป็นควำมผิดวินัยร้ำยแรง 
ก. 7 วัน 
ข. 9 วัน  
ค. 15 วัน  
ง. 30 วัน 

         

21. โทษใดที่ให้ผู้นั้นมีสิทธิได้รับ
บ ำเหน็จบ ำนำญ 
ก. ตัดเงินเดือน 
ข. ลดขั้นเงินเดือน 
ค. ปลดออก 
ง. ไล่ออก 

         

22. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำง 
กำรศึกษำ “ประมำทเลินเล่อหรือขำด
กำรเอำใจใส่ระมัดระวังรักษำประโยชน์
ของทำงรำชกำร อันเป็นเหตุให้เกิดควำม
เสียหำยแก่รำชกำรอย่ำงร้ำยแรง” แสดง
ว่ำข้ำรำชกำรผู้นั้นกระท ำผิดวินัยหรือไม่ 
ก. ไม่ผิดวินัย 
ข. เป็นควำมผิดวินัย ไม่ร้ำยแรง 
ค. เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
ง. เป็นควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง หรือเป็น
ควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงขึ้นกับควำม
ต้ังใจ 

         

 



104 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

23. กำรลงโทษตำมควำมผิดทำงวินัย
ข้อใดแตกต่ำงจำกข้ออื่น 
ก.ภำคทัณฑ์ 
ข.ตัดเงินเดือน 
ค.ลดขั้นเงินเดือน 
ง.ปลดออก 

    

     

24. ไม่อยู่ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ ซึ่งอำจ             
ไม่มำปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเลย หรือมำ 
ลงชื่อปฏิบัติงำนแล้วออกไปนอก
สถำนศึกษำโดยไม่ขออนุญำต เป็น
ควำมหมำยของ ค ำว่ำ 
ก. ละท้ิง 
ข. ทอดทิ้ง 
ค. ปล่อยทิ้ง 
ง. ทิ้ง 

         

25. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ                  
พ.ศ. 2547 ก ำหนด “วินัย และ                   
กำรรักษำวินัย” ไว้ในมำตรำใด 
ก. มำตรำ 81 - 96 
ข. มาตรา 82 - 97 
ค. มำตรำ 83 - 98 
ง. มำตรำ 84 – 99 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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26. กำรจ ำแนกกลุ่มวินัย หรือประเภท
วินัย ข้อใดถูกต้อง 
ก. วินัยไม่ร้ำยแรง 
ข. วินัยร้ำยแรง 
ค. วินัยจรรยำบรรณ 
ง. ข้อ ก และ ข 

  

       

27. กำรลงโทษทำงวินัย โทษสถำนใด                 
เบำสุดและหนักที่สุดตำมล ำดับ 
ก. ตัดเงินเดือน - ปลดออก 
ข. ตัดเงินเดือน - ปลดออก 
ค. ลดขั้นเงินเดือน - ไล่ออก 
ง. ภาคทัณฑ์ – ไล่ออก 

         

28.ข้ำรำชกำรครู “ลำแล้วไม่เขียนและ
ส่งใบลำ ” แสดงว่ำข้ำรำชกำรผู้นั้น
กระท ำผิดวินัยหรือไม่อย่ำงไร 
ก. ไม่ผิดวินัย เพรำะไม่มีกฎหมำยเขียน
ไว้ว่ำเป็นควำมผิด 
ข. ผิดวินัย ฐานจงใจไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการและหน่วยงานการศึกษา 
ค. ผู้บริหำรสถำนศึกษำจะให้ผิดวินัย    
หรือไม่ก็ได้ 
ง. ถูกทุกข้อ 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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29.ข้อใดเป็นควำมผิดวินัยร้ำยแรง 
ก. ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบกฎหมำย
รำชกำร 
ข. ทุจริตต่อหน้าที่ 
ค. ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่งผู้บังคับบัญชำ 
ง. กลั่นแกล้งกล่ำวหำผู้อ่ืน 

    

     

30. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำกระท ำตำมข้อใดถือเป็นควำมผิด
วินัยร้ำยแรง 
ก. ร่วมคัดลอกผลงำนทำงวิชำกำรของ
ผู้อื่นโดยมิชอบ เพื่อให้ผู้อ่ืนน ำผลงำน                 
ไปใช้ประโยชน์ 
ข. ร่วมลอกเลียนผลงำนทำงวิชำกำร
ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนน ำ
ผลงำนไปใช้ประโยชน์ 
ค. รับจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำรไม่ว่ำ    
จะมีค่ำตอบแทนหรือไม่ เพ่ือให้ผู้อ่ืน              
น ำผลงำนไปใช้ประโยชน์ 
ง. เป็นความผิดวินัยร้ายแรงทุกข้อ                   
ที่กล่าวมา 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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31. ข้อใดต่อไปนี้ถือเป็นกำร “ทุจริต
ต่อหน้ำที่รำชกำร” 
ก. อำศัยหรือยอมให้ผู้อื่นอำศัยอ ำนำจ
และหน้ำที่รำชกำรของตน ไม่ว่ำจะโดย
ทำงตรงหรือทำงอ้อม หำประโยชน์
ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
ข. กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยมิชอบ 
เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์                 
ที่มิควรได้ 
ค. ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
โดยมิชอบเพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับ
ประโยชน์ที่มิควรได้ 
ง. ถูกทุกข้อ 

      

   

32. ข้อใดไม่เป็นกำรกระท ำควำมผิด
ทำงวินัย 
ก. ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต               
เสมอภำค เที่ยงธรรมต่อทำงรำชกำร 
ข. ไม่มีควำมวิริยะอุตสำหะ 
ขยันหมั่นเพียร ไม่ดูแลเอำใจใส่รักษำ
ประโยชน์ของทำงรำชกำร 
ค. ไม่ปฏิบัติตนตำมมำตรฐำนและ
จรรยำบรรณวิชำชีพอย่ำงเคร่งครัด 
ง. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
อย่างเคร่งครัด 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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33. ครูสมศรีสนับสนุนและ
วำงรำกฐำนกำรปกครองในระบบ
ประชำธิปไตย อันมีพระมหำกษัตริย์
ทรงเป็น 
ประมุข ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย ครูสมศรีมีวินัย                
ตรงกับข้อใด 
ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
ข. วินัยต่อหน้ำที่  
ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชำ  
ง. วินัยต่อผู้เรียน 

         

34. ครูสมพร ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน ครูสมพรมีวินัย
ตรงกับข้อใด 
ก. วินัยต่อประเทศชำติ  
ข. วินัยต่อหน้าที่  
ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชำ  
ง. วินัยต่อผู้เรียน 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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35. ครูสมใจปฏิบัติตำมค ำสั่งของ
ผู้บังคับบัญชำ ที่สั่งในหน้ำที่โดยชอบ                
ด้วยกฏหมำย  
ก. วินัยต่อประเทศชำติ  
ข. วินัยต่อหน้ำที่  
ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  
ง. วินัยต่อผู้เรียน 

    

     

36. ครูสุรเดช อุทิศเวลำประพฤติตน
เป็นแบบอย่ำงที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูล
เคำรพสิทธิ ไม่ข่มเหง ไม่ล่วงละเมิดทำง
เพศต่อผู้เรียน ครูสุรเดชมีวินัยตรงกับ
ข้อใด  
ก. วินัยต่อประเทศชำติ  
ข. วินัยต่อหน้ำที่  
ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชำ  
ง. วินัยต่อผู้เรียน 

    
     

37.ครูสุรศักดิ์ ต้อนรับ ให้ควำมสะดวก
ต่อประชำชน ผู้มำติดต่อรำชกำร                      
ครูสุรศักดิ์มีวินัยตรงกับข้อใด  
ก. วินัยต่อประเทศชำติ  
ข. วินัยต่อประชาชน 
ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชำ  
ง. วินัยต่อผู้เรียน 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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38. “ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดยมิชอบ เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่น
ได้ประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมีเจตนำ
ทุจริต” กรณีนี้ เข้ำข่ำยเป็นควำมผิด
วินัยตำมข้อใด 
ก. ควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง 
ข. ความผิดวินัยร้ายแรง 
ค. ควำมผิดลหุโทษ 
ง. ควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 

    

     

39. กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยจงใจ  
ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบแบบแผน
ของทำงรำชกำร และหน่วยงำนกำร 
ศึกษำ มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบำยของ
รัฐบำล ประมำทเลินเล่อหรือขำดกำร 
เอำใจใส่ระมัดระวัง ไม่รักษำประโยชน์
ของทำงรำชกำร อันเป็นเหตุให้เกิดควำม
เสียหำยแก่รำชกำรอย่ำงร้ำยแรง กรณีนี้ 
เข้ำข่ำยเป็นควำมผิดวินัยตำมข้อใด 
ก. ควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง 
ข. ความผิดวินัยร้ายแรง 
ค. ควำมผิดลหุโทษ 
ง. ควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำที่ 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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40. ครูสมชำติได้กระท ำอนำจำร
นักเรียนหญิงหลำยคนในชั่วโมงกำร
สอน โดยกำร ลูบหน้ำอก โอบกอด 
โอบเอว กรณีนี้เข้ำข่ำยควำมผิดวินัย
ตำมข้อใด 
ก. มำตรำ 91 
ข. มำตรำ 92 
ค. มำตรำ 93 
ง. มาตรา 94 

    

     

41. ครูสมปองมีภริยำโดยชอบด้วย
กฎหมำย มีควำมสัมพันธ์ฉันชู้สำวกับ
หญิงอื่นซึ่งไม่ใช่ภริยำของตน ในขณะ
ที่ยังอยู่กินฉันสำมีกับภรรยำ กรณีนี้
เข้ำข่ำยควำมผิดวินัยตำมข้อใด 
ก. มาตรา 94  
ข. มำตรำ 95 
ค. มำตรำ 96 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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42. กำรกระท ำใดเป็นกำรกระท ำผิด
วินัยตำมมำตรำ 94 วรรคสอง 
ก. ตบหน้ำนักเรียนในระหว่ำงกำร
แข่งขันกีฬำสีภำยในโรงเรียน 
ข. ลงโทษนักเรียนเกินกว่ำเหตุโดยใช้ 
ฝ่ำมือตบหน้ำจนมีรอยแดงและเกิด
บำดแผลถลอก 
ค. ใช้อาวุธปืนยิงผู้อ่ืนจนได้รับบาดเจ็บ
สาหัส และถูกด าเนินคดีอาญา ศาลมี               
ค าพิพากษาให้ลงโทษจ าคุก 8 ปี                   
8 เดือน และคดีถึงที่สุดแล้ว 
ง. ถูกทุกข้อ 

    

     

43. ครูสมใจละทิ้งหน้ำที่รำชกำรติดต่อ
ในครำวเดียวกันเป็นเวลำเกินกว่ำสิบห้ำ
วัน และไม่กลับมำปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
อีกเลย กรณีนี้เข้ำข่ำยกำรท ำผิดวินัย
ตำมมำตรำใด 
ก. มำตรำ 86  
ข. มาตรา 87  
ค. มำตรำ 88 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 
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44. ข้อใดเป็นควำมหมำยของค ำว่ำ               
“กลั่นแกล้ง” ตำมมำตรำ 88 
ก. ใช้ก ำลังรังแก แกล้ง ท ำให้เดือดร้อน 
ข. การข่มให้อยู่ในอ านาจของตน ใช้
อ านาจ บังคับเอา แสดงอ านาจเอา 
ค. กำรกล่ำวถ้อยค ำหรือกำรแสดง
กิริยำอำกำรดูถูกหรือรังเกียจ โดย              
กดให้ต่ ำลง 
ง. กำรกระท ำให้ผู้อื่นได้รับควำม
เดือดร้อนเสียหำยด้วยเจตนำร้ำย               
หำควำมไม่ดีให้ หำอุบำยให้ร้ำย                 
ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 

    

     

45. ละทิ้งหน้ำที่รำชกำร หมำยถึง 
ก. ไม่อยู่ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 
ซึ่งอาจไม่มาปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ในสถานที่ท่ีต้องปฏิบัติหรือมาลงชื่อ
ปฏิบัติงานแล้วออกไปนอกสถาน 
ศึกษาโดยไม่ขออนุญาต หรือไม่อยู่
ในสถานที่ท่ีควรอยู่ 
ข. มำปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรแต่ไม่สนใจ
ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย ตัวอยู่แต่ไม่
ท ำงำน ไม่เอำใจใส่ ไม่เอำเป็นธุระ              
ไม่น ำพำ 
ค. ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยเสร็จ                      
ไม่ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

คว
าม

รู้ค
วา

มจ
 า 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

+1 0 -1 

46. ข้ำรำชกำรครูในฐำนะประธำน
คณะกรรมกำรเปิดซองสอบรำคำไม่ได้
ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินกำรเปิดซอง
สอบรำคำเป็นไปโดยถูกต้องตำม
ระเบียบ เข้ำข่ำย กำรกระท ำผิดวินัย
ตำมมำตรำใด 
ก. มำตรำ 84 
ข. มาตรา 85 
ค. มำตรำ 86 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

    

     

47. ทอดทิ้งหน้ำที่รำชกำร หมำยถึง 
ก. ไม่อยู่ปฏิบัติรำชกำรตำมหน้ำที่ ซึ่ง
อำจ ไม่มำปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรใน
สถำนที่ที่ต้องปฏิบัติ หรือมำลงชื่อ
ปฏิบัติงำนแล้วออกไปนอกสถำน 
ศึกษำโดยไม่ขออนุญำต หรือไม่อยู่               
ในสถำนที่ที่ควรอยู่ 
ข. มาปฏิบัติหน้าที่ราชการแต่ไม่
สนใจท างานที่ได้รับมอบหมาย                     
ตัวอยู่แต่ไม่ท างาน ไม่เอาใจใส่                  
ไม่เอาเป็นธุระ ไม่น าพา 
ค. ท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยเสร็จ                
ไม่ทันตำมเวลำที่ก ำหนด 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
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48. ข้อใดเป็นกำรกระท ำผิดวินัย 
ก. ปลอมลำยมือชื่อในกำรจัดท ำฎีกำ
เบิกจ่ำยงบประมำณท ำให้รำชกำร
เสียหำย 
ข. เมำสุรำในเวลำรำชกำร ใช้อำวุธมีด               
ท ำร้ำยเพื่อนร่วมงำน 
ค. ด่ำว่ำผู้บังคับบัญชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 
ง. ถูกทุกข้อ 

    

     

49. ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ได้
ปลอมลำยมือชื่อข้ำรำชกำรครู และ
ด ำเนินกำรซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ 
เปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์หลำย
รำยกำร โดยด ำเนินกำรไม่ถูกต้อง  
ส่อไปในทำงทุจริต หำประโยชน์                   
อันมิควรได้ เป็นควำมผิดวินัยตำม
มำตรำใด 
ก. มำตรำ 82 และ 83 
ข. มำตรำ 83 และ 84 
ค. มาตรา 84 และ 85 
ง. มำตรำ 85 และ 86 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
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50. ข้ำรำชกำรครูมีสิทธิขอลำกิจ                 
ลำป่วย ตำมระเบียบว่ำด้วยกำรลำ            
ในขณะเดียวกันก็มีหน้ำที่ต้องยื่นใบลำ
ตำมระเบียบของทำงรำชกำรด้วย                
ข้อใดกล่ำวได้ถูกต้อง 
ก. การไม่ยื่นใบลาป่วยถือเป็น
ความผิดวินัย ตามมาตรา 85 
ข. กำรไม่ยื่นใบลำป่วยไม่ถือเป็น
ควำมผิดทำงวินัย เนื่องจำกได้โทร    
แจ้งผู้บังคับบัญชำแล้ว 
ค. กำรไม่ยื่นใบล่ำวป่วยไม่ถือเป็น
ควำมผิดทำงวินัย เนื่องจำกได้ส่ง
ข้อควำมผ่ำนทำงไลน์เป็นลำยลักษณ์
อักษรให้ผู้บังคับบัญชำทรำบแล้ว 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 
 
                          ลงชื่อ......................................................ผูป้ระเมิน 

                                    (..................................................) 

                            วันที่.........เดือน...........................พ.ศ................. 
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แบบประเมินคุณภาพด้านส่ือ 
เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน                                          
เรื่องวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ค ำชี้แจง 
 เกณฑ์ประเมินนี้เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญใช้ส ำหรับประเมินด้ำนสื่อ เรื่อง กำรพัฒนำชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่ำงเป็นฐำนเรื่องวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
ซึ่งผู้ศึกษำจะได้น ำผลกำรประเมินไปวิเครำะห์ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในกำรปรับปรุงพัฒนำชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ต่อไป โดยก ำหนดค่ำระดับควำมคิดเห็น เป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ดังนี้ 
 5   หมำยถึง มีคุณภำพดีมำกที่สุด 
 4   หมำยถึง มีคุณภำพดีมำก 
 3   หมำยถึง มีคุณภำพปำนกลำง 
 2   หมำยถึง มีคุณภำพน้อย 
 1   หมำยถึง ควรปรับปรุง 
โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด หำก
ท่ำนมีควำมคิดเห็นใด ๆ นอกเหนือจำกที่มีในแบบประเมินนี้ กรุณำระบุลงในข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้เป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านตัวอักษร       
   1.1 ขนำดตัวอักษรมีควำมเหมำะสม       
   1.2 สีตัวอักษรและพ้ืนหลังมีควำมเหมำะสม       
   1.3 ตัวอักษรมีควำมชัดเจน       
2. ด้านภาพเคลื่อนไหว       
   2.1 ภำพเคลื่อนไหวมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ       
   2.2 คุณภำพของควำมเคลื่อนไหว       
   2.3 กำรสื่อควำมหมำยของภำพเคลื่อนไหวกับ
เนื้อหำมีควำมชัดเจน 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านเสียง       
   3.1 เสียงบรรยำยมีควำมชัดเจน       
   3.2 เสียงดนตรีพื้นหลังมีควำมเหมำะสม       
   3.3 กำรออกเสียงมีควำมถูกต้องตำมอักขระ
และไวยกรณ์ 

      

   3.4 เสียงบรรยำยตรงตำมเนื้อหำ       
4. ด้านการออกแบบ       
   4.1 รูปแบบกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ       
   4.2 ควำมเหมำะสมในกำรล ำดับภำพและเสียง       
   4.3 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบในหน้ำจอ       

 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                          ลงชื่อ.....................................................ผูป้ระเมิน 

                                  (....................................................) 

                        วันที่.........เดือน..............................พ.ศ................. 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเนือ้หา 
เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 

เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
ค ำชี้แจง 
 เกณฑ์ประเมินนี้เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญใช้ส ำหรับประเมินด้ำนเนื้อหำ เรื่อง กำรพัฒนำชุดฝึกอบรม
ออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่ำงเป็นฐำนเรื่องวินัยข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร     
ซึ่งผู้ศึกษำจะได้น ำผลกำรประเมินไปวิเครำะห์ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในกำรปรับปรุงพัฒนำชุดฝึกอบรมออนไลน์
ต่อไป โดยก ำหนดค่ำระดับควำมคิดเห็นเป็นมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ดังนี้ 
 5   หมำยถึง มีคุณภำพดีมำกที่สุด 
 4   หมำยถึง มีคุณภำพดีมำก 
 3   หมำยถึง มีคุณภำพปำนกลำง 
 2   หมำยถึง มีคุณภำพน้อย 
 1   หมำยถึง ควรปรับปรุง  
โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเครื่องหมำย √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด        
หำกท่ำนมีควำมคิดเห็นใด ๆ นอกเหนือจำกที่มีในแบบประเมินนี้ กรุณำระบุลงในข้อเสนอแนะเพ่ือจะได้
เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. เนื้อหำครอบคลุมจุดประสงค์กำรเรียนรู้       
2. เนื้อหำมีควำมถูกต้อง       
3. เนื้อหำมีควำมทันสมัย       

4. ควำมเหมำะสมในกำรจัดเรียงล ำดับเนื้อหำ       

5. ควำมเหมำะสมของภำษำท่ีใช้ในเนื้อหำ       

6. ควำมเหมำะสมของปริมำณเนื้อหำ       
7. ภำพประกอบสื่อสำรควำมหมำยได้ตรงกับ
เนื้อหำ 

      

8. เนื้อหำของชุดฝึกอบรมมีควำมเหมำะสม
ส ำหรับกำรเรียนด้วยกำรฝึกอบรมออนไลน์ 
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รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

9. เนื้อหำของบทเรียนสำมำรถน ำไปปรับใช้                   
ในกำรปฏิบัติงำนได้ 

      

10. แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ 

      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                          ลงชื่อ.....................................................ผูป้ระเมิน 

                                (..................................................) 

                          วันที่.........เดือน...........................พ.ศ................. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 

-  ผลการประเมินอัตราสว่นความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้าง 
 แบบประเมินคุณภาพ ด้านสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
-  ผลการประเมินอัตราสว่นความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้าง 
 แบบประเมินคุณภาพ ด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 
- ผลค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ด้านเนื้อหา 
- สรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และ 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
- ผลประเมินคุณภาพด้านสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
- ผลประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
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 ผลการประเมินค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพ
ด้านสื่อ ของการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่องวินัยข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

CVR แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 5 5 5 1 ใช้ได้ 

2 สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4 5 5 1 ใช้ได้ 

3 พ้ืนหลังมีความเหมาะสม 4 5 5 1 ใช้ได้ 

4 ตัวอักษรมีความชัดเจน 5 5 5 1 ใช้ได้ 

5 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

6 ภาพเคลื่อนไหวมีคุณภาพ 4 4 5 1 ใช้ได้ 

7 ภาพเคลื่อนไหวสามารถสื่อความหมาย
ได้อย่างชัดเจน 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

8 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 5 5 5 1 ใช้ได้ 

9 เสียงดนตรีพื้นหลังมีความเหมาะสม 5 5 5 1 ใช้ได้ 

10 การออกเสียงมีความถูกต้องตามอักขระ
และไวยกรณ์ 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

11 เสียงบรรยายตรงตามเนื้อหา 5 5 5 1 ใช้ได้ 

12 รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 4 5 5 1 ใช้ได้ 

13 การล าดับภาพและเสียงมีความ
เหมาะสม 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

14 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม 5 5 5 1 ใช้ได้ 
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 ผลการประเมินค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เพื่อสร้างแบบประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหา ของการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

CVR แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 5 5 5 1 ใช้ได้ 

2 เนื้อหามีความถูกต้อง 4 5 5 1 ใช้ได้ 

3 เนื้อหามีความทันสมัย 5 5 5 1 ใช้ได้ 

4 การจัดเรียงล าดับเนื้อหามีความ
เหมาะสม 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

5 ภาษาท่ีใช้สื่อความหมายเข้าใจง่าย 4 5 5 1 ใช้ได้ 

6 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

4 5 5 1 ใช้ได้ 

7 ภาพประกอบสื่อความหมายได้ตรงกับ
เนื้อหา 

4 5 5 1 ใช้ได้ 

8 เนื้อหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ส าหรับการเรียนด้วยการฝึกอบรม
ออนไลน์ 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

9 เนื้อหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

5 5 5 1 ใช้ได้ 

10 แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

5 5 5 1 ใช้ได้ 
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 ผลค่าดัชนีชี้วัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) เพ่ือสร้างแบบทดสอบของการพัฒนา               
ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ข้อ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

8 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

15 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

16 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

19 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

39 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

43 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

45 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46 0 -1 0 -0.33 ตัดทิ้ง 

47 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

48 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

49 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อสอบค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
และค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

ข้อที่ p ความหมาย r ความหมาย 
สรุปผลการ
วิเคราะห์ 

1 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
2 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
3 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
4 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
5 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
6 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
7 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
8 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
9 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
10 0.93 ง่ายมาก 0.00 อ านาจจ าแนกต่ ามาก ใช้ไมไ่ด้ 
11 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
12 0.93 ง่ายมาก 0.00 อ านาจจ าแนกต่ ามาก ใช้ไมไ่ด้ 
13 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
14 0.40 ค่อนข้างยาก 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
15 0.53 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
16 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
17 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
18 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
19 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
20 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
21 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
22 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
23 0.53 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.75 อ านาจจ าแนกดีมาก ใช้ได้ 
24 0.53 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
25 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
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ข้อที่ p ความหมาย r ความหมาย 
สรุปผลการ
วิเคราะห์ 

26 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
27 0.93 ง่ายมาก 0.00 อ านาจจ าแนกต่ ามาก ใช้ไมไ่ด้ 
28 0.60 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
29 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
30 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
31 0.87 ง่ายมาก 0.00 อ านาจจ าแนกต่ ามาก ใช้ไมไ่ด้ 
32 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
33 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
34 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
35 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
36 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
37 0.80 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
38 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
39 0.73 ค่อนข้างง่าย 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
40 0.53 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
41 0.33 ค่อนข้างยาก 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
42 0.27 ค่อนข้างยาก 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
43 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
44 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
45 0.87 ง่ายมาก 0.00 อ านาจจ าแนกต่ ามาก ใช้ไมไ่ด้ 
46 0.27 ค่อนข้างยาก 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
47 0.67 ค่อนข้างง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกดี ใช้ได้ 
48 0.47 ความยากง่ายพอเหมาะ 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 
49 0.40 ค่อนข้างยาก 0.25 อ านาจจ าแนกพอใช้ ใช้ได้ 

KR-20 0.90 
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ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 

 

ข้อ 
รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

�̅� 

 
S.D แปลผล 

1 2 3 
1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

2 สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

3 พ้ืนหลังมีความเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดี 

4 ตัวอักษรมีความชัดเจน 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

5 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4 3 4 3.67 0.58 ดี 

6 ภาพเคลื่อนไหวมีคุณภาพ 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

7 ภาพเคลื่อนไหวสามารถสื่อความหมายได้
อย่างชัดเจน 

4 3 4 3.67 0.58 ดี 

8 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

9 เสียงดนตรีพื้นหลังมีความเหมาะสม 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

10 การออกเสียงมีความถูกต้องตามอักขระ                 
และไวยกรณ์ 

4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

11 เสียงบรรยายตรงตามเนื้อหา 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

12 รูปแบบการน าเสนอมีความน่าสนใจ 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

13 การล าดับภาพและเสียงมีความเหมาะสม 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

14 องค์ประกอบในหน้าจอมีความเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.29 0.55 ดี 
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ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

�̅� 

 
S.D 

แปลผล 

1 2 3 

1. เนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

2. เนื้อหามีความถูกต้อง 4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เนื้อหามีความทันสมัย 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเนื้อหา 4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

6. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

7. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับ
เนื้อหา 

4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

8. เนื้อหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ส าหรับการเรียนด้วยการฝึกอบรมออนไลน์ 

5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

9. เนื้อหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

4 4 4 4.00 0.00 ดี 

10. แบบทดสอบก่อนและหลังเข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

4 5 5 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.57 0.50 ดีมาก 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 

 -  แผนการจัดการฝึกอบรม 
 -  ตัวอย่างหน้าจอชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 
  เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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แผนการจัดการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เร่ือง วินัยข้าราชการครู                              

และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัย
และการรักษาวินัย 

กลุ่มเป้าหมาย   
 ข้าราชการครูและบุคลการทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย จ านวน 30 คน 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 1.30 ชม.  

เนื้อหาในการฝึกอบรม 

 1.  วินัยข้าราชการครู 
 2.  วินัยและการรักษาวินัย 
 3.  ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย  

ขั้นตอนการฝึกอบรม 
 1. เข้าที่ https://pigul.org/login/index.php สามารถเข้าใช้งานผ่านบราวเซอร์จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ 
 2. เข้าสู่ระบบด้วย ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ก าหนดให้ 
 3. เลือกชื่อวิชา "วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร" 
 4.  เนื้อหาการฝึกอบรมประกอบไปด้วย 
      4.1  แบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 30 ข้อ มีเวลาในการท า 30 นาที สามารถท าได้เพียง 1 ครั้ง 
      4.2 ความรู้เกี่ยวกับวินัยแบ่งเป็น 3 ตอน โดยน าเสนอในรูปแบบของวิดีโอ ประกอบไปด้วย 
                 - วินัยข้าราชการครู เป็นความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวินัยข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
                 - วินัยและการรักษาวินัย เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยตามพระราชบัญญัติ   
                       ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
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- ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย จ านวน 2 เรื่อง ซึ่งในระหว่างการรับวิดีโอ จะมีค าถามขึ้นมา
ผู้รับการอบรมต้องตอบค าถามก่อนจึงจะสามารถรับชมต่อได้ ประกอบด้วย 

                      เรื่องที่ 1 ปลอมลายเซ็น 
                      เรื่องที่ 2 ชู้ในอดีต 
    4.3 แบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ มีเวลาในการท า 50 นาที เป็นแบบทดสอบชุด
เดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน สามารถท าได้ 2 ครั้ง โดยระบบจะบันทึกคะแนนที่ดีที่สุด 
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แบบทดสอบก่อนเรียน  
 
1. วินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดไว้ในกฎหมายใด 
 ก. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 ข. พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 
 ค. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547     
 ง. ถูกทุกข้อ 

2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นว่าค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย                
จะท าให้เสียหายแก่ทางราชการหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการจะด าเนินการท าอย่างไร  
 ก. เสนอผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งทันที  
 ข. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ทบทวนค าสั่งภายใน 7 วัน  
 ค. ปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดเพราะสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย  
 ง. ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนั้นเพราะจะท าให้เสียหายแก่ทางราชการหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

3. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง  
 ก. ไม่สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
 ข. ลอกเลียนแบบผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
 ค. กดข่ี หรือขมเหงผู้เรียน  
 ง. ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

4. ความผิดทางวินัยในกรณีใดที่มีข้อก าหนดโทษร้ายแรงที่สุด  
 ก. การจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ  
 ข. การไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดีต่อข้าราชการ  
 ค. การเปิดเผยความลับของทางราชการซึ่งไม่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อราชการ 
 ง. การละท้ิงหน้าที่ราชการติดต่อกันในคราวเดียวกันเกินกว่า 15 วันโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

5. ข้าราชการครูผู้ใดทอดทิ้งราชการ  
 ก. นายสมชาย มาลงชื่อปฏิบัติราชการแล้วออกไปข้างนอก และไม่กลับมาปฏิบัติงานอีกเลย  
 ข. นายสมบูรณ์ ไม่มาปฏิบัติราชการ 1 วัน  
 ค. นายสมศักดิ์ มาโรงเรียนแต่ไม่สอนนักเรียน  
 ง. เป็นผู้ทอดทิ้งราชการทุกข้อที่กล่าวมา 
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6. โทษทางวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีก่ีสถาน  
 ก. 3 สถาน  
 ข. 4 สถาน  
 ค. 5 สถาน  
 ง. 6 สถาน 

7. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. ผู้ถูกลงโทษไล่ออกมีสิทธิได้เฉพาะบ าเหน็จ 
 ข. ผู้ถูกลงโทษปลดออกมีสิทธไิด้บ าเหนจ็บ านาญ 
 ค. ผู้ถูกลงโทษให้ออกมีสิทธิได้บ าเหน็จบ านาญ 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

8. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงผู้บังคับบัญชา จะลงโทษอย่างไร     
จึงจะเหมาะสมกับความผิด 
  ก. ภาคทัณฑ์ 
 ข. ตัดเงินเดือน 
 ค. ลดเงินเดือน 
 ง. สั่งลงโทษตามข้อ ก ข ค แล้วแต่กรณี 

9. ครูสมพรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน     
ครูสมพรมีการรักษาวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 83 
 ข. มาตรา 84 
 ค. มาตรา 85 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

10. ครูสมปองปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ที่สั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฏหมาย ครูสมปอง           
มีการรักษาวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 83 
 ข. มาตรา 84 
 ค. มาตรา 85 
 ง. มาตรา 86 
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11. ข้อใดเรียงล าดับโทษทางวินัยได้ถูกต้อง 
 ก. ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน  ปลดออก ไล่ออก 
 ข. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก 
 ค. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ลาออก 
 ง. ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ให้ออก 

12. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นโทษทางวินัย 
 ก. ภาคทัณฑ์  
 ข. ทัณฑ์บน  
 ค. ปลดออก 
 ง. ไล่ออก 

13. การละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดยีวกัน เป็นเวลาเกนิกว่ากี่วันจึงถือว่าเป็นความผดิวินัยร้ายแรง 
 ก. 7 วัน 
 ข. 9 วัน  
 ค. 15 วัน  
 ง. 30 วัน 

14. การลงโทษตามความผิดทางวินัยข้อใดแตกต่างจากข้ออื่น 
 ก. ภาคทัณฑ์ 
 ข. ตัดเงินเดือน 
 ค. ลดขั้นเงินเดือน 
 ง. ปลดออก 

15. ไม่อยู่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ซึ่งอาจไม่มาปฏิบัติหน้าที่ราชการเลย หรือมาลงชื่อปฏิบัติงานแล้วออกไป  
นอกสถานศึกษาโดยไม่ขออนุญาต เป็นความหมายของค าว่า 
 ก. ละท้ิง 
 ข. ทอดทิ้ง 
 ค. ปล่อยทิ้ง 
 ง. ทิ้ง 
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16. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ก าหนด “วินัยและ 
การรักษาวินัย” ไว้ในมาตราใด 
 ก. มาตรา 81 - 96 
 ข. มาตรา 82 - 97 
 ค. มาตรา 83 - 98 
 ง. มาตรา 84 – 99 

17. การจ าแนกกลุ่มวินัยหรือประเภทวินัย ข้อใดถูกต้อง 
 ก. วินัยไม่ร้ายแรง 
 ข. วินัยอย่างร้ายแรง 
 ค. วินัยจรรยาบรรณ 
 ง. ข้อ ก และ ข 

18. ข้าราชการครู “ลาแล้วไม่เขียนและส่งใบลา” แสดงว่าข้าราชการผู้นั้นกระท าผิดวินัยหรือไม่อย่างไร 
     ก. ไม่ผิดวินัย เพราะไม่มีกฎหมายเขียนไว้ว่าเป็นความผิด 
  ข. ผิดวินัยฐานจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการและหน่วยงาน 
          การศึกษา 
  ค. ผู้บริหารสถานศึกษาจะให้ผิดวินัยหรือไม่ก็ได้ 
  ง. ถูกทุกข้อ 

19. ข้อใดเป็นพฤติกรรมการท าความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 ก. ไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายราชการ 
 ข. ทุจริตต่อหน้าที่ 
 ค. ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 
 ง. กลั่นแกล้งกล่าวหาผู้อ่ืน 

20. ครูสมพร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน   
ครูสมพรมีวินัยตรงกับข้อใด 
 ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ข. วินัยต่อหน้าที่  
 ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  
 ง. วินัยต่อผู้เรียน 
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21. ครูสมใจ ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ที่สั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฏหมาย  
 ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ข. วินัยต่อหน้าที่  
 ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  
 ง. วินัยต่อผู้เรียน 

22. ครูสุรเดช อุทิศเวลาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลเคารพสิทธิ ไม่ข่มเหง ไม่ล่วง   
ละเมิดทางเพศต่อผู้เรียนครูสุรเดช มีวินัยตรงกับข้อใด  
 ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ข. วินัยต่อหน้าที่  
 ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  
 ง. วินัยต่อผู้เรียน 

23. “ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมี  
เจตนาทุจริต” กรณีนี้ เข้าข่ายเป็นความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. ความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
 ข. ความผิดวินัยร้ายแรง 
 ค. ความผิดลหุโทษ 
 ง. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

24. ข้อใดถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัย 
 ก. ปลอมลายมือชื่อในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณท าให้ราชการเสียหาย 
 ข. เมาสุราในเวลาราชการ  ใช้อาวุธมีดท าร้ายเพื่อนร่วมงาน 
 ค. ด่าว่าผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 ง. ถูกทุกข้อ 

25. ครูสมชาติได้กระท าอนาจารนักเรียนหญิงหลายคนในชั่วโมงการสอน โดยการลูบหน้าอก โอบกอด    
โอบเอว กรณีนี้เข้าข่ายความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. มาตรา 91 
 ข. มาตรา 92 
 ค. มาตรา 93 
 ง. มาตรา 94 
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26. ครูสมปองมีภริยาโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความสัมพันธ์ฉันชู้สาวกับหญิงอ่ืนซึ่งไม่ใช่ภริยาของตน    
ในขณะที่ยังอยู่กินฉันสามีกับภรรยา กรณีนี้เข้าข่ายความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. มาตรา 94  
 ข. มาตรา 95 
 ค. มาตรา 96 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

27. การกระท าใดเป็นการกระท าผิดวินัยตามมาตรา 94 วรรคสอง 
 ก. ตบหน้านักเรียนในระหว่างการแข่งขันกีฬาสีภายในโรงเรียน 
 ข. ลงโทษนักเรียนเกินกว่าเหตุโดยใช้ฝ่ามือตบ หน้าจนมีรอยแดงและเกิดบาดแผลถลอก 
 ค. ใช้อาวุธปืนยิงผู้อ่ืนจนได้รับบาดเจ็บสาหัสและถูกด าเนินคดีอาญา ศาลมีค าพิพากษาให้   
         ลงโทษจ าคุก ๘ ปี  ๘ เดือน และคดีถึงที่สุดแล้ว 
 ง. ถูกทุกข้อ 

28. ครูสมใจละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน และไม่กลับมาปฏิบัติ   
หน้าที่ราชการอีกเลย กรณีนี้เข้าข่ายการท าผิดวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 86  
 ข. มาตรา 87  
 ค. มาตรา 88 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

29. ผู้อ านวยการสถานศึกษา ได้ปลอมลายมือชื่อข้าราชการครู และด าเนินการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า    
เปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์หลายรายการ โดยด าเนินการไม่ถูกต้อง ส่อไปในทางทุจริต หาประโยชน์  
อันมิควรได้ เป็นความผิดวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 82 และ 83 
 ข. มาตรา 83 และ 84 
 ค. มาตรา 84 และ 85 
  ง. มาตรา 85 และ 86 
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30. ข้าราชการครูมีสิทธิขอลากิจ ลาป่วย ตามระเบียบว่าด้วยการลาในขณะเดียวกันก็มีหน้าที่ต้องยื่น   
ใบลาตามระเบียบของทางราชการด้วย ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
      ก. การไม่ยื่นใบลาป่วยถือเป็นความผิดวินัยตาม มาตรา 85 
      ข. การไม่ยื่นใบลาป่วยไม่ถือเป็นความผิดทางวินัย เนื่องจากได้โทรแจ้งผู้บังคับบัญชาแล้ว 
       ค. การไม่ยื่นใบลาป่วยไม่ถือเป็นความผิดทางวินัย เนื่องจากได้ส่งข้อความผ่านทางไลน์เป็น          
         ลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาทราบแล้ว 
  ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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แบบทดสอบหลังเรียน  
 

1. วินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนดไว้ในกฎหมายใด 
 ก. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 ข. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547     
 ค. พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 
 ง. ถูกทุกข้อ 

2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นว่าค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งโดยชอบด้วยกฎหมายจะ
ท าให้เสียหายแก่ทางราชการหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการจะด าเนินการท าอย่างไร  
 ก. เสนอผู้บังคับบัญชาทบทวนค าสั่งทันที   
 ข. ปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัดเพราะสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย  
 ค. ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนั้นเพราะจะท าให้เสียหายแก่ทางราชการหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
 ง. เสนอผู้บังคับบัญชาให้ทบทวนค าสั่งภายใน 7 วัน 

3. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง   
 ก. ลอกเลียนแบบผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
 ข. กดข่ี หรือขมเหงผู้เรียน  
 ค. ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 ง. ไม่สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

4. ความผิดทางวินัยในกรณีใดที่มีข้อก าหนดโทษร้ายแรงที่สุด  
 ก. การจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ  
 ข. การไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดผลดีต่อข้าราชการ  
 ค. การละท้ิงหน้าที่ราชการติดต่อกันในคราวเดียวกันเกินกว่า 15 วันโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 ง. การเปิดเผยความลับของทางราชการซึ่งไม่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อราชการ 

5. ข้าราชการครูผู้ใดทอดทิ้งราชการ  
 ก. นายสมชาย มาลงชื่อปฏิบัติราชการแล้วออกไปข้างนอก และไม่กลับมาปฏิบัติงานอีกเลย  
 ข. นายสมบูรณ์ ไม่มาปฏิบัติราชการ 1 วัน  
 ค. นายสมศักดิ์ มาโรงเรียนแต่ไม่สอนนักเรียน  
 ง. เป็นผู้ทอดทิ้งราชการทุกข้อที่กล่าวมา 
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6. โทษทางวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีก่ีสถาน  
 ก. 3 สถาน  
 ข. 4 สถาน  
 ค. 5 สถาน  
 ง. 6 สถาน 

7. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
    ก. ผู้ถูกลงโทษปลดออกมีสิทธิได้บ าเหน็จบ านาญ 
 ข. ผู้ถูกลงโทษไล่ออกมีสิทธิได้เฉพาะบ าเหน็จ 
 ค. ผู้ถูกลงโทษให้ออกมีสิทธิได้บ าเหน็จบ านาญ 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

8. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรงผู้บังคับบัญชา จะลงโทษอย่างไร     
จึงจะเหมาะสมกับความผิด 
  ก. ภาคทัณฑ์ 
 ข. ตัดเงินเดือน 
 ค. ลดเงินเดือน 
 ง. สั่งลงโทษตามข้อ ก ข ค แล้วแต่กรณี 

9. ครูสมพรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน     
ครูสมพรมีการรักษาวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 83 
 ข. มาตรา 84 
 ค. มาตรา 85 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

10. ครูสมปองปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ที่สั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฏหมาย ครูสมปอง           
มีการรักษาวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 83 
 ข. มาตรา 84 
 ค. มาตรา 85 
 ง. มาตรา 86 
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11. ข้อใดเรียงล าดับโทษทางวินัยได้ถูกต้อง 
 ก. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก 
 ข. ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน  ปลดออก ไล่ออก 
 ค. ทัณฑ์บน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ลาออก 
 ง. ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก ให้ออก 

12. ข้อใดไม่ถือว่าเป็นโทษทางวินัย 
 ก. ทัณฑ์บน 
 ข. ภาคทัณฑ์   
 ค. ปลดออก 
 ง. ไล่ออก 

13. การละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดยีวกัน เป็นเวลาเกนิกว่ากี่วันจึงถือว่าเป็นความผดิวินัยร้ายแรง 
 ก. 7 วัน 
 ข. 9 วัน  
 ค. 15 วัน  
 ง. 30 วัน 

14. การลงโทษตามความผิดทางวินัยข้อใดแตกต่างจากข้ออื่น 
 ก. ภาคทัณฑ์ 
 ข. ตัดเงินเดือน 
 ค. ลดขั้นเงินเดือน 
 ง. ปลดออก 

15.ไม่อยู่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ซึ่งอาจไม่มาปฏิบัติหน้าที่ราชการเลย หรือมาลงชื่อปฏิบัติงานแล้วออกไป  
นอกสถานศึกษาโดยไม่ขออนุญาต เป็นความหมายของค าว่า 
 ก. ทอดทิ้ง 
 ข. ปล่อยทิ้ง 
 ค. ทิ้ง 
 ง. ละท้ิง 
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16. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ก าหนด “วินัยและ 
การรักษาวินัย” ไว้ในมาตราใด 
 ก. มาตรา 81 - 96 
 ข. มาตรา 82 - 97 
 ค. มาตรา 83 - 98 
 ง. มาตรา 84 – 99 

17. การจ าแนกกลุ่มวินัยหรือประเภทวินัย ข้อใดถูกต้อง 
 ก. วินัยไม่ร้ายแรง 
 ข. วินัยอย่างร้ายแรง 
 ค. วินัยจรรยาบรรณ 
 ง. ข้อ ก และ ข 

18. ข้าราชการครู “ลาแล้วไม่เขียนและส่งใบลา ” แสดงว่าข้าราชการผู้นั้นกระท าผิดวินัยหรือไม่อย่างไร 
    ก. ไม่ผิดวินัย เพราะไม่มีกฎหมายเขียนไว้ว่าเป็นความผิด 
    ข. ผู้บริหารสถานศึกษาจะให้ผิดวินัยหรือไม่ก็ได้ 
 ค. ผิดวินัยฐานจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการและหน่วยงานการศึกษา 
 ง. ถูกทุกข้อ 

19. ข้อใดเป็นพฤติกรรมการท าความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 ก. ไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายราชการ 
 ข. ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 
 ค. กลั่นแกล้งกล่าวหาผู้อ่ืน 
 ง. ทุจริตต่อหน้าที่ 

20. ครูสมพร ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน   
ครูสมพรมีวินัยตรงกับข้อใด 
 ก. วินัยต่อหน้าที่  
 ข. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ค. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  
 ง. วินัยต่อผู้เรียน 
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21. ครูสมใจ ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ที่สั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยกฏหมาย  
 ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ข. วินัยต่อหน้าที่  
 ค. วินัยต่อผู้เรียน 
 ง. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  

22. ครูสุรเดช อุทิศเวลาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลเคารพสิทธิ ไม่ข่มเหง ไม่ล่วง   
ละเมิดทางเพศต่อผู้เรียนครูสุรเดช มีวินัยตรงกับข้อใด  
 ก. วินัยต่อประเทศชาติ  
 ข. วินัยต่อผู้เรียน 
 ค. วินัยต่อหน้าที่  
 ง. วินัยต่อผู้บังคับบัญชา  

23. “ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้ประโยชน์ที่มิควรได้ โดยมี  
เจตนาทุจริต” กรณีนี้เข้าข่ายเป็นความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. ความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
 ข. ความผิดลหุโทษ 
 ค. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 ง. ความผิดวินัยร้ายแรง 

24. ข้อใดถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัย 
 ก. ปลอมลายมือชื่อในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณท าให้ราชการเสียหาย 
 ข. เมาสุราในเวลาราชการ  ใช้อาวุธมีดท าร้ายเพื่อนร่วมงาน 
 ค. ด่าว่าผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 ง. ถูกทุกข้อ 

25. ครูสมชาติได้กระท าอนาจารนักเรียนหญิงหลายคนในชั่วโมงการสอน โดยการลูบหน้าอก โอบกอด    
โอบเอว กรณีนี้เข้าข่ายความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. มาตรา 91 
 ข. มาตรา 92 
 ค. มาตรา 93 
 ง. มาตรา 94 
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26.ครูสมปองมีภริยาโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความสัมพันธ์ฉันชู้สาวกับหญิงอ่ืนซึ่งไม่ใช่ภริยาของตน    
ในขณะที่ยังอยู่กินฉันสามีกับภรรยา กรณีนี้เข้าข่ายความผิดวินัยตามข้อใด 
 ก. มาตรา 94  
 ข. มาตรา 95 
 ค. มาตรา 96 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

27. การกระท าใดเป็นการกระท าผิดวินัยตามมาตรา 94 วรรคสอง 
 ก. ตบหน้านักเรียนในระหว่างการแข่งขันกีฬาสีภายในโรงเรียน 
 ข. ใช้อาวุธปืนยิงผู้อ่ืนจนได้รับบาดเจ็บสาหัสและถูกด าเนินคดีอาญา ศาลมีค าพิพากษาให้   
        ลงโทษจ าคุก ๘ ปี  ๘ เดือน และคดีถึงที่สุดแล้ว 
 ค. ลงโทษนักเรียนเกินกว่าเหตุโดยใช้ฝ่ามือตบ หน้าจนมีรอยแดงและเกิดบาดแผลถลอก  
 ง. ถูกทุกข้อ 

28. ครูสมใจละทิ้งหน้าที่ราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินกว่าสิบห้าวัน และไม่กลับมาปฏิบัติ   
หน้าที่ราชการอีกเลย กรณีนี้เข้าข่ายการท าผิดวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 86  
 ข. มาตรา 87  
 ค. มาตรา 88 
 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

29. ผู้อ านวยการสถานศึกษา ได้ปลอมลายมือชื่อข้าราชการครู และด าเนินการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า    
เปลี่ยนแปลงวัสดุอุปกรณ์หลายรายการ โดยด าเนินการไม่ถูกต้อง ส่อไปในทางทุจริต หาประโยชน์  
อันมิควรได้ เป็นความผิดวินัยตามมาตราใด 
 ก. มาตรา 82 และ 83 
 ข. มาตรา 83 และ 84 
 ค. มาตรา 84 และ 85 
  ง. มาตรา 85 และ 86 
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30. ข้าราชการครูมีสิทธิขอลากิจ ลาป่วย ตามระเบียบว่าด้วยการลาในขณะเดียวกันก็มีหน้าที่ต้องยื่น   
ใบลาตามระเบียบของทางราชการด้วย ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 
      ก. การไม่ยื่นใบลาป่วยไม่ถือเป็นความผิดทางวินัย เนื่องจากได้โทรแจ้งผู้บังคับบัญชาแล้ว 
      ข. การไม่ยื่นใบลาป่วยไม่ถือเป็นความผิดทางวินัย เนื่องจากได้ส่งข้อความผ่านทางไลน์เป็น          
         ลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาทราบแล้ว 
      ค. การไม่ยื่นใบลาป่วยถือเป็นความผิดวินัยตาม มาตรา 85 
   ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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ตัวอย่างชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เร่ือง วินัยข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน 

เรื่อง วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานคร 
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คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์โดยใช้กรณีตัวอย่างเป็นฐาน เร่ือง วินัยข้าราชการครู    
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
1. โปรดคลิ๊กเค้าไปที่เว็บไซต์ https://pigul.org/login/index.php หลังจากนั้นเข้าสู่ระบบด้วย ชื่อผู้ใช้
และรหัสผ่านทีผู่้วิจัยได้มอบให้ไว้ล่วงหน้าก่อนเข้ารับก่อนอบรม 3 วัน 

 
 
2. เลือกชื่อวิชา “วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร” 
 

 
 
 
 
 

https://pigul.org/login/index.php
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3.  เมื่อเข้ามาแล้วจะพบกับค าแนะน าการใช้ชุดฝึกอบรม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. เลือกที่ “แบบทดสอบก่อนเรียน” เพ่ือท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

157 
 

5. เมื่อท าแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว ให้เริ่มเข้าสู่บทเรียนโดยเลือกท่ี “วินัยข้าราชการครู” เพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. หลังจากนั้นเลือกที่วินัยและการรักษาวินัย ตอนที่ 1 - ตอนที่ 3 ตามล าดับ 
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7. เลือกรับชมตัวอย่างการกระท าผิดวินัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในระหว่างการรับชมจะมีค าถามข้ึนมา ผู้เข้ารับการอบรมต้องตอบค าถามก่อนจึงจะสามารถรับชมต่อได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

159 
 

8. เลือกที่ “แบบทดสอบหลังเรียน” เพ่ือท าแบบทดสอบหลังเรียน 
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