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ABSTRACT 

 
              The objective of this independent study was to investigate the effects of 

accounting professional skills and organizational commitment affecting the work 

efficiency of Financial Officers at Army District12 of Chakrabongse Camp in Prachinburi 

Province. 

    The samples used in this research were 97 civil servants, army financial officers, 

and financial clerks.  The research instrument used to collect data was a questionnaire. 

The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Independent Samples t- test, One-Way Analysis of Variance ( ANOVA) , and 

Multiple Linear Regressions. 

    The research results showed that the accounting professional skills in 

organizational management had a positive effect on work efficiency in terms of work 

quality. Professional skills in intellectual skills had a negative effect on work efficiency in 

term of workload and had a positive effect on work efficiency in term of time spent in 

work.  The accounting professional skills in interpersonal skills and communication had  

a positive effect on work efficiency in term of workloads and had a negative effect on 

work efficiency in term of time spent in work.  It also revealed that the organizational 

commitment in faith and acceptance of the goals and values of the organization had  

a positive effect on work efficiency in term of quality of work.  The organizational 
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commitment in the desire to maintain its membership had a positive effect on work 

efficiency in term of workloads, and time spent in work with statistical significance at the 

level of 0.05. 

 

Keywords: accounting professional skills, organizational commitment, work efficiency 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

             ขาราชการ คือ ผูท่ีนํานโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบัติใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยในการ

บริหารประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนในสวนรวม กลาวไดวา ขาราชการเปนผูใหบริการและ

รับใชประชาชน ในอดีตการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการนั้นมีลักษณะงานเปนการรับใชพระมหากษัตริย 

โดยเรียกกันวาขาของแผนดิน ขาราชการทหารก็เชนกัน ตองรับใชชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ

ประชาชน ดังนั้นอาชีพของขาราชการจึงเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและมีคนใหความเคารพนับถือ เห็นไดจาก

คํากลาววา “ สิบพอคาเลี้ยง ไมเทาหนึ่งพระยาเลี้ยง ” ซ่ึงคานิยมการทํางานราชการถายทอดจากรุนพอ

แมสูรุนลูก แตปจจุบันคานิยมดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของสังคมท่ีเปดกวางทําให 

คนรุนใหมมีความคิดในการทํางานโดยมุงไปท่ีความกาวหนาในสายงานอาชีพ ความทาทายของงานและ

ตัวเลขของรายไดเปนสิ่งสําคัญซ่ึงตางกับงานราชการท่ียังคงติดภาพลักษณของกระบวนการทํางานท่ีเปน

ข้ันเปนตอน ตองผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน จึงทําใหการปฏิบัติงานมีความลาชา  

อีกท้ังรายไดของขาราชการก็ไมไดสูงนัก แตอยางไรก็ตาม การประกอบอาชีพรับราชการยังถือไดวาเปน 

ท่ีนิยมของคนในสังคม โดยเกิดจากการจูงใจของรัฐบาลโดยการปรับเงินเดือนขาราชการเพ่ิมข้ึน 

อยางนอย 4% และขยับเพดานเงินเดือนอีก 10% ทําใหปจจุบันเงินเดือนขาราชการไมไดต่ําอีกตอไป 

(มูลนิธิสถาบันอนาคตไทยศึกษา, 2558) ซ่ึงเงินเดือนเปนองคประกอบหนึ่งของคาตอบแทนท่ีเปน

เครื่องมือสําคัญทางการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีใชในการจูงใจเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานอยาง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน และรักษา

ขาราชการใหคงอยูกับองคกรตอไป  

    สวัสดิการในระบบราชการไทยถือไดวาเปนสิ่งจูงใจและเปนเครื่องมือท่ีดึงดูดใหบุคคล 

เขาสูระบบราชการและคงอยูกับหนวยงานมากกวาเงินเดือนหรือคาจาง ขาราชการทหารไดรับสิทธิ

เชนเดียวกับบุคลากรภาครัฐประเภทอ่ืน ๆ สิทธิท่ีไดรับ ไดแก สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินซ่ึงภาครัฐให

ความสําคัญกับสวัสดิการประเภทนี้มากท่ีสุด ตัวอยางเชน สวัสดิการรักษาพยาบาลไดรับสิทธิครอบคลุม

ไปถึงครอบครัวของขาราชการ คือ บิดา มารดา คูสมรสและบุตร สวัสดิการคาการศึกษาบุตร สวัสดิการ

เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย โดยมีสิทธิท้ังในขณะท่ีเปนขาราชการและหลังเกษียณอายุราชการ หากไมไดกระทํา

ผิดวินัยก็ยังไดรับสวัสดิการ บําเหน็จ บํานาญท่ีเปนการประกันความม่ันคงดานรายไดในวัยชราอีกดวย 

และสวัสดิการท่ีไมเปนตัวเงิน ไดแก สิทธิในการลา การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ  

การนับอายุราชการในกรณีท่ีมีการประกาศกฎอัยการศึกเพ่ือคํานวณบําเหน็จบํานาญเปนเวลาทวีคูณ 
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บานพักของทางราชการ การจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

ซ่ึงสวัสดิการสวนนี้เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ ดังนั้น

สวัสดิการจึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตและสงเสริมคุณภาพชีวิต เนื่องจากสวัสดิการเปน

องคประกอบหนึ่งของคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือจูงใจใหบุคคล

ทํางานตามเปาหมายท่ีวางไว ดึงดูดใหบุคคลภายนอกท่ีมีความรู ความสามารถใหเขามารวมงาน 

     มณฑลทหารบกท่ี 12 เปนสวนราชการท่ีเบิกเงินตรงจากคลังท่ีปฏิบัติงานในระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  (Government Fiscal Management Information 

System : GFMIS) มีทหารเหลาการเงินเบิกจายเงินราชการใหหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 12 โดยมี

การดําเนินงานผานสายการบังคับบัญชาเปนลําดับข้ันตามหวงระยะเวลาการเบิกจายเงิน จะเห็นไดวา

ขาราชการเหลาทหารการเงินมีความสําคัญกับกองทัพบก ในทุก ๆ หนวยงานตองมีขาราชการเหลา

การเงินท่ีจบหลักสูตรจากโรงเรียนทหารการเงิน หรือท่ีเปดรับสมัครจากกรมยุทธศึกษาทหารบก 

ไปปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีทุกจังหวัดของประเทศไทย โดยบุคลากรเหลานี้ตองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีได

ศึกษาจนจบหลักสูตรติดตัวมา เนื่องจากในการเขารับราชการทหารเหลาการเงิน มีการเปดรับนักเรียน

นายสิบทหารบก จากโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบกแลวยังรับบุคคลพลเรือนท่ีมีคุณวุฒิ 

ปวส. ดานพณิชยการทุกสาขาท่ีเรียนวิชาบัญชีไมต่ํากวา 30 หนวยกิต สอบเขาบรรจุเปนเสมียนการเงิน 

และเปดรับบุคคลพลเรือนท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรี - ปริญญาโทดานการเงิน การบัญชีและการธนาคาร 

สอบบรรจุเปนนายทหารการเงิน บุคคลท่ีสอบเขามารับราชการเหลาการเงินไดแลวจึงมีความสามารถ 

ท้ังทางดานการเงิน และการบัญชีเพ่ือปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน อีกท้ังการจัดทําการบัญชีการเงิน 

(Financial Accounting) เปนการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพ่ือเสนอตอบุคคลภายในหนวยงาน เชน 

ผูบริหารของหนวยงานและบคุคลภายนอกหนวยงาน เชน เจาหนี้ หนวยงานของรัฐ และบุคคลภายนอก

ท่ัวไปท่ีตองการขอมูลทางการเงินไปใชประโยชนในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยในการจัดทําขอมูล

ทางการบัญชีการเงินตองจัดทําไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีกําหนดไว และเปนท่ีรับรองโดยท่ัวไป 

     การปฏิบัติงานของทหารเหลาการเงิน ยึดขอบังคับกระทรวงกลาโหมวาดวยการเงิน พ.ศ.

2554 ใชคํายอวา “ ขกง.54 ” และเม่ือสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการบัญชีเงิน

ราชการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน อาศัยอํานาจตามความในหมวด 13 ขอ 92 แหงขอบังคับกระทรวงกลาโหม

วาดวยการเงิน พ.ศ.2554 จึงออกระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการบัญชีเงินราชการ พ.ศ.2555 ใช

คํายอวา “ รบช.55 ” โดยท้ัง 2 ขอบังคับใหเจากรมการเงินกลาโหมรักษาการตามขอบังคับนี้   

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เปนเครื่องมือควบคุมการเบิกจายเงินราชการ ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน 

ของทางราชการ 2. เปนเครื่องมือควบคุมเงิน และการเก็บรักษาเงินของทางราชการใหถูกตอง ครบถวน  

3. เปนหลักฐานแสดงวาไดมีการนํารายการเบิกจายเงินของทางราชการมาบันทึกในบัญชีใหถูกตอง 

ครบถวน 4. เปนหลักฐานสําหรับใหผูมีหนาท่ีตรวจเงินและบัญชีไดตรวจสอบวา การเบิกจายเงิน

ตลอดจนการเก็บรักษาเงินของทางราชการไดปฏิบัติไปโดยสุจริต และถูกตองตามระเบียบแบบแผน 

ของทางราชการ 5. เปนแหลงท่ีมาของตัวเลขหรือขอมูลสถิติตาง ๆ สําหรับใชในการตรวจสอบ วิเคราะห
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และจัดทํารายงานเสนอผูมีอํานาจสั่งจายเงินหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือทราบฐานะการเงิน 

ของสวนราการนั้น อันจะเปนประโยชนแกผูบริหารในการวางแผน การจัดทํางบประมาณ หรือกําหนด

โครงการใหดําเนินงานตอไป สวนระบบบัญชีเงินราชการแยกเปน 3 ระบบคือ 1. ระบบบัญชีสําหรับ 

สวนราชการท่ีเบิกเงินตรงจากคลังท่ีปฏิบัติงานในระบบ 2. ระบบบัญชีสําหรับสวนราชการท่ีไมไดเบิกเงิน

ตรงจากคลังแตไดรับจัดสรรงบประมาณ 3. ระบบบัญชีสําหรับสวนราชการท่ีไมไดรับจัดสรรงบประมาณ 

แตมีการเบิกจายเงินราชการ 

     ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีมีการแพรหลายมากข้ึน การบริหารองคกรใน

ปจจุบันจึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาทรัพยากรมนุษยขององคกรจัดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาท่ีสุด 

ในองคกร ยิ่งการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชมากข้ึนเทาไหร ก็ยิ่งตองการบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถมากยิ่งข้ึน ฉะนั้นเพ่ือใหองคกรไดอยูรอดโดยท่ัวไปจะนํานโยบายการบริหารทรัพยากร

มนุษยท่ีมุงเนนความพึงพอใจของบุคลากรท่ีจะทํางานอยูกับองคกร ในเรื่องการตอบสนองความตองการ

ข้ันพ้ืนฐาน เชน เงินเดือน สวัสดิการ เปนตน และใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร เชน ความ

ศรัทธาและการยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ท้ังนี้ผูบริหารจะตองมีนโยบาย 

ท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับการจัดการดานทรัพยากรมนุษยในเรื่องการสรรหา การคัดเลือก และรักษาบุคลากร

ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด ซ่ึงขาราชการเปนผูนํานโยบาย

ของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ดังนั้น ภารกิจจะสําเร็จไดจึงจําเปนตองมี 

ผู ท่ี มีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงและการปฏิบั ติหนา ท่ี ท่ี มีประสิทธิภาพและ 

เกิดประสิทธิผลสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  

    ทักษะวิชาชีพบัญชี เปนการแสดงขีดความสามารถและความชํานาญในดานการนําความรู

ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ นําแนวคิดทางวิชาชีพบัญชีไปปฏิบัติไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือท่ีจะแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะของตน โดย 

ขีดความสามารถเหลานี้เปนเครื่องบงชี้ถึงศักยภาพท่ีสามารถนําไปใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เม่ือ

นักบัญชีมีทักษะท่ีเหมาะสมแลวจะชวยใหนักบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในการทํางานและเปนประโยชน

ตอวิชาชีพดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

ฉบับท่ี 3 เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก – ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ไดระบุ

วัตถุประสงคของมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับนี้ไววา เพ่ือกําหนดผลการเรียนรูดานทักษะ

ทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนา

ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีได โดยการกําหนดทักษะ 

ทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนา

ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกตอบสนองวัตถุประสงคหลายประการ ไดแก การปกปองสวนไดเสียสาธารณะ 

การยกระดับคุณภาพงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และการสงเสริมความเชื่อม่ันในวิชาชีพบัญชี  

ซ่ึงประกอบดวยทักษะ 4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและการ
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สื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการจัดการองคกร สิ่งเหลานี้ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถ

ประกอบอาชีพของตนในฐานะผูประกอบวิชาชีพท่ีมีความสามารถซ่ึงปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม 

ท่ีซับซอนได ดังนั้น ทักษะวิชาชีพบัญชีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางมากตอการทํางานของ 

นักบัญชีใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงนอกจากจะสงผลสําเร็จตอองคกรแลวยังสงผลตอความม่ันคงของระบบ

เศรษฐกิจของประเทศชาติโดยรวมดวย 

     การประกอบกิจการขององคกรใด ๆ ก็ตางมุงหวังท่ีจะใหองคกรประสบความสําเร็จ 

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงในการทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยการทํางาน

ของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพรวมกับองคกร ท่ีตองผสมผสานกันและจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน 

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีนั้นประกอบดวย  คุณภาพของงาน ปริมาณ

งาน และเวลา ซ่ึงท้ัง 3 องคประกอบนี้จะเปนตัวชี้วัดการทํางานของนักบัญชีวามีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงใด และนอกจากนั้นสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี คือ ความผูกพัน

ท่ี มีตอองคกร ท่ีจะทํา ใหนั กบัญชี มีความรู สึ ก เปนหนึ่ ง เดี ยว กัน กับองคกร  ซ่ึ งจะทํา ให เ กิด 

ความอุตสาหะและเต็มใจท่ีจะทุมเททํางานเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเปนผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางานท่ีถูกตอง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบและเอาใจใส

ตองาน ทําใหงานเสร็จตามกําหนดเวลาโดยใชทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณไดอยางคุมคา เกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร 

     จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ความ

ผูกพันตอองคกรมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ

บัญชี และเปนขอมูลใหกับหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของในการวางแผนพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังยังเปนขอมูลใหกับหนวยงานราชการ 

ในการสรางและพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี รวมท้ังสรางความผูกพันตอองคกรในการท่ีจะเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ใหประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ 

ในการทํางานท้ังในปจจุบันและอนาคตใหดียิ่งข้ึนทันกับยุค 4.0 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

     1.  เพ่ือศึกษาถึงทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     2.  เพ่ือศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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     4.  เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     5.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

     1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

     2.  ทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  ความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

     ในการศึกษานี้จะมุงเนนถึงขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ท่ีปฏิบัติงานในคาย 

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

     ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

     การศึกษานี้ทําการศึกษาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบุร ีประกอบดวยหนวยดังตอไปนี้ 

     1.  มณฑลทหารบกท่ี 12 (มทบ.12) 

     2.  โรงพยาบาลคายจักรพงษ (รพ.คายจักรพงษ) 

    3.  ศูนยฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 12 (ศฝ.นศท.มทบ.12) 

     4.  กองพันทหารสารวัตรท่ี 12 (พัน.สห.12) 

     ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 หนวยงาน โดยมีประชากรท้ังหมด 97 คน (ขอมูลจากกองกําลัง

พล มณฑลทหารบกท่ี 12 ณ มกราคม 2563) 
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     กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 97 คนซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวน

ประชากรท้ังหมด  

     ขอบเขตดานเนื้อหา 

     ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 1) ลักษณะสวนบุคคล 2) ทักษะวิชาชีพ

บัญชี 3) ความผูกพันตอองคกร 4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑล

ทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     ตัวแปรอิสระ ไดแก 

   ขอมูลสวนบุคคล 

   1.  เพศ 

   2.  อาย ุ

   3.  ระดับการศึกษา 

   4.  ตําแหนง 

   5.  รายไดตอเดือน 

   6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ทักษะวิชาชีพบัญชี   

  1.  ดานทักษะทางปญญา            

   2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร       

   3.  ดานทักษะการจัดการตนเอง 

   4.  ดานทักษะการจัดการองคกร 

   ความผูกพันตอองคกร 

   1.  ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 

   2.  ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

   3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

     ตัวแปรตาม ท่ีใชในการศึกษา คือ 

   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                     1.  ดานคุณภาพของงาน 

                     2.  ดานปริมาณงาน 

             3.  ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

     ขอบเขตดานเวลา 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  ตําแหนง 

5.  รายไดตอเดือน 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชี            1.  ดานคุณภาพของงาน 

1.  ดานทักษะทางปญญา                      2.  ดานปริมาณงาน 

2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ                   3.  ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

การสื่อสาร             ท่ีมา : Peterson และ Plowman  

3.  ดานการจัดการตนเอง                    (1989) 

4.  ดานทักษะการจัดการองคกร 
ท่ีมา : มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 

(ฉบับปรับปรุง) 

ความผูกพันตอองคกร 

1.  ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมายและ 

คุณคาขององคกร 

2.  ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

สมาชิกขององคกร 
ท่ีมา : Steers & Porter (n.d.)(1979) 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 

     ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง ทักษะของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติงานท้ังดานการเงินและการบัญชี  

แบงออกเปน 4 ประเภท ประกอบดวย ทักษะทางปญญา , ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

การสื่อสาร , ดานทักษะการจัดการตนเอง และดานทักษะการจัดการองคกร (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558) 

ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Standards : IES ฉบับท่ี 3)  

(ฉบับปรับปรุง) เรื่อง การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ) 

     ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของขาราชการ

เหลาการเงินของแตละคนท่ีแสดงออกมาตอองคกรท่ีตนเองอยู โดยยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคกร 

รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจและมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จ

ขององคกร รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอองคกรท่ีตนเองอยู และตองการท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป  

ซ่ึงเปนลักษณะความสัมพันธของขาราชการเหลาการเงินท่ีมีตอองคกรในทางบวก ท่ียินดีท่ีจะเขารวมเปน

สมาชิกและไมเต็มใจท่ีจะจากองคกรไป หากขาราชการเหลาการเงินขาดความผูกพันตอองคกร จะทําให

ขาราชการเหลาการเงินมีการขาดงาน ไมตรงตอเวลาในการทํางาน และมีการโยกยาย เปลี่ยนงาน 

     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา มีคุณภาพโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

อยางเหมาะสม คุมคา ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีองคประกอบของประสิทธิภาพ  

3 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชในการทํางาน 

    คุณภาพของงาน หมายถึง งานจะมีคุณภาพสูงถาผูผลิตและผูใชไดรับประโยชนคุมคา  

มีความพึงพอใจในผลการทํางาน งานมีความถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกร นอกจากนี้ผลงานท่ีมี

คุณภาพควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ 

    ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีองคกรตั้งไว โดยผลงาน

ท่ีปฏิบัติตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีองคกรวางไว 

    เวลาท่ีใชในการทํางาน หมายถึง เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในชวงเวลาท่ีถูกตอง

ตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     คายจักรพงษ หมายถึง คายทหารแบบตะวันตกแหงแรกของกองทัพบก ตั้งอยูท่ีมณฑล

ทหารบกท่ี 12 คายจักรพงษ ตําบลดงพระราม อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25000 
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ภาพท่ี 1.2  สัญลักษณมณฑลทหารบกท่ี12 คายจักรพงษ 

     มณฑลทหารบกท่ี 12 หมายถึง มีท่ีตั้ง ณ คายจักรพงษ อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

รับผิดชอบเขตปกครองจํานวน 3 จังหวัด ประกอบดวย จงัหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีภารกิจดังตอไปนี้ 

     1.  บังคับบัญชากําลังประจําถ่ินของกองทัพบก ตามกระทรวงกลาโหมกําหนด 

     2.  รักษาความสงบเรียบรอยในเขตพ้ืนท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การคดี การชวยดําเนินการ

คุมครองพยานในคดีอาญาและการเรือนจํา 

     3.  ดําเนินการระดมสรรพกําลัง การเกณฑชวยราชการทหาร 

       4.  สนับสนุนหนวยทหารท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 

     5.  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการตอสูเบ็ดเสร็จ เพ่ือรักษาความม่ันคงภายในและการ

ปองกันประเทศ 

 

 
ภาพท่ี 1.3  สัญลักษณเหลาทหารการเงิน 
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     เหลาทหารการเงิน หมายถึง เหลาท่ีสนับสนุนการชวยรบ เปนหนวยท่ีมิไดเก่ียวของกับ 

การรบโดยตรง มีหนาท่ีปฏิบัติงานสายงานดานการเงิน การบัญชี งบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ

ใหหนวยตาง ๆ และการบัญชีเงินราชการ อีกท้ังยังเบิกจายเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง เงินใชสอยตาง ๆ ควบคุม

การใชจายของหนวยทหารใหเปนไปตามระเบียบแบบธรรมเนียมของทหาร มีสัญลักษณประจําเหลา

ทหารการเงิน คือ กระบี่ไขวประกอบชางสามเศียร บงบอกวา 

     กระบี่ไขว หมายถึง การบังคับบัญชาทางทหาร คือ การรูจักเปนผูบังคับบัญชา รูจักเปนผูอยู

ใตบังคับบัญชา และประพฤติตนอยูภายใตแบบธรรมเนียมทางการทหาร 

     ชางสามเศียร หมายถึง พาหนะของพระอินทรท่ีพระมหากษัตริยใชเปนพระราชลัญจกร

สําหรับประทับพระราชสาสน รวมท้ังประทับไวบนเหรียญกษาปณและเงินตราตาง ๆ  

     ฉะนั้นในภาพรวม หมายถึง คลังเงินตราของทหารบก    

     ขาราชการเหลาการเงิน หมายถึง ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ท่ีปฏิบัติงานในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงไดรับการบรรจุมาจากนักเรียนนายสิบทหารบกเหลา

การเงิน โรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก , บุคคลท่ัวไปท่ีมีคุณวุฒิ ปวส. ดานพณิชยการทุก

สาขาท่ีเรียนวิชาบัญชีไมต่ํากวา 30 หนวยกิตเพ่ือสอบเขาบรรจุเปนเสมียนการเงิน , บุคคลท่ัวไปท่ีมี

คุณวุฒิปริญญาตรี – ปริญญาโทดานการเงิน การบัญชี การธนาคารเพ่ือสอบบรรจุเปนนายทหารการเงิน 

     นายทหารการเงิน หมายถึง ขาราชการชั้นสัญญาบัตรเหลาทหารการเงินหรือผูท่ีทางการสั่ง

ใหทําหนาท่ีในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตรเหลาการเงิน หรือนายทหารสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน

ท่ีมีตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวกับการบริหารการเงินราชการในดานการควบคุมการ

เบิกจาย การรับจาย การเก็บรักษาและการบัญชี 

     เสมียนการเงิน หมายถึง ขาราชการทหารต่ํากวาชั้นสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน ซ่ึงทํา

หนาท่ีตามท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 

 

ภาพท่ี 1.4  แผนผังการจัดสํานักงานการเงิน 
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     การจัดสํานักงานการเงิน ของสวนบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 12 แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
     สวนท่ี 1 คือ สวนควบคุมการเบิกจาย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1  ดําเนินการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน 
   1.2  ตรวจสอบและรับรองความถูกตองของเอกสารและหลักฐานการเบิกจายเงิน 
ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
   1.3  จัดทําหลักฐานการเบิกเงิน 
   1.4  บันทึกรายการในสมุดคูมือวางฎีกา และวางฎีกาเบิกเงิน หรือจัดทํารายงาน 
การขอเบิกเงินคงคลังในระบบ 
   1.5  เก็บรักษา 
    1.5.1  คูฉบับฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลังท่ียังไมไดรับเงิน 
    1.5.2  ฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลังท่ียังไมไดจายเงิน 
   1.6  จัดทําหลักฐานการนําสงเงิน 
   1.7  ตรวจสอบการขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และขอขยายเวลาขอเบิกเงินท่ีกันไว 
   1.8  ควบคุมงบประมาณเฉพาะการเบิกจายเงิน และรายงานสถานภาพการเบิก
จายเงินงบประมาณ 
     สวนท่ี 2 คือ สวนบัญชี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําบัญชีเงินราชการ 
   2.2  ลงลายมือชื่อสั่งจายเงินในเช็คหรือในใบถอนเงินของธนาคารรวมกับผูมีอํานาจ 
สั่งจายเงินหรือผูไดรับแตงต้ังใหลงลายมือชื่อแทน ในกรณีท่ีหัวหนานายทหารการเงินและผูชวยหัวหนา
นายทหารการเงินไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติราชการได 
   2.3  รวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการลงบัญชีใหถูกตองสมบูรณกอนบันทึก 
รายการบัญชี ตลอดจนตรวจสอบยอดเงินตามบัญชีวามีพอจาย 
   2.4  บันทึกรายการบัญชีใหถูกตองตรงกับหลักฐานและประเภทเงิน แลวใหลงลายมือ
ชื่อพรอมท้ังวัน เดือน ป และหนาบัญชีในเอกสารประกอบการลงบัญชีนั้น 
   2.5  สรุปยอดเงินรวมรับจายประจําวันตามท่ีไดบันทึกรายการในสมุดเงินสดเสนอ 
ตอหัวหนานายทหารการเงินในวันท่ีมีการรับจายเงิน 
   2.6  ทํารายงานการเงินเสนอตอหัวหนานายทหารการเงิน เพ่ือเสนอตอผูมีอํานาจ 
สั่งจายเงินตามระเบียบท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนด 
   2.7  เก็บรักษาบัญชี และเอกสารประกอบการลงบัญชีไวในท่ีปลอดภัย 

     สวนท่ี 3 คือ สวนรับ – จายเงิน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1  ดําเนินการเก่ียวกับการรับ-จายเงิน 
   3.2  รับเงินจากหัวหนานายทหารการเงิน เพ่ือจายใหแกผูมีสิทธิรับเงิน 
   3.3  รับผิดชอบเงินท่ีรับและจาย 
   3.4  รับจายเงินใหถูกตองตามหลักฐานการรับจาย และใหลงลายมือชื่อพรอมท้ังวัน 
เดือน ปในหลักฐานโดยรับรองวาไดรับหรือจายเงินแลวและคืนหลักฐานการรับจายนั้นใหนายทหารบัญชี 
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   3.5  สรุปยอดเงินรวมรับจายประจําวันเสนอตอหัวหนานายทหารการเงิน พรอมท้ังสง
เงินท่ีเหลือจายคืนในวันท่ีรับจายเงิน 
   3.6  จัดทํา ตรวจสอบ เก็บรักษาหลักฐานการจายเงินเดือน คาจางประจํา เบี้ยหวัด 
บําเหน็จ บํานาญ และหรือเงินอ่ืนท่ีจายเปนรายเดือน 
   3.7  จัดทําหลักฐานการนําสงเงิน 
    

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

     1.  ผูบริหารสามารถนําผลจากการวิจัยมาวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด

ปราจีนบรุี 

     2.  สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมความผูกพันตอ

องคกรใหแกขาราชการและรักษาขาราชการท่ีมีความสามารถใหอยูกับองคกรเพ่ือลดอัตราการลาออกได 

     3.  สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     4.  ทําใหสามารถประเมินศักยภาพของบุคลากรในมณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือพัฒนาใหอยูในระดับท่ีดีข้ึนตอไป 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

     การคนควาอิสระเรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

ผูศึกษาวิจัยไดรวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ โดยมีแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใชเปนแนวทางประกอบการศึกษา ดังนี้ 

     2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

     2.3  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     2.4  ขอมูลเก่ียวกับคายจักรพงษ 

     2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทกัษะวิชาชีพบัญชี 

     แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ - ทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2558)  

ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Standards : IES ฉบับท่ี 3)  

(ฉบับปรับปรุง) มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดผลการเรียนรูดานทักษะทางวิชาชีพท่ีผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพ

บัญชีจําเปนตองพัฒนาและแสดงใหเห็นกอนท่ีจะสิ้นสุดการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก เพ่ือปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีได ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศฉบับนี้ อาจมีประโยชน 

ตอสถาบันการศึกษา ผูวาจาง หนวยงานกํากับดูแล หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนท่ีสนับสนุน 

การเรียนรูและการพัฒนาของผูมุงม่ันประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบดวยทักษะ 4 ดาน ดังนี้ 

     1.  ทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในการแกไขปญหา  

การตัดสินใจ และการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ซ่ึงประกอบไปดวย 

   1.1)  ประเมินขอมูลจากแหลงขอมูลและแงมุมท่ีหลากหลายผานการวิจัย การวิเคราะห 

และการบูรณาการ 

   1.2)  ประยุกตใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพซ่ึงรวมถึงการระบุและการประเมิน

ทางเลือก เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีสมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงและสถานการณท่ีเก่ียวของท้ังหมด 

   1.3)  ระบุไดวาเ ม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผู เชี่ยวชาญในการแกปญหาและการ 

หาขอสรุป 
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   1.4)  ประยุกตใชเหตุผล การวิเคราะหเชิงวิพากษและการคิดเชิงนวัตกรรม ในการ

แกปญหา 

   1.5)  เสนอแนะวิธีแกไขปญหาท่ีไมมีรูปแบบและซับซอนในหลายแงมุม 

     2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีในการทํางานและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 

   2.1)  ใหความรวมมือและทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

  2.2)  สื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปรายและรายงานในสถานการณ

ท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา 

   2.3)  แสดงใหเห็นถึงความตระหนักเก่ียวกับความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษา 

ในการสื่อสารทุกรูปแบบ 

   2.4)  ประยุกตใชเทคนิคการฟงเชิงรุกและการสัมภาษณท่ีมีประสิทธิภาพ 

   2.5)  ประยุกตใชทักษะการตอรองมาใชเพ่ือหาทางแกปญหาและขอตกลงรวมกัน 

   2.6)  ประยุกตใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลดหรือแกไขขอขัดแยง แกไขปญหา 

และสรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

   2.7)  นําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผู อ่ืนเพ่ือให เกิดการสนับสนุนและมี 

พันธสัญญารวมกัน 

     3.  ดานการจัดการตนเอง หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติสวนบุคคลของผูประกอบ

วิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

   3.1)  แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการเรียนรูตลอดชีวิต 

   3.2)  ประยุกตใชความสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการตั้งคําถามและประเมินขอมูล

ท้ังหมดเชิงวิพากษ 

   3.3)  กําหนดมาตรฐานสวนบุคคลระดับสูงในการปฏิบัติงานและติดตามผลงาน 

ของตนเองโดยใชขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืนและการไตรตรองดวยตนเอง 

   3.4)  จัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ 

   3.5)  คาดการณความทาทายและวางแผนหาทางแกปญหาท่ีเปนไปได 

   3.6)  เปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา 

     4.  ดานการจัดการองคกร หมายถึง ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพกับองคกรหรือภายในองคกรเพ่ือใหไดผลหรือผลลัพธท่ีเหมาะสมดวยบุคลากร

และทรัพยากรท่ีมีอยูซ่ึงประกอบดวย 

   4.1)  ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

   4.2)  สอบทานงานของตนเองและของผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้นเปนไปตามมาตรฐาน

คุณภาพขององคกรหรือไม 
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   4.3)  ประยุกตใชทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน 

   4.4)  ประยุกตใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 

   4.5)  ประยุกตใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร 

   4.6)  นําเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และการตัดสินใจท่ีดีข้ึน 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     ความหมายและความผูกพันตอองคกร 

     จากการศึกษาคนควางานวิชาการและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียว กับความผูกพันตอองคกร  

ไดมีนักวิชาการหลายทานเสนอแนวคิด ดังตอไปนี้ 

     กัญยชกร ชัยนภัสภมร (2550) กลาวถึง ความผูกพันองคกรวาเปนความรูสึกหรือทัศนคติ

บุคคลและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกตอองคกรท่ีตนอยู โดยยอมรับจุดมุงหมายขององคกร รูสึกวา 

ตนเปนสวนหนึ่งขององคกร เต็มใจและมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือความสําเร็จ 

ขององคกร ทุมเทแรงกายและใจในการปฏิบัติงานเ พ่ือองคกร มีความจงรักภักดีตอองคกร 

ท่ีเขาปฏิบัติงานอยูและตองการอยูกับองคกรตอไป 

     รุงมณี บุญยืน (2552) ไดนิยามความผูกพันตอองคกร หมายถึง สภาวะจิตใจของบุคคลท่ีมี 

ตอองคกร ท่ีเกิดจากองคประกอบของความผูกพัน 3 ดาน ไดแก 

     1.  ความผูกพันดานจิตใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึกผูกพันตอองคกรในแงท่ีพนักงานรูสึก

ถึงความเปนสมาชิกในองคกรเก่ียวของเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 

     2.  ความผูกพันดานความคงอยูกับองคกร หมายถึง ความผูกพันตอองคกรท่ีเกิดจากการ 

จายคาตอบแทนขององคกร เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความคงอยูกับองคกรของบุคคลแตละคน 

    3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลแตละคนท่ีวาเม่ือเขามา 

เปนสมาชิกขององคกร ก็ตองมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร เพราะเปนสิ่งท่ีถูกตองสมควร 

ท่ีจะกระทํา ถือเปนพันธะผูกพันท่ีจะตองมีตอการปฏิบัติหนาท่ีในองคกร 

     ประมินทร เนาวกาญจน (2553) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึก 

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติท่ีมีตอองคกรโดยมีทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมท่ีตั้งใจและจะปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ ซ่ึงบงชี้ออกมาในรูปแบบ ความศรัทธา และยอมรับในเปาหมาย 

และคุณคาขององคกร รวมถึงความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกร นอกจากนั้น 

ยังประกอบดวย ความภาคภูมิใจในความเปนสวนหนึ่งขององคกร และความตองการท่ีจะดํารงความ 

เปนสมาชิกภาพขององคกร 
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     Meyer, Allen and Smith (1993)  อธิบ ายว า ความผู ก พันต อองค ก ร เป นลั กษณะ 

ของความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกรและการนําไปสูการตัดสินใจท่ีจะคงอยูหรือลาออกจากการ

เปนสมาชิกขององคกร ซ่ึงไดจําแนกความผูกพันออกเปน 3 ดาน คือ 

     1.  ความผูกพันทางดานความรูสึก คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกวาตนเอง 

เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร มีความเต็มใจและเสียสละเวลาเพ่ืออุทิศตนใหองคกรอยางเต็มท่ี 

     2.  ความผูกพันทางดานการคงอยู คือ ความผูกพันท่ีเกิดจากการคิดใครครวญของบุคคล 

โดยมีพ้ืนฐานอยูบนตนทุนท่ีบุคคลนั้นใหกับองคกร จะแสดงออกมาในรูปแบบของการเลือกท่ีจะอยูตอ

หรือลาออกจากองคกร 

     3.  ความผูกพันท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม คือ ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากคานิยม 

และวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนในสิ่งท่ีบุคคลนั้นไดรับ

จากองคกร จะแสดงออกในรูปแบบของความจงรักภักดีตอองคกร 

     จะเห็นวา ความหมายของความผูกพันท่ีเนนดานพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก 

ในองคกรเปนลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวของกับองคกร ซ่ึงเต็มใจท่ีจะ

ทุมเทความสามารถท่ีมีอยู แสดงถึงความเปนหนึ่งเดียว มีความจงรักภักดี และมีความตองการท่ีจะดํารง

เปนสมาชิกภาพขององคกรและพรอมท่ีจะอุทิศตัวเองเพ่ือทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวได 

    ความสําคัญของความผูกพันตอองคกร 

     Buchanan (1974) ไดกล าวว า ความผูกพันตอองคกร เปนความรู สึกของการเปน 

พวกเดียวกัน อันเปนผลใหบุคลากรเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือความกาวหนาและประโยชนขององคกร 

ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกตลอดไป ถือวาความผูกพันท่ีมีตอองคกรของบุคคลเปนสิ่ง 

ท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจาก 

     1.  เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการหรือความตองการของสมาชิกกับเปาหมายขององคกร 

ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

     2.  ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและผูกพัน 

ตอองคกรของตนมากนั้นเอง 

     Steer (1977) เห็นวา ความผูกพันในองคกรเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงานเนื่องจาก 

     1.  การศึกษาเรื่องความผูกพันในองคกรมีความสําคัญเพราะสามารถใชทํานายอัตรา 

การเขาออกจากงานไดดีกวาการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงาน 

     2.  ความผูกพันในองคกรยังเปนแรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานไดดีกวาผูไมมี

ความผูกพันในองคกรท่ีตนทํางานอยู 

     3.  นอกจากนี้ความผูกพันตอองคกรยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย 

     Steers and Porter (1979) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มีแนวทางรวมกันของสมาชิกในการทําภารกิจขององคกรให
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สําเร็จ และเต็มใจท่ีจะทุมเทท้ังแรงกาย แรงใจ อาจกลาวไดวาความผูกพันตอองคกรประกอบดวย

ลักษณะอยางนอย 3 ประการ คือ 

     1.  ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ถือเปนทัศนคติ

ทางบวกและความเชื่อ การยอมรับในเปาหมายและพรอมจะปฏิบัติงานตามเปาหมาย คานิยม 

ขององคกรอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังยังมีความรูสึกวาเปาหมายและคานิยมของตนเองมีความคลายคลึง 

กับองคกรและมีความเชื่อวาองคกรท่ีตนอยูเปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทํางานดวย ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผูกพัน 

ตอเปาหมายขององคกรสูง จะทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรมาก หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน 

ท่ีแสดงวาตนเปนหนึ่งเดียวกับองคกร และเต็มใจท่ีจะอุทิศท้ังกายและใจเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหองคกร สวน

ความผูกพันท่ีมีตอคานิยมขององคกร คือ ความรูสึกจงรักภักดีของสมาชิกตอองคกร ซ่ึงผูปฏิบัติงาน 

จะมีทัศนคติในทางท่ีสอดคลองกับองคกร จะตั้งใจปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

     2.  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร หมายถึง ความเต็มใจ 

ของบุคคลท่ียินดีท่ีจะทุมเทกําลังกายเพ่ือทํางานใหกับองคกร รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอองคกรดวย

ความเต็มใจ เปนความเต็มใจท่ีผูปฏิบัติเต็มใจท่ีจะใหบางสิ่งบางอยางของตนเพ่ือชวยพยุงใหองคกร

ประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาซ่ึงผูปฏิบัติมีความพึงพอใจเปนพ้ืนฐานดวยภาวะท่ีเต็มใจ และ

ทุมเทท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร กลาวโดยสรุปแลว ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน

เพ่ือองคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตองเต็มใจท่ีจะอุทิศตน โดยทุมเทความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

     3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร หมายถึง ความรูสึก 

ของผูปฏิบัติงานท่ีตองการจะอยูในองคกรเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีความปรารถนา

อยางยิ่งท่ีไมตองการออกจากองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู ไมวาจะเปนเพราะมีแรงจูงใจในดานใด เปน

ลักษณะความตั้งใจของพนักงานท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการกระทําเพ่ือประโยชนตอองคกร 

มีความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป 

     จากแนวคิดท่ีไดกลาวในข้ันตน แสดงใหเห็นวาความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอองคกรเพราะจะมีผลตอความสําเร็จขององคกรซ่ึงเปนตัวกระตุนทําใหสมาชิก

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสียหายขององคกร ทําใหองคกรดําเนินไปสูเปาหมายตอไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอองคกร 

     Mowday (1982) กลาวถึงความผูกพันตอองคกรวา เปนการแสดงออกท่ีมากกวาความ 

จงภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะความสัมพันธท่ีเหนียวแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจจะอุทิศตัวเอง

เพ่ือการสรางสรรคใหองคกรอยูในสถานะท่ีดีข้ึน โดยชี้ใหเห็นวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร

ดานจิตใจ ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

     1.  คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) 
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     2.  คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) 

     3.  ประสบการณการทํางาน (Work Experience) 

     4.  คุณลักษณะโครงสราง (Structural Characteristic) 

     นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันมากท่ีสุด คือ ประสบการณการทํางานท่ี 

ทําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับความ

สะดวกสบายภายในองคกร 

     Sheldon (1971)  ให ค วามหมายของคว ามผู ก พันต อองค กร  หมาย ถึ ง  ทัศนคติ 

ของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับองคกร เปนการประเมินองคกรในดานบวก และมีการ 

ใชความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว แบงองคประกอบ

ท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรไดดังนี้ 

     1.  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ 

     2.  ความผูกพันตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงมีสวนผลักดันใหเกิดคานิยมตออาชีพและการพัฒนา

ประสบการณและความสนใจในอาชีพ 

     วิชัย แหวนเพชร (2548) กลาววา พ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

ซ่ึงสามารถสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรในระยะยาวมีดังตอไปนี้ 

     1.  งาน (Job) คือ ตัวงานท่ีเขาไดไปทําอยู หมายความวา เขานั้นมีความชอบ ความถนัด 

และความสนใจในงานนั้นหรือไม หากเขามีความชอบ ความสนใจแลวก็ยอมจะมีความพึงพอใจในงานนั้น

สูงเปนทุน ในขณะท่ีเขาทํางานไปโอกาสท่ีเขาจะเรียนรูงานสิ่งใหม ๆ ก็มากข้ึน 

     2.  คาจาง (Wage) คาแรงงานเปนองคประกอบหนึ่ ง ท่ี ทําใหบุคลากรอยากทํางาน 

ในหนวยงานนั้นหรือไม การใหคาจางในอัตราท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือลูกจาง 

ท่ีมีคุณสมบัติเดียวกัน 

     3.  โอกาสท่ีไดเลื่อนข้ันหรือตําแหนง (Promotion) 

     4.  การยอมรับ (Recognition) ท้ังจากผูบังคับบัญชา ผูบริหาร และเพ่ือนรวมงานหากมีการ

ยอมรับในบทบาท ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้นการใหเกียรติ ใหการยอมรับ 

รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเกิดความพึงพอใจได 

     5.  สภาพการทํางาน (working Condition) เปนสภาพโดยท่ัว ๆ ไปของสถานท่ีทํางาน เชน 

ความสะอาด ความเปนระเบียบ ฯลฯ 

     6.  ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง สิ่งท่ีบุคลากรไดรับตอบแทน

จากผลการปฏิบัติงานนอกเหนือจากคาจาง เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาท่ีพัก คาน้ํามัน

รถ ฯลฯ 

     7.  ผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาก็มีอิทธิพลมากเชนกัน เชน ลักษณะของหัวหนา 

เปนแบบใด มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพันธเพียงไร และ

เม่ือมีปญหาหัวหนามีความสามารถท่ีจะแกไขปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานไดเพียงใด 
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     8.  เพ่ือนรวมงาน (Co – Workers) หากมีเพ่ือนรวมงานท่ีดีในองคกรยอมสงผลทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางานมากข้ึน 

     9.  องคกรและการจัดการ (Organization and Management) หมายถึง องคกรใดท่ีมี

ชื่อเสียงในการทํางานยอมทําใหเกิดการยอมรับ เกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน 

     ฐิติมา วงศนาค (2544) พบวาปจจัยท่ีจะสงผลตอความผูกพันตอองคกรนั้นมี 3 ปจจัย 

ท่ีสําคัญ ไดแก 

     1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล เปนปจจัยท่ีเนื่องมาจากลักษณะสวนบุคคลไมวาจะเปน

ความแตกตางทางดานกายภาพ เชน เพศ อายุ หรือความแตกตางทางดานสังคม เชน การศึกษา 

สถานภาพสมรส สิ่งเหลานี้จะสงผลตอความผูกพันตอองคกรในระดับท่ีแตกตางกัน 

     2.  ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะของงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบหรือปฏิบัติอยู

วาเปนอยางไร ความแตกตางในเรื่องงานจะสงผลใหบุคคลมีความรูความชํานาญเฉพาะเรื่อง 

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอความผูกพันตอองคกรท่ีแตกตางกัน 

     3.  ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานแตละคน 

วารับรูการทํางานในองคกรอยางไร 

     จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวาความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนาและการเติบโตขององคกร ตลอดจนทําใหองคกรสามารถรักษาพนักงาน 

ท่ีมีความสามารถ มีศักยภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป และสรางผลงานอันมีประสิทธิภาพ กอใหเกิด

ประสิทธิผลตอองคกรได ถาหากพนักงานมีความผูกพันตอองคกรในระดับสูงก็จะทําใหองคกรกาวตอไป

ขางหนาและประสบความสําเร็จตอไปในอนาคต พนักงานตองการท่ีจะอยูกับองคกรตลอดไป และทุมเท

ใหกับการทํางานอยางเต็มท่ีเต็มความสามารถ ตลอดจนเปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษย 

เขาดวยกันกับจุดมุงหมายขององคกร และนอกจากนี้ยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ขององคกรอีกดวย  

2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

   การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญตอองคกร เพราะการท่ีองคกรจะเกิด

ประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยการรวมแรงรวมใจจากบุคลากรในหนวยงานในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยหลาย ๆ ดานดวยกันเปนองคประกอบท้ังสภาพแวดลอมภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เนื่องจากสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะสงผลตอประสิทธิภาพและความนาเชื่อ ถือตอสายตาของ

บุคคลภายนอก ฉะนั้นจึงตองมีการประยุกตกําหนดใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ เพ่ือใหไดผล 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดเลือกศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดไวดังนี้ 



35 
 

     Peterson and Plowman ( 1989)  ได ส รุ ปแนว คิด  ทฤษฎี เ ก่ี ย ว กับป ระสิ ท ธิ ภ าพ 

การปฏิบัติงานไว 4 ขอ คือ 

     1.  คุณภาพของงาน (Quality) หมายความถึง งานจะตองมีคุณภาพสูง ผูผลิตและผูใชไดรับ

ประโยชนคุมคา มีความพึงพอใจในผลการทํางาน งานมีความถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกร  

ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจ

ใหแกผูรับบริการ 

     2.  ปริมาณงาน (Quantity) หมายความวา งานท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนไปตามวัตถุประสงค 

ท่ีองคกรตั้งไว โดยผลงานท่ีปฏิบัติตองมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเปาหมาย 

ท่ีองคกรวางไว และมีการบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

     3.  เวลา (Time) หมายความวา เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในชวงเวลาท่ีถูกตอง

ตามหลักการท่ีเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     4.  ตนทุน (Costs) หมายความวา คาใชจายในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสม 

กับงานและวิธีการ คือ ตองลงทุนนอยแตไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพของคาใชจายหรือตนทุน 

การผลิต คือ การควบคุมตนทุนท้ังทางการบริหารบุคลากร และบริหารทรัพยากร เชน เงิน วัสดุ 

เทคโนโลยท่ีีมีอยูอยางประหยัดใหเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

    Millet ( 1954)  ใ ห นิ ย า ม ท่ี เ ก่ี ย ว กั บปร ะสิ ท ธิ ภ าพ ไ ว ว า ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  หมาย ถึ ง  

ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพอใจแกมวลมนุษย และใหผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman ท่ีไดกําหนด

องคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา 

และคาใชจาย ซ่ึงมีความเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงศึกษาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัย

จึงไดนําองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาปรับเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด 

ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา 

ท่ีใชในการทํางาน 

    ความหมายของประสิทธิภาพ 

     สมใจ ลักษณะ (2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกไดเปน 2 ระดับคือ  

     1.  ประสิทธิภาพสวนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจ

ทํางานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีเทคนิคในการสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ี 

พึงพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการ

ทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ  

     2.  ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การท่ีองคกรสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจ 

หนาท่ีขององคกรโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมท้ังกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุด มีการสูญเสียนอยท่ีสุด  
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มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูวัตถุประสงคไดดวยดี โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากรและบุคคล 

องคกรระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอผลผลิตและการบริการไดตามเปาหมาย องคกรมีความสามารถ

ใชยุทธศาสตร กลยุทธ วิธีการ เทคนิค และเทคโนโลยีอยางฉลาดทําใหเกิดวิธีการทํางานอยางเหมาะสม  

มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี  

มีความสุข ความพอใจในการทํางาน 

     ความหมายของการปฏิบัติงาน 

     เบญจมาศ โรจนธนกิจ (2546) ไดกลาวไววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลสําเร็จของงาน

แตละบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดตรงตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และยังเก่ียวของถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย 

     สุพรรณา ประทุมวัน (2544) ไดกลาววา ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลท่ีไดรับจากการ

ทํางานของบุคคลในดานปริมาณงาน คุณภาพ และพฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงออกถึงความรู 

ความสามารถและความสําเร็จของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงการท่ีจะบอกไดวา

บุคคลใดมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือไมดีนั้น โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว   

      ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีผูใหแนวคิดและความหมายของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง ความพรอมและความสามารถในการ

ปฏิบัติและลงมือปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว (Oxford Dictionary, ed., 

s.v. “efficiency”) ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษามักแยก 

ไมออกระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพ

ไมไดถาหากไมมีประสิทธิผล ความหมายคือ การปฏิบัติงานจะไมบรรลุวัตถุประสงคแตการปฏิบัติงาน 

จะมีประสิทธิภาพเสมอ ดังนั้นความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงมีผูวิจัย 

หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

    วิชิต นารีผล (2556) ไดใหความหมายไววา การทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง  

การทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวดวยวิธีการงาย ๆ รวดเร็ว มีปริมาณมาก มีคุณภาพสูงและ

ประหยัดเวลา ซ่ึงควรพิจารณาในเรื่องดังนี้ 

     1.  มีความตั้งใจ หมายถึง จงใจคิดจะกระทําโดยเจตนา มีนิสัยม่ันคงในการทํางาน  

     2.  มีจุดมุงหมาย หมายถึง มีความเขาใจในเปาหมายและจุดประสงคของงาน เพราะ

ขอกําหนดนี้เปนเง่ือนไขท่ีสําคัญของความสําเร็จหรือความลมเหลว 

     3.  มีการวางแผน การทํางานถามีการวางแผนดีแลวก็จะชวยใหงานนั้นสําเร็จไดอยางราบรื่น 

ไมสบัสนวุนวาย ลดความยุงยากและลดคาใชจาย อีกท้ังประหยัดเวลาและทรัพยากรลงไดอยางมาก 

     4.  การวิเคราะห ชวยขจัดสิ่งแฝงซ่ึงไมมีประโยชนตองานหรือขอมูลท่ียังไมตรงกับงานออกไป 
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     5.  การกระตุนเตือนความจํา โดยการจดบันทึกและสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถรักษา

เนื้อความ เนื้องาน เนื้อหาวิชาการไวไดนาน 

     6.  การแบงงาน เปนสวนสําคัญท่ีทําใหงานสําเร็จลุลวงไดอยางสะดวก รวดเร็วดวยความ 

เปนระบบ ระเบียบเรียบรอย 

     สิริวดี ชูเชิด (2556) กลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะ 

ในการกระทําของบุคคลของตนเองหรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง 

และขององคกรอันจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน องคกร เกิดความพึงพอใจ และสงบสุขในท่ีสุด 

     สินเลิศ สุขุม (2543) ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความพรอมและความพยายาม

รวมไปถึงความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ โดยการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น 

ไมสามารถทําไดโดยตรงเนื่องจากหนวยงานในการวัดสิ่งท่ีลงทุนไป เชน เงิน ความพยายาม แรงงานนั้น

เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธ คือ การปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงใชวิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว  

ซ่ึงหมายถึง การวัดผลลัพธท่ีไดตรงตามเปาหมายหรือไม 

     ระพี แกวเจริญและอุทัย หิรัญโต (2525) อธิบายวา ประสิทธิภาพในวงการธุรกิจ หมายถึง 

การจัดการท่ีไดผลกําไรหรือขาดทุน สวนประสิทธิภาพในวงการราชการ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีเกิดความพึงพอใจและเปนประโยชนตอสังคม เนื่องจากในวงราชการจะพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม 

มากอน จึงไมจําเปนตองคิดถึงกําไร เพราะงานบางอยางถาทําอยางประหยัดอาจขาดประสิทธิภาพ  

ซ่ึงลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพของราชการ คือ การบรรลุเปาหมายดวยการใชทรัพยากร 

อยางประหยัด เกิดผลอยางรวดเร็ว งานเสร็จทันตามกําหนดเวลาและถูกตอง 

     สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกิดจาก

สภาพภูมิหลัง สภาพรางกาย จิตใจ การศึกษา ความรู ความสามารถ ความถนัดตาง ๆ ของแตละคน 

ท่ีไมเหมือนกันโดยมีความพยายามทุมเทอยางเต็มกําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางคลองแคลว

ดวยความมีกฎระเบียบ และปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมี

ปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับต่ํา 

ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยบุคคลท่ีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นตองเปนบุคคลท่ีมี 

ความขยันหม่ันเพียร มีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงาน พรอมดวยจิตใจท่ีซ่ือสัตย มีความภักด ี

ตอองคกรจึงสามารถปฏิบัติงานอยางประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรได 

      ปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

     ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพนั้น สมยศ นาวีการ (2544) กลาวถึงแนวคิด

ของปเตอร (Peters) ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร 7 ประการ

ดังตอไปนี้ 
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     1.  กลยุทธ (Strategy) คือ กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุดแข็ง

ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

     2.  โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 

     3.  ระบบ (Systems) ระบบขององคกรท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

     4.  แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

     5.  บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

     6.  ความสามารถ (Skill) 

     7.  คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

     Leibenstein (อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2537) ไดรายงานวา การปรับปรุงดานแรงงาน

สัมพันธ หรือการปรับปรุงปจจัยทางดานจิตวิทยา มีสวนทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคนงาน

เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 30 และอัตราการลาออกจากงานลดลงถึงรอยละ 20 และถาพิจารณาจากแงมุม 

ของทฤษฎีกลุมจะเห็นไดวาลักษณะของกลุมมีสวนทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตาง

กันประมาณรอยละ 7-18 กลาวคือ 

     1.  กลุมเล็กจะปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมใหญ 

     2.  กลุมคนงานท่ีเปนเพ่ือนกันจะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมคนงาน 

ท่ีมิไดเปนเพ่ือนกัน 

     3.  กลุมท่ีไดรับการกํากับดูแลอยูหาง ๆ จะสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงกวา

กลุมท่ีไดรับการดูแลอยางใกลชิด 

     4.  กลุมท่ีไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับงานท่ีตนกําลังทําอยู จะมีประสิทธิภาพสูงกวา 

กลุมท่ีมิไดรับขอมูลขาวสารนั้น 

     5.  กลุมท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยชั่วโมง จะมีประสิทธิภาพสูงกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน

มากชั่วโมง 

     แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     สําหรับแนวคิดเรื่องปจจัยท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัยท่ีมีผลตอ 

การปฏิบัติงานนั้น มีนักทฤษฎีหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญ ๆ ไดดังนี้ 

     สุนันทา เลาหนันท (2542) ไดกลาววา พฤติกรรมการปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ

จะประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

     1.  ความแตกตางระหวางบุคคลในแตละตัวบุคคล จะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงพบ 

บนพ้ืนฐานของความแตกตางของบุคคล สามารถแบงไดดังนี้ 

   1.1  เปนความสามารถในการตอสู กับความยากลําบาก ความเหน็ดเหนื่อย 

ของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกันหรือมีไมเทากัน เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ีติดตัวมาตั้งแตเกิด 
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ซ่ึงเปนความพรอมทางดานรางกายและความไมพรอมทางดานจิตใจของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน  

มีไมเทากันในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 

   1.2  บุคคลมีความชอบหรือความสนใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน บางคนชอบ

ทํางานท่ีทาทาย ชอบในงานท่ีตองแกปญหา เปนงานท่ีมีความหมายและนาสนใจสําหรับเขา แตในขณะ

ท่ีบางคนชอบทํางานท่ีงาย ไมมีความซับซอน ไมตองใชความสามารถทางสติปญญาและความรับผิดชอบ

มากนัก 

   1.3  บุคคลมีความตองการคุณลักษณะของผูนําท่ีแตกตางกัน คือ บางคนจะทํางานไดดี

เม่ือไดรวมงานกับผูนําท่ีเปนประชาธิปไตย เพราะชอบอิสระทางดานความคิดสรางสรรค และเสรีภาพ 

ในการทํางาน ซ่ึงบางคนอาจชอบผูนําแบบเผด็จการ ทําใหเขาทํางานไดดีเม่ือมีอํานาจควบคุม นอกจากนี้

ในแตละบุคคลยังมีความตองการของการควบคุมท่ีแตกตางกันออกไป คือ ในบางคนชอบการควบคุม

แบบใกลชิด และในขณะท่ีบางคนแคตองการการดูแลควบคุมอยูกวาง ๆ 

   1.4  บุคคลมีความสามารถในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดไมเทากัน บางคนชอบ 

การเจรจา มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดีตอบุคคลอ่ืน แตในขณะท่ีบางคนมีบุคลิกเงียบขรึม ไมเขาสังคม  

โลกสวนตัวสูง ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวเปนลักษณะแตละบุคคล ดังนั้นในแตละบุคคลทํางานชนิดเดียวกัน

จะไดผลการปฏิบัติงานท่ีไมเหมือนกัน 

   1.5  บุคคลมีความรับผิดชอบในงานท่ีทําไมเทากัน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ ์

ในผลงาน โดยมีเปาหมายตองการความกาวหนาของตนเอง จะมีความรับผิดชอบตองานสูง 

ในขณะเดียวกันบุคคลท่ีไมมีความกระตือรือรนในการทํางานจะมีความรับผิดชอบตองานนอย 

     2.  แรงจูงใจในการทํางาน ในอดีตมีความเชื่อวาแรงจูงใจของแตละบุคคลสามารถเกิดข้ึนได

จากการใหเงินหรือรางวัลท่ีทําใหบุคคลมีความสุข ความสบาย แตยังมีการศึกษาพบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ี

สามารถเพ่ิมแรงจูงใจกับบุคคลไดอีก ดังนี้ 

   2.1  การจัดงานใหเหมาะสมกับคุณลักษณะบุคคล มีความทาทาย แตในความทาทาย

นั้นตองมีความจําเพาะบุคคลแตกตางกันออกไป 

   2.2  การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห วางแผนหรือกําหนด

เปาหมายรวมกับองคกร ซ่ึงอาจเปนแรงจูงใจขอหนึ่งในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน 

   2.3  การใหการยกยอง และสถานภาพบุคคลโดยสวนใหญไมวาจะอยูในตําแหนงอะไร 

ก็ตองการการยอมรับจากกลุมหรือหัวหนางานเหมือนกัน แตในการยอมรับนั้นจะตองแสดงออกดวย 

ความจริงใจและมีขอบเขตท่ีเหมาะสม 

   2.4  การใหบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและอํานาจในการปฏิบัติงานมากข้ึน หรือ

การเลื่อนตําแหนง จะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   2.5  การใหความม่ังคงและความปลอดภัย บุคคลจะมีความกังวลและหวาดกลัวตอ 

สิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบตัวของแตละบุคคล เชน การไมใหความสําคัญหรือสูญเสียตําแหนง ทําใหเกิดความรูสึก 

ไมม่ันคงปลอดภัย การใหความรูสึกม่ังคงปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญ 



40 
 

   2.6  การใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตัวเองสูงมัก

ชอบท่ีจะมีอิสระในการทํางานดวยตัวของตัวเอง 

   2.7  การเปดโอกาสใหไดรับประสบการณใหม ๆ อยางเชน การสงไปดูงาน การสงเสริม 

การฝกอบรม การลองสลับเปลี่ยนงานท่ีรับผิดชอบ เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดเหมือนกัน 

   2.8  การใหเงินรางวัลท่ีเก่ียวกับงาน 

   2.9  การเปดโอกาสใหมีการแขงขันในการเลื่อนตําแหนงในองคกร ซ่ึงจะเกิดแนวคิด

สรางสรรคท่ีจะเสนอความคิดใหม ๆ มาใชกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.  ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองาน ปจจุบันก็ยังไมมีขอยุติวาความพอใจตองานกอใหเกิด 

การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานกอใหเกิดความพอใจตองาน สําหรับแนวคิดเรื่องการทํางานนําไปสู 

ความพึงพอใจนั้น มีดังนี้ 

   3.1  ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม ทําใหเกิดความพึงพอใจของบุคคลท่ีมี 

ตองานได 

   3.2  โอกาสท่ีไดรับ ผสมกับของรางวัลท่ีมีคาจะทําใหเกิดความพยายามในการ

ปฏิบัติงาน 

   3.3  ความพยายามท่ีจะทุมเทใหกับงาน จากความรู  ความสามารถ คุณสมบัต ิ

สวนบุคคล การเขาใจบทบาทหนาท่ีของแตละบุคคล จะนําไปซ่ึงการบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     4.  ขวัญกําลังใจ ในอดีตมีกลาวไววาปจจัยท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงาน คือ 

ประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลผลิตท่ีสูงข้ึน เกิดจากพนักงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดี แตถา

เกิดมีปญหาในทางตรงกันขามก็มักจะกลาวกันวาเกิดจากพนักงานขาดขวัญและกําลังใจใน 

การปฏิบัติงาน แตตอมาในระยะหลังนักวิจัยไดนําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจ 

พบวาขวัญและกําลังใจไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนเสมอไป ขณะท่ี

พนักงานท่ีมีขวัญกําลังใจต่ําแตประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงข้ึนไดเชนกัน 

     พอสรุปไดวา การปฏิบัติงานของบุคคลขางตนทําใหทราบวาการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น 

มีปจจัยหลายอยาง ไดแก ลักษณะสวนบุคคล สภาพทางกาย สภาพทางสังคม ประวัติและประสบการณ

ในอดีต การศึกษา ความรู ความสามารถ ตลอดจนสถานการณและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ 

เชน การสนับสนนุจากองคกรหรอืหนวยงาน เปนตน 

     Frederick Hertzberg (1959) ไดศึกษาการบริหารในแบบวิทยาศาสตรโดยไดนําเอา 

การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพ่ือใหได 

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคต ิ

ของบุคคลท่ีพอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคลท่ีพอใจในการทํางานนั้น

ประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

     1.  สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

     2.  การไดรับการยกยองนับถือเม่ือทํางานสําเร็จ 
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     3.  ลักษณะเนื้องานเปนสิ่งท่ีนาสนใจ 

     4.  การท่ีไดมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

     5.  ความกาวหนาในการทํางาน 

     6.  การท่ีไดรับโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 

     จากทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวกับ “ประสิทธิภาพ” ของนักวิชาการตาง ๆ ท่ีไดกลาวมา

ขางตนนั้น ผูวิจัยจะนํา “ประสิทธิภาพ” ท่ีมีความหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางาน 

ท่ีถูกตอง รวดเร็วข้ึนกวาเดิม และทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณ

ไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพ่ือชวยลดข้ันตอน

การทํางานลง เกิดความสะดวกมากข้ึน งานตาง ๆ สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 

กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ (ผูบังคับบัญชา) และเกิดการสูญเสียตอทรัพยากรนอยท่ีสุด  

ซ่ึงถาผลการปฏิบัติงานดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง ถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 

2.4  ขอมูลเกี่ยวกับคายจักรพงษ 

     เดิมจังหวัดปราจีนบุรี มีกรมทหารราบท่ี 19 เปนหนวยทหาร ท่ีต้ังอยูในพ้ืนท่ีบริเวณริมฝง

แมน้ําบางปะกง ครั้น พ.ศ. 2460 จอมพลสมเด็จพระเจานองยาเธอ เจาฟาจักรพงษภูวนารถ กรมหลวง

พิษณุโลกประชานารถ พระราชโอรสของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ และสมเด็จ 

พระศรีพัชรรินทราบรมราชินีนาถ ทรงดํารงตําแหนงเสนาธิการทหารบก ในขณะนั้นไดเสด็จมาทรงตรวจ

กิจการทหาร ณ จังหวัดปราจีนบุรี และไดทรงพิจารณาเห็นวา พ้ืนท่ีบริเวณดงพระราม ฝงตรงขามกรม

ทหารราบท่ี 19 มีลักษณะภูมิประเทศเหมาะสมท่ีจะเปนท่ีตั้งหนวยทหารจึงไดโปรดใหยายกรมทหารราบ

ท่ี 19 จากริมฝงแมน้ําบางปะกงมาตั้ง ณ บริเวณดังกลาวเปนหนวยแรก ตอมาพระองคไดเสด็จมากระทํา

พิธีเปดคายเม่ือ 14 ตุลาคม 2462 โดยทรงประทานเครื่องหมายประจําพระองค คือ “จักรกับกระบอง” 

ใหเปนสัญลักษณประจําคายและใหถือนามวา “ คายจักรพงษ ” ซ่ึงนับวาเปนคายทหารแหงแรก  

(แบบตะวันตก) ของกองทัพบก 

     ตอมาเม่ือป  พ.ศ.2512 ครบรอบ 50 ป การกอตั้ งคายจักรพงษ  ชาวคายจักรพงษ   

จึงมีความเห็นวาสมควรจัดสรางพระอนุสาวรียของพระองคทาน เพ่ือเปนอนุสรณใหชาวคายจักรพงษ 

ได ระลึก ถึ งพระมหากรุณาธิ คุณของพระองคท าน  จึ ง ได ร วม กันประกอบพิธี วาง ศิลาฤกษ 

ฐานพระอนุสาวรียดังกลาว เม่ือวันอังคารท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ.2512 ตรงกับข้ึน 3 คํ่า เดือน 8 ปชวด  

และเม่ือวันอังคารท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ.2515 ตรงกับข้ึน 4 คํ่า เดือน 11 ประกา พระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จทรงประกอบพิธีเปดพระอนุสาวรีย

ดังกลาวอยางเปนทางการ 
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     ปจจุบัน  เดือนตุลาคม พ.ศ.2562 มี  พลตรี  ดิ ฐพงษ  เจริญวงศ  เปนผูบัญชาการ 

มณฑลทหารบกท่ี 12 

การจัดตั้งหนวยทหารในคายจักรพงษ 

     เม่ือ พ.ศ.2470 กองทัพบก มีคําสั่งยายกองบัญชาการฝายตะวันออกเฉียงใต จากท่ีตั้งเดิม

จังหวัดฉะเชิงเทราเขาท่ีตั้งใหม ณ คายจักรพงษ 

     เ ม่ือ พ.ศ.2471 กองทัพบกมีคําสั่ ง เปลี่ยนชื่อจากกองพลท่ี 9 เปนกองพลท่ี 2 และ

กองบัญชาการฝายตะวันออกเฉียงใตเปนกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 2 โดยใหข้ึนการบังคับบัญชา

กับกองทัพภาคท่ี 2  (นครราชสีมา) มีเขตรับผิดชอบตั้งแตจังหวัดปราจีนบุรี  นครนายก  และฉะเชิงเทรา 

     เม่ือ พ.ศ.2490 กองทัพบกมีคําสั่งใหยุบ มณฑลทหารบกท่ี 2 และกองพลท่ี 2 

     เม่ือ พ.ศ.2493 กองทัพบกมีคําสั่งใหจัดต้ัง มณฑลทหารบกท่ี 2 และกองพลท่ี 2 ข้ึนใหม

พรอมกับใหข้ึนการบังคับบัญชากับกองทัพภาคท่ี 1 (กรุงเทพฯ) 

     เม่ือ พ.ศ.2494 กองทัพบกขยายเขตรับผิดชอบของ มณฑลทหารบกท่ี 2 ออกไปจากเดิม 

ถึงจังหวัดจันทบุรี ระยองและตราด 

     เม่ือ พ.ศ.2499 กองทัพบกมีคําสั่งยุบกองพลท่ี 2 คงเหลือแตมณฑลทหารบกท่ี 2 จากนั้น 

เปนตนมา มณฑลทหารบกท่ี 2 คงปฏิบัติภารกิจหนาท่ีมาจวบจนปจจุบัน โดยไดรับคําสั่งใหเปลี่ยนชื่อ

เปน มณฑลทหารบกท่ี 12 ตาม อจย.หมายเลข 51 – 201 (5 ส.ค.31) มีภารกิจดังนี้ 

     ภารกิจ 

    1.1  บังคับบัญชาจังหวัดทหารบก และกําลังพลประจํา ถ่ินของกองทัพบก ตามท่ี

กระทรวงกลาโหมกําหนด 

    1.2  รักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การคดี และการเรือนจํา 

    1.3  ดําเนินการระดมสรรพกําลังในเขตพ้ืนท่ี 

    1.4  สนับสนุนหนวยทหารท่ีอยูในพ้ืนท่ี 

    1.5  ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการตอสูแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือรักษาความสงบภายใน 

และการปองกันประเทศ 
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โครงสรางการบริหารและการจัดการของมณฑลทหารบกท่ี 12 คายจักรพงษ  

 

ภาพท่ี 1.5  โครงสรางการบริหารและการจัดการของมณฑลทหารบกท่ี 12  

 

ภาพท่ี 1.6  โครงสรางการบริหารและการจัดการของกองบัญชาการ 
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   มณฑลทหารบกท่ี 12 แบงสวนราชการออกเปนหลายสวนดวยกัน ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จะ

ศึกษาในสวนของกองบัญชาการ ท่ีมีเหลาทหารการเงินอยูในสวนของฝายการเงิน โดยสวนบัญชาการ

ประกอบดวย 

   1.  กองกําลังพล มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการ

กําลังพลการสวัสดิการ และการบํารุงขวัญ 

     2.  กองขาว มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการขาว

และการรักษาความปลอดภัย 

     3.  กองยุทธการ มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับการ

ยุทธการ การฝกทางยุทธการ จัดทําคําสั่งยุทธการ และคําสั่งปฏิบัติการ 

     4.  กองสงกําลังบํารุง มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับ 

การสงกําลังบํารุง การลําเลียงขนสง การซอมบํารุง การสงกลับทางสายแพทย 

     5.  กองกิจการพลเรือน มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการ

เก่ียวกับการกิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยาตามท่ีไดรับมอบหมาย 

    6.  ฝายสรรพกําลัง มีหนาท่ี   

         6.1  งานสัสดี ควบคุมทางบัญชีทหารกองประจําการ ทหารกองหนุน ระบบควบคุม

ทหารกองเกิน ทหารกองประจําการ ทหารกองหนุน รวมท้ังดําเนินการเก็บรักษาหลักฐานบัญชี ใบสําคัญ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ดําเนินการกํากับดูแลเตรียมการเก่ียวกับการตรวจเลือก การปลดราชการ การหนี

ราชการ การเปลี่ยนแปลงประเภททหารกองหนุนท้ังปวง 

          6.2  งานดานกําลังพลสํารอง พัฒนาระบบกําลังพลสํารองในการระดมพล รับพล สงพล 

การทดแทนกําลังพล เตรียมพล ควบคุมกําลังพลสํารองใหพรอมสงใหแกหนวยรับการบรรจุท้ังในภาวะ

ปกติและในยามสงคราม 

          6.3  ดําเนินการเตรียมการเก่ียวกับการระดมสรรพกําลัง ดานการสงกําลังบํารุง

ยุทโธปกรณ สถานท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข การขนสง 

การสื่อสาร การซอมบํารุง แรงงาน การผลิต การวิจัย การพัฒนาใหพรอมตั้งแตภาวะปกติ ระดมสรรพ

กําลังไดทันทีเม่ือประกาศใชแผนโดยมีการรวบรวมบัญชี สป.ตาง ๆ 5 ประเภท 9 สาย ยุทธบริการปละ 

2 ครั้ง สงใหหนวยตามสายการบังคับบัญชาและเตรียมการระดมสรรพกําลังเม่ือสั่งโดยประสานกับ 

หนวยรบ หนวยสนับสนุนการรบ หนวยสงกําลังบํารุงและหนวยสวนภูมิภาคอ่ืน ๆ ใหพรอมรบใน 72 

ชั่วโมง 

          6.4  งานดานระดมสรรพกําลัง ท้ังยามปกติและในยามสงคราม 

          6.5  ดานกําลังพล เตรียมกําลังพลสํารองใหสามารถระดมไดเต็มขนาด ตลอดจนกําหนด

กรรมวิธีในการระดมพล รับพล สงพล ใหมีความสมบูรณใหกับหนวยกําลังรบกําลังกองหนุน (พลหนุน) 

หนวยจัดตั้งยามสงคราม หนวยกําลังทดแทน นขต.ทบ. (หนวยสนับสนุนการรบ, หนวยสงกําลังบํารุง

และหนวยสวนภูมิภาค) รวมท้ังรวมกับหนวยรับการบรรจุในการฝก การศึกษาของกําลังพลสํารอง 
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     7.  ฝายโครงการและงบประมาณ มีหนาท่ี วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ใหขอเสนอแนะ

และกํากับดูแลการดําเนินงานดานโครงการและงบประมาณ การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

วิเคราะห 

   8.  ฝายการสารวัตร มีหนาท่ี เก่ียวกับการสารวัตรทหาร กิจการเชลยศึก รักษาความสงบ

เรียบรอยและระเบียบวินัยทหาร การจราจร การอพยพของหลบภัย ปองกัน สืบสวนและสอบสวน

อาชญากรรมในกองทัพบก จับกุมผูขาดหนีราชการ 

   9.  ฝายการสืบสวน สอบสวน มีหนาท่ี ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน 

หาขาวเก่ียวกับอาชญากรรมโดยประสานงานกับเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การจัดตั้งสายตรวจ  

จุดตรวจ สายตรวจรวมหรือสายตรวจผสม ในการปฏิบัติการดังกลาวถาเปนเรื่องเล็กนอยไมสําคัญให 

วากลาวตักเตือน หากจําเปนตองจับกุมใหกระทําโดยละมอมโดยคํานึงถึงเกียรติของทหารและหลักการ

ปองกันยิ่งกวาการจับกุมเปนสําคัญ และรายงานความผิดใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผูกระทําผิดทราบ 

เพ่ือดําเนินการตามหนาท่ี 

   10.  ฝายการเงิน มีหนาท่ีดําเนินการ เก่ียวกับ การเบิกเงิน การตรวจรับจายเงิน การบัญชี 

การเก็บรักษาเงิน บัญชี และหลักฐานประกอบบัญชีตลอดจนหลักฐานอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ 

   11.  ฝายพระธรรมนูญ มีหนาท่ี ควบคุมปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบแบบธรรมเนียม

ของทหาร ดําเนินการไปในกระบวนยุติธรรมท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนแกบุคคลหรือทหารและหนวยทหาร 

ในการพิจารณาฟองรอง ตัดสินพิจารณาไปตามตัวบทกฎหมายนั้น ๆ 

   12.  ฝายสวัสดิการ มีหนาท่ีดําเนินการในเรื่องการบํารุงขวัญทหาร ขาราชการและครอบครัว

ในกองทัพบก 

   13.  ฝายการสื่อสาร มีหนาท่ี วางแผน อํานวย ประสาน กํากับการ และดําเนินการเก่ียวกับ

การสื่อสาร การสงครามอิเล็กทรอนิกสและศูนยยุทธการ 

     14.  ฝายการแผนท่ี มีหนาท่ี ทําแผนท่ีตําบลตาง ๆ ใหแกหนวยทหารเพ่ือใชในการเดินทาง

และดําเนินกลยุทธไดตามภูมิประเทศและสํารวจเสนทาง แกไขเพ่ิมเติมรายละเอียดในแผนท่ีของตําบล

ตาง ๆ ใหถูกตองตรงกับภูมิประเทศท่ีเปนจริงอยูเสมอ 

     15.  ฝายอนุศาสนาจารย มีหนาท่ี ใหคําปรึกษา แนะนําและอํานวยการปฏิบัติในดานศาสนา

และพิธีการของหนวย ตลอดจนการติดตอประสานงานกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ทางศาสนาและ 

การกุศล 

     16.  ฝายการสัตว มีหนาท่ี ดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดความตองการการผลิต การจัดหา 

การสงกําลังบํารุง การบริการสงกําลังสายการสัตว การบํารุงและผสมพันธุสัตว การเสบียงสัตว สนับสนุน

การปฏิบัติการทางทหารดวยการใชสัตวและการเกษตรของกองทัพบก 

     ขาราชการทหารเหลาการเงิน ไดบรรจุอยูในสวนของกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี มีหนาท่ีในการเบิกจายเงินและการบัญชี ดังนี้ 
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     1.  ปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจายเงิน การรับเงิน และการนําเงินสงคลังของสวน

ราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส ท้ังในรูปแบบ KTB Corporate Online และ TMB Business Click 

ของหนวยเบิกจายเงินในสังกัดกองทัพบก 

     2.  เบิกจายเงินเดือน คาจางประจํา และเงินอ่ืน ๆ ในระบบจายตรงเงินเดือนและคาจาง

ประจําและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  หรือระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) มีวัตถุประสงคหลักท้ังในดานการรับ 

การจายเงิน เงินคงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง บัญชีสินทรัพยถาวร บัญชีตนทุนและบัญชีบริหาร

ใหกับกําลังพลของหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 12  

     3.  ตรวจสอบ ควบคุมและดําเนินการเบิกเงินราชการของกองทัพบกใหเปนไปตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ 

     4.  เบิกจายเบี้ยหวัด บําเหน็จ บํานาญ เงินสวัสดิการและเงินสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ใหกับ

ขาราชการและลูกจางนอกประจําการรวมถึงทายาท 

     5.  เปนศูนยประสานงานในการปฏิบัติงานดานการเงินการบัญชีในระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

     6.  จัดทําบัญชีเงินราชการของกองทัพบก ใหมีความถูกตองตามมาตรฐานท่ีกรมบัญชีกลาง

กําหนด 

     หนวยข้ึนตรงการเบิกจายกับมณฑลทหารบกท่ี 12 ประกอบดวยหนวยท้ังสิ้น 16 หนวย ดังนี ้

        1.  กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (พล.ร.2 รอ.) 

     2.  กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (ร.2 รอ.) 

     3.  กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.1 รอ.) 

     4.  กองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.2 รอ.)   

     5.  กองพันทหารราบท่ี 3 กรมทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป

หลวง (ร.2 พัน.3 รอ.) 

     6.  กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (ป.2 รอ.) 

     7.  กองพันทหารปนใหญท่ี 2 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราช

ชนนพัีนปหลวง (ป.2 พัน.2 รอ.) 

     8.  กองพันทหารปนใหญท่ี 12 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราช

ชนนพัีนปหลวง (ป.2 พัน.12 รอ.) 

     9.  กองพันทหารปนใหญท่ี 102 กรมทหารปนใหญท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรม

ราชชนนีพันปหลวง (ป.2 พัน.102 รอ.) 
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     10.  กองพันทหารมาท่ี 2 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนนี

พันปหลวง (ม.พัน.2) 

     11.  กองพันทหารมาท่ี 30 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ในสมเด็จพระบรมราชชนน ี

พันปหลวง (ม.พัน.30) 

     12.  กองพันทหารสื่อสารท่ี 2 (ส.พัน.2) 

     13.  กองพันเสนารักษท่ี 2 (พัน.สร.2) 

     14.  กองพันซอมบํารุง กรมสนับสนุนท่ี 2 (พัน.ซบร.) 

     15.  กองรอยทหารชางท่ี 4 กองพันทหารชางท่ี 2 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ใน

สมเด็จพระบรมราชชนนีพันปหลวง (รอย.ช.ท่ี 4 ช.พัน.2ฯ) 

     16.  โรงเรียนทหารการสัตว กรมการสัตวทหารบก (รร.กส.กส.ทบ.) 

     มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการเบิกเงิน การรับจายเงิน การเก็บรักษาเงิน การบัญชี และ

หลักฐานประกอบบัญชีของหนวยงาน ตลอดจนหลักฐานอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ ใหเปนไปตาม

ระเบียบแบบแผนของทางราชการแลวนํามาเบิกกับมณฑลทหารบกท่ี 12 เพ่ือรอการจายใหหนวยตอไป 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     งานวิจัยภายในประเทศ 

     ปริยากร  ปริ โยทัย  (2560) ศึกษา ความสัมพันธ ระหว าง ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 340 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายโดยการจับสลาก 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีใน

สถานศึกษาโดยรวม ไดแก ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดาน

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร และดานทักษะ

ทางองคการและการจัดการธุรกิจ อยูในระดับมาก 2) นักบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับ และดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  

3) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบวา ทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

     ณิชา เกตุงาม (2562) ศึกษา ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตอองคการ 

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ จากกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําแบบ 

การเปลี่ยนแปลง (ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ และดานการคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคล) มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ภาวะผูนําแบบการเปลี่ยนแปลง (ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล)  

มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความผูกพันตอองคการอยางงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ความผูกพัน 

ตอองคการ (ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนา

อยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ) มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     สุพรรษา จิตตม่ัน (2559) ศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพ ความผูกพัน 

ตอองคกรและประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดอุตรดิตถ 

แพร นาน ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานวิชาการ ทักษะดานคุณลักษณะ และ

ทักษะดานปฏิสัมพันธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานผลการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีทักษะ

ทางปญญา และทักษะทางดานปฏิสัมพันธ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานตนทุน และ

นอกจากนั้นยังพบวาทักษะทางปญญา ทักษะดานปฏิสัมพันธ และทักษะทางดานการบริหารองคกร 

สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา แตอยางไรก็ตามจากการศึกษานี้ยังพบวาความ

ผูกพันตอองคกรไมไดเปนตัวแปรแทรกระหวางทักษะทางวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางานของ 

นักบัญชี SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ แพร และนาน 

     สมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) ศึกษา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) ผลการวิจัยพบวา  

     1. ขอมูลท่ัวไปของประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.5 มีอายุระหวาง 

36-45 ป รอยละ 39.2 สถานภาพสมรส รอยละ 48.6 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 

41.9 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.8 ตําแหนงในการปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ี  

รอยละ 78.4 สวนงานท่ีสังกัดสํานักงานบานม่ันคงและสํานักผูอํานวยการ รอยละ 8.8 ระยะเวลา 

ท่ีปฏิบัติงานในสถาบัน 6-10 ป รอยละ 31.8 

     2. ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ พบวาโดยรวมแลวเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชนมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับคอนขางสูง คาเฉลี่ย 3.73 ดานความจงรักภักดี 

ตอองคการ คาเฉลี่ย 4.00 ดานความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 3.93 ดานความเต็มใจ

และทุมเทในการทํางานเพ่ือองคการ คาเฉลี่ย 3.92 ดานความตองการท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ 3.37 ดานความเสียสละเพ่ือองคการ มีคาเฉลี่ย 3.13 

     3. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของเจาหนาท่ีสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ไดแก 

ตัวแปรอายุ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 



49 
 

ในสถาบัน ความทาทายในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ทํางาน ลักษณะการทํางานเปนทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู ความสามารถของ

บุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธตอผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงได 

     จิราพร ลากระโทก (2556) ศึกษา ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของครูฯ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

รองลงมาคือ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

     สมศักดิ์ ปดตานัง (2555) ศึกษา ความผูกพันขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานรวมกัน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) จํานวน  

234 คน ผลการศึกษาพบวา อายุและการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการปฏิบัติงานรวมกันทุกดาน

แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดานความผูกพันตอองคกร ความเชื่อม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมาย

และคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคกร 

และดานความตองการอยางแรงกลาท่ีจะดํารงความเปนสมาชิกขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน

รวมกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.410 

     ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีตอความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนการศึกษาวิจัย 

แบบเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากขาราชการสายสนับสนุน พนักงานสถาบัน และลูกจางประจํา  

ซ่ึงทํางานมาแลวไมนอยกวา 1 ป จํานวน 215 คน ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวมบุคลากรเห็นดวยอยูในระดับ

คอนขางสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

     1. ดานความเก่ียวของสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน เห็นดวยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ  

ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชา ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาท่ี และดานท่ีบุคลากรเห็นดวยระดับนอยท่ีสุดคือ ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรม 

และเพียงพอ 

     2. ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ 

ทําประโยชนใหกับองคการ เห็นดวยอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานความเชื่อม่ันในการยอมรับ

เปาหมายและความตองการขององคการ และบุคลากรเห็นดวยระดับท่ีต่ําสุดคือ ดานความปรารถนา 

ท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการ 

     3. ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ พบวา คุณภาพ

ชีวิตในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการทุกดาน 
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     ดนัย ดิษาภิรมย (2561) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

กรมกําลังพลทหารบก พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก

โดยรวมอยูในระดับมาก ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลัง

พลทหารบก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ท่ีแตกตางกัน จะแสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพล

ทหารบกไมแตกตางกัน แตตัวแปรสถานภาพ อายุ และอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน แสดงความคิดเห็น

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของบุคลากรในสัง กัดกรมกําลังพลทหารบกแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

     เอมอร ออนวงศ (2559) ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงิน 

ในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงิน 

ในจังหวัดระนอง อยูในระดับมากท้ังสามดานไดแก ดานเวลาเปนอันดับแรก อันดับสองมีคาเฉลี่ยเทากัน  

2 ดาน คือดานผลการปฏิบัติงานและดานตนทุนตามลําดับ 2) ปจจัยภายใน/ภายนอก ไดแก เพศ 

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 3) ปจจัยเก้ือกูลและ

ปจจัยจูงใจของบุคลากรทางการเงินท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 4) ปญหาและอุปสรรค พบวา ปริมาณงานมีมากแตบุคลากร 

มีนอย แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินและขอเสนอแนะ 

อ่ืน ๆ พบวา ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู

อยางตอเนื่อง ทบทวนระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ จัดทําคูมือปฏิบัติงาน

การเงินหรือทําคูมือในรูปแบบ VCD เพ่ืองายแกการศึกษา ฯลฯ 

     งานวิจัยตางประเทศ 

     Buchanan (1974) ไดศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของผูบริหารในภาคเอกชน

และภาครัฐบาล และชี้ใหเห็นวาตัวแปรลักษณะสวนบุคคลท่ีเปนตัวทํานายท่ีดีท่ีสุดถึงระดับความผูกพัน

ตอองคกร คือ ความอาวุโส (Seniority) หรือระยะเวลาในการทํางานใหกับองคกรนั้นเอง กลาวคือ 

ท้ังสมาชิกในองคกรมีอายุงานมากก็ยิ่งมีความผูกพันตอองคกรมากเปนลําดับ  

     Herebiniak, L.G. and Alutto, J.A. (1972) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของ 

กับบทบาทในการพัฒนาความผูกพันตอองคกรของครูและพยาบาลในรัฐนิวยอรค พบวา 

     1. คนท่ีมีอายุมากจะยิ่งมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ีมีอายุนอย โดยเขาอธิบายวา 

การท่ีคนเรามีอายุมากข้ึนจะรูสึกตระหนักวาตนมีขอจํากัดท่ีจะเปลี่ยนงาน ดังนั้น เม่ืออายุมากข้ึนจึง 

จะอยูกับองคกรนานและเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรมากข้ึน 
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     2. คนท่ีแตงงานแลวจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนท่ียังไมไดแตงงานหรือเปนโสด 

ท้ังนี้ เพราะคนท่ีแตงงานแลวจะมีความตองการความม่ันคงในอาชีพมากกวาคนโสด ทําใหเกิด 

ความผูกพันตอองคกรมาก 

     3. ผูหญิงมีความผูกพันตอองคกรสูงกวาผูชาย โดยเขาอธิบายวา ผูหญิงจะเห็นวาการลาออก

เปนความเสี่ยง จึงตัดสินใจทํางานอยูกับองคกรตอไปซ่ึงก็ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกรมากข้ึน 

     4. ครูและพยาบาลท่ีไมมีแผนการศึกษาตอจะมีระดับความผูกพันตอองคกรมากกวาผูท่ีมี

แผนการศึกษาตอ ท้ังนี้เขาใหเหตุผลวาบุคคลท่ีความปรารถนาท่ีจะพัฒนาความรูจะมีความเปนมืออาชีพ 

เขาเหลานั้นจะมีโอกาสท่ีจะเลือกงาน หรือโยกยายงานจากองคกรหนึ่งไปอีกองคกรหนึ่งไดงาย สงผลให

บุคคลมีความผูกพันตอองคกรนอย 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

     การศึกษาเรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้บรรลุตาม

วัตถุประสงค โดยมีข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

     3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร  

     ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบรุี จํานวนท้ังสิ้น 97 คน (ขอมูลจากกองกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี 12) 

     กลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 97 คน ไดแก ขาราชการเหลาการเงิน มณฑล

ทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 4 หนวยงาน ไดแก มทบ.12 , รพ.คาย 

จักรพงษ , ศฝ.นศท.มทบ.12 ,  พัน.สห.12 ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ใน

ตําแหนงนายทหารการเงินและเสมียนการเงิน ดังตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน 

ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1 
2 
3 
 
4 

มณฑลทหารบกท่ี 12 (มทบ.12) 
โรงพยาบาลคายจักรพงษ (รพ.คายจักรพงษ) 
ศูนยฝกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 12 
(ศฝ.นศท.มทบ.12) 
กองพันทหารสารวัตรท่ี 12 (พัน.สห.12) 

85 
5 
3 
 
4 

85 
5 
3 
 
4 

 รวม 97 97 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใชในการคนควาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

     ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

     ข้ันตอนท่ี 2 นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยเสนออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสม แลวนําผลการพิจารณามาแกไขใหถูกตอง 

     ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน 

     ข้ันตอนท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ตาม

วิธีการของครอนบัค (Crombach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา แลวนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบ

แลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยไดสรางแบบสอบถามข้ึนจากการประมวล

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ซ่ึงไดสรางข้ึนตาม

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพัน 

ตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดวยกัน โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

     เปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงลักษณะขอคําถาม 

จะเปนคําถามปลายปด (Close Ended Question) แบบสอบถามหลายตัวเลือก (Multiple – Choice 

Question) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงขอเดียว    
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     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี  

    แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน เปนลักษณะคําถาม

ปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือกใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 

29 ขอ 

     1.  ดานทักษะทางปญญา      จํานวน 7 ขอ     

     2.  ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร จํานวน 7 ขอ 

     3.  ดานทักษะการจัดการตนเอง     จํานวน 8 ขอ 

     4.  ดานทักษะการจัดการองคกร     จํานวน 7 ขอ 

   ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 

ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2   

     ตอนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรเปนแบบสอบถามความคิดเห็นขอมูลเก่ียวกับ

ความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน เปนลักษณะคําถามปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือก 

ใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 23 ขอ 

     1. ความศรัทธา และการยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร   จํานวน 8 ขอ 

     2. ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร     จํานวน 8 ขอ 

     3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร  จํานวน 7 ขอ 

   ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 

ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ  

     แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน เปน

แบบสอบถามท่ีใชในการวัดระดับความคิดเห็นของขาราชการเหลาการเงินท่ีมีตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 3 ดาน ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายปด (Close Ended Question) มีตัวเลือก 

ใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ 

     1.  คุณภาพของงาน      จํานวน 4 ขอ 

     2.  ปริมาณงาน      จํานวน 4 ขอ 

     3.  เวลาท่ีใชในการทํางาน     จํานวน 4 ขอ 

    ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยมีคําถามใหเลือกในลักษณะเปนแบบสอบถาม

อันตรภาคประมาณคา (Interval Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale แบงความเหมาะสม 
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ของการจัดองคประกอบออกเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนน 

และคาเฉลี่ยดังแสดงในตารางท่ี 3.2 

     หลักเกณฑในการวัดขอมูล 

     แบบสอบถามของตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามระดับความเห็น จัดทํา

เปนมาตราสวนแบบการประเมินคา 5 ระดับ ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายปดและเปนสเกล 

การประเมินคาโดยใหเลือกตอบคําถามไดเพียงขอเดียว โดยแบงระดับความคิดเห็นตามคาน้ําหนัก 

คะแนน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

     คาน้าํหนักขอความเชิงบวก   ระดับความคิดเห็น 

    5   เห็นดวยมากท่ีสุด 

    4   เห็นดวยมาก  

    3   เห็นดวยปานกลาง 

    2   เห็นดวยนอย 

    1   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.2  เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนและคาเฉลี่ย 

ระดับคะแนน คาเฉล่ีย ความหมาย 

5 
4 
3 
2 
1 

4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.80 - 2.60 
1.00 - 1.80 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

ท่ีมา : จันทรสุดา ธงงาม (2552) 

     การทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

    ในการทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทดสอบ 

ความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามกอนนําแบบสอบถามไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย

ทําการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญอีก 3 ทานเพ่ือชวยพิจารณาความเพียงพอของเนื้อหา 

ในแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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    การทดสอบเครื่องมือ 

    1.  ทําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา 

เม่ือปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดยผลจากการ

วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC ของขอคําถามทุกขอ สรุปผลออกมาไดวาขอคําถามทุกขอ

สอดคลองและเหมาะสมกับเนื้อหาสามารถนําไปใชได 

    2.   นํ าแบบสอบถาม ท่ีปรั บปรุ งแล ว ไปทดสอบความ เชื่ อ ม่ัน  ( Reliability Test)  

ของแบบสอบถามโดยนําไปทดสอบ (Try - Out) กับกลุมตัวอยาง 30 ชุด และนํามาทดสอบความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถามท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบัค และได 

คาสัมประสิทธิ์ของครอนบัคเทากับ 0.973 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสามารถ

นําไปใชได 

    3.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

     การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

     1.  ติดตอขาราชการท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการเงิน การบัญชีของแตละแหงแลวแนะนําวิธีการ

เก็บขอมูลแบบสอบถามเพ่ือใหทราบข้ันตอน วิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของขาราชการ 

เหลาการเงิน ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     2.  เก็บขอมูลในกลุมตัวอยางของขาราชการเหลาการเงิน ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

     หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดสมบูรณแลว ไดนําวิธีการทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

     1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

   1.1  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหขอมูล

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลและนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

   1.2  คาเฉล่ีย (Average) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เพ่ือวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคกรและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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     2.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติท่ีใชทดสอบ

สมมุติฐานการวิจัย โดยใชสถิติดังนี้ 

   2.1  คา Independent Sample t-test ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร

อิสระสําหรับขอมูลท่ีจําแนกเปน 2 กลุม 

  2.2  One – Way ANOVA เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีจําแนก

มากกวา 2 กลุม โดยหากพบความแตกตางท่ีเกิดข้ึนตองทําการเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธี LSD 

(Fisher’s Least - Significant Different) 

   2.3  Multiple Linear Regressions ทดสอบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 

 

     การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา เรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 

จังหวัดปราจีนบรุี ในครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจํานวน 97 ชุด 

จากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในการวิเคราะหขอมูล และแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล  

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   n  แทน  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

   x�  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาคาเฉลี่ย 

   S.D.  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

  Deviation) 

   t  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที  

     (t - Distribution) 

   F  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบเอฟ  

     (F - Distribution) 

   SS  แทน  คาผลรวมของคะแนนกําลังสอง (Sum of Squares) 

   df  แทน  คาองศาแหงความอิสระ (Degree of Freedom) 

   MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสอง (Mean of Squares) 

   LSD  แทน  Least Significant Difference 

   Sig.  แทน  คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significant) 

   *         แทน     ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 

   r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางนอย 2 ตัวแปร 

   R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวข้ึนไป 

   R Square แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

   e  แทน  คาความผิดพลาดหรือคาความคลาดเคลื่อน 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยทําการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 97 ตัวอยาง ซ่ึงการนําเสนอแบง

ออกเปน 5 สวน คือ 

     สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

    สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

    สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

    สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

    สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง ความถ่ีและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล จํานวนตัวอยาง (คน) 
97 

รอยละ 
100.00 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 
50 

 
48.5 
51.5 

2. อาย ุ
20 - 25 ป 
26 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 45 ป                                           
46 - 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

 
14 
21 
34 
16 
4 
3 
5 

 
14.4 
21.6 
35.1 
16.5 
4.1 
3.1 
5.2 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี  
สูงกวาปริญญาตรี 

 
19 
52 
26 

 
19.6 
53.6 
26.8 

4. ตําแหนง 
นายทหารการเงิน 
เสมียนการเงิน 

 
71 
26 

 
73.2 
26.8 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง ความถ่ีและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 

ปจจัยดานลักษณะบุคคล จํานวนตัวอยาง (คน) 
97 

รอยละ 
100.00 

5. รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 15,00 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 35,000 บาท                    

35,001 บาทข้ึนไป 

 
12 
22 
35 
19 
4 
5 

 
12.4 
22.7 
36.1 
19.6 
4.1 
5.2 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1 - 5 ป 
6 - 10 ป 
11 - 15 ป 
16 - 20 ป 
21 ปข้ึนไป 

 
35 
22 
21 
10 
9 

 
36.1 
22.7 
21.6 
10.3 
9.3 

     ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 97 คน พบวาขาราชการเหลาการเงิน 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 51.5 และเพศชายจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

48.5 โดยมีอายุอยูในชวง 31-35 ป มากท่ีสุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 35.1 และอยูในชวงอายุ  

46-50 ป นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเปน 

รอยละ 26.8 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.6 สวนมากเปนเสมียน

การเงิน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 69.1 และสวนนอยเปนนายทหารการเงิน จํานวน 30 คน  

คิดเปนรอยละ 30.9 ขาราชการเหลาการเงิน สวนใหญมีรายได 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน จํานวน 

35 คน คิดเปนรอยละ 36.1 และสวนนอยมีรายได 30,001 - 35,000 บาทตอเดือน จํานวน 4 คน  

คิดเปนรอยละ 4.1 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญ 1-5 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 36.1 

และสวนนอยมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ปข้ึนไป จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.3  

 

    สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

         จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะทางปญญา          
1.  ท านสามารถนํา
ความรู เ ก่ี ยว กับกฎ 
ระเบียบและขอบังคับ
ขององคกรมาใชใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
ถูกตองและแมนยํา 

40 
(41.2) 

53 
(54.6) 

4 
(4.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.565 มาก
ท่ีสุด 

 

1 
 
 
 
 
 

2.  ท า น มี ค ว า ม รู  
ความเข า ใจ และมี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร นํ า 
เทคโนโลยีมาใช ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
อยางเหมาะสม 

36 
(37.1) 

55 
(56.7) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 0.584 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 
 

3.  ท านสามารถนํา
หลักการบัญชีมาใช
กับการจัดทํารายงาน
ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง
องคกรได 

39 
(40.2) 

50 
(51.5) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 0.622 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

 
4.  ท านสามารถคิด
และวิเคราะหขอมูล
ไดอยางมีเหตุมีผล 

34 
(35.1) 

57 
(58.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.577 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 

5.  ท า น ร ะ บุ ไ ด ว า
เ ม่ื อ ใดสมควร ท่ีจะ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญใน
การแกปญหาและการ
หาขอสรุป 
 

37 
(38.1) 

53 
(54.6) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 0.601 มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

         จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะทางปญญา          
6.  ท า น มี ค ว า ม รู  
ความเขาใจเก่ียวกับ
วิ ช า ชี พ บั ญ ชี เ ป น
อยางด ี

36 
(37.1) 

52 
(53.6) 

9 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.625 มาก
ท่ีสุด 

 

6 

7. ทานมีความรู เกี่ยว 
กับโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี โปรแกรม
ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
การเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส  
ห รื อ ร ะ บ บ  GFMIS 
(Government Fiscal 
Management 
Information System) 

38 
(39.2) 

39 
(40.2) 

16 
(16.5) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

4.14 0.842 มาก 7 

รวม      4.29 0.519 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D. = 0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

อันดับแรกทานสามารถนําความรูเก่ียวกับกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรมาใชในการปฏิบัติงานได

ถูกตองและแมนยํา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.565) รองลงมาทาน

สามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานทางการเงินขององคกรได มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D = 0.622) และทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 

(S.D = 0.584) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการเหลา 

         การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
1. ทานใหความรวม 
มือและทํางานเปนทีม 
เ พ่ื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห
บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย
องคกร 

41 
(42.3) 

42 
(43.3) 

12 
(12.4) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.26 0.754 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 
 
 

2. ทานสื่อสารอยาง
ชัด เจนและกระชับ
เม่ือนําเสนอ อภิปราย 
แ ล ะ ร า ย ง า น ใ น
สถานกา รณ ท่ี เ ป น
ทางการและไม เปน
ทางการ ท้ังในรูปแบบ
ท่ี เ ป น ล า ย ลั ก ษ ณ
อักษรและโดยวาจา 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ทานใชทักษะการ
ใหคําปรึกษาเพ่ือลด
หรือแกไขขอขัดแยง 
แ ก ไ ข ป ญ ห า  แ ล ะ
สรางโอกาสใหไดมาก
ท่ีสุด 

31 
(32.0) 

59 
(60.8) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.578 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 
 

4. ทานนําเสนอความ 
คิดและโนมนาวจูงใจ
ผู อ่ืนเ พ่ือให เ กิดการ
สนับสนุนและมีพันธ
สัญญารวมกัน 

31 
(32.0) 

58 
(59.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.591 มาก
ท่ีสุด 

6 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการเหลา 

         การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร     
5. ทานใหความสําคัญ
กับ เสี ย ง ส ว น ใหญ  
ยอมรับฟงความคิด 
เห็ น  ข อ เสนอแนะ
และมติในท่ีประชุม
ขององคกร 

38 
(39.2) 

54 
(55.7) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.34 0.575 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 
 

6. เม่ือมีปญหาขอขัด 
แยงในการปฏิบัติงาน 
ทานไดมีการอธิบาย 
ชี้แจงสาเหตุ เ พ่ือหา
ขอสรุปรวมกัน 

32 
(33.0) 

59 
(60.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 0.569 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 

7. ทานจับประเด็น
การฟง การอาน การ
เขียน และสามารถ
ถ า ย ท อ ด ไ ด อ ย า ง
ถูกตองและเกิดความ
เขาใจตรงกัน 

24 
(24.7) 

71 
(73.2) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 0.468 มาก
ท่ีสุด 

7 

         

รวม      4.27 0.501 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

    ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ของขาราชการ

เหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D. = 

0.501) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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4.34 (S.D = 0.575)  รองลงมาทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปรายและรายงาน 

ในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา  

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D = 0.591) และเม่ือมีปญหาขอขัดแยง 

ในการปฏิบัติงานทานไดมีการอธิบายและชี้แจงสาเหตุ เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D = 0.569) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะการจัดการตนเอง     
1. ทานแสดงใหเห็นถึง
คว าม มุ ง ม่ั น ในการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

32 
(33.0) 

54 
(55.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 0.633 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 

2.  ทานจัดการเวลา
และทรัพยากรเพ่ือให
บรรลุขอกําหนดทาง
วิชาชีพ 

30 
(30.9) 

56 
(57.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.623 มาก 7 
 
 
 

3. ทานเปดใจกวางรับ
โอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา 

37 
(38.1) 

52 
(53.6) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.30 0.615 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ท า น มี ค ว า ม 
สามารถท่ีจะเขารวม
และปรับตัวใหเขากับ
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ในทุกสถานการณและ
สภาพแวดลอม 

31 
(32.0) 

56 
(57.7) 

10 
(10.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 0.616 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 
 
 

5. ทานปฏิบัติงานตาม
ภาระหน า ท่ี โดยยึ ด
หลักความระมัดระวัง
สงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

32 
(33.0) 

57 
(58.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.596 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ทักษะการจัดการตนเอง     
6. ทานมีการวางแผน 
มีความคิดท่ีเปนระบบ
พ้ืนฐานของขอ เ ท็จ 
จริงไดอยางเหมาะสม
กับเวลา สถานท่ี และ
เหตุการณ 

31 
(32.0) 

55 
(56.7) 

11 
(11.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.628 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 
 

7.  ท า น ส า ม า ร ถ
วิ เ ค ร า ะ ห ป ญ ห า 
สถานการณ โดยใช
เหตุผล ทฤษฎี ขอมูล
เชิงประจักษ ตัวอยาง
และประสบการณ  
เ พ่ื อ ให ไ ด ข อสรุ ป ท่ี
เหมาะสม 

28 
(28.9) 

60 
(61.9) 

9 
(9.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.589 มาก 6 
 
 
 
 
 
 
 

8. ทานพิจารณาและ
ตัดสินใจและจัดแบง
ห น า ท่ี ง า น ท่ี ไ ด รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ น ก า ร
ปฏิบั ติ ง านในความ
รับผิดชอบของตนเอง
ไดอย า ง มีประสิทธิ  
ภาพ 

29 
(29.9) 

56 
(57.7) 

12 
(12.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 0.629 มาก 8 

รวม      4.22 0.589 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการตนเอง ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.589) เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อันดับแรกทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D = 0.615) รองลงมาทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลัก 

ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

(S.D = 0.596) และทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวให เขากับการเปลี่ยนแปลง 

ในทุกสถานการณและสภาพแวดลอม มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  

(S.D = 0.616) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะการจัดการองคกร     
1. ทานปฏิบัติ งานท่ี
ไดรับมอบหมายตาม
แนวปฏิบัติ ท่ี ระบุ ไว
ภายในระยะเวลา ท่ี
กําหนด 

33 
(34.0) 

57 
(58.8) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.27 0.587 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 
 

2. ทานสอบทานงาน
ของตนเองและของ
ผู อ่ืนเ พ่ือประเมินวา
ง านนั้ น เป น ไปตาม
มาตรฐานคุณภาพของ
องคกรหรือไม 

32 
(33.0) 

57 
(58.8) 

8 
(8.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.596 มาก
ท่ีสุด 

7 
 
 
 
 
 

3. ทานใชทักษะการ
บริหารคนในการสราง
แรงจูงใจและพัฒนา
ผูอ่ืน 
 

33 
(34.0) 

58 
(59.8) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.573 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทักษะวิชาชีพ 

         บัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

         คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ทักษะการจัดการองคกร     
4. ทานใชทักษะการ
กระจายงานในการ
มอบหมายงาน 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 

5. ทานใชทักษะความ
เปนผูนําเพ่ือโนมนาว
จู ง ใ จ ผู อ่ื น ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

34 
(35.1) 

58 
(59.8) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.30 0.562 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 

6.  ท า น มี ค ว า ม 
สามารถท่ีจะจัดแบง
หนาท่ี มีความสามารถ
จู ง ใ จ แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากร 

34 
(35.1) 

56 
(57.7) 

7 
(7.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.591 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 
 

7. ทานสามารถเก็บ
และรักษาขอมูลทาง
การเงินและบัญชีได
อยางมีประสิทธิภาพ 

31 
(32.0) 

60 
(61.9) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.564 มาก
ท่ีสุด 

6 

รวม      4.27 0.546 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
 

     ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวม

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 (S.D. = 0.546) เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา อันดับแรกทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (S.D = 0.562) รองลงมาทานใช
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ทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.28 (S.D = 0.573) และทานใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D = 0.591) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.6  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลทักษะวิชาชีพบัญชีของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x� S.D. แปลผล อันดับ 

ทักษะทางปญญา 4.29 0.519 มากท่ีสุด 1 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.27 0.501 มากท่ีสุด 2 

ทักษะการจัดการตนเอง 4.22 0.589 มากท่ีสุด 4 

ทักษะการจัดการองคกร 4.27 0.546 มากท่ีสุด 3 

รวม  4.26 0.376 มากท่ีสุด  

     ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ 

การแปลผลทักษะวิชาชีพบัญชีท้ัง 4 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ 

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D. = 0.376) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อันดับแรกทักษะทางปญญา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D = 0.519) 

รองลงมาทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 (S.D = 0.501) และทักษะการจัดการองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 (S.D = 0.546) ตามลําดับ 

     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร  ดานความศรัทธาและยอมรับใน เป าหมายและคุณคาขององคกร  

         ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. แปลผล อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร   

1. ทานมีความศรัทธาใน
หลักการบริหารงานของ
ผูบริหารท่ีมีตอองคกร 

42 
(43.3) 

46 
(47.4) 

7 
(7.2) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.32 0.700 มากท่ีสุด 8 
 

 
2.  ท า น ย อ ม รั บ แ ล ะ 
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติตาม
นโยบายขององคกร 

45 
(46.4) 

44 
(45.4) 

7 
(7.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.37 0.666 มากท่ีสุด 3 
 
 

3.  ทานมีความเห็นว า
ระบบการบริหารงาน
ข อ ง อ ง ค ก ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

41 
(42.3) 

47 
(48.5) 

8 
(8.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.32 0.670 มากท่ีสุด 7 
 
 
 

4. ทานยินดีและเต็มใจ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคกร 

46 
(47.4) 

44 
(45.4) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.39 0.654 มากท่ีสุด 1 
 
 

5. ทานคิดวาปญหาของ
องคกรเปนเรื่องท่ีทุกคน
ในองคกรตองรวมมือกัน
แกไข 

41 
(42.3) 

48 
(49.5) 

7 
(7.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.33 0.657 มากท่ีสุด 6 
 
 
 

6.  ทานมีความรูสึกวา
อ ง ค ก ร น้ี ไ ด รั บ ก า ร
ยอมรับจากสังคม 

43 
(44.3) 

47 
(48.5) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.36 0.648 มากท่ีสุด 4 
 
 

7. ทานมีความรูสึกภูมิใจ
เมื่อมีคนชมเชยองคกรท่ี
ทานปฏิบัติงานอยู  

41 
(42.3) 

49 
(50.5) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.34 0.644 มากท่ีสุด 5 
 

 
8. เมื่อมีบุคคลกลาวถึง
องค กรอย า ง เสี ยหาย 
ทานจะรีบช้ีแจงทันที 

46 
(47.4) 

44 
(45.4) 

6 
(6.2) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4.39 0.654 มากท่ีสุด 2 

รวม      4.35 0.596 มากท่ีสุด  

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.35 (S.D. = 0.596) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรม 

ตาง ๆ ขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D = 0.654)  รองลงมา 

เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยางเสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39 (S.D = 0.654) และทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร มีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.666) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน  

         มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร   
1. ทานมีความต้ังใจท่ี
จ ะ ทํ า ง า น ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายให อย า ง 
สุดความสามารถ 

47 
(48.5) 

46 
(47.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.44 0.577 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 

2.  ท า น ยิ น ดี ท่ี จ ะ
ทํางานมากกว า เ ดิม
หากมีสวนทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ 

47 
(48.5) 

42 
(43.3) 

5 
(5.2) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

4.37 0.726 มาก
ท่ีสุด 

8 
 
 
 

3.  ท า น เ ต็ ม ใ จ ท่ี จ ะ
ทํางานกับองคกรแม 
วางานน้ันจะไมใชงาน
ท่ีทานรับผิดชอบอยู 

50 40 4 2 0 4.42 0.690 มาก 6 

(51.5) (41.2)  (5.2) (2.1) 
 

(0)   ท่ีสุด  

4. ทานมีความรูสึกวา
ปญหาขององค กรก็
เปรียบเสมือนปญหา
ของทาน 

50 41 4 2 0 4.43 0.676 มาก 4 

(51.5) (42.3) (4.1) (2.1) (0)   ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลาการเงิน  

         มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร   
5. ทานมีความรูสึกวา
ทานพรอม ท่ีจะเสีย 
ส ล ะ แ ล ะ อุ ทิ ศ ต น
ใหกับองคกร 

47 
(48.5) 

46 
(47.4) 

2 
(2.1) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

4.42 0.643 มาก
ท่ีสุด 

5 
 
 
 

6. ทานไดใชความรู
ความสามารถเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

52 
(53.6) 

41 
(42.3) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 0.580 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 

7. ทานไมลังเลท่ีจะทํา
หนา ท่ีอยางใดอยาง
หนึ่ ง ในนามองคกร 
เชน เปนตัวแทนเขา
รวมกิจกรรมสาธารณะ 

43 
(44.3) 

49 
(50.5) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.39 0.587 มาก
ท่ีสุด 

7 
 
 
 
 

8.  ท า น พอ ใ จ ท่ี จ ะ
ทํางานลวงเวลาใหกับ
องคกร 

47 
(48.5) 

48 
(49.5) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.541 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.43 0.515 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ของขาราชการเหลา

การเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D. = 0.515) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานไดใชความรู ความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 (S.D = 0.580) รองลงมาทานพอใจท่ี
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จะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D = 0.541) 

และทานมีความต้ังใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหอยางสุดความสามารถ มีระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D = 0.577) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร   
1. ทานมีความคิดจะ
ทํ า ง าน ในอ งค ก ร น้ี
แมว าจะมีโอกาสใน
การเลือกงานท่ีดีกวา 

34 
(35.1) 

41 
(42.3) 

19 
(19.6) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

4.09 0.818 มาก 6 
 
 
 

2. ทานมีความภูมิใจท่ี
จะบอกกับบุคคลอื่นวา
ทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงาน
อยูท่ีองคกรน้ี 

38 
(39.2) 

43 
(44.3) 

16 
(16.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 0.715 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 

 
3.  ท านมีความรู สึ ก
ภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขา
มาเปนสวนหน่ึงของ
องคกร 

36 
(37.1) 

45 
(46.4) 

16 
(16.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.706 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 

 
4. ทานมีความรูสึกวา 
อ ง ค ก ร น้ี เ ป รี ย บ 
เสมือนเปนบานของ
ทาน 

35 
(36.1) 

47 
(48.5) 

15 
(15.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 0.691 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

5. ทานมีความคิดท่ีจะ
ทํางานกับองคกรไป
จนเกษียณอายุงาน 

32 
(33.0) 

42 
(43.3) 

19 
(19.6) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

4.05 0.834 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความผูกพัน 

         ตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ของ 

         ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี (ตอ) 

ความผูกพันตอ
องคกร 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร   
6.  ท า น คิ ด ว า ก า ร
ทํางานกับองคกรนี้
เปนการตัดสินใจ ท่ี
ถูกตอง 

32 
(33.0) 

47 
(48.5) 

18 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.707 มาก 5 
 
 
 

7. ทานมีความสุขกับ
การทํางานในองคกร
นี้มากกวาสิ่งใด 

34 
(35.1) 

45 
(46.4) 

18 
(18.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.16 0.717 มาก 4 

รวม      4.16 0.664 มาก  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

(S.D. = 0.664) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับแรกทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทาน

เปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

(S.D = 0.715) รองลงมาทานมีความรูสึกวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทาน มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D = 0.691) และทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขามา

เปนสวนหนึ่งขององคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D = 0.706) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความผูกพันตอองคกร 

                   ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ความผูกพันตอองคกร x� S.D. แปลผล อันดับ 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาของ
องคกร 

4.35 0.596 มากท่ีสุด 2 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 4.43 0.515 มากท่ีสุด 1 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก 
ขององคกร 

4.16 0.664 มาก 3 

รวม 4.31 0.352 มากท่ีสุด  

     ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การแปลผล ความผูกพันตอองคกร ท้ัง 3 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (S.D. = 0.352) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อันดับแรกความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 (S.D = 0.515) รองลงมาความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D = 0.596) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ

เปนสมาชิกขององคกร มีระดับความคิดเห็นมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D = 0.664) ตามลําดับ 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

          ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คุณภาพของงาน   
1.  ผ ล ง า น ที่ ท า น ไ ด
ปฏิบัติมีความถูกตอง 
ครบถวน และเชื่อถือได 

45 
(46.4) 

48 
(49.5) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.42 0.574 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ผลการปฏิบัติงาน
ของท าน เปน ไปตาม
หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติที่
กําหนด และไดคุณภาพ 

43 49 5 0 0 4.39 0.587 มาก 3 
(44.3) (50.5) (5.2) (0) (0)   ท่ีสุด  

 
 

3. คุณภาพของงานท่ี
ท า น ป ฏิ บั ติ เ ป น ท่ี
ย อ ม รั บ ข อ ง ค น ท่ี
เก่ียวของ 

42 50 5 0 0 4.38 0.585 มาก 4 

(43.3) (51.5) (5.2) (0) (0)   ท่ีสุด  

4. ทานมีการวางแผน
ในการปฏิบั ติงานไว
ลวงหนา และมีการ
ตรวจสอบ คุณภาพ
งานกอนสงมอบเสมอ 

45 48 4 0 0 4.42 0.574 มาก 2 

(46.4) (49.5) (4.1) (0) (0)   ท่ีสุด  

รวม      4.40 0.526 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 

     ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D. = 0.526) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อันดับแรกผลงานของทานมีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได มีระดับความคิดเห็น

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D = 0.574) รองลงมาทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา 

และมีการตรวจสอบคุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 
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(S.D = 0.574) และผลการปฏิบัติงานของทานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนด และไดคุณภาพ 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D = 0.587) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

           การปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

           คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ปริมาณงาน          
1. ปริมาณงานท่ีทาน
ได รั บมอบหมายไม
กอใหเกิดปญหาหรือ
การทํางานครั้งตอไป 

42 
(43.3) 

50 
(51.5) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.38 0.585 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 

2. ปริมาณงานท่ีทาน
ปฏิบั ติ  เปน ไปตาม
ความคาดหวั ง ของ
องคกร 

36 
(37.1) 

59 
(60.8) 

2 
(2.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35 0.521 มาก
ท่ีสุด 

3 
 
 
 

3.  ท า น ส า ม า ร ถ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด รั บ
มอบหมายใหสําเร็จ
ต า ม เ ป า ห ม า ย ท่ี
กําหนดไวเสมอ 

45 
(46.4) 

49 
(50.5) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.557 มาก
ท่ีสุด 

1 
 
 
 
 

4. ทานมีการจัดลําดับ
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ปริมาณงานแตละเรื่อง 
เพ่ือเพ่ิมความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

36 57 4 0 0 4.33 0.554 มาก 4 
(37.1) (58.8) (4.1) (0) (0)   ท่ีสุด  

รวม      4.37 0.480 มาก
ท่ีสุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D. = 0.480) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อันดับแรกทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวเสมอ  

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D = 0.557) รองลงมาปริมาณงานท่ีทานไดรับ

มอบหมายไมกอใหเกิดปญหาหรือการทํางานครั้งตอไป มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.38 (S.D = 0.585) และปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไปตามความคาดหวังขององคกร มีระดับ 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D = 0.521) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวน ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

          ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D. 
แปล
ผล 

อันดับ เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เวลาที่ใชในการทํางาน        
1. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา 

48 
(49.5) 

43 
(44.3) 

6 
(6.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.611 มาก
ท่ีสุด 

4 
 
 

2. ทานสามารถสงมอบ
ผลงานตรงตามระยะ 
เวลาท่ีกําหนด 

         

49 
(50.5) 

43 
(44.3) 

5 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 0.595 มาก
ท่ีสุด 

3 
 

3. ทานปฏิบัติงานไดตรง
ตามกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตามหนังสือ
สั่งการ กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

         

48 
(49.5) 

45 
(46.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 0.578 มาก
ท่ีสุด 

2 

4. ทานเขาใจระบบงาน 
ข้ันตอนการปฏิบัติเปน
อยางดี ทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว 
ทันเวลา 

         

49 
(50.5) 

44 
(45.4) 

4 
(4.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.578 มาก
ท่ีสุด 

1 
 

รวม      4.45 0.505 มาก
ที่สุด 

 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง รอยละ 
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     ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของขอมูล ท่ีเก่ียวกับ

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา 

โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D. = 0.505) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา อันดับแรกทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางานได

อยางรวดเร็ว ทันเวลา มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D = 0.578) รองลงมา

ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D = 0.577) และทานสามารถสงมอบผลงาน

ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D = 0.595) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลประสิทธิภาพการ 

           ปฏิบัติงาน ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

           ปราจีนบุรี 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x� S.D. แปลผล อันดับ 

คุณภาพของงาน 4.40 0.526 มากท่ีสุด 2 

ปริมาณงาน 4.37 0.480 มากท่ีสุด 3 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 4.45 0.505 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.41 0.297 มากท่ีสุด  

    ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การแปลผล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ัง 3 ดาน ของขาราชการเหลาการเงิน พบวา โดยรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D. = 0.297) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา อันดับแรกเวลาท่ีใชในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  

(S.D = 0.505) รองลงมาคุณภาพของงาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40  

(S.D = 0.526) และปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (S.D = 0.480) 

ตามลําดับ 
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     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

     ผลการทดสอบสมมติฐานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยใชสถิติ Independent Simple  

t-test สําหรับทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของขอมูล 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกันและใชสถิติ 

การวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ของขอมูลมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ในกรณีท่ีพบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีทดสอบมีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD (Least - Significant 

Difference) โดยแบงการทดสอบสมมติฐานออกเปนสมมติฐานยอย จํานวน 6 สมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

 

     สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.1  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Independent sample t-test 

เพศ 𝑿𝑿� S.D. t Df Sig. 

คุณภาพของงาน 
ชาย 4.51 0.496 

1.851 95 0.067 
หญิง 4.31 0.541 

ปริมาณงาน 
ชาย 4.49 0.454 

2.353 95 0.021* 
หญิง 4.27 0.483 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ชาย 4.48 0.504 

0.623 95 0.535 
หญิง 4.42 0.509 

รวม 
ชาย 4.49 0.281 

2.766 95 0.007* 
หญิง 4.33 0.293 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย

จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามเพศ โดยใชการวิเคราะหสถิติ Independent sample t-test 

พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ 
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จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางกัน เม่ือพิจารณา 

เปนรายดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เพียงดานเดียวท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

     สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.2  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

คาความ
แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 
SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 2.309 6 0.385 1.428 0.213 
ภายในกลุม 24.247 90 0.269     

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.105 6 0.184 0.788 0.582 
ภายในกลุม 21.036 90 0.234     

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 1.99 6 0.332 1.329 0.253 
ภายในกลุม 22.465 90 0.25     

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 1.061 6 0.177 2.152 0.055 
ภายในกลุม 7.393 90 0.082     

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.2 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน

คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามอายุ โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way ANOVA: F-test 

พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.055 และ

รายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน มีคา

เทากับ 0.213 , 0.582 , 0.253 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน  

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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     สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.3  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 0.325 2 0.162 0.582 0.561 
ภายในกลุม 26.23 94 0.279   

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.068 2 0.534 2.382 0.098 
ภายในกลุม 21.073 94 0.224   

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 2.092 2 1.046 4.396 0.015* 
ภายในกลุม 22.363 94 0.238   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.573 2 0.286 3.417 0.037* 
ภายในกลุม 7.881 94 0.084   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.3 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way 

ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

เพียงดานเดียวท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสํา คัญ 0.05 จึงได ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี  (LSD Least Significant 

Difference) ดังแสดงผลในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา 

          การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการ  

          ทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference  
(I-J) 

กลุม J 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

กลุม I Mean 4.42 4.54 4.07 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.42 
- -0.12 

(0.287) 

0.35 

(0.049*) 

ปริญญาตรี 4.54 
- - 0.47 

(0.004*) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.07 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    ผลจากตารางท่ี 5.4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.287 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.12 

และมีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.049 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 สวนระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยสูงกวาระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.004 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 

ตามลําดับ 

    สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยดานตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.5  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามตําแหนง 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

Independent sample t-test 

ตําแหนง 𝒙𝒙� S.D. t Df Sig. 

คุณภาพของงาน 
นายทหารการเงนิ 4.43 0.432 

0.357 68 0.722 
เสมียนการเงิน 4.39 0.564 

ปริมาณงาน 
นายทหารการเงนิ 4.30 0.497 

-0.964 95 0.338 
เสมียนการเงิน 4.40 0.473 

เวลาที่ใชในการทํางาน 
นายทหารการเงนิ 4.56 0.446 

1.4 95 0.165 
เสมียนการเงิน 4.40 0.524 

รวม 
นายทหารการเงิน 4.43 0.328 

0.458 95 0.648 
เสมียนการเงิน 4.40 0.284 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.5 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามตําแหนง โดยใชการวิเคราะหสถิติ Independent 

sample t-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.648  และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชใน

การทํางาน มีคาเทากับ 0.722 , 0.338 , 0.165 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา ขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมี 

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

    สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีแตกตางกัน 

ตารางท่ี 5.6  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คาความแปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 1.399 5 0.280 1.012 0.415 
ภายในกลุม 25.156 91 0.276   

รวม 26.555 96    
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ตารางท่ี 5.6  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.453 5 0.291 1.278 0.280 
ภายในกลุม 20.687 91 0.227   

รวม 22.14 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 1.504 5 0.301 1.192 0.319 
ภายในกลุม 22.951 91 0.252   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.867 5 0.173 2.080 0.075 
ภายในกลุม 7.587 91 0.083   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.6 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชการวิเคราะหสถิติ One-Way 

ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.075 และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางาน มีคาเทากับ 0.415 , 0.280 , 0.319 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา 

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

    สมมติฐานท่ี 1.6 ปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.7  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอประสิทธิภาพการ 

         ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัด 

         ปราจีนบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
คาความ

แปรปรวน 
One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

คุณภาพของงาน 
ระหวางกลุม 0.641 4 0.160 0.569 0.686 
ภายในกลุม 25.915 92 0.282   

รวม 26.555 96    

ปริมาณงาน 
ระหวางกลุม 1.762 4 0.440 1.988 0.103 
ภายในกลุม 20.379 92 0.222   

รวม 22.140 96    

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ระหวางกลุม 0.991 4 0.248 0.971 0.427 
ภายในกลุม 23.464 92 0.255   

รวม 24.455 96    

รวม 
ระหวางกลุม 0.613 4 0.153 1.799 0.136 
ภายในกลุม 7.841 92 0.085   

รวม 8.454 96    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.7 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย 

สวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชการวิเคราะหสถิติ  

One-Way ANOVA: F-test พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินในภาพรวม 

มีคา Sig. เทากับ 0.136 และรายดานทุกดาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดาน

เวลาท่ีใชในการทํางาน มีคาเทากับ 0.686 , 0.103 , 0.427 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวา 

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสมการ ดังนี้ 

   X  = คาตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 จะใช 𝑥𝑥1 

   Y  = คาตัวแปรตาม 
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  𝛽𝛽0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏0 

 𝛽𝛽1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรตน 

จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 

 e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา Y 

โดยคา Ỳ จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการ 

    ตัวแปรตน (ทักษะวิชาชีพบัญชี) 

  𝑥𝑥1 = ทักษะทางปญญา 

  𝑥𝑥2 = ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

  𝑥𝑥3 = ทักษะการจัดการตนเอง 

  𝑥𝑥4 = ทักษะการจัดการองคกร 

    ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

   Ỳ 1 = คุณภาพของงาน 

  Ỳ 2 = ปริมาณงาน 

  Ỳ 3 = เวลาท่ีใชในการทํางาน 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เพ่ือนําคาตัวแปร

ตางๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

    สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา (𝑥𝑥1) , ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (𝑥𝑥2) , ทักษะการจัดการตนเอง (𝑥𝑥3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (𝑥𝑥4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตารางท่ี 5.8  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ี มี 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

   คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.261 0.068 0.028 0.519 
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     ผลจากตารางท่ี 5.8 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) มีความสัมพันธ 

เชิงบวกกับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) โดย 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.261 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห 

ไดรอยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 5.9  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

          (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะ 

          ทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะ 

          การจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

          การปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 2.942 0.679   4.332 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) -0.090 0.227 -0.080 -0.397 0.692 
ทักษะด านคว ามสั ม พันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

0.134 0.244 0.111 0.549 0.584 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) 0.032 0.093 0.035 0.340 0.735 
ทักษะการจั ดการองค กร  
( X4) 0.266 0.114 0.244 2.333 0.022* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.9 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร ( X4)  
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 

    สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง (X3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (X4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 
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ตารางท่ี 5.10  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอ 

             ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคาย 

   จักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.387 0.150 0.113 0.452 

     ผลจากตารางท่ี 5.10 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

การสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.387 และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะห 

ไดรอยละ 11.3 

 

ตารางท่ี 5.11  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)   
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.689 0.592   6.227 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) -0.592 0.198 -0.579 -2.994 0.004* 
ทักษะด านคว ามสั ม พันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

0.839 0.213 0.761 3.942 0.000* 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) -0.034 0.081 -0.041 -0.415 0.679 
ทักษะการจั ดการองค กร  
( X4) -0.050 0.100 -0.050 -0.499 0.619 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.11 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 0.000 ตามลําดับ แตทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา 

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีคา Beta เทากับ -0.579 ซ่ึงติดลบหมายถึง 

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงลบกับดานปริมาณงาน อธิบายไดวาถาทักษะทางปญญาเพ่ิมข้ึน 

จะทําใหปริมาณงานลดลง 

 

   สมมติฐานท่ี 2.3 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง (X3) , ทักษะการจัดการ

องคกร (X4) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

 

ตารางท่ี 5.12  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอ 

             ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

             คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ทักษะวิชาชีพบัญชี 0.381 0.145 0.108 0.477 

     ผลจากตารางท่ี 5.12 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  ดานเวลาท่ีใช ในการทํางาน (Ỳ 3)  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) , ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.381 และสามารถทํานายคาสมการของ 

การวิเคราะหไดรอยละ 10.8 

 

ตารางท่ี 5.13  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)  
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.009 0.624  4.819 0.000* 
ทักษะทางปญญา ( X1) 0.671 0.208 0.624 3.219 0.002* 



91 
 

ตารางท่ี 5.13  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย  

            ทักษะทางปญญา ( X1) , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2)  
            ทักษะการจัดการตนเอง ( X3) และทักษะการจัดการองคกร ( X4) กับประสิทธิภาพ 

            การปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) (ตอ) 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ทั กษะด านคว ามสั ม พัน ธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
( X2) 

-0.453 0.224 -0.391 -2.021 0.046* 

ทักษะการจั ดกา รตน เอง  
( X3) 

0.026 0.086 0.030 0.302 0.764 

ทักษะการจั ดกา รองค ก ร  
( X4) 

0.089 0.105 0.086 0.852 0.396 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.13 สรุปไดวาทักษะวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.046 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางานมีคา Beta เทากับ 

-0.391 ซ่ึงติดลบหมายถึงดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารมีความสัมพันธเชิงลบ 

กับดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวาถาดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน  

จะทําใหเวลาท่ีใชในการทํางานลดลง 

 

    สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     การทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสมการ ดังนี้ 

   X  = คาตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 จะใช X1 

   Y  = คาตัวแปรตาม 

  β0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏0 
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 β1 = คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรตน 

จะใชสัญลักษณ 𝑏𝑏1 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร 

 e = คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา Y  

โดยคา Ỳ จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคลื่อนของสมการ 

    ตัวแปรตน (ความผูกพันตอองคกร) 

  𝑥𝑥1 = ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 

  𝑥𝑥2 = ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 

  𝑥𝑥3 = ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

    ตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

   Ỳ 1 = คุณภาพของงาน 

  Ỳ 2 = ปริมาณงาน 

  Ỳ 3 = เวลาท่ีใชในการทํางาน 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เพ่ือนําคาตัวแปร

ตาง ๆ ไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 

ทางสถิติ 0.05 สามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

    สมมติฐานท่ี 3.1 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตารางท่ี 5.14  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
ความผูกพันตอองคกร 0.378 0.143 0.115 0.495 

     ผลจากตารางท่ี 5.14 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) มีความสัมพันธ 
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เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

( X1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.378 

และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 11.5 

 

ตารางท่ี 5.15  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน (Ỳ 1) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 2.729 0.645  4.234 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับ ใน
เปาหมายและคุณคาขององคกร  
( X1) 0.318 0.085 0.360 3.719 0.000* 
ความเต็มใจทุมเทความพยายาม
เพ่ือองคกร ( X2) 0.078 0.099 0.077 0.792 0.430 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงความ เปนสมาชิ กของ
องคกร ( X3) -0.013 0.078 -0.016 -0.169 0.866 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.15 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 

 

    สมมติฐานท่ี 3.2 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับใน

เปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (X3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 
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ตารางท่ี 5.16  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ความผูกพันตอองคกร 0.217 0.047 0.017 0.476 

     ผลจากตารางท่ี 5.16 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) มีความสัมพันธเชิงบวก

กับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง 

ความเปนสมาชิกขององคกร ( X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.217 และ

สามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 1.7 

 

ตารางท่ี 5.17  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( X1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( X3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน (Ỳ 2) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.682 0.620  5.935 0.000* 
ความศรัทธาและยอมรับ ใน
เปาหมายและคุณคาขององคกร  
( X1) -0.016 0.082 -0.019 -0.190 0.850 
ความเต็มใจทุมเทความพยายาม
เพ่ือองคกร ( X2) 0.022 0.095 0.024 0.236 0.814 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงความ เปนสมาชิ กของ
องคกร ( X3) 0.160 0.075 0.216 2.128 0.036* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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     ผลจากตารางท่ี 5.17 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 

    สมมติฐานท่ี 3.3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับ 

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตารางท่ี 5.18  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรท่ีมีตอ 

            ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน (Ỳ 3) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ความผูกพันตอองคกร 0.287 0.082 0.053 0.491 

     ผลจากตารางท่ี 5.18 สรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  ดานเวลาท่ีใช ในการทํางาน (Ỳ 3)  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคา

ขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความปรารถนาอยางแรงกลา

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ( R ) เทากับ 0.287 

และสามารถทํานายคาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 5.3 

 

ตารางท่ี 5.19  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( 𝑋𝑋2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  

            (Ỳ 3) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี 3.329 0.640  5.202 0.000* 
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ตารางท่ี 5.19  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบถดถอยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเชิงเสน  

            (Multiple Linear Regression) ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย  

            ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) , ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร ( X2) และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน 

            สมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน  

            (Ỳ 3) (ตอ) 

ความผูกพันตอองคกร 
UnStandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย
และคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) 0.059 0.085 0.070 0.696 0.488 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ
องคกร ( 𝑋𝑋2) -0.009 0.098 -0.009 

-
0.089 0.929 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) 0.219 0.078 0.281 2.826 0.006* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ผลจากตารางท่ี 5.19 สรุปไดวาความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

คงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 

     จากผลการทดสอบในแตละสมมติฐานสามารถนํามาสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 5.20  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผล 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

√ 

ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

X 

ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

√ 

ปจจัยดานตําแหนงท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 
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ตารางท่ี 5.20  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผล 

            ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ใน 

            คายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรีท่ีแตกตางกัน (ตอ) 

สมมติฐาน ขอท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 

ปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

X 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

ตารางท่ี 5.21  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะทาง 

           ปญญา , ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร , ทักษะการจัดการ 

           ตนเอง และทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

           เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

สมมติฐาน ขอท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในการทํางาน 
ทักษะทางปญญา ( 𝑋𝑋1) X √ √ 
ทักษะดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและการสื่อสาร ( 𝑋𝑋2) 

X √ √ 

ทักษะการจัดการตนเอง ( 𝑋𝑋3) X X X 
ทักษะการจัดการองคกร ( 𝑋𝑋4) √ X X 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 5.22  สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความ 

            ศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร ,  ความเต็มใจทุมเท 

            ความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิก 

            ขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

   มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

สมมติฐาน ขอท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชในการทํางาน 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย
และคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) 

√ X X 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ
องคกร ( 𝑋𝑋2) 

X X X 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) 

X √ √ 

สัญลักษณ   √ คือ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สัญลักษณ   X คือ ไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
     การศึกษา เรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ประชากรและกลุม

ตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขาราชการเหลาการเงินในตําแหนงนายทหารการเงิน และเสมียน

การเงิน ท่ีอยูมณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จํานวน 97 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงขอมูลท่ีรวบรวมไดถูกนํามาประมวลและวิเคราะหผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล ประกอบดวย สถิติพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก Independent Sample t-test , 

One-Way ANOVA และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน สรุปผลการศึกษาออกเปน 5 สวนไดดังนี้ 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล 

     สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

     สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

     ผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงนายทหาร

การเงิน มีรายได 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 

     สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี สรุปไดวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในภาพรวม

ของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีทักษะวิชาชีพบัญชีดานทักษะทางปญญาสูงท่ีสุด 
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     สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร 

ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจ

ทุมเทความพยายามเพ่ือองคกรสูงท่ีสุด 

     สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานเวลาท่ีใชในการทํางานสูงท่ีสุด 

     สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน ประกอบดวย 

     เพศ พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     อายุ พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. 

เทากับ 0.055 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     ระดับการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.037 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

     ตําแหนง พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน ในภาพรวม มีคา 

Sig. เทากับ 0.648 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีตําแหนงแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     รายไดตอเดือน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของขาราชการเหลาการเงิน  

ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการเหลา

การเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลา

การเงิน ในภาพรวม มีคา Sig. เทากับ 0.136 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปวาขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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     สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ดานทักษะทางปญญา , ดาน

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร , ดานทักษะการจัดการตนเอง และดานทักษะ

การจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

     ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะการจัดการองคกร  

( X4) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 

     ดานปริมาณงาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา ( X1) และ

ดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และ 0.000 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญา 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีคา Beta เทากับ -0.579 ซ่ึงติดลบ หมายถึง 

ทักษะทางปญญามีความสัมพันธเชิงลบกับดานปริมาณงาน อธิบายไดวาถาทักษะทางปญญาเพ่ิมข้ึน  

จะทําใหปริมาณงานลดลง 

     ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน สรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ดานทักษะทางปญญา  

( 𝑋𝑋1) และดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ( X2) มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.046 ตามลําดับ และทักษะวิชาชีพบัญชี  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางานมีคา Beta เทากับ -0.391 ซ่ึงติดลบ หมายถึง ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการ

สื่อสาร มีความสัมพันธเชิงลบกับดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวาถาดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน จะทําใหเวลาท่ีใชในการทํางานลดลง 

 

     สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ดานความศรัทธาและยอมรับ

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร , ดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และดานความ

ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

     ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความศรัทธาและยอมรับ

ในเปาหมายและคุณคาขององคกร ( 𝑋𝑋1) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 

     ดานปริมาณงาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.036  

     ดานเวลาท่ีใชในการทํางาน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความปรารถนา 

อยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร ( 𝑋𝑋3) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.006 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

ผูศึกษาไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

     1.  ศึกษาถึงทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12  

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ทักษะวิชาชีพบัญช ี

ของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีทักษะวิชาชีพบัญชีท้ัง 4 ดาน ไดแก ทักษะทางปญญา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกรสูงทุกดาน ซ่ึงมีทักษะวิชาชีพบัญชี

ดานทักษะทางปญญามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการ 

เหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีโดยรวมอยูในระดับสูงนั้นเปนเพราะ ขาราชการเหลาการเงินสามารถ 

นําความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบและขอบังคับขององคกรมาใชในการปฏิบัติไดถูกตองแมนยํา , การให

ความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร การ

เปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามาและขาราชการเหลาการเงินใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือ 

โนมนาวจูงใจผู อ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  

ปริยากร ปริโยทัย (2560) ศึกษา ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักบัญชี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในสถานศึกษาโดยรวม ไดแก ดานทักษะทาง

ปญญา ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดาน

ทักษะทางปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและการสื่อสาร และดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ อยูใน

ระดับมาก 

     2.  ศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 

ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ความผูกพันตอองคกร

ของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความผูกพันตอองคกรท้ัง 3 ดาน ไดแก ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคา 

ขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ

เปนสมาชิกขององคกรสูงทุกดาน ซ่ึงมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจทุมเทความพยายาม 

เพ่ือองคกรมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการเหลาการเงิน 

มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูงนั้น เปนเพราะขาราชการเหลาการเงินยินดีและเต็มใจ 
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เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ไดใชความรูความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

และมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราพร ลากระโทก (2556) ศึกษา ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของครูฯ มีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก

เพ่ือประโยชนขององคการ 

     3.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี  

    ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน พบวา ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน ไดแก คุณภาพของงาน ปริมาณ

งานและเวลาท่ีใชในการทํางานสูงทุกดาน ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเวลาท่ีใชในการทํางาน

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวา การท่ีขาราชการเหลาการเงินมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูงนั้นเปนเพราะ ผลงานท่ีขาราชการเหลาการเงินไดปฏิบัติมีความ

ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

เสมอ และเขาใจระบบงาน ข้ันตอนการปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา

และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของเอมอร ออนวงศ (2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินในจังหวัดระนอง ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการเงินในจังหวัดระนอง อยูในระดับมากท้ังสามดานไดแก ดานเวลาเปน

อันดับแรก อันดับสองมีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ดาน คือดานผลการปฏิบัติงานและดานตนทุน ตามลําดับ 

     4.  เพ่ือศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

     ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน พบวา ดานทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

ของงาน และดานทักษะทางปญญา กับดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของสุพรรษา จิตตม่ัน (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพ  

ความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดอุตรดิตถ แพร นาน ผลการศึกษาพบวา ทักษะทางปญญา ทักษะทางดานวิชาการ ทักษะดาน

คุณลักษณะ และทักษะดานปฏิสัมพันธสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานผลการปฏิบัติงาน 

ในขณะท่ีทักษะทางปญญา และทักษะทางดานปฏิสัมพันธ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน

ตนทุน และนอกจากนั้นยังพบวาทักษะทางปญญา ทักษะดานปฏิสัมพันธ และทักษะทางดานการบริหาร

องคกร สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานเวลา 
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     ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ดานคุณภาพของงาน อธิบายไดวาผูบังคับบัญชาท่ีมีทักษะการจัดการองคกรท่ีดี สามารถแบงงาน 

ใหผูใตบังคับบัญชาทําตามความสามารถของแตละบุคคลได ทําใหชิ้นงานมีคุณภาพมากข้ึน 

     ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางปญญาและดานทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน 

อธิบายไดวาทักษะทางปญญาท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณงาน เห็นไดจากคา Beta เทากับ -0.579 

บงบอกไดวาขาราชการท่ีมีทักษะทางปญญาสูง มีความรูความสามารถและเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับ 

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเปนอยางดี จะทําใหมีปริมาณงานท่ีต่ําแตในทางกลับกันจะเปนขาราชการ 

ท่ีคอยเปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหาขอขัดของท่ีเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานของขาราชการคนอ่ืน และ

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับเวลาท่ีใชในการทํางาน 

เห็นไดจากคา Beta เทากับ -0.391 บงบอกไดวาขาราชการท่ีมีความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

การสื่อสารสูง มีปฏิสัมพันธ มนุษยสัมพันธกับคนอ่ืนไดงายและรับฟงความคิดเห็น จะทําใหใชเวลา 

ในการทํางานนอยลงเนื่องจากเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานความสัมพันธดังกลาวจะชวยใหขาราชการ

รวมมือกันแกปญหาอยางทันที 

     5.  เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจนีบุรี 

     ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

เหลาการเงิน พบวาดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปน

สมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใช 

ในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณิชา เกตุงาม (2562) ศึกษา ภาวะผูนําแบบ 

การเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย พบวา ความผูกพัน 

ตอองคการ (ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ และดานความปรารถนา

อยางแรงกลา ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ) มี อิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ความผูกพันตอองคกร ดานความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน อธิบายไดวาขาราชการรูสึกภูมิใจกับ 

การไดมาปฏิบัติงานกับองคกรและเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมท่ีองคกรจัดข้ึนเสมอ ๆ ทําใหขาราชการ

ผลิตผลงานออกมาไดคุณภาพ 

    ความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน อธิบายไดวา 

ขาราชการรูสึกมีความสุขกับการทํางานและเกิดความรักองคกร จึงมีความคิดท่ีจะทํางานกับองคกรนี้ 



105 
 

ไปจนเกษียณอายุงาน ทําใหขาราชการจัดสรรปริมาณงานใหเหมาะสมกับเวลาท่ีใชในการทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

     จากการศึกษา พบวา ถาขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชี และความผูกพัน 

ตอองคกรสูง ซ่ึงสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงินสูงข้ึนตามไปดวย 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

     จากการศึกษาพบวา 

     5.3.1  องคกรควรสงเสริมใหขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีข้ึน โดยตั้งเปน

มาตรฐานใหคงอยู และมีการพัฒนารายบุคคลแบบนี้ตอไป เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ทักษะวิชาชีพ

บัญชีของขาราชการเหลาการเงินอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นองคกรจึงควร 

คงความสําคัญในเรื่องทักษะวิชาชีพบัญชีใหคงอยูแบบนี้ตอไป โดยควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

เก่ียวกับกฎ ระเบยีบ ขอบังคับของหนวยงาน และโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อาทิ โปรแกรมระบบ

การบริหารการเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส GFMIS (Government Fiscal Management 

Information System) เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานใหถูกตอง แมนยํามากข้ึน ใหความสําคัญ 

กับเสียงสวนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร พรอมท้ังสื่อสาร

ขอมูลอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนออภิปราย และรายงานในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา เพ่ิมทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจ

ผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร และสงเสริมการใชทักษะการบริหารคนในการสราง

แรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน และนําทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีอยูแลวมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไปในอนาคต 

     5.3.2  องคกรควรสงเสริมใหขาราชการเหลาการเงินมีความผูกพันตอองคกรท่ีดีข้ึน โดย 

ตั้งเปนมาตรฐานใหคงอยู  เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรของขาราชการ 

เหลาการเงินอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีดานความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือ

องคกรสูงท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรคงความสําคัญในเรื่องความผูกพันตอองคกรใหคงอยูแบบนี้ตอไป 

เนื่องจากขาราชการเหลาการเงินมีความยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรและปกปอง

องคกรเม่ือมีบุคคลอ่ืนมากลาวถึงองคกรอยางเสียหาย การสงเสริมใหใชความรูความสามารถอยางเต็มท่ี 

ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหขาราชการมีความเต็มใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร  

อีกท้ังสงเสริมใหขาราชการรูสึกภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาไดเปนสมาชิกขององคกรหรือปฏิบัติงาน

อยูท่ีองคกรนี้ และคิดเสมอวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทานเอง ฉะนั้นจึงตองนําความผูกพัน 

ตอองคกรท่ีดีอยูแลวมาพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไปในอนาคต 

     5.3.3  จากผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาราชการเหลา

การเงินมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ดานเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานสูงท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรคงความเปนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานแบบนี้ตอไป ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

     5.3.4  ลักษณะสวนบุคคลของขาราชการเหลาการเงิน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานนั้น จากการศึกษาในภาพรวมนั้นลักษณะสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน แตเม่ือแยกออกเปนรายดานแลว จะมีดานอายุ ตําแหนง รายไดตอเดือนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     5.3.5  ในเรื่องของทักษะวิชาชีพบัญชี ประกอบดวย ทักษะทางปญญา ทักษะดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองคกร  

มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการ

ทํางาน โดยทักษะการจัดการองคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน  

สวนทักษะทางปญญาและทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และเวลาท่ีใชในการทํางานเทานั้น ดังนั้นองคกรควรท่ีจะสงเสริม

ทักษะวิชาชีพบัญชีดานการจัดการตนเองเพ่ิมข้ึนดวย เ พ่ือเปนการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน สงผลใหขาราชการเหลาการเงินมีทักษะวิชาชีพบัญชีท่ีดีข้ึนครบทุกดาน และ 

เพ่ือความนาเชื่อถือของขาราชการเหลาการเงินตอไป 

     5.3.6  ในเรื่องของความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมาย

และคุณคาขององคกร ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน ดาน

ปริมาณงาน และดานเวลาท่ีใชในการทํางาน โดยความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาของ

องคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน สวนความปรารถนาอยางแรงกลา 

ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน และเวลา 

ท่ีใชในการทํางานเทานั้น ดังนั้นองคกรควรท่ีจะสงเสริมความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจทุมเท

ความพยายามเพ่ือองคกรเพ่ิมข้ึนดวย เพ่ือเปนการเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลให

ขาราชการเหลาการเงินมีความผูกพันตอองคกรท่ีดีข้ึน 

 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

     การศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ควรมีการศึกษา

คนควาตอไปเพ่ือเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชในการบริหารบุคลากรในองคกร ผูศึกษา 

จึงขอเสนอประเด็นท่ีควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
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     5.4.1  งานวิจัยท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบก 

ท่ี 12 เทานั้น ผลการศึกษาจึงอยูในขอบเขตท่ีจํากัด ในงานวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยภาพรวม 

ของขาราชการท้ังมณฑลทหารบกท่ี 12 เพ่ือทําการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมไดชัดเจน 

     5.4.2  งานวิจัยท่ีศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ งานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา 

ถึงความสัมพันธของตัวแปรดานทักษะวิชาชีพบัญชี ความผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณเชิงลึกรวมดวยเพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

     5.4.3  ศึกษาถึงปจจัย อ่ืน ๆ ท่ีคาดวานาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของขาราชการเหลาการเงิน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับความเครียดของพนักงาน 

วัฒนธรรมองคกร ความจงรักภักดีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการเหลาการเงิน 

รวมท้ังแนวทางปรับปรุงแกไขเพ่ือเพ่ิมขอบเขตการศึกษาท่ีกวางข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันตอองคกรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ 

เหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ 

มาใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของมณฑลทหารบกท่ี 12 

  ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับความเปนจริงมาก

ท่ีสุด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

1. แบบสอบถามฉบบันี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. การตอบแบบสอบถาม 

       2.1 โปรดอานคําถามโดยละเอียดกอนตอบและเลือกคําตอบท่ีทานตองการเพียง 1 ขอ 

โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ 

       2.2 โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง หรือความคิดเห็นท่ีแทจริงของทานเพ่ือความ

ถูกตองในการนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและนําผลท่ีไดมาใชเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนตอองคกรของ

ทานตอไป 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง  

1. เพศ 

   ชาย  หญิง 

2. อายุ 

    20 – 25 ป   26 – 30 ป 

   31 – 35 ป   36 – 40 ป 

   41 - 45 ป                             46  - 50 ป 

              51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี   

    ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนง 

   นายทหารการเงิน  เสมียนการเงิน 

5. รายไดตอเดือน 

   ไมเกิน 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 25,000 บาท  25,001 – 30,000 บาท 

                                30,001 – 35,000 บาท             35,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   1 - 5 ป 

   6 – 10 ป 

   11 - 15 ป 

  16 -20 ป 

                21 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 

 
ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะทางปญญา      

1. ทานสามารถนําความรูเก่ียวกับกฎระเบียบและขอบังคับของ
องคกรมาใชในการปฏิบัติงานไดถูกตองและแมนยํา 

     

2. ทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาใช 
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

3. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับการจัดทํารายงานทางการ
เงินขององคกรได 

     

4. ทานสามารถคิดและวิเคราะหขอมูลไดอยางมีเหตุมีผล      
5. ทานระบุไดวาเม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผูเชี่ยวชาญในการ

แกปญหาและการหาขอสรุป 
     

6. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี      
7. ทานมีความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรม

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ
ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) 

     

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      
1. ทานใหความรวมมือและทํางานเปนทีม เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายองคกร 
     

2. ทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือนําเสนอ อภิปราย และ 
รายงาน ในสถานการณท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ท้ังใน
รูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยวาจา 

     

3. ทานใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลดหรือแกไขขอขัดแยง แกไข
ปญหา และสรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

     

4. ทานนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการ
สนับสนุนและมีพันธสัญญารวมกัน 

     

5. ทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ ยอมรับ ฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะและมติในท่ีประชุมขององคกร 
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ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร      

6. เม่ือมีปญหาขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทานไดมีการอธิบายและ
ชี้แจงสาเหตเุพ่ือหาขอสรุปรวมกัน 

     

7. ทานจับประเด็นการฟง การอาน การเขียน และสามารถถายทอด
ไดอยางถูกตองและเกิดความเขาใจตรงกัน 

     

ทักษะการจัดการตนเอง      
1. ทานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการเรียนรูตลอดชีวิต      
2. ทานจัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ      
3. ทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขามา      
4. ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการ

เปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณและสภาพแวดลอม 
     

5. ทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึดหลักความระมัดระวังสงสัย
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

     

6. ทานมีการวางแผน มีความคิดท่ีเปนระบบพ้ืนฐานของขอเท็จจริงได
อยางเหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และเหตุการณ 

     

7. ทานสามารถวิเคราะหปญหา สถานการณ โดยใชเหตุผล ทฤษฎี 
ขอมูลเชิงประจักษ ตัวอยางและประสบการณเพ่ือใหไดขอสรุปท่ี
เหมาะสม 

     

8. ทานพิจารณาและตัดสินใจและจัดแบงหนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมาย
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

ทักษะการจัดการองคกร      
1. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 
     

2. ทานสอบทานงานของตนเองและของผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้น
เปนไปตามมาตรฐานคุณภาพขององคกรหรือไม 

     

3. ทานใชทักษะการบริหารคนในการสรางแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน      
4. ทานใชทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน      
5. ทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนมนาวจูงใจผูอ่ืนในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 
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ขอท่ี 

 
ปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะการจัดการองคกร      

6. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ี มีความสามารถจูงใจและ
พัฒนาบุคลากร 

     

7. ทานสามารถเก็บและรักษาขอมูลทางการเงินและบัญชีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพันตอองคกร 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 

 
ขอท่ี 

 
ความผูกพันตอองคกร 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร      

1. ทานมีความศรัทธาในหลักการบริหารงานของผูบริหารท่ีมีตอ
องคกร 

     

2. ทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกร      
3. ทานมีความเห็นวาระบบการบริหารงานขององคกรมีความ

เหมาะสม 
     

4. ทานยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร      
5. ทานคิดวาปญหาขององคกรเปนเรื่องท่ีทุกคนในองคกรตองรวมมือ

กันแกไข 
     

6. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้ไดรับการยอมรับจากสังคม      
7. ทานมีความรูสึกภูมิใจเม่ือมีคนชมเชยองคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู      
8. เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยางเสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที      

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร      
1. ทานมีความตั้งใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหอยางสุด

ความสามารถ 
     

2. ทานยินดีท่ีจะทํางานมากกวาเดิมหากมีสวนทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 
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ขอท่ี 

 
ความผูกพันตอองคกร 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร      

3. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานกับองคกรแมวางานนั้นจะไมใชงานท่ีทาน
รับผิดชอบอยู 

     

4. ทานมีความรูสึกวาปญหาขององคกรก็เปรียบเสมือนปญหาของ
ทาน 

     

5. ทานมีความรูสึกวาทานพรอมท่ีจะเสียสละและอุทิศตนใหกับ
องคกร 

     

6. ทานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

     

7. ทานไมลังเลท่ีจะทําหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่งในนามองคกร เชน 
เปนตัวแทนเขารวมกิจกรรมสาธารณะ 

     

8. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับองคกร      
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร      

1. ทานมีความคิดจะทํางานในองคกรนี้แมวาจะมีโอกาสในการเลือก
งานท่ีดีกวา 

     

2. ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับบุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ 

     

3. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร      
4. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้เปรียบเสมือนเปนบานของทาน      
5. ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับองคกรไปจนเกษียณอายุงาน      
6. ทานคิดวาการทํางานกับองคกรนี้เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง      
7. ทานมีความสุขกับการทํางานในองคกรนี้มากกวาสิ่งใด      

 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงใน      ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีคาระดับ

ความคิดเห็นดังนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง = 5   เห็นดวย = 4   ไมแนใจ = 3   ไมเห็นดวย = 2   ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง = 1 
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ขอท่ี 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน      

1. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติมีความถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได      
2. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ี

กําหนด และไดคุณภาพ 
     

3. คุณภาพของงานท่ีทานปฏิบัติเปนท่ียอมรับของคนท่ีเก่ียวของ      
4. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงานไวลวงหนา และมีการ

ตรวจสอบคุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ 
     

ปริมาณงาน      
1. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายไมกอใหเกิดปญหาหรือการ

ทํางานครั้งตอไป 
     

2. ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไปตามความคาดหวังขององคกร      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวเสมอ 
     

4. ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของปริมาณงานแตละเรื่อง เพ่ือ
เพ่ิมความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

     

เวลาท่ีใชในการทํางาน      
1. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา      
2. ทานสามารถสงมอบผลงานตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
3. ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม

หนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
     

4. ทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

     

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………..……………

………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

การประเมินแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

1. ผศ.ดร.ชัยมงคล   ผลแกว 

2. ผศ.ดร.วันชัย      ประเสริฐศรี 

3. ดร.ชุติมันต        บุญนวล 

เกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรงกับตัวแปรท่ีตองการวัด กําหนดคาตัวเลขดังนี้ 

+1 ใช      คือ เม่ือแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

 0 ไมแนใจ  คือ เม่ือไมแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

-1 ไมใช      คือ เม่ือแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาไมสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล โดยผูตอบแบบสอบถามเปน 

      ขาราชการเหลาการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 12 ในคายจักรพงษ จังหวัดปราจีนบุรี 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

1. เพศ +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
2. อาย ุ +1 +1 0 2/3 0.67 สอดคลอง 

3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ตําแหนง +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. รายไดตอเดือน +1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0 +1 +1 2/3 0.67 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะทางปญญา 
1. ทานสามารถนําความรูเก่ียวกับ
กฎระเบยีบและขอบังคับขององคกรมาใช
ในการปฏิบัติงานไดถูกตองและแมนยํา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานสามารถนําหลักการบัญชีมาใชกับ
การจัดทํารายงานทางการเงินขององคกร
ได 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานสามารถคิดและวิเคราะหขอมูลได
อยางมีเหตุมีผล 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานระบุไดวาเม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหาและการหา
ขอสรุป 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
วิชาชีพบัญชีเปนอยางดี 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส หรือระบบ GFMIS 
(Government Fiscal Management 
System) 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
1. ทานใหความรวมมือและทํางานเปนทีม 
เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
2. ทานสื่อสารอยางชัดเจนและกระชับเม่ือ
นําเสนอ อภิปราย และรายงานใน
สถานการณท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ท้ังในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณ
อักษรและโดยวาจา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานใชทักษะการใหคําปรึกษาเพ่ือลด
หรือแกไขขอขัดแยง แกไขปญหา และ
สรางโอกาสใหไดมากท่ีสุด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานนําเสนอความคิดและโนมนาวจูงใจ
ผูอ่ืนเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนและมีพันธ
สัญญารวมกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานใหความสําคัญกับเสียงสวนใหญ 
ยอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและ
มติในท่ีประชุมขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. เม่ือมีปญหาขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
ทานไดมีการอธิบายและชี้แจงสาเหตุเพ่ือ
หาขอสรุปรวมกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานจับประเด็นการฟง การอาน การ
เขียน และสามารถถายทอดไดอยาง
ถูกตองและเกิดความเขาใจตรงกัน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะการจัดการตนเอง 
1. ทานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

0 +1 +1 2/3 0.67 สอดคลอง 

2. ทานจัดการเวลาและทรัพยากรเพ่ือให
บรรลุขอกําหนดทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานเปดใจกวางรับโอกาสใหม ๆ ท่ีเขา
มา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความสามารถท่ีจะเขารวมและ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในทุก
สถานการณและสภาพแวดลอม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

 

 



128 
 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ทักษะการจัดการตนเอง 
5. ทานปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีโดยยึด
หลักความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีการวางแผน มีความคิดท่ีเปน
ระบบพ้ืนฐานของขอเท็จจริงไดอยาง
เหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และเหตุการณ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานสามารถวิเคราะหปญหา 
สถานการณ โดยใชเหตุผล ทฤษฎี ขอมูล
เชิงประจักษ ตัวอยางและประสบการณ 
เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. ทานพิจารณาและตัดสินใจและจัดแบง
หนาท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายในการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ทักษะการจัดการองคกร       

1. ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตาม
แนวปฏิบัติท่ีระบุไวภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานสอบทานงานของตนเองและของ
ผูอ่ืนเพ่ือประเมินวางานนั้นเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพขององคกรหรือไม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานใชทักษะการบริหารคนในการสราง
แรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ืน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานใชทักษะการกระจายงานในการ
มอบหมายงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานใชทักษะความเปนผูนําเพ่ือโนม
นาวจูงใจผูอ่ืนในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความสามารถท่ีจะจัดแบงหนาท่ี 
มีความสามารถจูงใจและพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานสามารถเก็บและรักษาขอมูลทาง
การเงินและบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ความศรัทธาและยอมรับในเปาหมายและคุณคาขององคกร 
1. ทานมีความศรัทธาในหลักการ
บริหารงานของผูบริหารท่ีมีตอองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามนโยบายขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานมีความเห็นวาระบบการ
บริหารงานขององคกรมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานยินดีและเต็มใจเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานคิดวาปญหาขององคกรเปน
เรื่องท่ีทุกคนในองคกรตองรวมมือกัน
แกไข 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้ไดรับ
การยอมรับจากสังคม 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความรูสึกภูมิใจเม่ือมีคน
ชมเชยองคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. เม่ือมีบุคคลกลาวถึงองคกรอยาง
เสียหาย ทานจะรีบชี้แจงทันที 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 
1. ทานมีความตั้งใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหอยางสุดความสามารถ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานยินดีท่ีจะทํางานมากกวาเดิม
หากมีสวนทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานเต็มใจท่ีจะทํางานกับองคกร
แมวางานนั้นจะไมใชงานท่ีทาน
รับผิดชอบอยู 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความรูสึกวาปญหาของ
องคกรก็เปรียบเสมือนปญหาของทาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 



130 
 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

ความเต็มใจทุมเทความพยายามเพ่ือองคกร 
5. ทานมีความรูสึกวาทานพรอมท่ีจะ
เสียสละและอุทิศตนใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานไมลังเลท่ีจะทําหนาท่ีอยางใด
อยางหนึ่งในนามองคกร เชน เปน
ตัวแทนเขารวมกิจกรรมสาธารณะ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

8. ทานพอใจท่ีจะทํางานลวงเวลา
ใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร 
1. ทานมีความคิดจะทํางานในองคกรนี้
แมวาจะมีโอกาสในการเลือกงานท่ี
ดีกวา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับ
บุคคลอ่ืนวาทานเปนสมาชิกของ
องคกรหรือปฏิบัติงานอยูท่ีองคกรนี้ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดกาว
เขามาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีความรูสึกวาองคกรนี้
เปรียบเสมือนเปนบานของทาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

5. ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับ
องคกรไปจนเกษียณอายุงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

6. ทานคิดวาการทํางานกับองคกรนี้
เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

7. ทานมีความสุขกับการทํางานใน
องคกรนี้มากกวาสิ่งใด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

คุณภาพของงาน 
1. ผลงานท่ีทานไดปฏิบัติมีความ
ถูกตอง ครบถวนและเชื่อถือได  

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติท่ีกําหนด 
และไดคุณภาพ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. คุณภาพของงานท่ีทานปฏิบัติเปนท่ี
ยอมรับของคนท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน
ไวลวงหนา และมีการตรวจสอบ
คุณภาพงานกอนสงมอบเสมอ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

ปริมาณงาน 
1. ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมาย
ไมกอใหเกิดปญหาหรือการทํางานครั้ง
ตอไป 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ เปนไป
ตามความคาดหวังขององคกร 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไวเสมอ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของ
ปริมาณงานแตละเรื่อง เพ่ือเพ่ิมความ 
สําเร็จในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

เวลาท่ีใชในการทํางาน 
1. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

2. ทานสามารถสงมอบผลงานตรงตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ขอคําถาม 
คะแนนผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

∑R IOC = ∑R/N สรุปผล 
1 2 3 

เวลาท่ีใชในการทํางาน  
3. ทานปฏิบัติงานไดตรงตามกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือ
สั่งการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 

4. ทานเขาใจระบบงาน ข้ันตอน การ
ปฏิบัติเปนอยางดีทําใหสามารถทํางาน
ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

+1 +1 +1 3/3 1.00 สอดคลอง 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ - นามสกุล    นางสาวดลหทัย  อนุตธโต 

วัน เดือน ป เกิด   23 กันยายน พ.ศ.2534 

ท่ีอยู     219/42 หมู 2 แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา   ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
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เบอรโทรศัพท    082-658-5658 

อีเมล     koy_2362@hotmail.com 
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