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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและการควบคุมภายในองค์กรที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยการควบต าแหน่งผู้บริหาร
กับต าแหน่งกรรมการบริษัท  สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท และค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร ส่วนการควบคุมภายในองค์กรศึกษาตามแนวคิดของ COSO ได้แก่ องค์ประกอบ
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามประเมินผล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ จ านวน 132 บริษัทจากทุกกลุ่มอุตสาหกรรมยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน                    
เก็บรวบรวมข้อมูลบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและผลการด าเนินงานของ
บริษัทจากข้อมูลทุติยภูมิในงบการเงิน แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  และรายงาน
ประจ าปี ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2562 จากระบบข้อมูลตลาดหลักทรัพย์บนอินเทอร์เน็ต และ                  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05  
 ผลการศึกษา พบว่า การควบต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัทมีอิทธิพลทางลบ
ต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น สัดส่วนคณะกรรมการ
อิสระต่อคณะกรรมการบริษัทมีอิทธิพลทางลบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ แต่มีอิทธิพลทางบวก
ต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ค่าตอบแทนกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ แต่มีอิทธิพลทางลบต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และพบว่า 
องค์ประกอบการควบคุมภายในองค์กรด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง และ
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และองค์ประกอบด้านการประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของ ผู้
ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : การควบคุมภายในองค์กร บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผลการ
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 ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to examine the effects of the roles and 
responsibilities of the board of directors and internal control on firm performance of 
listed companies on the Market for Alternative Investment (mai). 
 The roles and responsibilities of the board of directors was measured by 
holding both the president and the committee positions of one committee (CEO duality), 
proportion of independent committees to the board of directors (independent board), 
and executive committee remuneration. Internal control of the organization studied was 
based on the concept of The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO), namely the components of control environment, risk assessment, 
control activities, information and communication, and monitoring. The sample group 
used in this study were 132 listed companies in the mai from all industries excluding the 
financial industry. The study used secondary data collected from financial statements, 
form 56-1 and annual reports issued from 2017 to 2019 using the Set Market Analysis 
and Reporting Tool (SETSMART) on the Internet. The statistics used to analyse the data 
were descriptive and multiple regression analysis at a statistically significant level of .05. 

The study results revealed that CEO duality negatively affected return on asset 
(ROA) and return on equity (ROE), while independent boards similarly had a negative 
effect on ROA but had a positive effect on ROE, and conversely, executive committee 
remuneration had a positive effect on ROA but negatively affected ROE. Additionally,                
it was found that the components of internal control comprising control environment, 
risk assessment, and information and communication affected ROA whereas                             
the components of risk assessment, control activities, and information and 
communication affected ROE. These effects had a statistically significant level of .05. 

 
Keywords: internal control, roles and responsibilities of the board of directors, firm          
                performance, Market for Alternative Investment (mai) 
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 ขอขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัว ที่เปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียนและเป็น
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เสมอมา 
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อภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

นิรมล  พลแพงขวา 

 
 



(6) 

สารบัญ 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย............................................................... .................................................................(3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ............................................................ ...............................................................(4) 
กิตติกรรมประกาศ................................................................ .................................................................(5) 
สารบัญ.................................................................................................................. .................................(6) 
สารบัญตาราง.........................................................................................................................................(8) 
สารบัญภาพ..................................................................................................................................... ....(11) 
บทที่ 1 บทน า..................................................................................... ...................................................12 
 1.1 ที่มาและปัญหาของการวิจัย.................................................................. ............................12 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย………………………………………………………………………….……………14 
 1.3 สมมติฐานการวิจัย…………………………………………………………………………………………………15 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย...................................................................................... ...................15 
 1.5 ค าจ ากัดความในการวิจัย……………………………………………………………………………….………16 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย...................................................................................... ..............20 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ……………………………………………………………………………………..21 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................................................22 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี........................................................22 
 2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายในองค์……………………………………………………26 
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน...................................................................31 
 2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ……………………………………………………….33 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง………………………………………………………………………………..………………33 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย...................................................................................... ................................52 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง………………………………………………………………………………....…52 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย…………………………………………………………………………………..…….53 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล…………………………………………………………………………………..………57 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………………………………..…………………….58 
บทที่ 4 ผลการศึกษา.................................................................................................. ...........................60  
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล....................................................................................... .....................60 



(7) 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล.................................................................................................. .....62 

 
 
 

สารบัญ (ตอ่) 

หน้า 
บทที่ 5 บทสรุป............................................................................................... .......................................95 
 5.1 สรุปผลการวิจัย...................................................................................... ............................95 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย............................................................................. ..............................97 
 5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย............................................................................. ..........................100 
 5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย........................................................................ ........................100 
 5.5 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต................................................................. .......................101 
บรรณานุกรม.................................................................................................................. .....................102 
ภาคผนวก......................................................................... ...................................................................105 
 ภาคผนวก ก รายชื่อบริษัทที่ใช้ในการวิจัย........................................................... ..................106 
ประวัติผู้เขียน.................................................................................................................... ..................114 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 

 
 
 

 
 
 
 
 

สารบัญตาราง 

   หน้า 

ตารางที่ 1.1  ตารางจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ.....................................17 
ตารางที่ 2.1  ตารางสรุปผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง............................................................. ...................39 
ตารางที่ 3.1  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ....................................... ...................52 
ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์จ านวนอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ……..62 
ตารางที่ 4.2 ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ.......................63 
ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทของ 
 อุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ.............................................64 
ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่และ 
 ค่าร้อยละ....................................................................... ................................................65 
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ……….65 
ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์อายุงานในต าแหน่งที่ท างานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 โดยแสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ…………………………………………………………………..…..65 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน…….66 
ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านกิจกรรมความเสี่ยง……………………..….67 
ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุม............................68 
ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร…………..….69 
ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านการติดตามและประเมินผล………..…...70 
ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร โดยภาพรวม………………………………..71 



(9) 

ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนการเงินของอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพย์..........................................................…………………………………………………...72 
ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  

ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร……………………………..……………………………………..….74 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของอัตราผลตอบแทนจาก 
 สินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter…………………………………………….76 
ตารางที่ 4.16  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทน 
                  จากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter………………………………………76 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของอัตราผลตอบแทนจาก 
 ส่วนผู้ถือหุ้น(Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter………………………………………..78 
ตารางที่ 4.18 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทน 
 จากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter………………………………….78 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 
 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อ 
 ก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating  
 profit : CFOOP) วิธี Enter ……………………………………………………………………………….79 
ตารางที่ 4.20 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนกระแส 
 เงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from   
 operations to operating profit : CFOOP) วิธี Enter………………………………….……80 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของก าไรจากการด าเนินงาน 
 ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  
 (EBITDA) ด้วยวิธี Enter…………………………………………………………………………………….81 
ตารางที่ 4.22 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่อก าไรจาก 
 การด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา  
 และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ด้วยวิธี Enter……………………………………….……………82 



(10) 

ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของการควบคุมภายในองค์กร 
 กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter…………83 
ตารางที่ 4.24  การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
                  (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter……………………………………………………………84 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของการควบคุมภายในองค์กรกับ 
                 อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter………..85 
ตารางที่ 4.26  การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น  
                   (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter…………………………………………..….………….86 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของการควบคุมภายในองค์กร 
 กับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 
 (Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) วิธี Enter……………87 
ตารางที่ 4.28 การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนกระแสเงินสดจาก 
 การด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations  
 to operating profit : CFOOP) ด้วยวิธี Enter……………………………………………………88 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของการควบคุมภายในองค์กร 
 กับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงินภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา  
 และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ด้วยวิธี Enter…………………….………………………………89 
 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

   หน้า 
 
ตารางที่ 4.30 การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุน 
                 ทางการเงินภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
 ด้วยวิธี Enter…………………………………………………………………………………………………...90 
ตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของ 
 คณะกรรมการมีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 
 หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ………………………………………………………………………………………..92 
ตารางที่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กรมีผลต่อ 



(11) 

 ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ…….…………….94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญภาพ 

         หน้า 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................................... .......20 
ภาพที ่4.1 แผนภูมิแสดงแนวโน้มผลการด าเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียน 

   ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ.............................................................................................64 



(12) 

 
 
 



บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เศรษฐกิจโลกในยุคปัจจุบันนี้คงไม่มีใครปฏิเสธว่าอยู่ในสภาวะผันผวน และเป็นยุคสงคราม
การค้าที่ไม่รู้ว่าใครจะแพ้หรือใครจะชนะในสงครามครั้งนี้ จนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมทั่วโลก 
ซึ่งประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบกับปัญหานี้เช่นกัน และถ้าหากประเทศไทยต้องการผ่านปัญหานี้ไปให้
ได้ จ าเป็นต้องสร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจของประเทศ นั้นหมายถึงการขับเคลื่อนกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 
และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้มีศักยภาพของการแข่งขันที่ยั่งยืน เพราะเป็นรากฐานที่
ส าคัญในสร้างมูลค่าของระบบเศรษฐกิจ (พัฒนกิจ ศักดิ์บูลยมาลย์และวินัย หอมสมบัติ, 2559) และ 
กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  หากมีความประสงค์ในการระดมทุน 
ระยะยาว และเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการแข่งขัน สามารถเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ตามเงื่อนไขการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

โดยตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับความเห็น
ชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. ให้จัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ใหม่ เพ่ือเป็นตลาดรองส าหรับบริษัทขนาดกลาง
และขนาดเล็ก จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นตลาดทางเลือกใน
การระดมทุนระยะยาวของธุรกิจ โดยได้เปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2542             
มีบริษัท บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าของไทยในด้านวาณิชธนกิจเป็นบริษัทแรกที่
เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ ธุรกิจที่เข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี โดยตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีมูลค่าตลาด 444.16 ล้านบาท คิดเป็น               
ร้อยละ 1 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่าตลาดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด 50,326.55       
ล้านบาท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) มูลค่าตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีสัดส่วนของ
มูลค่าตลาดที่น้อยกว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดช่วย
ยกระดับและส่งเสริมให้ธุรกิจที่เป็นขนาดกลางและขนาดย่อมในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
สามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถ้าหากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีการบริหารและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ก็ยิ่งจะสามารถช่วยให้ผลตอบแทนการลงทุน และผลประโยชน์ของผู้ลงทุน และผู้มีส่วน
ได้เสียในบริษัทมีอัตราที่เพ่ิมข้ึนได้ (ศุกันยา ห้วยผัด, 2550) 

ความส าคัญอีกประเด็นของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  คือเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ เป็น
มาตรฐานสากลส าหรับการบริหารบริษัท เพ่ือช่วยป้องกันปัญหาความล้มเหลวของธุรกิจหรือแม้กระทั้ง
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การทุจริตคอร์รัปชั่น ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ต่างให้ความส าคัญในการน า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ในการบริหารองค์กร จะเห็นได้ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นสิ่งที่ส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน ของการประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบัน (จิตอุษา  
ขันทอง และกัลยกิตติ์  กีรติ อังกูร, 2560) เหตุผลที่ ได้กล่าวมาชี้ ให้ เห็นว่าการก ากับกิจการที่ดี  
เป็นเครื่องมือที่ดีที่สามารถช่วยให้ธุรกิจมีผลตอบแทนการด าเนินงานที่ดี ท าให้ธุรกิจมีภาพลักษณ์ที่ดีใน
มุมมองของผู้ลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ ยอมรับในแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ได้น าการก ากับดูแล
กิจการที่ดีมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี สามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับธุรกิจที่ได้น ามาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ นอกจากการมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีแล้วในเรื่องของการจัดการความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจก็มีความส าคัญไม่แพ้กัน ซึ่งความเสี่ยงมีทั้งความเสี่ยงที่ควบคุมได้และควบคุม
ไม่ได้ การที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงคงเป็นเรื่องที่ท าได้ล าบากส าหรับการด าเนินธุรกิจใน                       
ยุคปัจจุบัน ธุรกิจจึงได้มีแนวทางการบริหารธุรกิจที่บูรณาการน าเอาการก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไป
กับการน าระบบควบคุมภายในมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารธุรกิจ เพ่ือช่วยบรรเทาหรือแก้ไข
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีในทุกๆ ธุรกิจ โดยการควบคุมภายในที่ว่านี้ เป็นหลักการควบคุมภายในที่ได้ถูก
ประยุกต์ขึ้นจากระบบการควบคุมภายในของThe committee of Sponsoring Organization of the 
Roadway Commission (COSO) ซึ่งเป็นการควบคุมบริบทของการบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ 
และเป็นหลักการที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป ประกอบด้วย การควบคุมด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมทั่วทั้งธุรกิจ กิจกรรมความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม
ประเมินผล (สุวินชา  การพัดชี, 2555) ประเด็นการควบคุมเหล่านี้ที่ธุรกิจโดยทั่วไป ให้ความสนใจใน
การน าไปยึดถือปฏิบัติประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของธุรกิจมีกระบวนการการด าเนินงานที่แตกต่างกัน
ออกไป ตามประเภทหรือลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจนั้น  ๆ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
สามารถแข่งขันกับสภาวะความผันผวนของกระแสเศรษฐกิจโดยรวมได้อย่างมั่นคง เป็นการสร้างโอกาส
การเติบโตของธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตต่อไปได้ 

ในอีกมุมหนึ่งของระบบการควบคุมภายใน ถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือในมาตรฐาน
การด าเนินงานของธุรกิจของกลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มนักลงทุน หรือแม้แต่ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ของธุรกิจ ท าให้
เกิดความมั่นใจในระบบการบริหารจัดการของธุรกิจ เพราะเป้าหมายที่เป็นวัตถุประสงค์หลักก็คือ
ผลตอบแทนที่พวกเขาจะได้รับกลับไป ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้เบื้องต้นที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูล
ในส่วนต่าง ๆ ว่าธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการธุรกิจอย่างไร สามารถ
ป้องกันกระบวนการที่ก่อให้ เกิดความผิดพลาด ความเสียหายที่ เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชั่น                     
ด้านกระบวนการบริหารจัดการ หรือแม้กระทั้งความน่าเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และผลการ
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ด าเนินงานของธุรกิจมีแนวโน้มอย่างไร ซ่ึงกลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มนักลงทุน หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ น ามาเป็น
ข้อพิจารณาการตัดสินใจ 

จากการก ากับดูแลกิจการที่ดี และระบบการควบคุมภายในของธุรกิจทั้งสองประเด็นนี้  
ช่วยธุรกิจในการบริหารจัดการให้ธุรกิจเติบโตด าเนินไปได้อย่างมั่นคงภายใต้ปัญหาทางเศรษฐกิจ
นานับประการที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนิ นงานของ
ธุรกิจ ในรูปแบบของรายงานทางการเงิน อาทิเช่น งบก าไรขาดทุน งบแสดงสถานะทางการเงิน                
หมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือรายงานทางการเงินอ่ืนที่ธุรกิจได้จัดท าและน าเสนอ และผลการ
ด าเนินงานที่แสดงในรูปแบบรายงานที่แตกต่างกันนี้ จะถูกน าเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูล
อัตราส่วนทางการเงิน สามารถเข้าใจได้ง่ายและเป็นที่นิยมในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ของผู้บริหารและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ตัดสินใจ การวัดผลการ
ด าเนินงานได้น าอัตราส่วนทางการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งอัตราส่วนทางการเงินที่นิยมกัน
อย่างแพร่หลายในงานวิจัย (ดารานาถ  พรหมอินทร์, 2560) คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(Return on Asset : ROA) แสดงถึงประสิทธิภาพของการน าเงินมาลงทุนในสินทรัพย์  อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) แสดงให้เห็นถึงผลตอบแทนในส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุนเป็นอย่างไร อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFOOP) แสดงให้ทราบว่าเงินสดที่
น ามาส าหรับการลงทุนสร้างผลตอบแทนเพียงไร ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เป็นการแสดงความสามารถในการท าก าไร
อย่างแท้จริงของธุรกิจ เพราะไม่ได้รวมเอาผลกระทบทางด้านต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคาที่ไม่ได้เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจริงของธุรกิจมาค านวณ เป็นอัตราส่วนที่สามารถวัดผลการด าเนินงานที่
แตกต่างกันของกลุ่มอุตสาหกรรมได้เป็นอย่างดี 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ทางผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ช่วยให้ธุรกิจมีการเติบโตทางธุรกิจใน
เรื่องของการเพ่ิมขึ้นของเงินลงทุน วิธีระดมเงินลงทุนได้เร็วก็คือการเข้าจดเบียนบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ตามข้อจ ากัดการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และกรณีธุรกิจมี
คุณสมบัติที่สามารถยกระดับขึ้นไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก็สามารถด าเนินการ
ได้  และท้ายที่สุดความส าเร็จของธุรกิจ ความยั่งยืน มั่นคงในการด าเนินธุรกิจ และผลตอบแทนการ
ด าเนินงานธุรกิจ มีมูลค่าที่เพ่ิมขึ้น นั้นหมายถึงว่าปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยจะลดลง ส่งผลให้
เศรษฐกิจของประเทศไทยดีตามไปด้วย และสามารถข้ามผ่านยุคแห่งสงครามการค้าที่ส่งกระทบด้านลบ
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ให้กับหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก และการศึกษาในครั้งนี้ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดีที่สามารถท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริหารงาน ด าเนินงานอยู่
อย่างยั่งยืนและมั่นคงตลอดไป ในส่วนของกลุ่มผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถน าการศึกษาในครั้งนี้
เพ่ือใช้เป็นหลักการและทฤษฏี ก่อนการตัดสินใจเลือกลงทุนในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินของบริษัท                   
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ 
 

 
 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1 ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

1.3.2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ
ปัจจัยการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากร 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั้งหมด 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 177 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2563) โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี 2560 ปี 2561 และปี 2562  



16 

  2) กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ทั้งหมด 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 132 ตัวอย่าง โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี 2560 - 2562 
ยกเว้นกลุ่มอุตสากรรมกลุ่มธุรกิจการเงิน  
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
 1) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย 
  1.1) การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท คือ ผู้บริหาร
บริษัทหนึ่งคน มีบทบาทหน้าที่ควบคู่กับบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยคิดจากอัตราส่วน
ของคณะกรรมการบริหารต่อคณะกรรมการบริษัท ผลลัพธ์ที่ได้ในรูปค่าร้อยละ 
     1.2) สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท จ านวน
อัตราส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท ผลลัพธ์ที่ไดใ้นรูปค่าร้อยละ 
     1.3) อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร จ านวนเงินค่าตอบแทน
ที่คณะกรรมการบริหารได้รับในการปฏิบัติงานในต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร ผลลัพธ์ที่ได้ในรูปของ
จ านวนล้านบาท 
 2) การควบคุมภายในองค์กร เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามลักษณะข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ ตามหลักของ COSO จ านวน 5 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย  
  2.1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment: CE) 
  2.2) กิจกรรมความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) 
  2.3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities : CA) 
  2.4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication : IC) 
  2.5) การติดตามประเมินผล (Monitoring : M) 
  2) ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดทฤษฎีลักษณะที่ดีของการวัดผลการด าเนินงานของบริษัทส าหรับปี 2560 
ปี 2561 และ ปี 2562 เนื่องจากทฤษฎีของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้เริ่มน ามาใช้ในการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เริ่มต้นในปี 2560 
ซึ่งจ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญออกเป็น 4 อัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่  
 1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
 2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) 
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 3) สัดส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับก าไรจากการ
ด าเนินงาน (CFOOP) 
 4) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา 
และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
  3) ตัวแปรควบคุม  
  เพ่ือการควบคุมปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่จะมากระทบกับตัวแปรตามนอกเหนือจากที่ศึกษา  
ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดตัวแปรควบคุม ดังนี้คือ 
 (1) ขนาดของบริษัท (firm size) ค านวณได้จากยอดสินทรัพย์รวมในงบการเงิน 
ปี 2560 - ปี 2562 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
 (2) อายุบริษัท (Firm Age) ค านวณได้จากจ านวนปีของบริษัทเริ่มตั้ งแต่วัน 
จดทะเบียนเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
       เดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือน มีนาคม 2564 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1.5.1 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หมายถึง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ซึ่งมีทุนช าระแล้วหลัง IPO ตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป โดยเน้นธุรกิจที่มี
การเติบโตสูง และมีแนวโน้มการเติบโตดี  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2562) ตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 177 บริษัทจดทะเบียน การศึกษาในครั้งนี้ยกเว้นไม่ศึกษา
กลุ่มอุตสาหกรรมกลุ่มการเงิน ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี 1.1 ตารางจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

กลุ่มที่ กลุ่ม ชื่อกลุ่มอุตสำหกรรม จ ำนวนบริษัทจดทะเบียน 
1 AGRO เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 9 
2 CONSUMP สินค้าอุปโภคบริโภค 9 
3 INDUS สินค้าอุตสาหกรรม 33 
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4 PROPCON อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 19 
5 RESOURC ทรัพยากร 12 
6 SERVICE บริการ 40 
7 TECH เทคโนโลยี 10 

 รวม 132 

 1.5.2 การควบคุมภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกัน                
โดย คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน ซึ่งครอบคลุมในด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial 
Reporting) ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application 
Laws and Regulations) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยแบ่งตามกรอบ
พิจารณาในเนื้อหาเชิงลึกจ านวน 5 องค์ประกอบ (แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน, กรมบัญชีกลาง) 
ดังนี้คือ  

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) คือ สภาวการณ์ที่ผู้บริหาร
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีอิทธิพลส าคัญในการสร้างและเกิดระบบการควบคุม
ภายในขึ้นภายในบริษัท โดยกล่าวถึงในเรื่องของจริยธรรมการท างาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้  
ความโปร่งใส และการมีภาวะผู้น าที่ดี  รวมไปถึงการก าหนดนโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน                    
กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการควบคุมภายใน 

2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ เป็นกระบวนการในการระบุ 
ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการก าหนดแนวทางการควบคุม ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพ่ือลดหรือป้องกันความเสี่ยง ซึ่งอยู่ในรูปของกระบวนการ ที่เริ่มตั้งแต่การศึกษา
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท เมื่อทราบวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว กระบวนการ
ต่อไปคือการระบุความเสี่ยงว่าประกอบด้วยความเสี่ยงอะไรบ้าง จากนั้ นคือการจัดล าดับความเสี่ยงที่
ระบุว่ามีระดับความเสี่ยงมากน้อยอย่างไร และขั้นตอนสุดท้ายคือ ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยงที่
ผู้บริหารควรพิจารณาว่าสามารถหรือมีวิธีการเพ่ือป้องกันการเกิดความเสี่ยงนั้น 

3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือ เป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นในการลด
หรือป้องกันความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ตามความเหมาะสมของการบริหารงานของบริษัท อาทิ การควบคุมภายในเพ่ือเป็นการป้องกันความ
เสี่ยงหรือข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น หรือในลักษณะเป็นกิจการการค้นหาข้อผิดพลาด หรือการควบคุมใน
ลักษณะเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัท 
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4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication)  
คือ การรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ทั้งภายในและภายนอกของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพ่ือสื่อสารระหว่างกันที่ถูกต้อง ชัดเจน ทันเวลา เชื่อถือได้ เข้าถึงได้อย่าง
ปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อบริษัทในด้านลบหรือด้านบวกในการบริหารจัดการองค์กร โดยจัดให้เป็น
การสื่อสารเป็นสองทางหรือมากกว่า เพ่ือเป็นการส่งผลให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) คือ กระบวนการของการประเมิน 
คุณภาพของการปฏิบัติงานเปรียบเทียบควบคู่กับการควบคุมภายในของบริษัทที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ สามารถกระท าได้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติงาน 
 1.5.3 การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code) หมายถึง การก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่เป็นไปเพื่อสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ผู้ลงทุน น าไปสู่ผล 
 (governance outcome) อย่างน้อยในประเด็นของสามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ ดี                
โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว มีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบ
ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี               
ปี 2560, 2560, น. 5) โดยมุ่งเน้นในประเด็นบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คือ 
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 
  - การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท คือ ผู้บริหารบริษัทหนึ่งคน 
มีบทบาทหน้าที่ควบคู่กับบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยคิดจากอัตราส่วนของคณะ
กรรมการบริหารต่อคณะกรรมการบริษัท มีหน่วยการค านวณเป็นค่าร้อยละ 
  - สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท คือ จ านวนอัตราส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีหน่วยการค านวณเป็นค่าร้อยละ 
  - อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร คือ จ านวนเงินค่าตอบแทนที่
คณะกรรมการบริหารได้รับในการปฏิบัติงานในต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร มีหน่วยการค านวณเป็น 
ล้านบาท 
 1.5.4 ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หมายถึง 
ความส าเร็จหรือผลประโยชน์จากการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยแสดงในรูปแบบของ
รายงานทางการเงินของบริษัท ที่น าเสนอผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท เพ่ือความเข้าใจง่ายและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก จะแสดงในรูปแบบของการ
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วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน กล่าวคือเป็นกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
และผลการด าเนินงานของกิจการโดยใช้เครื่องมือต่างๆ มาท าการประเมินผล เพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจหรือการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ รวมถึงช่วยพยากรณ์สถานการณ์ทางธุรกิจของ
กิจการในอนาคต ซึ่งอัตราส่วนทางการเงินนี้ประกอบด้วย 
  1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) เป็นอัตราส่วนทาง
การเงินทีแ่สดงถึงประสิทธิภาพของการน าเงินมาลงทุนในสินทรัพย์ มีหน่วยการค านวณเป็น ร้อยละ 
  2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็นอัตราส่วน
ทางการเงินที่แสดงถึงผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุน มีหน่วยการค านวณเป็นร้อยละ 
  3) สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน                   
(Cash flow Operation to operating profit : CFOOP) คือ การแสดงให้ทราบว่ากระแสเงินสดที่
บริษัทน ามาส าหรับการลงทุนสร้างผลตอบแทนกลับคืนให้บริษัทในอัตราส่วนเท่าใดมีหน่วยการค านวณ                
เป็นเท่า 
  4) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่แสดงความสามารถในการท าก าไรอย่างแท้จริง
ของธุรกิจ ไม่ได้รวมเอาผลกระทบทางด้านต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาที่ไม่ได้เป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจริงของธุรกิจมาค านวณ มีหน่วยการค านวณเป็นบาท 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

                          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตำม                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
ในตลำดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ 
    1. ROA 
    2. ROE 
    3. CFOOP  
    4. EBITDA 

บทบำทและควำมรับผิดชอบของ 
คณะกรรมกำรบริษัท 

   1. การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่ง   
      กรรมการบริษัท 
   2. สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อ 
      คณะกรรมการบริษัท 
   3. อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรม 
      การบริหาร  

( ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) 

กำรควบคุมภำยในองค์กร 
(Internal control) 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
   (Control Environment : CE) 
2. การประเมินความเสี่ยง  
   (Risk Assessment : RA) 
3. กิจกรรมการควบคุม  
   (Control Activities : CA) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
   (Information and Communication : IC) 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring : M) 

ตัวแปรควบคุม 
   1. ขนาดของบริษัท (SIZE) 
   2. อายุบริษัท (Firm Age) 
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ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และปัจจัยการ
ควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
เพ่ือศึกษาบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
 1.7.2 ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบการตัดสินใจจาก
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และการควบคุมภายในองค์กร ในการวัดผลการ
ด าเนินงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงขององค์กร 
 1.7.3 ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและการ
ควบคุมภายในองค์กร ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
สามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวคิดในศึกษาวิจัยต่อไป 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและการ

ควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายในองค์ 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 2.1.1 ความหมาย 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้างคุณค่า
ให้กิจการอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน แต่ให้หมายรวมถึงการก ากับดูแลกิจการ
ให้น าไปสู่ผล (Governance outcome) อย่างน้อย คือ ค านึงผลกระทบในระยะยาวและสามารถ
แข่งขัน (Competitiveness and performance with long-term perspective) อีกทั้งมีจริยธรรมใน
การประกอบธุรกิจ มีความรับผิดชอบและเคารพสิทธิต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and 
responsible business) ธุรกิจยังต้องสร้างประโยชน์ต่อสังคม ลดและพัฒนาผลกระทบด้านลบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Good corporate citizenship) ท้ายสุดธุรกิจต้องสามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงได้ (Corporate resilience) (หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560, น. 4) 
  การก ากับดูแลกิจการที่ดี ยังหมายถึง ระบบที่จัดกระบวนการและโครงสร้างของ
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการคณะกรรมการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
น าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าให้ผู้ถือหุ้นและการเติบโตของบริษัทในระยะยาว โดยได้ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน
ประกอบ (หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555, น. 4) 
  จิตอุษา ขันทอง และกัลยากิตต์ กีรติอังกูร (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การก ากับดูแล    
กิจการที่ดี หมายถึง หลักปฏิบัติและกระบวนการของบริษัทที่ผู้บริหารชองบริษัทใช้ควบคุมการท างาน
และบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและมีความม่ันใจว่าบริษัทมีความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
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องค์กร ซึ่งค านึงถึงผลโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียเป็นส าคัญ และไม่เฉพาะผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทเท่านั้น 
ยังครอบคลุมสิ่งแวดล้อม 
  จากค าว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าการก ากับดูและ
กิจการที่ดี หมายถึง กระบวนการและหลักปฏิบัติของบริษัท เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ  
การเพ่ิมคุณค่าและน าไปสู่การเติบโตของบริษัทในระยะยาว ที่ให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 
ที่ผู้บริหารบริษัทน ามาใช้ในการบริหารจัดการ โดยยึดหลักของความยุติธรรมและความโปร่งใส่ในการ
บริหารด าเนินงาน และยังให้ความส าคัญครอบคลุมไปถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 

2.1.2 หลักการปฏิบัติของการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, (สืบค้นhttps://www.set.or.th) ตลาดหลักทรัพย์
ได้มีการส่งเสริมและรณรงค์ให้บริษัทจดทะเบียนตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี โดยเสนอหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ฉบับปี 2560 ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้วัดระดับของการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน                 
ที่ส านักงาน ก.ล.ต. ได้ออกหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ฉบับใหม่นี้ส าหรับให้บริษัทจด
ทะเบียนสามารถปรับตัวของธุรกิจ มีการเติบโต และเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และ
กิจการควบคู่กันไปโดยมีหลักปฏิบัติทั้งหมด 8 หลัก ดังนี้  

 1) การตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 กล่าวคือ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) คณะกรรมการในฐานะผู้น า
องค์กร ควรตระหนักและเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะที่ตนเองอยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร                
ที่ต้องก ากับดูแลกิจการ ซึ่งกล่าวรวมถึงในส่วนของการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายบริษัท กลยุทธ์ใน
การด าเนินงานของธุรกิจ การประเมิน ติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงาน ให้บริษัทด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ซึ่งคณะกรรมการต้องดูแลในเรื่องของความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ด าเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียเสมือนหนึ่งเคารพสิทธิและ
รับผิดชอบต่อตัวเอง มีส่วนในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ลดกิจกรรมด้านลบที่เกิดกับสังคมและ
บริหารจัดการธุรกิจได้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยจัดให้คณะกรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ก าหนดต าแหน่ง ขอบเขตหน้าที่คณะกรรมการให้ชัดเจน รวมทั้งก ากับ
ติดตามคณะกรรมการว่าปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายงาน 
 เพราะฉะนั้น บริษัทต้องด าเนินการ คือ ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดเอาไว้ โดยส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในอนาคต 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ
กรรมบริษัท ตามทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นแนวความคิดของ Jensen และ Meckling                    
ซึ่ ง ได้ พั ฒ น า ไว้ ใน ปี  ค .ศ .1 9 7 6  (Jensen แ ล ะ  Meckling ใน  ว า ร ส า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ , 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) เป็นแนวคิดในการอธิบายความสัมพันธ์ของ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายตัวการ 

(Principle) ที่มอบอ านาจการบริหารงานให้อีกฝ่ายที่เรียกว่า ตัวแทน (Agency) ในเรื่องของการ
ตัดสินใจด าเนินการในการลงทุนเพ่ือให้ได้ค่าตอบแทน ผลก าไร และผลประโยชน์สูงสุด ที่ตัวการคือผู้ถือ
หุ้น คาดหวังให้ตัวแทน คือตัวแทน สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงบวกให้เกิดสูงสุด รวมไปถึงเรื่องของการก ากับดูแล
กิจการที่ดีด้วย กรณีไม่เป็นไปอย่างที่คาดหวังของตัวการ ก็จะเกิดข้อขัดแย้งขึ้น ซึ่งข้อขัดแย้งนี้สามารถ
เกิดขึ้นได้ใน 3 ลักษณะ คือ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551 อ้างถึงใน พรรณิภา  มั่นฤทัย, 2558)               
ความขัดแย้งการขัดแย้งของผลประโยชน์ ปัญหาคุณธรรมวิบัต คือ ตัวการไม่แน่ใจว่ากรรมการที่เลือก
เข้ามาบริหารงานได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่เต็มที่หรือไม่ และการเลือกอันเป็นปรปักษ์ เป็นการที่ตัวการ   
ไม่แน่ใจว่ากรรมการที่เลือกเข้ามาบริหารงานจะมีความสามารถสมกับค่าตอบแทนที่ตัวแทนได้รับ                
หรือไม่ (Fama และ Jensen, 1983 อ้างถึงใน ไฟ  คูสุวรรณ, 2556) และ (Jensen, 1976) กล่าวว่า 
ประธานบริษัทและผู้บริหารระดับสูง กรณีเป็นบุคคลเดียวกันหรือการควบคู่ต าแหน่งเดียวกันจะมีอ านาจ
ขัดขวางการปฏิบัติงานของคณะกรรมการในการตรวจสอบการด าเนินการบริหารงาน เนื่องจากส่งผลให้
ความอิสระของคณะกรรมการมีอิสระลดน้อยลง ซึ่งรวมไปถึงประสิทธิภาพในการก ากับดูแลกิจการที่ลด
น้อยถอยลงด้วย 
  2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ เพ่ือการขยายความให้             
กว้างขึ้น คือ คณะกรรมการต้องดูแล การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักของบริษัทให้สอดคล้องกับ
การสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ก ากับดูแล ตลอดจนกลยุทธ์ของบริษัทในระยะสั้น ระยะยาว ที่น ามาใช้กับ
การบริหารบริษัทโดยตระหนักถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขอบริษัทที่ได้ก าหนดไว้ 
มีการน าเทคโนโลยีและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ  

 3) ในส่วนการเสริมสร้างคณะกรรมการที่ มีประสิทธิผล  (Strengthen Board 
Effectiveness) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559) กรรมการอิสระ (Independent Director: 
ID) หมายถึง กรรมการของบริษัทจดทะเบียนที่มีความเป็นอิสระจากกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นใหญ่ 
และผู้บริหารของบริษัท กล่าวคือ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) บริษัทโดยคณะกรรมการ
ควรมีการทบทวนโครงสร้างการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอถึงสัดส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการ  
(จิตอุษา  ขันทอง และกัลยกิตติ์  กีรติอังกรู, 2560) คณะกรรมการต้องมีความอิสระในการบริหารงาน 
เพ่ือการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้มีความเหมาะสมในการ
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น าพาบริษัทให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เอ้ือต่อการบริหารงานอย่างมีอิสระ 
สอดคล้องกับองค์ประกอบของบริษัท  

 (Liu, et al. (2014) ใน จิตอุษา  ขันทอง และกัลยกิตติ์  กีรติอังกูร, 2560) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ของกรรมการอิสระ ส าหรับผลการด าเนินงานของบริษัทในประเทศจีน พบว่า ผลการ
ด าเนินงานโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ มีประสิทธิภาพดีขึ้นในเชิงบวกต่อสัดส่วนของกรรมการอิสระ 
Fuzi, et al. (2016 อ้างถึงใน จิตอุษา ขันทอง และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร, 2560) กล่าวว่าข้อขัดแย้ง              
ต่าง ๆ จากการด าเนินงานของบริษัทคณะกรรมการอิสระไม่สามารถช่วยให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น และผลการศึกษาผลการด าเนินงานและสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระของบริษัทใน
ประเทศมาเลเซีย พบว่า การมีสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมาก ก็ไม่ได้รั บรองผลว่าผลการ
ด าเนินงานจะดีขึ้น ซึ่งมีผลการศึกษาเดียวกันกับ Beiner, et. Al. (2004) อ้างถึงใน จิตอุษา ขันทอง 
และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร (2560) ได้ศึกษาพบว่า การด าเนินงานของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับ                   
สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ  

 และจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องของค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท             
จดทะเบียน (พรรณิภา มั่นฤทัย, 2558) กล่าวว่าการที่บริษัทมีอัตราการจ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการ
บริษัทที่สูงอาจจะเป็นอีกประเด็นมีท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้ถือหุ้น การก ากับดูแลกิจการ                 
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ  

 4) ส่วนด้านการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร (Ensure Effective 
CEO and People Management) คือ การพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูง 
สามารถให้ความมั่นใจว่ามีคุณลักษณะที่จ าเป็นส าคัญในการน าพาบริษัทให้ประสบความส าเร็จตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ อาทิ ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ เป็นต้น และควรมีการประเมินติดตามดูแลบุคลากรให้
มีจ านวนที่เพียงพอ รวมทั้งประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ และแรงจูงใจที่เหมาะสม 

 5) การส่งเสริมนวัตกรรมและการมีความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ(Nurture 
Innovation and Responsible Business) กล่าวคือ ควรมีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมที่ก่อเกิด
คุณค่ากับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และบริษัท ที่ค านึงถึงความสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวม มีการประเมิน
ติดตามดูและฝ่ายประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นการสะท้อนแผนการด าเนินการ ว่าทุกฝ่ายงานและทุกคนใน
บริษัทปฏิบัติการสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของบริษัทดูแลการ
จัดสรรทรัพยากรให้ทั่วทั้งสายห่วงโซ่คุณภาพของบริษัท ก ากับติดตามการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารบริษัทเพ่ือเป็นการลดอุปสรรคและสร้างโอกาสทางธุรกิจในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ ให้บริษัทด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
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 6) การดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง (Strengthen 
Effective Risk Management and Internal Control) คือ การบริหารจัดการให้มีระบบควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงตามบริบทการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตามดูแลความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการบริษัทจัดการของบริษัท และลักษณะอันไม่พึงประสงค์ ต้องก าหนดแนวนโยบายให้มี
ลักษณะที่ชัดเจนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง รวมถึงจัดให้มีแนวทางการแจ้งเบาะแสและ                
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

 7) การเปิดเผยข้อมูลและการรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน (Ensure 
Disclosure and Financial Integrity) คือ การจัดให้มีระบบการรายงานทางการเงินและการเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มีความทันเวลา ข้อมูลเพียงพอ และการน าเสนอข้อมูลด้วยความ
ถูกต้อง ดูแลในเรื่องของสภาพคล่องและความสามารถในการช าระหนี้ มีแผนในการแก้ไขปัญหา               
ด้านการเงินที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งควรมีการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสมมีการ
จัดการให้หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท าหน้าที่ในการสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืน อย่างเหมาะสม ทันเวลาและมีความเท่าเทียมกัน โดยการส่งเสริมการการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 8) การสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น (Ensure 
Engagement and Communication with Shareholders) เป็นการเน้นให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนส าคัญใน
การตัดสินใจในเรื่องส าคัญของบริษัท มีการจัดให้มีความโปร่งใส ที่เอ้ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในวันที่มีการจัดประชุม รวมทั้งการจัดให้มีการ
เปิดเผยรายงานการประชุมและข้อมูลมติการประชุม ให้มีความครบถ้วนและถูกต้อง 

 
 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายในองค์กร 
2.2.1 ความหมายการควบคุมภายในองค์กร 

 การควบคุมภายในองค์กร (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2551.) ถือเป็นส่วนที่
ส าคัญที่ใช้บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพ่ือสร้างเครื่องมือ แนวคิด ให้องค์กรแข็งแกร่งขึ้น
ส าหรับฝ่ายบริหารเชิงบูรณาการเข้ากับการบริหารขององค์กร 

 ในปี 2535 คณะท างานที่เรียกชื่อย่อว่า COSO ได้ให้ความหมายของการควบคุม
ภายในองค์กร หมายถึง  การก าหนดร่วมกันส าหรับกระบวนการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการผู้บริหาร
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ตลอดจนบุคลากรขององค์กรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ได้ท างาน
หรือปฏิบัติตามวิธีการขั้นตอนงานที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ส าหรับการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน (สุวินชา การพัดชี, 2555) หมายถึง กระบวนการวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมจัดให้มีขึ้นในองค์กร เป็นการช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
ภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน ที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร 

 การควบคุมภายใน (ออน์ไลน์. 2562) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่บุคลากร
และผู้บริหารองค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือเกิดความมั่นใจว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างสมเหตุสมผล 

 จากความหมายดังกล่าว การควบคุมภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน
วิธีการที่เป็นส่วนส าคัญ ที่บุคลากรในองค์กรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดให้มีขึ้นภายในองค์กร ถือ เป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีในองค์กร ซึ่งอยู่ในรูปแบบเชิงบูรณาการในทุกขั้นตอนของ
การบริหารงาน เพ่ือช่วยสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าหลักการ กระบวนการ หรือวิธีการได้
ด าเนินตามแผนปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้อย่างน่าเชื่อถือว่าองค์กรด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

2.2.2 องค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวของ COSO 
 การควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติของ COSO ถือเป็นระบบการควบคุมภายใน               

เพ่ือความมั่นใจในกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในด้านของการด าเนินงาน (Operation) ที่มุ่งหมายให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนหรือกิจกรรม
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

1) ด้านของการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) งบการเงินหรือรายงาน 
ทางการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานส าหรับใช้ภายในหรือแสดงแก่ภายนอกองค์กร ต้องสามารถมีความ
เชื่อถือได้ในคุณภาพ เหมาะสมแก่การน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

2) ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ (Compliance with Application Laws 
and Regulations) การด าเนินธุรกิจหรือการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องไปตามบทบัญญัติ ข้อก าหนด
ของนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
กระบวนการนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันไมใ่ห้เกิดผลเสียหายที่ไม่ไดป้ฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
 คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหาร ต้องท าความเข้าใจในหลักการการควบคุมภายใน
เกี่ ยวกับแนวคิด COSO ต้องใช้การพิจารณาในเนื้ อหากันอย่างลึกซึ้ ง ขององค์ประกอบทั้ ง                            
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5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมโดยรวมของการควบคุม ความเสี่ยงที่มีจากการประเมิน การควบคุม
ในกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร การมีข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร และ
สุดท้ายคือการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร 

 โดยจะเพ่ิมรายละเอียดในแต่ละประเด็นขององค์ประกอบการควบคุมภายในองค์กร
ตามหลักทฤษฎีของ COSO เพ่ือง่ายต่อความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 

 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  กล่าวคือเป็นองค์ประกอบการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศการควบคุม

ภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันโดยจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของ
มาตรการหรือกระบวนการหรือขั้นตอน หรือวิธีการควบคุมภายในองค์กร หรือท าให้วิธีการควบคุมและ
มาตรการดีขึ้น โดยองค์กรเน้นให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในองค์กร
และการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง  เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังที่ได้กล่าวมานั้น สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในองค์กรที่ดี
จะช่วยให้พนักงานเข้าใจว่าการควบคุมภายในองค์กรมีความส าคัญและและความจ าเป็น ทั้งนี้ ปัจจัยที่
แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในองค์กรประกอบด้วย 

(1) ความซื่อสัตย์และจริยธรรม กล่าวคือ  ผู้บริหารควรจัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรม 
เป็นแนวทางการปฏิบัติ หรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปัจจัยนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า ปัจจุบันองค์กรมักจะ
จัดท า Code of Conduct หรือหลักในการปฏิบัติงานที่เปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กร ดังนั้นหาก
มีการแทรกข้อก าหนดด้านจริยธรรมอันเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติลงไป ก็จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ใน
การน ามาใช้ในทางปฏิบัติมากข้ึน 

ส่วนในด้านของผู้บริหารก็จะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และลด 
วิธีการหรือแรงจูงใจที่รุนแรง เช่น การไม่กดดันให้พนักงานต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่สูงเกินจริง 

(2) ความรู้ ทักษะ ความสามารถเชิงแข่งขัน กล่าวคือ องค์กรควรมีการก าหนดระดับ 
ความรู้และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องก าหนดออกมาเป็นข้อก าหนด
ด้านพ้ืนความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยผลส าเร็จในการประเมิน
องค์ประกอบด้านนี้สามารถพิจารณาได้จากการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) 
เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

(3) คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท มีส่วนส าคัญในการสร้าง 
บรรยากาศของการควบคุมภายในของกิจการ ผู้ถือหุ้นเป็นตัวการให้ตัวแทนคือ คณะกรรมการบริษัทที่
แต่งตั้งฝ่ายบริหารระดับสูงในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์กร                 
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ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัทที่ท าหน้าที่ตรวจสอบทั้งภายในและ
การสร้างบรรยากาศของการควบคุม และการสอบบัญชีให้มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร 
 
 

(4) รูปแบบการท างานและปรัชญาและของผู้บริหาร  กล่าวคือ องค์ประกอบนี้เป็นสิ่ง
ใหม่ของการบริหาร ซึ่งบางครั้งปรัชญาและสไตล์การท างานผู้บริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง การท าความเข้าใจแนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบนี้ เช่น เป็นผู้บริหารที่กล้าเสี่ยงหรือชอบ
ความระมัดระวัง ความถี่ในการติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ ทัศนคติของ
ผู้บริหารที่มีต่อการเลือกนโยบายบัญชี  ความระมัดระวังในการก าหนดประมาณการทางบัญชี                     
การเปิดเผยข้อมูล และการไม่แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบัญชี การพัฒนาความรู้
ของฝ่ายบัญชีเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่าจะถูกวางอยู่ในจุดใดหรือมี
ความเสี่ยงอย่างไรบ้าง 

(5) โครงสร้างองค์กร ต้องมีสายการบังคับบัญชา หรือสายการปฏิบัติงาน ที่ผู้บริหาร 
สามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการท างานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ
ลักษณะบริบทของธุรกิจ 

(6) การมอบความรับผิดชอบและอ านาจ การมอบอ านาจให้กับพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการควรจะต้องก าหนดอย่างชัดเจน โดยในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้จะต้องพิจารณาจาก 

– ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอ านาจในการอนุมัติให้                  
ผู้ปฏิบัติการฝ่ายต่าง ๆ ในการท างานให้ได้ตามวัตถุประสงค ์

– ความเหมาะสมของวิธีการและมาตรฐานการควบคุมที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น 
เอกสารที่ระบุลักษณะต าแหน่งงานในความรับผิดชอบ 

  – ความเหมาะสมของจ านวนพนักงาน ซึ่งจะต้องมีทักษะและความรู้ที่
เหมาะสมกับความซับซ้อนและปริมาณงานของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานที่เก่ียวข้อง 

(7) นโยบายและระบบบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  
(8) การตรวจสอบภายใน  

           2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ความเสี่ยงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นทั้งความเสี่ยงภายใน

และภายนอก ทั้งที่สามารถควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ การเตรียมความพร้อมในทุกสถานการณ์จึงเป็น
เรื่องจ าเป็นที่ท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในกิจการที่มีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งปัจจัยเสี่ยงสามารถแบ่งได้เป็น 
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(1) ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจการทั้งภายนอกและภายในกิจการ โดยปัจจัยเสี่ยงภายนอก
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่วนปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นกิจกรรมที่กิจการสามารถควบคุมได้ 
       (2) ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจกรรม ที่สามารถเกิดขึ้นในกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินงานปกติของกิจการ เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิต 

หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อมาที่ส าคัญ เป็นการวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง             
โดยอาจใช้คะแนนเชิงตัวเลขเป็นเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง เช่น การให้ระดับ 1-3                 
โดย 1 = ไมเ่สี่ยงมาก 2 = ความเสี่ยงปานกลาง และ 3 = มีความเสี่ยงมาก  

ขั้นตอนต่อมาผู้บริหารก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง และตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุม
ภายในที่จ าเป็นเพ่ือลดหรือบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ส าหรับการก าหนดวัตถุประสงค์การระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและบางเรื่องมีลักษณะ
เป็นนามธรรมซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจ โดยการบริหารความเสี่ยง COSO มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงสรุป 
ได้ดังนี้ 

(1)  เลือกที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) อาจเนื่องด้วยความเสี่ยงมีระดับ
ที่สูงยากแก่การจัดการให้ความเสี่ยงนั้นลดหรือหมดลง เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ต้องสูญเสียไปใน
การจัดการความเสี่ยง 

(2)  หรือการเลือกที่จะลดความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นความเสี่ยงในระดับที่
กิจการพอสามารถจัดการความเสี่ยงนั้นได้ โดยไม่เกิดความเสียหายในสาระส าคัญ 

(3) หรือมีการแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) ที่สามารถลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือ
การลดความเสียหาย โดยการแบ่ง การโอนการหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง เช่น การจัดประกันภัย 

(4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) คือการไม่กระท าการใด ๆ เพ่ือเพ่ิม
หรือลดความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญน้อย หรือมองว่าต้นทุนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีมูลค่าสูง 

3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการกระท าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน นโยบาย แนววิธีการท างาน และค าสั่งต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนด             
ซึ่งต้องเป็นการปฏิบัติถูกต้องและมีความเหมาะสมของเวลา เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการด าเนินงานให้
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยกิจกรรมการควบคุมภายแบ่งประเภทของการควบคุม ได้ดังนี้ 

  (1) ลักษณะแบบป้องกันเป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง
และข้อผิดพลาดตั้งแต่เริ่มแรก 

  (2) ลักษณะของแบบการค้นพบ คือวิธีการควบคุมที่ ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนมาแล้ว 
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  (3) ลักษณะของแบบแก้ไข คือวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นส าหรับการแก้ไขข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นแล้วให้ถูกต้อง หรือเป็นการหาวิธีข้อผิดพลาดไม่ให้เกิดข้ึนอีกในอนาคต 

  (4) ลักษณะแบบส่งเสริม คือวิธีการควบคุมที่ เป็นการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้เกิด
ความส าเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
          4) ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร  (Information and Communication)                  
ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อการควบคุมภายในยุคปัจจุบัน ที่มีความทันสมัยของการรับรู้
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีความทันท่วงที สร้างความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ อีกท้ังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของการบริหารองค์กรได้ดี ในเรื่องของความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นสาระส าคัญเหมือนกัน 
เพราะฉะนั้น ผู้ปฏิบัติงานควรเข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือต่าง ๆ โดยสามารถแบ่ง
ไดด้ังนี้ 
             (1) ข้อมูลสารสนเทศ (Information)  คือข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร   
ทุกระดับโดยผู้บริหารใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่งการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องชี้ทางในการปฏิบัติหน้าที่ว่ามีทิศทางไปด้านไหน ลักษณะที่ดีของข้อมูลสารสนเทศควรมี
องค์ประกอบดังนี้คือ 

- มีความเหมาะสมในการใช้ คือมเีนื้อหาสาระที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 
- มีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศ ที่สะท้อนผลตามความจ าเป็น

เป็นจริงทีม่ีรายละเอียดที่จ าเป็นครบถ้วน 
- มีความเป็นปัจจุบัน สามารถบ่งบอกถึงตัวเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดที่มีความ

เชื่อถือได้ในการประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา 
- มีความสะดวกในการเข้าถึง คือความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่

มีความส าคัญหรือข้อมูลที่เป็นความลับได้ 
 ในการจัดให้มีสารสนเทศที่ดีเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบ
ของงานที่ดี เพ่ือการปฏิบัติได้อย่างสม่ าเสมอและควบคุมการท างานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด 
             การสื่อสาร (Communication) ที่มีประสิทธิภาพนั้น คือ การบริหารจัดระบบการ
สื่อสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้รับโดยตรง และระบบการสื่อสารที่ดีต้องประกอบด้วยระบบการสื่อสารกันได้
ทั้งภายในองค์กรหรือการสื่อสารที่ดีควรเป็นการสื่อสารสองทางที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเดียวกัน และ          
การสื่อสารภายนอกที่เป็นการสื่อสารกับบุคคลอื่นหรือลูกค้าภายนอกองค์กร 
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5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) คือ การควบคุมภายในกิจการจะสมบูรณ์ไม่ได้
ถ้าขาดขั้นตอนของการติดตามและประเมินผล เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่ท าให้ผู้บริหารมีความมั่นใจ  
ว่า ระบบและมาตรการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ 

(1) มีการติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) ที่เป็นการ 
ยืนยันหรือสอบผลการปฏิบัติงานระหว่างกัน โดยใช้วิธีการสังเกต การติดตามความคืบหน้าของงาน 
รวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันผลงานระหว่างการปฏิบัติงาน 

(2) มีการประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลที่
เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ก าหนดขึ้น หรือเป็นการประเมินอิสระโดยเป็นการประเมินของผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพ่ือแสดงความเห็นถึงความเป็นอิสระ เช่น การตรวจประเมินจาก 
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

(3) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) เป็นการ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร 

การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแก้ไข ต้องจัดท ารายงานผลการประเมินที่ส าคัญ
เสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบ เช่น การจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงานเป็น
ระยะ ๆ 

ด้วยเหตุนี้  การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน จึงจ าเป็นต้องมีกิจกรรมในการทดสอบ                  
การประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องในธุรกิจ การวางระบบการ
ควบคุมภายในยังให้ความส าคัญกับการสร้ามาตรฐานของการควบคุมภายในให้มีทิศทางและแนวทาง
เดียวกันในทุกฝ่ายงานภายในองค์กร และที่ส าคัญการมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ                 
ไม่ได้แปลว่ากิจการต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเสมอไป นั้นหมายความว่า กิจกรรมการควบคุมภายใน
สามารถด าเนินควบคู่ไปกับการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งถือว่าการควบคุมภายในถือเป็นอีกขั้นตอนของ
การด าเนินธุรกิจ 

 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 2.3.1 ความหมายของผลการด าเนินงาน 
  ไฟ  คูสุวรรณ (2556) ผลการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถที่ท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ด้วยการสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือการบริหารการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพ่ือส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโต ซึ่งเป็นสัดส่วนของอัตราผลตอบแทนกับเงินลงทุน 
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  ผลการด าเนินงาน หมายถึง ก าไรหรือผลตอบแทน จากการด าเนิน  กิจกรรมต่าง ๆ              
ที่ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการโดยมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน หรือการด าเนินธุรกิจปกติ  
  สามารถสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลตอบแทนจากการด าเนินงานทาง
ธุรกิจที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในรูปของผลก าไรจากการลงทุนหรือผลตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สามารถน าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักที่ได้ก าหนดไว้ ที่เกิดจาก
การบริหารจัดการของผู้บริหาร ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ภายใต้โอกาสและความเสี่ยงของธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นและธุรกิจ เพ่ือให้
สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 2.3.2 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
  กรณีที่ผู้บริหาร นักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสีย ต้องการทราบผลการด าเนินงานของธุรกิจ
จะอยู่ในลักษณะข้อมูลเชิงตัวเลขในการน าเสนอผ่านรายงานทางการเงิน อาทิ งบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบก าไรขาดทุน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลดิบที่น าเสนอตามหลักบัญชีรับรองทั่วไป เสนอโดยนักบัญชีที่ได้จัดท ารายงานทางการเงินต่าง ๆ 
เหล่านั้น ในฐานะของผู้บริหาร นักลงทุน หรือผู้มีส่วนได้เสียงทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ การน าข้อมูล
ดิบมาใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงาน แนวโน้ม หรือการพยากรณ์เพ่ือให้ในการวิเคราะห์ถึงแนว
ทางการบริหารจัดการที่ผ่านมา หรือเพ่ือที่จะน าไปปรับปรุงพัฒนาแนวทางการด าเนินงานในอนาคต                 
ผู้ถือหุ้นจะน ามาพิจารณาการซื้อขายหรือลงทุนเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผู้ลงทุนสามารถน ามาวิเคราะห์ว่าธุรกิจ
มีผลการด าเนินงานที่น่าสนใจในการลงทุนหรือไม่ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก การใช้
ข้อมลูดิบของรายงานทางการเงินคงเป็นเรื่องที่ล าบาก และมีความยุ่งยากไม่น้อยในการใช้ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน จึงเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์เพ่ือดูฐานะทางการเงิน วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในด้านต่าง  ๆ                 
การวิเคราะห์แนวโน้ม การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของเงินลงทุน ที่ง่ายต่อการเข้าใจได้ของข้อมูล                
ซึ่งการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เป็นดัชนีบ่งบอกฐานะของธุรกิจเชิงคุณภาพ ( อังครัตน์ เพรียบจ
ริยวัฒน์, 2551) ถ้าเป็นกรณีของโลกท่ีสมบูรณ์แบบทางเศรษฐกิจที่งบการเงินสามารถเปรียบเทียบกันได้
อย่างน่าเชื่อถือผู้ที่ใช้งบการเงินจะให้ความสนใจเฉพาะบรรทัดสุดท้าย คือ ก าไรหรือขาดทุนสุทธิ                   
ส่วนของผู้ถือหุ้น แต่โลกของเศรษฐกิจแห่งความเป็นจริงเป็นระบบเศรษฐกิจที่ไม่สมบูรณ์ รายการการ
บันทึกบัญชีที่แสดงออกมาในรูปของงบการเงิน จึงไม่สามารถสะท้อนกันอย่างสมบูรณ์ของผลการ
ด าเนินงาน โดยอาจมีความแตกต่างกันทางด้านช่วงเวลา ลักษณะการรับรู้รายการ และการวัดมูลค่า จึง
ส่งผลให้การวิเคราะห์ทางการเงิน และการตัดสินใจลงทุนมีความยุ่งยากมากขึ้น  
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 ดังที่ได้กล่าวมา การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญในการวิเคราะห์
สถานการณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจได้เป็นอย่างดีนั้น การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินพ่ึงแสดงให้
เห็นถึงสภาพคล่องของกิจการ ความสามารถในการช าระหนี้ ความสามารถในการท าก าไร ผลตอบแทน
ต่อผู้เป็นหุ้นส่วน เป็นต้น ซึ่งจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมหลายๆ วรรณกรรมส่วนใหญ่ใช้อัตราส่วนทาง
การเงินในการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนี้ 
  1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) เป็นอัตราส่วนทาง
การเงินที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการน าเงินมาลงทุนในสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของ              
ผู้ถือหุ้น แสดงสูตรการค านวณ ดังนี้ 

                  ก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษี X 100 

                สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
 
  2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็นอัตราส่วน
ทางการเงินที่แสดงถึงผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุน แสดงสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 
              ก าไรสุทธิ X 100 

                ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
 
  3) สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (CFO) ต่อก าไรจากการด าเนินงาน 
เป็นสัดส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับก าไรจากการด าเนินงาน หรืออัตราส่วน
คุณภาพก าไร (Earnings Quality ratio) คือ เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่แสดงให้ทราบว่ากระแสเงินสด
ที่บริษัทน ามาส าหรับการลงทุนสร้างผลตอบแทนกลับคืนให้บริษัทในอัตราส่วนเท่าใด แสดงสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 
 

                     กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

                 ก าไรจากการด าเนินงาน 

  4) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่แสดงความสามารถในการท าก าไรอย่างแท้จริง
ของธุรกิจ ไม่ได้รวมเอาผลกระทบทางด้านต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาที่ไม่ได้เป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจริงของธุรกิจมาค านวณ แสดงสูตรการค านวณ ดังนี้ 

             รายได้ - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ าหน่าย) 

= 

= 

= 

= 



35 

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาด

หลักทรัพย์ เพ่ือเป็นตลาดทางเลือกในการระดมทุนระยะยาวของธุรกิจ โดยได้เปิดด าเนินการอย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2542 มีวิสัยทัศน์การบริหารคือ“โอกาสใหม่ของธุรกิจ ในการเติบโต 
ระยะยาวอย่างมีคุณภาพ” และในส่วนของพันธกิจที่ต้องด าเนินการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้คือ “การเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุน เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยความโปร่งใส มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างเครือข่ายเพ่ือความพร้อมในการแข่งขัน”  ซึ่งบริษัทที่จะเข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ต้องมีเงินลงทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 50 ล้านบาทขึ้นไป และต้องมีการ
เตรียมตัวก่อนเข้าจดทะเบียนต้องในหลายด้าน และต้องด าเนินการตามกฎหมายข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 
ต้องเตรียมความพร้อมก่อนเสนอขายหุ้นต่อประชาชนและเข้าจดทะเบียนในเรื่องของการท าความเข้าใจ
ในบทบาทและหน้าที่ของกรรมการ ว่ากรรมการ ผู้บริหารเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนตาม 
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ฯ หรือไม่ มีโครงสร้างกรรมการมีการตรวจสอบ สามารถถ่วงดุลอ านาจการ
บริหารได้การคัดเลือกสรรหากรรมการที่มีคุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ และการอุทิศเวลาให้แก่
บริษัทได้n มีโครงสร้างธุรกิจให้ชัดเจน เพ่ือลดโอกาสที่อาจจะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีการเตรียมระบบควบคุมภายในที่ดี (Check 
and Balance) ถึงกรอบการมอบอ านาจเพื่อด าเนินการต่างๆ เตรียมพร้อมในส่วนของระบบบัญชีในการ
จัดท างบการเงินตามมาตรฐานบัญชี และการให้ความร่วมมือกับ FA และ Auditor 

โดยสรุปขั้นตอนหลักและผู้เกี่ยวข้องในการเข้าจดทะเบียนประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  
 1) การตรวจสอบสภาพธุรกิจ ปรับระบบบัญชีและรายงานทางการเงินรวมถึงการปรับ

ระบบควบคุมภายใน 
 2) การแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ที่ต้องอาศัยที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย 
 3) ยื่นขออนุญาตกระจากหุ้นต่อประชาชนพร้อมการของจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 4) จากนั้นก็ด าเนินการกระจายหุ้นต่อประชาชน 
 5) ขั้นตอนสุดท้ายคือ การเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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  ศุกันยา  ห้วยผัด (2550) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ ในส่วนตัวแปรอ่ืนคือ สัดส่วนของกรรมการ
อิสระ สัดส่วนของการมีกรรมการที่เป็นเครือญาติ และการรวมต าแหน่งของประธานกรรมการไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงสถิติกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 
 สิรินทร์  โชคชัยอุสาหะ (2552) ศึกษาเรื่อง บรรษัทภิบาลและผลการด าเนินงาน : หลักฐานใน
ประเทศไทย พบว่า บริษัทที่มีระดับบรรษัทภิบาลที่ดี จะมีมูลค่าตลาด ผลการด าเนินงาน และ                  
การจ่ายเงินปันผลที่ดี แต่ระดับบรรษัทภิบาลไม่มีผลต่อก าไรส่วนเกินที่ผู้ลงทุนจะได้รับจากการซื้อหุ้น 
 พงศ์ชนิศ  ลิ่มสกุล (2556) ศึกษาเรื่อง ASEAN Corporate Governance Scorecard ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทหรือไม่ พบว่า การก ากับดูแลกิจการด้านความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของความสามารถที่แท้จริงเพียงด้านเดียวได้ ต้อง
อาศัยด้านอื่นๆ ของการก ากับดูแลกิจการที่ดีมารวมด้วย การวัดผลการด าเนินงานของกิจการไม่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรที่แท้จริงของกิจการได้ ซึ่งงานวิจัยนี้ไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่า 1) ระดับของการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก  ASEAN Corporate Governance 
Scorecard ในด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการมีไม่มีความสัมพันธ์กับค่า Tobin’s Q ของบริษัท
จดทะเบียน และค่า Tobin’s Q แต่ละช่วงของคะแนนที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกัน 
 Chidambaran, Palia and Zheng (2006) ใน พงศ์ชนิศ  ลิ่มสกุล (2556)  ศึกษาบริษัทที่มี
การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีผลประกอบการดีกว่าบริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการไม่ดี พบว่า บริษัทที่มี
การดูแลกิจการทั้งที่ไม่ดีและดี ไม่ส่งผลการด าเนินงานของกิจการ กล่าวคือ กิจการที่มีผลการด าเนินงาน
ที่ดี เป็นกิจการที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ไม่ดี และกิจการที่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ดี เป็นกิจการที่มีการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีได้    

Pham Suchard and Zein (2007) ใน พงศ์ชนิศ  ลิ่มสกุล (2556)  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการก ากับดูแลกิจการของบริษัทในประเทศออสเตรเลีย กับผลการด าเนินงานของกิจการโดยวัด
จากมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์และค่า Tobin’s Q ในการวัดระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี คือ จ านวน
ผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลภายนอกกิจการ จ านวนผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลภายในกิจการ และ สัดส่วนความเป็น
อิสระของกรรมการและขนาดของคณะกรรมการ 

อาณัติชัย วาสประเสริฐสุข (2559) ศึกษาเรื่อง โมเดลการก ากับดูแลกิจการที่ดีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) พบว่า การก ากับดูแลกิจ
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ที่ดีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในเรื่องจรรยาบรรณ
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความสัมพันธ์ต่อการเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

จิตอุษา ขันทอง กัลยกิตต์ กีรติอังกูร (2560) ศึกษาเรื่อง การก ากับดูแลกิจการและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า คณะกรรมการบริหารที่มี
สัดส่วนกรรมการสตรีในการบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการด าเนินงานโดยใช้
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ในการวัด ส่วนสัดส่วนกรรมการสตรีในคณะกรรมการบริหาร มีความ
ล่าช้าเหมาะสม สัดส่วนการถือหุ้นแบบครอบครัวและสัดส่วนการถือหุ้นแบบสถาบัน ผลการด าเนินงานมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ส่วนการควบรวมต าแหน่งของกรรมการและสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของกิจการ 

พรรณิภา  มั่นฤทัย (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวมและอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 
 อาทิตย์ สุจเสน (2551) ศึกษาเรื่อง การควบคุมภายในทางบัญชีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พบว่า ระบบการท างานของกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระบบการควบคุมภายในทางบัญชี
เพ่ือการศึกษาด้านแผนจัดแบ่งส่วนงานส่วนใหญ่ พบว่ามีการก าหนดความรับผิดชอบของงาน ไว้อย่าง
ชัดเจนอยู่ระดับมากและมีระบบการควบคุมและสอบทานกันได้อยู่ในระดับมากแต่เนื่องจากผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีไม่เพียงพอและไม่เคย
อบรมให้ความรู้ และไม่มีประสบการณ์มาก่อนเข้าปฏิบัติงานในงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา               
อีกทั้งผู้ปฏิบัติงาน มีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ส่งผลให้การ
ประสานงานภายในองค์กรที่ดีอยู่ระดับปานกลาง ด้านระบบการควบคุมทางบัญชีส่วนใหญ่พบว่ามีการ
ควบคุมงบประมาณและระบบต้นทุนที่เหมาะสมระดับมาก มีการรวบรวมข้อมูลทางบัญชีเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยมาก มีข้อมูลทางบัญชีที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก มีการควบคุมเอกสารประกอบ
รายการบัญชีและแบบพิมพ์อย่างชัดเจน และมีประโยชน์ใช้งบประมาณเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานมาก 
ผลรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ส่วนของระบบควบคุมทางบัญชีที่ดีพบว่า
การอนุมัติรายการบัญชีที่เหมาะสมระดับปานกลาง มีผลมาจากผู้ปฏิบัติงานกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
มีไม่ เพียงพอและไม่ เคยอบรมให้ความรู้  และขาดการประสานงานภายในองค์กรที่ดีและไม่มี
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ประสบการณ์มาก่อนเข้าปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบัติงานกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาแนวทาง
ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่พบว่ามีการก าหนดวิธีปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนมาก และมี แนวนโยบายการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ไว้ครบถ้วน ผลมาจากผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี การก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งไว้อย่างครบถ้วนเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ระดับ               
ปานกลาง เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีภาระงานอ่ืนนอกจากการปฏิบัติงาน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ด้านเจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่
พบว่าเจ้าหน้าที่มีความสามารถ ความรู้ และมีทักษะประสบการณ์การปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบมาก ผลจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคงศรีวิชัยมีผู้ปฏิบัติงานกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งสอดคล้อง
กับลักษณะงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
 มาลี  ชูเอ่ียม (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบัญชีส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรณีศึกษาสถานศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม              
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีต าแหน่งงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว ผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในทางบัญชีโดยภาพรวม และเฉพาะด้านทั้ง 4 ด้านอยู่ในเกณฑ์ดี โดยด้านที่มีระดับผลเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ งานบัญชีมีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี รองลงมาคือ ด้านแผนการจัดแบ่งส่วนงาน ระบบ
ควบคุมทางบัญชีที่ดี และเจ้าหน้าที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ ตามล าดับ  
 ดนุชา  อาชามาส (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศ : การประปานครหลวง พบว่า ความมีประสิทธิภาพในการควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศการประปานครหลวงอยู่ในการประเมินมาก โดยประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศ ที่ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยของการก าหนดนโยบาย และการ
วางแผนของหน่วยงาน ปัจจัยในส่วนของโครงสร้างในการจัดหน่วยงาน ปัจจัยในส่วนความเพียบพร้อม
การใช้บริการ และการติดตามผลด้านสารสนเทศ ปัจจัย ในส่วนของการสนับสนุนในเรื่องของ
คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านคณะกรรมการก ากับดูแล และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

สรัญญา ทั้งสุข และกมลทิพย์ คาใจ (2561) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายใน 
และแนวทางการพัฒ นาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจั งหวัด เชี ยงใหม่  พบว่า                       
1) การประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาในส่วนการ
ประเมินระบบส าหรับการในส่วนของการควบคุมภายในแยกตามแต่ละด้าน พบว่า ด้านแผนงาน การ
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ประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการเงินการบัญชี การประเมินผล
การควบคุมภายใน มีการประเมินระดับของความคิดเห็นในอยู่ในเกณฑ์ระดับที่มากที่สุด ในส่วนของ
รายได้ ผลของการประเมินการควบคุมภายใน มีระดับ ความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการใช้จ่ายเงิน 
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและด้านการพัสดุ                     
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ควรออกแบบโครงสร้างระบบควบคุมภายในให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับภารกิจของแต่ละส่วนงาน การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ส าหรับการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน อาทิเช่น การก าหนดในเรื่องแนวทางการปฏิบัติที่เน้นความมีคุณธรรมของการ
ปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ ความไว้เนื้อใจได้ ความโปร่งใส การก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร                   
3) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่ บุคลากร ในองค์กรยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และความส าคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บริหารไม่ได้ให้
ความส าคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง และการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

Penrose, 1959 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์ กาญจนาพงศาเวช (2556) ศึกษาพบว่า บริษัทขนาด
ใหญ่มีความสามารถที่หลากหลายในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีกว่า
บริษัทขนาดเล็กกว่า และนอกจากนี้ (Doyle, Ge and McVay, 2007 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์ กาญจนา
พงศาเวช, 2556) ได้ศึกษาพบว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรและ                   
ด้านการเงินที่เพียงพอจะส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก 

 
 

 2.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน 
  สุวิมล บัวทอง (2558) ศึกษาเรื่อง การใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงินภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ พบว่า ระบบการวัดผลการด าเนินงานจะส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากผลการด าเนินงานนี้เป็นตัวที่สะท้อนกลับของการใช้กลยุทธ์
ต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการในการบริหารด าเนินงานที่ผู้บริหารได้บริหารจัดการองค์กร ซึ่งข้อมูลของผล
การด าเนินงานที่ผ่านมายังเป็นฐานข้อมูล สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน                
ในอนาคตได้ 

จ านง จันทโชโต และนิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของ
รายงานการเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า (1) ปัจจัยจริยธรรมบุคคล
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ตามหลักอุดมคตินิยม (2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (3) ปัจจัยความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
และ(4) ปัจจัยคุณภาพการสอบบัญชี ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพรายงานการเงิน 

วรรษมน ทองรักษ์ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความน่าเชื่อถือของงบ
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในมุมมองนักวิเคราะห์สินเชื่อ พบว่า ปัจจัยด้าน
จรรยาบรรณและบทบาทขององค์กรทางวิชาชีพบัญชี และปัจจัยด้านการจัดท างบการเงิน มีความหน้า
เชื่อถือที่สัมพันธ์กันกับความน่าเชื่อถือของรายงานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ของนักวิเคราะห์สินเชื่อทางการเงิน และมีระดับความเห็นที่มีต่อรายงานการเงินในมุมมองความ
น่าเชื่อถือได้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีระดับน้อยมากหากให้ความร่วมมือ และ
ปฏิบัติตามข้อ ก าหนดขององค์กรทางวิชาชีพ หรือ หน่วยงานในก ากับ ดูแล และใช้บริการส านักงาน
บัญชีภายนอกจัดท างบการเงิน อาจส่งผลให้งบการเงินมีระดับความน่าเชื่อถือเพ่ิมข้ึน 

พรพิศ จันทรจตุรภัทร (2548) ศึกษาเรื่อง การก ากับดูแลกิจการและคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ เก็บข้อมูลจากผู้ท าบัญชีของผู้ท าบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคเหนือ ผลวิจัยพบว่า ผู้ท าบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานการเงินในธุรกิจ SMEs 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านข้อมูลที่มีความเข้าใจได้ ด้านการตัดสินใจกับความเกี่ยวข้อง 
ด้านของความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการเปรียบเทียบได้ของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลา 

สุวินชา  การพัดชี (2555) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่า              
ในด้านของประชากรศาสตร์ ด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานที่มีระยะเวลามากหรือน้อย ล้วนแล้วแต่มี
ผลต่อการเกิดประสิทธิภาพของการควบคุมภายในแทบทั้งสิ้น โดยหลักการควบคุมภายในของ COSO 
ในมุมของการประเมินความเสี่ยง ในมุมมองการสื่อสารและสารสนเทศของข้อมูล หรือแม้แต่การประเมิน
และการติดตามผลของความควบคุมภายในในส่ วนของคุณ สมบั ติ ด้ าน ประชากรศาสตร์                          
ด้านประสบการณ์การการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาที่แตกต่างกัน หรือแม้กระทั้งระดับวุฒิการศึกษาล้วน
แล้วแต่ส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วงประสบการณ์การการ
ปฏิบัติงานและอายุของการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพของงานในหน้าที่รับผิดชอบ จ านวนปริมาณของ
หน้าทีง่านรับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายและวิธีการ ในส่วนระดับวุฒิการศึกษา ก็ยังส่งผลต่อและปริมาณของงาน 
ที่รับผิดชอบและคุณภาพของงานที่รับผิดชอบ ส่วนด้านการบริหาร ความพร้อมของตัวบุคลากรและการ
ฝึกอบรมบุคลากร ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือคู่ขนานกัน กับการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ที่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันในส่วนของภาพรวมของการประเมินความเสี่ยง  
มีระดับอยู่ในเกณฑ์  ส าหรับการบริหาร ความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม
บุคลากร มีความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันหรือคู่ขนานกัน ส่วนปริมาณ
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งานที่รับผิดชอบและคุณภาพงานที่รับผิดชอบ มีระดับต่ า การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ใน
เรื่องของประสิทธิภาพ ของการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะเป็น 
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงานที่รับผิดชอบ และปริมาณของงานที่รับผิดชอบ   
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

ณัฐวุฒิ  ตันติเศรษฐ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินและ
ประสิทธิผลในการตัดสินใจของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ความ
เป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี และความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อคุณภาพของงบการเงินโดยรวม นอกจากนี้คุณภาพของงบการเงินโดยรวมและคุณภาพของ
งบการเงินรายด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา และการเปรียบเทียบกันได้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในความ
เป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี และการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้โดดเด่นจะส่งผลดีต่อการ
จัดท างบการเงินให้มีคุณภาพและจะช่วยส่งผลดีต่อไปยังประสิทธิผลในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน 
ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงกิจการเพ่ือที่จะพัฒนาและ
ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดท างบการเงิน  
 พัฒนกิจ ศักดิ์บูลยมาลย์ และ วินัย หอมสมบัติ (2559) ศึกษาเรื่อง ความยั่งยืนของบริษัทจด
ทะเบียนจากตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า อัตราส่วนทาง
การเงินบ่งบอกถึงผลการด าเนินงานที่ดีมีผลต่อความยั่งยืนทางสถิติ และการมีธรรมาภิบาลที่ดีภายใน
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ในเชิงบวกต่อความยั่งยืนของกิจการ ทั้งนี้ความผันผวนและการ
เติบโตของมูลค่าหลักทรัพย์มีแนวโน้มดีขึ้น 
 Stinchcombe (1965) ได้ศึกษาพบว่า บริษัทที่ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลานานจะท าให้มี
ประสบการณ์มากกว่า และสามารถบริหารจัดการงานโดยอาศัยจากเหตุการณ์ในอดีตได้ดีกว่า                  
โดยอาจจะส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ศุกันยา ห้วยผัด 
(2550) 

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และการก ากับดูแลกิจการที่
ดีของบริษัทจดทะเบียนใน
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

เพื่อส ารวจคุณภาพการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ ความสั มพั นธ์ ระหว่าง
สัดส่วนของการมีกรรมการที่
เป็นเครือญาติ 

ระดับของการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนตัว
แปรอ่ืนซึ่งประกอบด้วยสัดส่วนของการมี
กรรมการที่ เป็ น เครือญาติ  สั ดส่ วนของ
กรรมการอิสระ และการรวมต าแหน่งของ
ประธานกรรมการไม่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้บริษัท
มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสั งคมด้วยความสมัครใจมากขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ พบว่าบริษั ทขนาดใหญ่ จะมี
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดีกว่าบริษัทขนาดเล็ก  

การเปิดเผยข้อมูลในเรื่องการ
ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เชิ ง บ ว ก กั บ
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ
รับ ผิ ดชอบต่ อสั งคมอย่ า งมี
นัยส าคัญ ในส่วนตัวแปรอ่ืนคือ 
สัดส่ วนของกรรมการอิสระ 
สัดส่วนของการมีกรรมการที่
เป็ น เครือญาติ  และการรวม
ต าแหน่งของประธานกรรมการ
ไม่มีความสัมพันธ์เชิงสถิติกับ
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

   และคุณ ภ าพ การเปิ ด เผ ยข้ อมู ลค วาม
รับผิดชอบต่อสังคมจะแตกต่างกันในแต่ละ
อุตสาหกรรม แต่ผลการด าเนินงานไม่มี
ผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

มาลี ชูเอ่ียม (2554) ก ารป ระ เมิ น ระบ บ ก าร
ควบคุมภายในทางบัญ ชี
ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชี วศึ กษ า กรณี ศึ กษ า
สถานศึกษาจังหวัดอ่างทอง 

ป ระ เมิ น ระบบ การควบ คุ ม
ภ า ย ใน ท า งก า รบั ญ ชี ข อ ง
สถานศึกษาสั งกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดอ่างทอง 

การวิจัยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรีต าแหน่ งงาน เป็ นลู กจ้ า ง
ชั่วคราว ผลการประเมินระบบ
การควบคุมภายในทางบัญชีโดย
ภาพรวม และเฉพาะด้านทั้ง 4 
ด้านอยู่ในเกณฑ์ดี โดยด้านที่มี
ระดับผลเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
งานบัญชีมีแนวทางปฏิบัติงานที่
ดี รองลงมาคือ ด้านแผนการ
จัดแบ่งส่วนงาน ระบบควบคุม
ทางบัญชีที่ดี และเจ้าหน้าที่มี
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คุณสมบัติ เหมาะสมกับความ
รับผิดชอบ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ดนุชา อาชามาส 
(2554) 

ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ควบคุมภายในระบบ
ส า รส น เท ศ  : ก า ร
ประปานครหลวง 

ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศการประปา
นครหลวง 

งานวิจัยใช้สถิติเชิงบรรยาย ประกอบด้วย 
ค่ า ค ว าม ถี่  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย  แ ล ะ                     
ค่ า เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  การจัดกลุ่ ม
ความสั มพั น ธ์ ของตั วแป รจากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยวิ เคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 

ความมีประสิทธิภาพในการควบคุมภายในของระบบ
สารสนเทศการประปานครหลวงอยู่ในการประเมิน
มาก โดยประสิทธิภาพของการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศ ที่ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยคือ ปัจจัย
ด้านบุคคล ปัจจัยของการก าหนดนโยบาย และการ
วางแผนของหน่วยงาน ปัจจัยในส่วนของโครงสร้าง
ในการจัดหน่วยงาน ปัจจัยในส่วนความเพียบพร้อม
การใช้บริการ และการติดตามผลด้านสารสนเทศ 
ปั จจั ย ใน ส่ วน ของการสนั บ สนุ น ใน เรื่ อ งขอ ง
คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านคณะกรรมการก ากับดูแล 
และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

สรัญญา ทั้งสุข และ
กมลทิพย์ ค าใจ  

(2561) 

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และ
แนวทางการพัฒนา
ระ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายในของเทศบาลใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

ศึกษาผลการประเมิน 
แนวทางการพัฒนา 
แ ล ะ ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคในการวาง
ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน 

งานวิจัยเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณของ
ข้อมูล ใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ และ
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของข้อมูลด้วย 
เทคนิคการแจงนับ และการวิเคราะห์
เนื้อหา  

1) การประเมินผลการควบคุมภายใน ด้านแผนงาน 
การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก ด้านการเงินการบัญชี การ
ประเมินผลการควบคุมภายใน มีการประเมินระดับ
ของความคิดเห็นในอยู่ในเกณฑ์ระดับที่มากที่สุด                
ในส่วนของรายได้ ผลของการประเมินการควบคุม
ภายใน มีระดับ ความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการ
ใช้จ่ ายเงิน  การประเมินผลการควบคุมภายใน                      
มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและด้านการ
พัสดุ การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายใน ควรออกแบบโครงสร้าง
ระบบควบคุมภายในให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละส่วน การสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศการก าหนด ชัดเจน เป็นรูปธรรม ตาม
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หลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร แนวทางการปฏิบัติที่
เน้นความมีคุณธรรมของการปฏิบัติงาน ความ 

 
 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

    ซื่อสัตย์ ความไว้เนื้อใจได้ ความโปร่งใส 3) ปัญหา
และอุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
คือ บุคลากร ในองค์กรยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ และความส าคัญของระบบ
ควบคุมภายใน ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการ
จัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง และ  
การขาดคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่และ
ผู้บริหาร 
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จ านง จนัทโชโต 
นิตยา วงศ์ภินนัท์วัฒนา  

(2558) 

ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
คุณภาพของรายงาน
ก า ร เงิ น บ ริ ษั ท จ ด
ท ะ เบี ย น ใน ต ล า ด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

ปั จ จั ย ใด ที่ มี ผ ล ต่ อ
คุณภาพของรายงาน
การเงินของบริษัทจด
ท ะ เบี ย น ใน ต ล า ด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ป ระ เท ศ ไท ย  แ ล ะ 
ศึกษาวิธีการทางบัญชี
ที่ใช้ในการจัดการก าไร 

ใช้แบบสอบถาม จ านวน 5 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1 ขอมูลทั่ วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบ บสอบ ถาม ได แก เพ ศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา ต าแหนงงานปจจุบันประสบ
การณในต าแหนงงานปจจุบัน กลุมธุรกิจ 
ขนาดธุรกิจ ขนาดของสินทรัพยรวมของ
บริษัท และประเภทของผู สอบบัญชี         
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ มีผล               
ตอคุณภาพของรายงานการเงินบริษัทจด 

(1) ปัจจัยจริยธรรมบุคคลตามหลักอุดมคตินิยม               
(2 ) ปั จจั ยวัฒ นธรรมองค์ กร (3 ) ปั จจั ยความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และ (4) ปัจจัย
คุณภาพการสอบบัญชี ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพ
รายงานการเงิน 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

  ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพ ย์
แห่งประเทศไทย 

ทะเบียนประกอบดวย คุณภาพการสอบ
บัญชีการก ากับดูแลกิจการ นโยบายทาง
บัญชีวัฒนธรรมองคกร และจริยธรรม               
สวนบุคคล ค าถามในสวนนี้  สวนที่  3  
ขอมู ล เกี่ ย วกับ การวัดคุณ ภาพ ของ
รายงานการเงิน สวนที่ 4 ความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ แล้ววิเคราะห์

 
 

43 



49 

ข้อมูลค่าสถิติ 

สุวินชา  การพัดชี 
(2555) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ประสิทธิภาพระบบ
การควบคุมภายในของ
ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด
ส า นั ก ง า น
คณ ะกรรมการการ
อ าชี ว ศึ ก ษ า ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร 

ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ด้ า น
ประชากรศาสตร์ ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในตาม
แ น วคิ ด ข อ ง  COSO 
และประสิทธิในการ
ด า เนิ น ง า น  แ ล ะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านการบริหาร
กับประสิทธิภาพการ 

สถิติส าหรับงานวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent Samples t-test, F-test 
(One-way ANOVA)  ท ด ส อ บ ค ว า ม
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
และการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ซึ่ งใช้ 
Pearson Simple Correlation 

ปัจจัยด้านประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านความ
เสี่ยง ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม
และการประเมินผล ปัจจัยด้านการบริหารด้าน
บุคลากรและการอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO ปัจจัยการบริหาร ด้านความพร้อมของ
บุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดี ย ว กั น กั บ ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ด า เนิ น ง า น                       
ด้านคุณภาพของงานและปริมาณของงานในภาพรวม
ที่ระดับต่ า และประสิทธิภาพการควบคุมภายใน               
ตามแนวคิดของ COSO ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

  ควบคุมภายในและ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ด าเนินงาน 

 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ
การดาเนินงานด้านคุณภาพของงาน และปริมาณ
ของงาน ในภาพรวมที่ระดับปานกลาง 
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ณัฐวุฒิ  ตันติเศรษฐ 
2558 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่ อ คุ ณ ภ าพ ของงบ
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
ป ระสิ ท ธิ ผ ล ใน การ
ตัดสินใจของบริษัท ที่
จดทะเบียนในตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพงบ
การเงินของบริษัทที่จด
ท ะ เบี ย น ใน ต ล า ด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

วัดคุณภาพของงบการเงินตามลักษณะ
เชิงคุณภาพของข้อมูลในงบการเงินที่
น าเสนอ และประยุกต์จากงานวิจัยใน
อดี ต  จ าน วน  6 ด้ าน  ได้ แ ก่  ค วาม
เก่ียวข้องความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความ
เข้ า ใจกัน ได้  ความทั นต่ อ เวลา การ
เปรียบเทียบกันได้ และการพิสูจน์ยืนยัน
ได้ ส่วนความเป็นมืออาชีพของพนักงาน
บัญชี ใช้ค าถามในการประเมินความเป็น
มื ออ าชี พ ขอ งพ นั ก งาน บั ญ ชี  แ ล ะ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ใช้ค าถาม
ส าหรับ 

ความ เป็ น มื ออาชี พ ของพ นั ก งาน บัญ ชี  แล ะ
ความสามารถของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน
โดยรวม นอกจากนี้คุณภาพของงบการเงินโดยรวม
และคุณภาพของงบการเงินรายด้าน ได้แก่ ความ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา และการ
เปรียบ เทียบกันได้มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
การพัฒนาศักยภาพในความเป็นมืออาชีพของ
พนักงานบัญชี และการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง
บัญชีให้ โดดเด่นจะส่งผลดีต่อการจัดท างบการเงินให้
มีคุณภาพและจะช่วยส่งผลดีต่อไปยังประสิทธิผลใน
การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ผลการวิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ต่อ 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

   ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในของกิจการ  3 ข้อคือ การ
ควบคุมการทุจริตในรายงานทางการเงิน 

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงกิจการ
เพื่อที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการ
จัดท างบการเงิน 
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การควบคุมการรักษาสินทรัพย์ให้คงอยู่
และพร้อมใช้งาน และการควบคุมกิจการ
เอาใจใส่ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน  และในส่วนตัวแปร
ตามคือ ขนาดและอายุของบริษัท ใช้
สมการการถดถอยในการวิเคราะห์ 

พงศ์ชนิศ  ลิ่มสกุล 
2556 

ASEAN Corporate 
Governance 
Scorecard ส่ งผลต่ อ
ผลการด าเนินงานของ
บริษัทหรือไม่ 

ย ก ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ
แนวทางและมาตรฐาน
ใน ก า ร ก า กั บ ดู แ ล
กิจการของกิจการที่จด
ทะ เบี ยน ในภู มิ ภ าค
อาเซียนให้เป็นที่สนใจ
แ ล ะ ย อ ม รั บ จ า ก ผู้
ล งทุ น ทั่ ว โล ก  แ ล ะ
สนับสนุนให้ประเทศ 

ท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี  (แบบ 56-1) 
รายงานประจ าปี รายงานการก ากับดูแล
กิจการ รวมไปถึงข้อมูลที่ เปิดเผยผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อประเมิน
คะแนนการก ากับดูแลกิจการและค านวณ
ค่าTobin’s Q และทดสอบความสัมพันธ์
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ 

การก ากับดูแลกิจการด้านความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวม
ของความสามารถที่แท้จริงเพียงด้านเดียวได้ ต้อง
อาศัยด้านอ่ืนๆ ของการก ากับดูแลกิจการที่ดีมารวม
ด้วย การวัดผลการด าเนินงานของกิจการไม่สามารถ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรที่แท้จริง
ของกิจการได้  ซึ่ งงานวิจัยนี้ ไม่สามารถปฏิ เสธ
สมมติฐานที่ว่า 1) ระดับของการก ากับดูแลกิจการที่
ดีตามหลัก ASEAN Corporate Governance  

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

  ในภูมิภาคอาเซียนเป็น
สินทรัพย์ที่น่าลงทุน 

ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 
และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

Scorecard ใ น ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง
คณะกรรมการมีไม่มีความสัมพันธ์กับค่า Tobin’s Q  
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(One Way ANOVA) ร ะ ห ว่ า ง เดื อ น
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2557 

ของบริษัทจดทะเบียน และค่า Tobin’s Q แต่ละ
ช่วงของคะแนนที่แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกัน 

พัฒนกิจ ศักดิ์บลูย
มาลย์ และ  

วินัย หอมสมบัต ิ

2559 

ความยั่งยืนของบริษัท
จดทะเบียนจากตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
สู่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ศึกษาถึงความยั่ งยืน
ข อ ง กิ จ ก า ร ที่ จ ด
ทะเบียนหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ  ไอ  สู่ การซื้ อขาย
หลักทรัพย์ ในตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองทางเศรษฐ
มิติ โดยการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์
อั ต ราส่ วน ท างก าร เงิน  5 ด้ าน  คื อ 
อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนการ
ด าเนินงาน อัตราส่วนความสามารถใน
การท าก าไร และอัตราส่วนหนี้สิน  

อัตราส่วนทางการเงินบ่งบอกถึงผลการด าเนินงานที่
ดีมีผลต่อความยั่งยืนทางสถิติ และการมีธรรมาภิบาล
ที่ดีภายในองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
เชิงบวกต่อความยั่งยืนของกิจการ ทั้งนี้ความผันผวน
และการเติบโตของมูลค่าหลักทรัพย์มีแนวโน้มดีขึ้น 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 
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ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

อาณัติชัย วาสประเส
ริฐสุข  

2559 

โมเดลการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) เพื่อเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม 
เอ ไอ (MAI) 

ก า ร เ ข้ า สู่ ต ล า ด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ขอ งวิ ส าหกิ จขน าด
กลางและขนาดย่อม 
ตามแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

ข้อมูลการวิจ้ยคือการสนทนากับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้คือ ส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแต่
ละตัวแปร จากการทดสอบสมมติฐาน
และความสัมพันธ์ 

การก ากับดูแลกิจที่ดีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพื่อเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ใน
เรื่องจรรยาบรรณและการก ากับดูแลกิจการที่ดี มี
ค วามสั มพั น ธ์ ต่ อก าร เข้ าสู่ ต ล าดหลั กท รัพ ย์  
เอ็ม เอ ไอ 

จิตอุษา ขันทอง  

กัลยกิตต์ กีรติอังกูร  

2560 

การก ากับดูแลกิจการ
และผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพ ย์
แห่งประเทศไทย 

ศึกษาความสัมพันธ์
ของก ารก ากั บ ดู แ ล
กิจการที่ดีและผลการ
ด าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

การน าข้อมูลการวิ เคราะห์สถิติแบบ
ถ ด ถ อ ย เชิ ง พ หุ  ใน ก า ร ท ด ส อ บ
ความสัมพันธ์ 

คณะกรรมการบริหารที่มีสัดส่วนกรรมการสตรีใน
การบริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ผลการด าเนินงานโดยใช้ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) ในการวัด ส่วนสัดส่วนกรรมการสตรีในคณะ
กรรมการบริหาร มีความล่าช้าเหมาะสม สัดส่วนการ
ถือหุ้นแบบครอบครัวและสัดส่วนการถือหุ้นแบบ
สถาบัน ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน ส่วนการควบรวมต าแหน่งของกรรมการ
และสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของกิจการ 

 

48 



54 

 
ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

พรรณิภา  มั่นฤทัย 
2558 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง
คณะกรรมการกับผล
การด า เนิ น งานของ
บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ 

ศึกษาความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น กั บ
ค่ า ต อ บ แ ท น ข อ ง
คณ ะกรรมการของ
บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

การเปรียบเทียบอัตราส่วนผลตอบแทน
ต่ อ สิ น ท รั พ ย์ ร ว ม แ ล ะ อั ต ร า ส่ ว น
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น กับ
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 

อัตราส่ วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ รวมและ
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นได้มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับค่าตอบแทน
คณะกรรมการ 

49 
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สุวิมล บัวทอง 
(2558) 

การใช้ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน
และไม่ใช่ทางการเงิน
ภ า ย ใต้ ท ฤ ษ ฎี ก า ร
บริหารเชิงสถานการณ์ 

เพื่ อ ท บ ท วน การใช้
ตั ว ชี้ วั ด ผ ล ก า ร
ด าเนินงานทางการเงิน
และไม่ใช่ทางการเงิน 
ภ า ย ใต้ ท ฤ ษ ฎี ก า ร
บริหารเชิงสถานการณ์ 
เพื่อสร้างความเข้าใจ
แ ล ะ ก า รอ อ ก แ บ บ
ร ะ บ บ ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน 

ทบทวนงานวิจัยในอดีตแล้วท าการเก็บ
รวบรวมเพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติของ
การใช้ตั วชี้ วัดผลการด าเนินงานทาง
การเงินและไม่ ใช่ทางการเงิน ภายใต้
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ เพื่อ
สร้างความเข้าใจและการออกแบบระบบ
ผลการด าเนินงาน 

ระบบการวัดผลการด าเนินงานจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากผลการด าเนินงานนี้
เป็นตัวที่สะท้อนกลับของการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ตาม
แผนปฏิบัติการในการบริหารด าเนินงานที่ผู้บริหารได้
บริหารจัดการองค์กร ซึ่งข้อมูลของผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมายังเป็นฐานข้อมูล สามารถน าไปใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานในอนาคตได้ 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

กัลณี ด่านทองหลาง 
(2560) 

ผลกระทบของระบบ
การควบคุมภายในต่อ
ผลการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น  ใน จั งห วั ด
นครราชสีมา 

ศึกษาผลกระทบของ
ระ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภ า ย ใน ต่ อ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดนครราชสีมา 

การเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือจากกลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กร  ่ 

ปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ใน เขตจั งหวัด
นครราชสีมา น ามาวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติ เชิ งพรรณนาและการวิ เคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมในระบบการ
ควบคุมภายในส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ในจั งหวัด
นครราชสีมา เนื่องจากสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมที่เหมาะสมจะเอ้ือให้บุคลากรตระหนักใน
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนซึ่งส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
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มงคล กิตติวุฒไิกร 
และมนัสดา  

ชัยสวนียากรณ์ 
(2558) 

ผลกระท บของการ
บริหารความเสี่ยงที่มี
ผลต่อความส าเร็จใน
การท างานของธุรกิจ 
SMEs ใ น จั ง ห วั ด
มุกดาหาร 

ศึกษาผลกระทบของ
การบริหารความเสี่ยง
ที่มีต่อความส าเร็จใน
การท างานของธุรกิจ 
SMEs ใ น จั ง ห วั ด
มุกดาหาร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ใ น จั ง ห วั ด มุ ก ด า ห า ร  ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ 

การบริหารความเสี่ยงความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น ผู้บริหาร
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหารสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กร
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 
 
 
 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลการศึกษาที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ชื่อผู้ศึกษา ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค ์ วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ภูริชาติ พรหมเต็ม
(2560) 

ปัจจัย เชิ งสาเหตุที่ มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า รน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) 
มาใช้ในธุรกิจโรงแรม

อิทธิพลของปั จจัยที่
ส่ งผลต่อการน า ICT 
มาใช้ในธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทย 

จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 7 ระดับ สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการน า ICT 
มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการบูรณา
การแนวคิดทฤษฎีนวัตกรรม และทฤษฎีองค์การ
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ขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทย 

2) อิทธิพลของการน า 
ICT มาใช้ที่ ส่ งผลต่อ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ด า เนิ น งาน ในธุรกิ จ
โรงแรมขน าดกลาง
และขนาดย่ อมของ
ประเทศไทย 

นั้ น มี ค ว าม สอดค ล้ อ งกลม ก ลื น กั บ ข้ อ มู ล                    
เชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์  (X2 /df = 0 .9 6  GFI=0 .9 6 
AGFI=0 . 9 1  CFI=1 . 0 0  RMSEA=0 . 0 0 
SRMR=0.02) โดยปั จจั ยองค์กร และปั จจั ย
สิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการน า 
ICT มาใช้ และปัจจัยการน า ICT มาใช้ มีอิทธิพล
ท างต รงต่ อป ระสิ ท ธิ ภ าพ การด า เนิ น งาน 
นอกจากนี้ พบว่า ปั จจัยองค์กร และปั จจัย
สิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยการน า 
ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมของประเทศไทย 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและการ
ควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากงบการเงินปี 2560 - 2562 จ านวน 3 ปี และเป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ทั้งหมด 7 กลุ่มอุตสาหกรรม โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาและ
ค้นคว้าตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 8 
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 177 บริษัท ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมกลุ่มการเงิน เหลือเพียงจ านวน 132 
บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2563) โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี 
2560 - 2562 แสดงในตารางที่ 3.1 

ตำรำงท่ี 3.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  
                จ านวน 132 บริษัท 
      กลุ่มอุตสำหกรรม/ชื่อบริษัท                                                        จ ำนวน (บริษัท)                                    
1.เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO)                                                            9 
2. สินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP)                                                                  9 
3. สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS)                                                                        33 
4. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON)                                                        19 
5. ทรัพยากร (RESOURC)                                                                               12 
6. บริการ (SERVICE)                                                                                     40 
7. เทคโนโลยี (TECH)                                                                                     10 
รวม                                                                                                    132                                                         
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ที่มำ : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2563) 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
จ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 132 บริษัท 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1) ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากการทบทวนวรรณกรรม บทความ เอกสารทาง
วิชาการต่าง ๆ รวมทั้งการค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัย
ในครั้งนี ้ 

 2) การศึกษาหลักปฏิบัติของบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จากรายงาน 56-1 ที่เปิดเผยต่อสาธารณะชน โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียรสัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งวิธีที่ใช้ศึกษาการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีผลการด าเนินงาน ตามหลักปฏิบัติ ปี 2560 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 3 ประเด็น หลักปฏิบัติ คือ การตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการใน                 
3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1) การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท คือ ผู้บริหารบริษัท
หนึ่งคน มีบทบาทหน้าที่ควบคู่กับบทบาทหน้าที่ในต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยคิดจากอัตราส่วนของ 
คณะกรรมการบริหารต่อคณะกรรมการบริษัท มีหน่วยการค านวณเป็น เท่า 

 2) สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท คือ จ านวนอัตราส่วน
ของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีหน่วยการค านวณเป็น เท่า 

 3) อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรม  คือ จ านวนเงินค่าตอบแทนที่
คณะกรรมการบริหารได้รับในการปฏิบัติงานในต าแหน่งคณะกรรมการบริหาร มีหน่วยการค านวณเป็น 
บาทต่อคน 

 3) การศึ กษ าใน เรื่ อ งการควบคุ มภ าย ในองค์  ศึ กษ าโดย ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาในข้อมูลการควบคุมภายใน
องค์กร ตามหลัก COSO การควบคุมภายในองค์ใน 5 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม 2) กิจกรรมความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตาม
และประเมินผล ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยเป็นต าแหน่งระดับผู้บริหารของฝ่ายบริหาร
จัดการของบริษัทตัวอย่างการวิจัยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้าง
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แบบสอบถามขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้าจาก แนวคิดและทฤษฎีต่างๆรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็น
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended question)            
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้ข้อมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale)                 
ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นค าตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) ได้ท าการ
ปรับปรุงข้อค าถามจากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้มาตราวัดประเมินผลค่า 5 ระดับ คือ 

 
 
 
 
 
 ระดับควำมคิดเห็น  คะแนน 
    มากที่สุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง      3 
 น้อย       2 
 น้อยที่สุด      1 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                     

โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question)                   
มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) เพ่ือส ารวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

1) ต าแหน่งงาน 

2) เพศ 

3) อายุงานในต าแหน่งที่ท างานปัจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามการควบคุมภายในองค์กร ตามหลัก COSO การควบคุม
ภายในองค์ใน 5 องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) กิจกรรมความเสี่ยง 3) 
กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) การติดตามและประเมินผล โดยปรับปรุงค าถาม
จากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert Scale) โดยใช้ข้อมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามจากแนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้มาตราวัดประเมินผลค่า 5 ระดับ 
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 ระดับควำมคิดเห็น  คะแนน 
         มากที่สุด      5 
      มาก       4 
      ปานกลาง      3 
      น้อย       2 
      น้อยที่สุด      1 

  ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยจากการ
ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2544 น. 36) 
 

 จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด                 
                                                                   จ านวนชั้น                         
                                                           =  5 – 1                                                   
                                                                     5                                            

      =   0.8 
เกณฑ์ในการให้ค่าเฉลี่ยแปลความหมายต่อระดับความเห็นต่อการควบคุมภายในองค์ตาม

ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2544) 5 ระดับ ดังนี้ 
  4.21-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

 3.21-4.20 หมายถึง  มาก 
 2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง  น้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืน เป็นช่องแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการตอบแบบ ส าหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในขององค์กรเพ่ิมเติม 
โดยข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวทางการควบคุมภายในที่ดี  ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ได้รวบรวมบันทึกไว้
ส าหรับการประเมินตนเองของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวทาง
ในการประเมินตนเองในการจัดระบบการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นในบริษัท ว่ามีผลการประเมินตัวเองอยู่
ในระดับใด 

 (4) การศึกษาผลการด าเนินงานของบริษัท จากรายงานทางการเงินส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
คือ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน จ านวน 4 วิธี ดังนี้คือ 



56 

  1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) เป็นอัตราส่วนทาง
การเงินที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการน าเงินมาลงทุนในสินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น แสดงสูตรการค านวณดังนี้      
 

ก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายทางการเงินและภาษี X 100 

สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 
   
 

 2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็นอัตราส่วน
ทางการเงินที่แสดงถึงผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุน แสดงสูตรการค านวณดังนี้ 
 

ก าไรสุทธิ X 100 

  ส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย 
 

  3) สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash 
flow Operation to operating profit : CFOOP) คือ การแสดงให้ทราบว่ากระแสเงินสดที่บริษัท
น ามาส าหรับการลงทุนสร้างผลตอบแทนกลับคืนให้บริษัทในอัตราส่วนเท่าใด  มีหน่วยการค านวณ               
เป็นเท่า แสดงสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 

       กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

     ก าไรจากการด าเนินงาน 
 

  4) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เป็นอัตราส่วนทางการเงินที่แสดงความสามารถในการท าก าไรอย่างแท้จริง
ของธุรกิจ ไม่ได้รวมเอาผลกระทบทางด้านต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคาที่ไม่ได้เป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจริงของธุรกิจมาค านวณ มีหน่วยการค านวณเป็นบาท แสดงสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 
             รายได้ - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจ าหน่าย) 

= 

= 

= 

= 
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3.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การตรวจสอบค่ าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) เพ่ื อ พิสู จน์ ความน่ าเชื่ อถือของ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบ (Pre-test) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
มีข้ันตอนในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ ดังนี้ 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล การควบคุม
ภายในองค์ (ตามหลัก COSO) จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม ผลงานวิจัยต่าง ๆ แนวคิด
และทฤษฎี เพ่ือก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่จะน ามาใช้ประกอบในงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมาประยุกต์สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 

 2) ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล การควบคุม
ภายในองค์กร (ตามหลัก COSO) จากหนังสือ เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เนื้อหาขอบเขตงานวิจัยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ และให้ค าแนะน า จากนั้น
น ามาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) แล้ววิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) เพ่ือตรวจสอบถึงความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของภาษาจากนั้นน าไป
ปรับปรุงและท าการแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม โดยการหาความตรงเชิงในเนื้อหา                      
ซึ่งสามารถค านวณได้จากความสอดคล้อง คือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวัตถุประสงค์ 
(Index of item objective congruence : IOC) โดยคะแนนที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจะ
ประเมิน 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคล้อง จากนั้นน าคะแนนที่ได้จาก
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับค านิยาม                
เชิงปฏิบัติการ โดยได้ใช้สูตรนี้ (สุวิมล ติรกานันท์,2550, น. 140) 

โดยใช้สูตร         IOC        =    ∑R               
                                     N      
 

 เมื่อ    IOC      หมายถึง   ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Congruence)     
  ∑R     หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    
  N        หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ                 
 หมายเหตุ    

 ค่า   +1    หมายถึง ข้อค าถามที่สามารถน าไปวัดได้อย่างนอน    
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 ค่า     0   หมายถึง        ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้    
 ค่า   -1     หมายถึง       ข้อค าถามที่ไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

 โดยผล IOC ที่ได้ในงานวิจัยครั้งนี้ มีค่า IOC ในทุกข้อตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป  
 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือจะได้ทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) 0.7 ขึ้นไป โดยค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท่ีได้ในส่วนของการควบคุมภายในองค ์(ตามหลัก COSO)   
 5) น าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาเรียบร้อยแล้วมาท าการวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 6) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้มาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาอีกครั้ง ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้จริง 
 7) จัดท าแบบสอบถามในฉบับสมบู รณ์  แล้ วน าแบบสอบถามนั้ น ไปด าเนิ น                       
การเก็บข้อมูล 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู  
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามด้วยตนเอง
ประกอบกับงานวิจัยที่ผ่านการทดสอบมาแล้ว และศึกษาคู่มือแนวทางการควบคุมภายในที่ดี ของตลาด
หลักทรัพย์และสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับผู้บริหาร ฝ่ายบริหารจัดการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม  
เอ็ม เอ ไอ 
  ข้อ มูลทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Data) จาก เว็บ ไซต์ ของตลาดหลักทรัพย์ แห่ ง                  
ประเทศไทยที่ www.set.or.th โดยการเก็บข้อมูลงบการเงินบางส่วนที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่เว็บไซต์ www.setsmart.com ซึ่งเป็นอนุกรมของช่วงเวลา (Time 
Series Data) ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2562 รวม 3 ปี  ซึ่งศึกษาจากรายงานทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ จ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยงบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน               
งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน และรายงาน 56-1  เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการ
ศึกษาวิจัย โดยค้นคว้าจากหนังสือ ต าราที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เป็นแนวทาง
ประกอบ 
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 โดยผู้ท าการศึกษาได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายในองค์กรทั้งหมดกลับคืนมาเพ่ือ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง เพ่ือน ามาประมวลผลค าตอบโดยผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตัวเอง 

 3) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จากแบบรายงาน 56-1                
ทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 4) ท าการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เพ่ือวัดผลการด าเนินงาน โดยเก็บข้อมูลจาก
งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ จ านวน 7                
กลุ่มอุตสาหกรรม จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 5) จัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
องค์กร และข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงินเพ่ือวัดผลการด าเนินงาน มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

 

3.4 วิธกีำรวิเครำะห์ข้อมูล  
หลังจากการที่ ได้รวบรวมแบบสอบถามทั้ งหมดที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม                  

เรียบร้อยแล้ว จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดังนี้ 
 3.4.1 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ ก่อนน าไปวิเคราะห์ 
 3 .4 .2  น าข้ อมู ลที่ รวบ รวม  ที่ มี ค วามถู กต้ อ งเรียบ ร้ อยแล้ วมาลงรหั ส เพ่ื อ                    

ประมวลผลข้อมูล 
 3.4.3 น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาท าการบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล

ข้อมูลโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ เมื่อผ่านขั้นตอนการรวบรวม จะต้องวิเคราะห์ประมวลผลจากสถิติ

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับวิจัยข้อมูลทางสังคมศาสตร์โดยเฉพาะ และมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถิติเบื้องต้นที่ใช้ในการวิเคราะห์มี 2 ประเภท (อ้างถึงใน สุพชยาฌ์ ทิมถาวร
,2552) คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ต าแหน่งงาน อายุงานในต าแหน่งที่ท างานปัจจุบัน เพ่ือน ามาค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบ
ผลการสรุปเพ่ือให้มองเห็นภาพโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
อธิบายการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึนส ารวจว่าตัวแปรต้นมีผลต่อตัวแปรตามอย่างไรบ้าง โดยใช้วิเคราะห์
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เพ่ือการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อประเด็น โดยการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนี้ได้ก าหนดระดับ
การมีนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 0.05 ขั้นตอนต่อไปคือ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติ ดังนี้ 

 1) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) ค่าความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation)             

ซึ่งหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ที่ได้ก าหนดการยอมรับสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ 0.05 โดยในส่วนของการแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1                 
ซึ่งเครื่องหมายบอกความส าคัญของตัวแปรและค่าตัวเลขบอกค่าเชิงปริมาณ หรือขนาดของ
ความสัมพันธ์ จากการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ Cohen (1998) มี
ความหมาย ดังนี้ 

 ระดับต่ า  r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ -0.10 ถึง -0.29 
 ระดับกลาง r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ -0.30 ถึง -0.49 
 ระดับสูง  r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ -0.50 ถึง -1.00 

 3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) กรณีตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระก่อนว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ซึ่งถ้าหากค่าเป็น 1 หรือ -1                   
จะหมายความว่า ตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมากที่สุด ซึ่งความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปร               
ไม่ควรเกินกว่า 0.8 ซึ่งถ้าเกิน 0.8 อาจท าให้เกิดปัญหาเชิงเส้นตรง (Multicollinearity) (Hair, et al., 
2006) กล่าวคือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญ ถ้าเมื่อน าไปท าการทดสอบ
สมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จะไม่สามารถแยก
ได้ว่าตัวแปรอิสระตัวไหนที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.374 - 0.798 จะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
แต่ถ้าค่าเป็น 0 จะหมายความว่าตัวแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

 นอกจากนี้ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้ว ยังสามารถทดสอบค่าระหว่าง       
ตัวแปรอิสระได้อีกวิธีหนึ่งว่าเกิดปัญหาเชิงเส้นตรง (Multicollinearity)  หรือไม่ โดยสามารถดูได้จาก             
ค่า VIF และค่า Tolerance ในขั้นตอนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.200 
จึงจะถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นั้น ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มอุตสาหกรรมใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 132 บริษัท แบ่งออกเป็นจ านวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  เพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลด้วยวิธีการทางสถิติ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยได้น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 
  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูล
ส าเร็จรูป แบ่งออกเป็น 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท บริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ด้วยข้อมูล 3 ด้าน คือ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับ
ต าแหน่งกรรมการบริษัท สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท และอัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร  ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าต่ าสุด
(Minimum) ค่าสูงสุด(Maximum) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ด้วยข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
กิจกรรมความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ใช้บทความพรรณนา  
โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด
(Maximum) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่  6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดอักษรย่อ
และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการอธิบายไว้ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ 
การควบคุมภายในองค์กร 

  X1  คือ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท 
  X2  คือ สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท 

X3  คือ อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 
  X4  คือ สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
  X5  คือ การประเมินความเสี่ยง 

X6  คือ กิจกรรมการควบคุม 
X7  คือ สารสนเทศและการสื่อสาร 
X8  คือ การติดตามและประเมินผล 
ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดและอายุของบริษัท 
X9  คือ ขนาดของบริษัท 
X10  คือ อายุของบริษัท 
ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษัท 
Y1  คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
Y2  คือ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  
Y3  คือ สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
Y4  คือ ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน  

ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  

 โดยมีสมการในการประมาณค่า ดังนี้ 
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  Y = βo + β1 X1 + β2 X2 + … + βn Xn + e 

 เมื่อ 
Y  คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 

βo  คือ ค่าคงที่ของสมการ 

β1, β2,…,βn คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่  
1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 

X1, X2,…, Xn คือ ค่าตัวแปรอิสระที่ 1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
 
 
 ตอนที่ 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์จ านวนอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 9 6.82 
สินค้าอุปโภคบริโภค 9 6.82 
สินค้าอุตสาหกรรม 33 25.00 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 19 14.39 
ทรัพยากร 12 9.09 
บริการ 40 30.30 
เทคโนโลยี 10 7.58 
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รวม 132 100.00 
    จากตารางที่ 4.1 พบว่า จ านวนและร้อยละของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง 7 กลุ่มอุตสาหกรรมที่
น ามาศึกษาในครั้งนี้มีจ านวน 132 บริษัท ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 40 บริษัท                  
คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 33 บริษัท คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมที่มีจ านวนน้อยที่สุด 2 กลุ่มบริษัท คือ กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหารและกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภค คิดเป็นจ านวนกลุ่ม       
อุตสาหกรรมละ 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.82 ทั้งสองกลุ่มอุตสาหกรรมเท่ากัน 

 

 

 

 

 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ตัวแปร ตัวย่อ หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 เฉลี่ย 3 ปี 
อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์

ROA ร้อยละ  3.69   3.47   3.90   3.69  

อัตราผลตอบแทน
จากผู้ถือหุ้น 

ROE ร้อยละ  11.26   8.41   10.52   10.06  

สัดส่วนของกระแส
เ งิ น ส ด จ า ก ก า ร
ด าเนินงานต่อ 
ก า ไ ร จ า ก ก า ร
ด าเนินงาน 

CFOOP เท่า  1.35   0.92   1.38   1.22  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ จ านวน 3 ปี คือ ปี 2560  ปี 2561 และปี 2562 แสดงได้ดังนี้ คือ ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหัก
ต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ร้อย
ละ 104.07 อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 10.06 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3.69 และสัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 
(Cash flow Operation to operating profit : CFOOP) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ที่ 1.22 เท่า โดยแสดงให้
เห็นแนวโน้มของผลการด าเนินงานของบริษัทตามภาพที่ 4.1 แผนภูมิแสดงแนวโน้มผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิแสดงแนวโน้มผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
              เอ็ม เอ ไอ  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ด้วยข้อมูล 3 ด้าน คือ การควบคู่
ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท 
และอัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ก า ไ ร จ า ก ก า ร
ด าเนินงานก่อนหัก
ต้นทุนทางการเงิน  
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่าย
ตัดบัญชี 

EBITDA ล้านบาท  77.55   105.47   129.19   104.07  
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โดยแสดงค่าต่ าสุด(Minimum) ค่าสูงสุด(Maximum) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทของอุตสาหกรรม 
                 ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร คิดเป็นจ านวนเงิน
ค่าตอบแทนที่คณะกรรมการบริหารได้รับเฉลี่ยต่อคน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.69 ล้านบาทต่อคน มีค่าต่ าสุด 
0.26 ล้านบาทต่อคน ค่าสูงสุดอยู่ที่ 8.59 ล้านบาทต่อคน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.482 
 สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.44 มีค่า
ต่ าสุด 0.22 ค่าสูงสุด 0.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.110 
 การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.41   
มีค่าต่ าสุด 0.07 ค่าสูงสุด 3.38 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.381  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ด้วยข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร 5 ด้าน คือ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และการติดตามประเมินผล ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

ต าแหน่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผู้บริหารฝ่ายบริหารความเสี่ยง 20 15.20 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 90 68.20 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 5 3.80 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 17 12.90 

ตัวแปร หน่วย Minimum Maximum       𝐱̅ SD 
การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับ
ต าแหน่งกรรมการบริษัท 

ร้อยละ 0.07 3.38 0.41 0.381 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
ต่อคณะกรรมการบริษัท 

ร้อยละ 0.22 0.98 0.44 0.110 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร 

ล้านบาท/
คน 

0.26 8.59 2.69 1.482 
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รวม 132 100.00 
    จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในต าแหน่งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คิดเป็นจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 รองลงมาเป็นต าแหน่งผู้บริหารฝ่าย
บริหารความเสี่ยง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 ถัดไปเป็นต าแหน่งอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
อาทิ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านความเสี่ยง เป็นต้น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และสุดท้ายเป็น
ต าแหน่งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 68 51.50 
หญิง 64 48.50 

รวม 132 100.00 
    จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
และเป็นผู้หญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์อายุงานในต าแหน่งที่ท างานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                โดยแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

อายุงานในต าแหน่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5 ป ี 42 31.80 
5 - 10 ปี 77 58.30 
11 - 15 ปี 12 9.10 
16 - 20 ปี 1 0.80 
20 ปีขึ้นไป - 0.00 

รวม 132 100.00 

    จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุงานในต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
 5 - 10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมามีอายุงานในต าแหน่งงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ถัดไปมีอายุงานในต าแหน่งงานอยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.10 และสุดท้ายมีอายุงานในต าแหน่งงานอยู่ระหว่าง 16 – 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.80 ซึ่งไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในต าแหน่งงานตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 

สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน        𝐱̅ SD ระดับ 
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1. บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความยึดมั่นใน
จริยธรรม เช่น มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติ ตามข้อก าหนดเกี่ ยวกับจริ ยธรรม ( code of 
conduct) 

4.50 0.502 มากที่สุด
(4) 

2. คณะกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทมี
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล 
(Oversinght) และพัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุม
ภายในของบริษัท มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎบัตร 

4.51 0.502 มากที่สุด
(3) 

3. ฝ่ายบริหารของบริษัทได้จัดให้มีโครงสร้างสายการ
รายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่ งการ และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ 
ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

4.46 0.515 มากที่สุด
(5) 

4. บริษัทมีวิธีการกระบวนการการสรรหาบุคลากรของ
บริษัท 

4.81 0.393 มากที่สุด
(2) 

5. บริษัทมีการก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่  และความ
รับผิดชอบในการควบคุมภายใน เ พ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท 

4.85 0.360 มากที่สุด
(1) 

รวม 4.59 0.502 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม

ภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมภายในองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ                   
โดยบริษัทมีการก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 รองลงมาคือ บริษัทมีวิธีการกระบวนการการสรรหา
บุคลากรของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ถัดไป คณะกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัทมี
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversinght) และพัฒนาการด าเนินการด้าน
การควบคุมภายในของบริษัท มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 ถัดไป บริษัทสามารถแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความยึดมั่นในจริยธรรม เช่น มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.50 และล าดับสุดท้ายฝ่ายบริหารของบริษัทได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนด
อ านาจในการสั่งการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับ
ดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 𝐱̅ SD ระดับ 
1. บริษัทมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ 
เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทก าหนดไว้ 

4.80 0.405 มากที่สุด
(1) 

2. บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงาน เพ่ือจัดการความ
เสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance) 
การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

4.66 0.476 มากที่สุด
(2) 

3. บริษัทมีการพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการ
ประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
ปกติของบริษัท 

4.54 0.500 มากที่สุด
(3) 

4. บริษัทมี การระบุ ความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

4.44 
 

 
 

0.513 
 
 

 

มากที่สุด
(5) 
 
 
 

5. บริษัทมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่อาจมี
ผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว 

4.48 0.502 มากที่สุด
(4) 

รวม 4.51 0.580 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม

ภายในองค์กร ด้านการประเมินความเสี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมภายในองค์กรด้านกิจกรรมความเสี่ยง ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยบริษัทมี



69 

การก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง  ๆ                  
ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่บริษัทก าหนดไว้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ บริษัทมี
มาตรการและแผนปฏิบัติงาน เพ่ือจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ ยงนั้น 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับ
ความเสี่ยง (sharing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ถัดไป บริษัทมีการพิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ใน
การประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานปกติของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
ถัดไป บริษัทมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนั้นอย่างเพียงพอแล้ว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 และสุดท้ายบริษัทมี การระบุ ความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการ
ควบคุมภายใน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนั้นอย่างเพียงพอ
แล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม 𝐱̅ SD ระดับ 
1. บริษัทมีมาตรการการควบคุมที่เหมาะสมกับความเสี่ยง
และลักษณะเฉพาะของบริษัท ที่สามารถช่วยลดความเสี่ยง
ที่จะท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.42 0.511 มากที่สุด
(6) 

2. บริษัทมีมาตรการการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและครอบคลุมกระบวนการต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 

4.55 0.515 มากที่สุด
(5) 

3. บริษัทมีกระบวนการในการเลือกและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี ตามโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของระบบเทคโนโลยี 

4.70 0.461 มากที่สุด
(1) 

4. บริษัทมีการก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยี เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บริษัทสามารถ
ด าเนินการควบคุมภายในตามท่ีก าหนดไว้ 

4.69 0.481 มากที่สุด
(2) 

5. บริษัทให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบายของ
องค์กรและมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานตาม
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและ
พนักงานที่มีความรัดกุม เป็นประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

4.59 0.509 มากที่สุด
(4) 

6. บริษัทมีความถี่ในการจัดให้มีการทบทวนนโยบาย และ
กระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมของกิจกรรมการ
ควบคุมอยู่เสมอ 

4.64 0.481 มากที่สุด
(3) 

รวม 4.48 0.665 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม
ภายในองค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมภายในองค์กรด้านกิจกรรมการควบคุม ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยบริษัทมีกระบวนการในการเลือก
และพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี ตามโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  รองลงมาคือ บริษัทมีการก าหนดการควบคุมด้านปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บริษัทสามารถด าเนินการควบคุมภายในตามที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
ถัดไป บริษัทมีความถ่ีในการจัดให้มีการทบทวนนโยบาย และกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมของ
กิจกรรมการควบคุมอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ถัดไป บริษัทให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทาง
นโยบายขององค์กรและมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานตามบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานที่มีความรัดกุม เป็นประโยชน์สูงสุดของบริษัท  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.59 ถัดไป บริษัทมีมาตรการการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และสุดท้ายบริษัทมีมาตรการการควบคุมที่
เหมาะสมกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะของบริษัท ที่สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่จะท าให้องค์กรไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

สารสนเทศและการสื่อสาร 𝐱̅ SD ระดับ 
1. บริษัทมีการด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมี
ข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอ ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.53 0.501 มากที่สุด
(5) 

2. บริษัทมีการด าเนินการเพ่ือให้บุคลากรทุกคนในองค์กร
ได้รับข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพียงพอต่อการ
พิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ า
ที่กฎหมายก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายใน
สามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

4.58 0.496 มากที่สุด
(3) 

3. บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กรที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการของ
ผู้บริหาร คณะกรรมการและพนักงานภายในบริษัท เพ่ือ
เป็นการสนับสนุนให้บริษัทสามารถด าเนินการการควบคุม
ภายในตามที่ก าหนดไว้ 

4.63 0.485 มากที่สุด
(1) 

4. บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
บริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่

4.59 0.494 มากที่สุด
(2) 
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เหมาะสม เ พ่ือเป็นการสนับสนุนให้บริษัทสามารถ
ด าเนินการควบคุมภายในตามท่ีก าหนดไว้ 
5. บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษ หรือช่องทางลับ
เพ่ือให้บุคคลภายในและภายนอกบริษัท สามารถแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต แก่บริษัทอย่าง
ปลอดภัย 

4.55 0.499 มากที่สุด
(4) 

รวม 4.55 0.652 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม
ภายในองค์กร ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมภายในองค์กรด้านสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยบริษัทมีการสื่อสารข้อมูล
ภายในองค์กรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือสอบทานรายการต่างๆ ตามที่ต้องการของผู้บริหาร 
คณะกรรมการและพนักงานภายในบริษัท เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้บริษัทสามารถด าเนินการการควบคุม
ภายในตามที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้
บริษัทสามารถด าเนินการควบคุมภายในตามที่ก าหนดไว้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ถัดไป บริษัทมีการ
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพเพียงพอต่อการพิจารณา
ตัดสินใจล่วงหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขั้นต่ าที่กฎหมายก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุม
ภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ถัดไป บริษัทจัดให้มีช่องทางการ
สื่อสารพิเศษ หรือช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลภายในและภายนอกบริษัท สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต แก่บริษัทอย่างปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และสุดท้ายบริษัทมีการ
ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอ ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในองค์กร ด้านการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล 𝐱̅ SD ระดับ 
1. บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและจริยธรรมธุรกิจของฝ่ายบริหารและพนักงาน
ในการปฏิบัติตน ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

4.52 0.501 มากที่สุด
(4) 

2. บริษัทมีความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจใน
ระบบการการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

4.53 0.501 มากที่สุด
(3) 

3. บริษัทส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นไปตามหลักสากล ด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน 

4.47 0.501 มากที่สุด
(5) 
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4. บริษัทมีการประเมินและการสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายในอย่างทันเวลา ต่อผู้รับผิดชอบซึ่งรวมถึง
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ด าเนินการติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที 

4.64 0.481 มากที่สุด
(1) 

5. ผู้ปฏิบัติงานมีการติดตามและการประเมินผล ระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัท จากผู้มีความรู้ความสามารถด้าน
การควบคุมภายใน 

4.55 0.500 มากที่สุด
(2) 

รวม 4.46 0.792 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม
ภายในองค์กร ด้านการติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การควบคุมภายในองค์กรด้านการติดตามและประเมินผลของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยบริษัทมีการประเมินและการ
สื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา ต่อผู้รับผิดชอบซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตามความเหมาะสม เพ่ือให้ด าเนินการติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานมีการติดตามและการประเมินผล ระบบการควบคุมภายในของบริษัท จากผู้มี
ความรู้ความสามารถด้านการควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ถัดไป บริษัทมีความถี่ในการติดตาม
และประเมินผลมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจในระบบการการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ถัดไป บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนด
และจริยธรรมธุรกิจของฝ่ายบริหารและพนักงานในการปฏิบัติตน ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 4.52 และสุดท้ายบริษัทส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตาม
หลักสากล ด้านการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
  
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในองค์กร โดยภาพรวม   

การควบคุมภายในองค์กร 5 ด้าน 𝐱̅ SD ระดับ 
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 4.58 0.502 มากที่สุด(1) 
กิจกรรมความเสี่ยง 4.51 0.580 มากที่สุด(3) 
กิจกรรมการควบคุม 4.48 0.665 มากที่สุด(4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร 4.55 0.652 มากที่สุด(2) 
การติดตามและประเมินผล 4.46 0.792 มากที่สุด(5) 

รวม 4.52 0.638 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระดับการควบคุม
ภายในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การควบคุมภายในองค์กรโดยภาพรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ อยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ โดยสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ สารสนเทศ
และการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ถัดไปกิจกรรมความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51ถัดไปกิจกรรม
การควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และสุดท้ายการติดตามและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ใช้บทความพรรณนา      
โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สามารถสรุปได้ดังนี้ การควบคุมภายในโดยภาพรวมยังมี
ข้อบกพร่องอยู่ในกระบวนการของการควบคุมภายในขององค์กร ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นบริษัทยอมรับได้ 
เนื่องจากไม่ท าให้เกิดความเสียหายอย่างมีนัยส าคัญแก่องค์กร และองค์กรได้ติดตามและประเมินผล เพ่ือ
น าข้อบกพร่องนั้นมาปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ผลของการควบคุมภายในองค์กรนี้ส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์อยู่บ้าง แต่ก็ไม่ถึงขั้นที่การด าเนินงานขององค์กร
ทั้งหมดจะล้มเหลว เพียงอยู่ในระดับที่เรียกว่าการด าเนินงานไม่ได้เต็มศักยภาพเท่านั้น 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยแสดงค่าต่ าสุด(Minimum) ค่าสูงสุด
(Maximum) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์อัตราส่วนการเงินของอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
               เอ็ม เอ ไอ 

ตัวแปร ตัวย่อ หน่วย Minimum Maximum      𝐱̅ SD 
อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์
 

ROA ร้อยละ -87.19 134.27 3.69  16.922 

อัตราผลตอบแทน
จากผู้ถือหุ้น 
 
 

ROE ร้อยละ -121.17 214.56 10.06 36.303 

ตัวแปร ตัวย่อ หน่วย Minimum Maximum      𝐱̅ SD 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้  
ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ104.067 มีอัตราต่ าสุด -927.71 
ล้านบาท อัตราสูงสุดอยู่ที่ 1302.42 ล้านบาท และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 253.541 ล้านบาท 
 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
10.06 มีอัตราต่ าสุดร้อยละ -121.17  อัตราสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 214.56 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ร้อยละ 36.303 
 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 3.69 มี
อัตราต่ าสุดร้อยละ -87.19 อัตราสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 134.27  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ 
16.922 

สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน ( Cash flow 
Operation to operating profit : CFOOP) ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.22 เท่า มีอัตราต่ าสุด -26.45 เท่า อัตรา
สูงสุดอยู่ที่ 31.34 เท่า และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.177 เท่า 
 
 ตอนที่  6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  
 จากการน าข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอมาวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ว่ามีความสัมพันธ์กัน
หรือไม่ ซึ่งถ้าหากค่าเป็น 1 หรือ -1 จะหมายความว่า ตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมากที่สุด              
ซึ่งความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรไม่ควรเกินกว่า 0.8 ซึ่งถ้าเกิน 0.8 อาจท าให้เกิดปัญหาเชิ งเส้นตรง 

สัดส่วนของกระแส
เ งิ น ส ด จ า ก ก า ร
ด าเนินงานต่อ 
ก า ไ ร จ า ก ก า ร
ด าเนินงาน 

CFOOP เท่า -26.45 31.34 1.22 5.177 

ก า ไ ร จ า ก ก า ร
ด าเนินงานก่อนหัก
ต้นทุนทางการเงิน  
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่าย
ตัดบัญชี 

EBITDA ล้านบาท -927.71 1302.42 104.067 253.541 
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(Multicollinearity) (Hair, et al., 2006) กล่าวคือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญ 
ถ้าเมื่อน าไปท าการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) จะไม่สามารถแยกได้ว่าตัวแปรอิสระตัวไหนที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.374 - 0.798 จะไม่
เกิดปัญหา Multicollinearity  แต่ถ้าค่าเป็น 0 จะหมายความว่าตัวแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

นอกจากนี้ การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้ว ยังสามารถทดสอบค่าระหว่างตัวแปร
อิสระได้อีกวิธีหนึ่งว่าเกิดปัญหาเชิงเส้นตรง (Multicollinearity)  หรือไม่ โดยสามารถดูได้จากค่า VIF 
และค่า Tolerance ในขั้นตอนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 
Analysis) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.200 จึงจะถือว่า            
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างรุนแรง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation Coefficient)  
                  ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร FAge SIZE CEDP PIDBD ECRR ROA ROE CFOOP EBITDA CE RA CA IC M 
FAge 1              
SIZE -.104 1             
CEDP -.047 -.048 1            
PIDBD -.090 -.007 -.090 1           
ECRR .059 .135 -.012 .057 1          
ROA -.122 .064 -.177* -.251** .209* 1         
ROE -.031 -.016 -.186* .213* -.165 -.046 1        
CFOOP .002 -.013 .330** -.196* -.006 -.052 -.078 1       
EBITDA -.200* .377** .011 -.136 .197* .233** .014 -.013 1      
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CE -.114 -.026 .119 -.062 -.010 -.315** -.028 -.045 -.001 1     
RA .188* -.007 .013 -.191* .093 .171 -.257** -.087 -.070 .091 1    
CA .241** -.087 -.064 -.025 -.051 .051 .132 -.274** -.274** .164 .243** 1   
IC -.030 .082 .072 -.293** .003 .209* .153 .221* .203* .135 .108 .136 1  
M -.095 -.048 .062 -.107 -.028 .141 -.097 -.021 .235** .073 .206* .041 .206* 1 

หมายเหตุ : *,** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มี

ค่า Pearson correlation หรือค่า r เข้าใกล้ 1 หรือ -1 จะหมายความว่า ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาเชิง
เส้นตรง (Multicollinearity) ในการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) 
 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามแต่ละตัว และในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
เลือกการวิเคราะห์การทดถดถอยเชิงพหุด้วยวิธี Enter เพ่ือเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการหาว่ามีตัวแปร
อิสระใดบ้างท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม เพ่ือที่จะสามารถน ามาสร้างสมการในการพยากรณ์ตัวแปรตามในการ
ทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางและใช้สถิติเชิง
อนุมานในการวิเคราะห์ตามสมมติการวิจัยดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีผล
ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดอักษรย่อและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการอธิบายไว้ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 และ 2  ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ 
การควบคุมภายในองค์กร 

  X1  คือ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท 
  X2  คือ สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท 

X3  คือ อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 
  X4  คือ สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน 
  X5  คือ การประเมินความเสี่ยง 

X6  คือ กิจกรรมการควบคุม 
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X7  คือ สารสนเทศและการสื่อสาร 
X8  คือ การติดตามและประเมินผล 
ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดและอายุของบริษัท 
X9  คือ อายุของบริษัท 
X10  คือ ขนาดของบริษัท 
ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของบริษัท 
Y1  คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
Y2  คือ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  
Y3  คือ สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ 

ก าไรจากการด าเนินงาน 
Y4  คือ ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน  

ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  
 
 โดยมีสมการในการประมาณค่า ดังนี้ 

  Y = βo + β1 X1 + β2 X2 + … + βn Xn + e 

 เมื่อ 
Y  คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 

βo  คือ ค่าคงที่ของสมการ 

β1, β2,…,βn คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุเชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่  
1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 

X1, X2,…, Xn คือ ค่าตัวแปรอิสระที่ 1, 2, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มี
ผลต่อผลผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on 
Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์     
                  (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter     

b. Predictors: (Constant), ขนาดของบริษัท, อายุบริษัท, การควบคู่ต าแหน่งบริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท, สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท, อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 5.596 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.000 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1              
ตัว ที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 
ตารางท่ี 4.16 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทน 
                  จากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter     

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression  6816.752 5 1363.350 5.596 .000 
Residual 30695.867 126 243.618   

Total 37512.619 131    

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 25.434 7.083  3.591 0.000*   
อายขุองบริษัท (X9) 
 

-0.499 
 

0.237 
 

-0.172 
 

-2.102 
 

0.038* 
0.971 

 
1.030 

 
ขนาดของบริษัท (X10) 2.275 0.001 0.002 0.028 0.977 0.966 1.036 
การควบคู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท(X1) 

-9.248 3.599 -0.209 -2.569 0.011* 0.986 1.014 

สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัท(X2)  

-45.682 12.459 -0.299 -3.667 0.000** 0.978 1.022 
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หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y1 = 25.434 - 0.209 X1 - 0.299 X2 + 0.233 X3 -0.172 X9 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.149 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ร้อยละ 14.90 
ส่วนที่เหลืออีก 85.10 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระในสมการ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
สามารถสรุป ไดด้ังนี้ 

อายุของบริษัท (FAge) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอายุของบริษัท มีค่า
เท่ากับ -0.172 แสดงว่าหากอายุของบริษัทเพ่ิมขึ้น 1 ปี จะท าให้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ลดลง
ร้อยละ 0.172  

การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของสัดส่วนของการควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีค่าเท่ากับ -0.209 
แสดงว่าหาก การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ลดลงร้อยละ 0.209 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีค่าเท่ากับ -0.299 แสดงว่าหาก 
สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ ลดลงร้อยละ 0.299 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีค่าเท่ากับ 0.233 แสดงว่าหาก อัตราการจ่าย

อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรหิาร(X3) 

2.663 0.933 0.233 2.854 0.005** 0.972 1.029 

 R = .426a R2 = .182 Adjusted R2 = .149 
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร เพ่ิมข้ึน 1 ล้านบาท จะท าให้อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 0.233 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on 
Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยพหุของอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น   
                  (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 

b. Predictors: (Constant), ขนาดของบริษัท, อายุบริษัท, การควบคู่ต าแหน่งบริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท, สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท, อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 2.966 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.014 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1              
ตัว ที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางท่ี 4.18 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทน 
                  จากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 18179.630 5 3635.926 2.966 .014b 
Residual 154463.538 126 1225.901   

Total 172643.167 131    
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หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y2 = - 0.170 X1 + 0.207 X2 - 0.179 X3 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.070 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 7.00 
ส่วนที่เหลืออีก 93.00 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระในสมการ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น 
(ROE) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยของการควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีค่าเท่ากับ -0.170 แสดงว่า
หากการควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น ลดลงร้อยละ 0.170 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับอัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การ

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) -1.043 15.889  -0.066 0.948   
อายขุองบริษัท (X9) -0.059 0.532 -0.009 -0.110 0.913 0.971 1.030 
ขนาดของบริษัท (X10) 1.496 0.002 0.001 0.008 0.993 0.966 1.036 
การควบคู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท(X1) 

-16.141 8.074 -0.170 -1.999 0.048* 0.986 1.014 

สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัท(X2)  

67.839 27.948 0.207 2.427 0.017* 0.978 1.022 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรหิาร(X3) 

-4.378 2.093 -0.179 -2.092 0.038* 0.972 1.029 

 R =  .325a R2 = .105 Adjusted R2 = -.070 
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ถดถอยของสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีค่าเท่ากับ 0.207 แสดงว่าหาก
สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้อัตราผลตอบแทน
จากส่วนผู้ถือหุ้น เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.207 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของอัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีค่าเท่ากับ -0.179 แสดงว่าหากอัตราการ
จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร เพ่ิมขึ้น 1 ล้านบาท จะท าให้อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น 
ลดลงร้อยละ 0.179 
 4.2.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของอัตราส่วนกระแสเงินสดต่อก าไรจากการ
ด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) ด้วยวิธี Enter 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการ    
                  ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating   
                  profit : CFOOP) วิธี Enter 

b. Predictors: (Constant), ขนาดของบริษัท, อายุบริษัท, การควบคู่ต าแหน่งบริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท, สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท, อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 3.994 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.002 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีผลต่ออัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from 
operations to operating profit : CFOOP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
ตารางท่ี 4.20 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนกระแสเงินสด    
                 จากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to  
                 operating profit : CFOOP) วิธี Enter    

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 480.402 5 96.080 3.994 .002b 
Residual 3030.707 126 24.053     

Total 3511.109 131       

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 
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หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการถดถอยเชิงพหุ 
ได้สมการ ดังนี้ 
 Y3 = 0.315 X1 - 0.168 X2  

จากตารางที่ 4.20 พบว่าค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.103 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ
ก าไรจากการด าเนินงาน ร้อยละ 10.30 ส่วนที่เหลืออีก 89.70 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ               
ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระในสมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อ
อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงานสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท  
มีค่าเท่ากับ 0.315 แสดงว่าหากการควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
1 จะท าให้อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.315 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกบัอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการ
บริษัท มีค่าเท่ากับ -0.168 แสดงว่าหากสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ิมข้ึน

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 2.869 2.226   1.289 0.200     
อายขุองบริษัท (X9) 0.001 0.075 0.002 0.020 0.984 0.971 1.030 
ขนาดของบริษัท (X10) 4.233 0.000 0.000 0.002 0.999 0.966 1.036 
การควบคู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท(X1) 

4.275 1.131 0.315 3.780 0.000** 0.986 1.014 

สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัท(X2)  

-
7.858 

3.915 -0.168 -2.007 0.047* 0.978 1.022 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรหิาร(X3) 

0.026 0.293 0.008 0.090 0.929 0.972 1.029 

 R =  .370a R2 = .137 Adjusted R2 = 0.103 
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ร้อยละ 1 จะท าให้อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน ลดลงร้อยละ 
0.168 
 4.2.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ด้วยวิธี Enter 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของก าไรจากการด าเนินงานก่อนหัก  
                  ต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA)  
                  ด้วยวิธี Enter 

b. Predictors: (Constant), ขนาดของบริษัท, อายุบริษัท, การควบคู่ต าแหน่งบริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท, สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท, อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 7.085 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.000 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีผลต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
บัญชี (EBITDA)  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 1847996.668 5 369599.334 7.085 .000b 
Residual 6573097.277 126 52167.439   

Total 8421093.945 131    
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ตารางท่ี 4.22 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีอิทธิพลต่อก าไรจากการด าเนินงาน  
                  ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA)  
                  ด้วยวิธี Enter    

หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y4 = - 0.160 X2 + 0.172 X3 -0.190 X9 + 0.333 X10 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.188 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ร้อยละ 18.80 ส่วนที่เหลืออีก 81.20 
นั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระในสมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ 
ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 180.791 103.651   1.831 0.069     
อายขุองบริษัท (X9) -8.256 3.472 -0.190 -2.378 0.019* 0.971 1.030 
ขนาดของบริษัท (X10) 0.049 0.012 0.333 4.162 0.000** 0.966 1.036 
การควบคู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารกับต าแหน่ง
กรรมการบริษัท(X1) 

4.124 52.672 0.006 0.078 0.938 0.986 1.014 

สัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัท(X2)  

-365.688 182.318 -0.160 -2.006 0.047* 0.978 1.022 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบรหิาร(X3) 

29.469 13.653 0.172 2.158 0.033* 0.972 1.029 

 R =  .468a R2 = .219 Adjusted R2 = .188 
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อายุของบริษัท (FAge) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอายุของบริษัท มีค่าเท่ากับ -0.190 แสดงว่าหาก
อายุของบริษัท เพ่ิมขึ้น 1 ปี จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้  
ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ลดลงร้อยละ 0.190 

ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของขนาดของบริษัท มีค่าเท่ากับ 0.333 แสดงว่าหาก
ขนาดของบริษัท เพ่ิมข้ึน 1 ปี จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่า
เสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.333 

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
กับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสัดส่วนของ
คณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีค่าเท่ากับ -0.160 แสดงว่าหากสัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ลดลงร้อยละ 0.160 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก าไร
จากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหาร มีค่าเท่ากับ 0.172 แสดงว่าหากอัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร 
เพ่ิมขึ้น 1 ล้านบาท จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.172 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 4.2.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์การควบคุมภายในองค์กรกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของการควบคุมภายในองค์กรกับ  
                 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
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b. Predictors: (Constant), ขนาดบริษัท, อายุบริษัท, สภาพแวดล้อมของการควบคุม (CE), กิจกรรม
ความเสี่ยง (RA), กิจกรรมการควบคุม (CA), สารสนเทศและการสื่อสาร(IC) ,การติดตามประเมินผล (M) 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 5.767 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.000 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4.24 การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
                  (Return on Asset : ROA) ด้วยวิธี Enter 

หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

Regression 9213.478 7 1316.211 5.767 .000b 
Residual 28299.141 124 228.219     

Total 37512.619 131        

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 5.286 17.769   0.297 0.767     
อายขุองบริษัท (X9) -0.605 0.242 -0.208 -2.499 0.014* 0.874 1.144 
ขนาดของบริษัท (X10) 0.000 0.001 0.049 0.614 0.541 0.970 1.031 
สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (X4) 

-13.675 2.725 -0.405 -5.019 0.000** 0.932 1.073 

กิจกรรมความเสี่ยง(X5)  5.470 2.436 0.188 2.246 0.027* 0.872 1.147 
กิจกรรมการควบคุม(X6)  2.433 2.144 0.096 1.135 0.259 0.856 1.168 
สารสนเทศและการ
สื่อสาร(X7) 

5.349 2.110 0.206 2.535 0.012* 0.920 1.087 

การติดตามประเมินผล
(X8)  

-1.450 1.755 0.068 0.826 0.410 0.901 1.110 

 R =  .496a R2 = .246 Adjusted R2 = .203 
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 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y1 = - 0.405 X4 +0.188 X5 + 0.206 X7 - 0.208 X9 

จากตารางที่ 4.24 พบว่าค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.203 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ร้อยละ 
20.30 ส่วนที่เหลืออีก 79.70 นั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระใน
สมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) สามารถสรุป ได้ดังนี้  

อายุของบริษัท (FAge) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอายุของ
บริษัท มีค่าเท่ากับ -0.208 แสดงว่าหากอายุของบริษัท เพ่ิมขึ้น 1 ปี จะท าให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) ลดลงร้อยละ 0.208 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment : CE) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ             
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของกิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีค่าเท่ากับ -0.405 
แสดงว่าหากสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment : CE) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ลดลงร้อยละ 0.405 

กิจกรรมความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของกิจกรรมความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) มีค่าเท่ากับ 0.188 แสดงว่าหากกิจกรรมความเสี่ยง 
(Risk Assessment : RA) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
0.188 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC)  
มีค่าเท่ากับ 0.206 แสดงว่าหากสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) 
เพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะท าให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.206 

 
 4.2.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์การควบคุมภายในองค์กรกับ 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของการควบคุมภายในองค์กรกับ 
                 อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 

b. Predictors: (Constant), ขนาดบริษัท, อายุบริษัท, สภาพแวดล้อมของการควบคุม (CE), กิจกรรม
ความเสี่ยง (RA), กิจกรรมการควบคุม (CA), สารสนเทศและการสื่อสาร(IC) ,การติดตามประเมินผล (M) 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 2.923 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.007 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  4.26 การควบคุมภายในองค์กรที่มี อิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น  
                  (Return on Equity : ROE) ด้วยวิธี Enter 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 24452.687 7 3493.241 2.923 .007b 
Residual 148190.480 124 1195.085     

Total 172643.167 131       

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 36.862 40.661   0.907 0.366     
อายขุองบริษัท (X9) -0.207 0.554 -0.033 -0.374 0.709 0.874 1.144 
ขนาดของบริษัท (X10) 0.000 0.002 -0.021 -0.252 0.801 0.970 1.031 
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หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y2 = - 0.297 X5 + 0.198 X6 + 0.184 X7  

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.093 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
ร้อยละ 9.30 ส่วนที่เหลืออีก 90.70 นั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระ
ในสมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่ออัตราผลตอบแทนจาก                
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) สามารถสรุป ได้ดังนี้  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ( ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และ                           
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) มีค่าเท่ากับ -0.297 
แสดงว่าหากการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) เพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะท าให้อัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ลดลงร้อยละ 0.297 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น(ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของกิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีค่าเท่ากับ 0.198 แสดงว่าหากกิจกรรม
การควบคุม (Control Activitied : CA) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.198 

สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (X4) 

-4.020 6.235 -0.056 -0.645 0.520 0.932 1.073 

กิจกรรมความเสี่ยง(X5) 
  

-18.596 5.575 -0.297 -3.336 0.001** 0.872 1.147 

กิจกรรมการควบคุม(X6)  
 

10.815 4.905 0.198 2.205 0.029* 0.856 1.168 

สารสนเทศและการสื่อสาร
(X7) 

10.212 4.828 0.184 2.115 0.036* 0.920 1.087 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
การติดตามประเมินผล(X8)  -3.736 4.016 -0.082 -0.930 0.354 0.901 1.110 
 R =  .376a R2 = .142 Adjusted R2 = .093 
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สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
:IC) มีค่าเท่ากับ 0.184 แสดงว่าหากสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
:IC) เพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะท าให้อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.184 
 4.2.7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์การควบคุมภายในองค์กรกับ
อัตราส่วนกระแสเงินสดต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating 
profit : CFOOP) วิธี Enter    
 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของการควบคุมภายในองค์กรกับ 
                  อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow  
                  from operations to operating profit : CFOOP) วิธี Enter    

b. Predictors: (Constant), ขนาดบริษัท, อายุบริษัท, สภาพแวดล้อมของการควบคุม (CE), กิจกรรม
ความเสี่ยง (RA), กิจกรรมการควบคุม (CA), สารสนเทศและการสื่อสาร(IC) ,การติดตามประเมินผล (M) 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 3.348 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.003 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว
มีผลต่ออัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from 
operations to operating profit : CFOOP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 558.154 7 79.736 3.348 .003b 
Residual 2952.955 124 23.814     

Total 3511.109 131       
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ตารางท่ี 4.28 การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่ออัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ 
                 ก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating profit :  
                 CFOOP) ด้วยวิธี Enter  

หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y3 = - 0.324 X6 + 0.289 X7  

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.111 แสดงว่าสมการถดถอย
ที่ได้จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อ
ก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) ร้อยละ 
11.10 ส่วนที่เหลืออีก 88.90 นั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระใน
สมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่ออัตราส่วนกระแสเงินสดจากการ

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) 5.458 5.740   0.951 0.343     
อายขุองบริษัท (X9) 0.075 0.078 0.085 0.963 0.338 0.874 1.144 
ขนาดของบริษัท (X10) 0.000 0.000 -0.059 -0.701 0.484 0.970 1.031 
สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (X4) 

-0.128 0.880 -0.012 -0.145 0.885 0.932 1.073 

การประเมินความเสีย่ง
(X5) 

-0.393 0.787 -0.044 -0.500 0.618 0.872 1.147 

กิจกรรมการควบคุม(X6)  -2.519 0.692 -0.324 -3.637 0.000** 0.856 1.168 
สารสนเทศและการ
สื่อสาร(X7) 

2.297 0.682 0.289 3.371 0.001** 0.920 1.087 

การติดตามประเมินผล
(X8)  

-0.343 0.567 -0.053 -0.605 0.546 0.901 1.110 

 R =  
.39
9a R2 = .159 Adjusted R2 = .111 
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ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) 
สามารถสรุปได้ ดังนี้  

กิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations 
to operating profit : CFOOP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของกิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีค่าเท่ากับ -0.324 แสดงว่าหากกิจกรรมการ
ควบคุม (Control Activitied : CA) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ลดลงร้อยละ 0.324 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow 
from operations to operating profit : CFOOP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 และ 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC)   
มีค่าเท่ากับ 0.289 แสดงว่าหากสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) 
เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน                  
(Cash flow from operations to operating profit : CFOOP) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.289 
 4.2.8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์การควบคุมภายในองค์กรกับก าไร

จากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงินภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 

ด้วยวิธี Enter 

 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุของการควบคุมภายในองค์กรกับ 
                   ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงินภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ  
                   ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ด้วยวิธี Enter 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 2558895.460 7 365556.494 7.732 .000b 
Residual 5862198.485 124 47275.794     

Total 8421093.945 131       
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b. Predictors: (Constant), ขนาดบริษัท , อายุบริษัท , สภาพแวดล้อมของการควบคุม  ( CE),  
การประเมินความเสี่ยง (RA), กิจกรรมการควบคุม (CA), สารสนเทศและการสื่อสาร(IC) ,การติดตาม
ประเมินผล (M) 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ค่า F-stat มีค่าเท่ากับ 7.732 และค่าได้ Significance มีค่าเท่ากับ 
.000 แสดงว่าสมการโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงมีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 
ที่มีผลต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
บัญชี (EBITDA)  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.30 การควบคุมภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุน 
                    ทางการเงินภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ด้วยวิธี Enter 

หมายเหตุ : *, ** หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance  VIF 
ค่าคงที (Constant) -11.339 255.738   -0.044 0.965     
อายขุองบริษัท (X9) -2.978 3.484 -0.069 -0.855 0.894 0.874 1.144 
ขนาดของบริษัท (X10) 0.051 0.011 0.347 4.555 0.000** 0.970 1.031 
สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม (X4) 

-5.871 39.215 -0.012 -0.150 0.881 0.932 1.073 

กิจกรรมความเสี่ยง(X5)  -26.817 35.062 -0.061 -0.765 0.446 0.872 1.147 
กิจกรรมการควบคุม(X6)  -92.486 30.853 -0.243 -2.998 0.003** 0.856 1.168 
สารสนเทศและการ
สื่อสาร(X7) 

64.312 30.368 0.165 2.118 0.036* 0.920 1.087 

การติดตามประเมินผล
(X8)  

74.924 25.260 0.234 2.966 0.004** 0.901 1.110 

 R =  .551a R2 = .304 Adjusted R2 = .265 
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 จากผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุได้สมการ ดังนี้ 
 Y4 = - 0.243 X6 + 0.165 X7 + 0.234 X8 + 0.347 X10 

จากตารางที่ 4.30 ค่า Adjusted R-Square มีค่าเท่ากับ 0.265 แสดงว่าสมการถดถอยที่ได้
จากการประมาณสามารถอธิบายความแปรผันของก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ร้อยละ 26.50 ส่วนที่เหลืออีก 73.50 นั้น 
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากตัวแปรอิสระในสมการ ส าหรับผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) สามารถสรุปได้ ดังนี้  

ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของขนาดของบริษัท (SIZE) มีค่าเท่ากับ 0.347 แสดง
ว่าหากขนาดของบริษัท (SIZE) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.347 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activitied : CA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของกิจกรรมการ
ควบคุม (Control Activitied : CA) มีค่าเท่ากับ -0.243 แสดงว่าหากกิจกรรมการควบคุม (Control 
Activitied : CA) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ 
ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ลดลงร้อยละ 0.243 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) มีค่าเท่ากับ 0.165 แสดงว่าหาก
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication :IC) เพ่ิมข้ึน 1 เท่า จะท าให้ก าไรจาก
การด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.165 
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การติดตามประเมินผล (Monitoring : M) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี (EBITDA) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการติดตามประเมินผล (Monitoring 
: M) มีค่าเท่ากับ 0.234 แสดงว่าหากการติดตามประเมินผล (Monitoring : M) เพ่ิมขึ้น 1 เท่า จะท าให้
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.234 
 
ตอนที่ 8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทและการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานได้
ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีผลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สรุปได้ว่า  

ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีปัจจัยด้านบทบาทและความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์  สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์  และอัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และ
ตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ  

ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น มีปัจจัยด้านบทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น และอัตราการ
จ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของ                
ผู้ถือหุ้น 

ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 
มีปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับ
ต าแหน่งกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไร
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จากการด าเนินงาน และสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานด้านก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี มีปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ได้แก่ สัดส่วน
ของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับก าไรจากการด าเนินงานก่อน
หักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  และอัตราการจ่ายค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษี
เงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
บัญชี และขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน 
ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  

โดยปัจจัยในส่วนของสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่ศึกษาคือ อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้
ถือหุ้น อัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน และก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
                   มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 = ยอมรับสมมติฐาน,   = ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สรุปได้ว่า  

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรการ 
ผลการด าเนินงานของบริษัท 

Y1 Y2 Y3 Y4 

อายุของบริษัท (X9)     
ขนาดของบริษัท (X10)     
การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท(X1)     
สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท(X2)      
อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร(X3)     
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ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีปัจจัยด้านการควบคุมภายใน
องค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์  และ
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และตัวแปร
ควบคุม ได้แก่ อายุของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  มีปัจจัยด้านการควบคุม
ภายในองค์กร ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงมคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้น กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  และ
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  

ผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 
มีปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร ได้แก่ กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วน
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน  และสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราส่วนกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานด้านก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี มีปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร ได้แก่ กิจกรรมการควบคุมมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา 
และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และการติดตามประเมินผล
มีความสัมพันธ์เชิงบวกก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ของบริษัทที่จ ด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ 

โดยปัจจัยส่วนในของสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทั้งหมดท่ีศึกษาคือ 
อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อัตราส่วนกระแสเงิน
สดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อ  
                  ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

 = ยอมรับสมมติฐาน,   = ปฏิเสธสมมติฐาน 

การควบคุมภายในองค์กร 
ผลการด าเนินงานของบริษัท 

Y1 Y2 Y3 Y4 

อายุของบริษัท (X9)     
ขนาดของบริษัท (X10)     
สภาพแวดล้อมของการควบคุม (X4)     
การประเมินความเสี่ยง(X5)      
กิจกรรมการควบคุม(X6)      
สารสนเทศและการสื่อสาร(X7)     
การติดตามประเมินผล(X8)      



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยปัจจัยบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
และปัจจัยการควบคุมภายในองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 132 บริษัท ซึ่งในการวิจัยนี้ไม่รวมบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมทาง
การเงิน โดยใช้กระบวนการทางสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลของทุกบริษัท ในช่วงปี 
พ.ศ. 2560 - 2562  เริ่มจากการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานตัวแปรด้วยสถิติเชิง
พรรณนา การแจกแจงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นใช้วิธีสหสัมพันธ์ 
(Correlation) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตามด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลการด าเนินงาน  

โดยการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรอิสระมีจ านวน 8 ตัว ได้แก่  การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับ
ต าแหน่งกรรมการบริษัท  สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท อัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment : CE)  
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment : RA) กิจกรรมการควบคุม(Control Activities : CA) 
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication : IC) และการติดตามประเมินผล 
(Monitoring : M)  ตัวแปรควบคุมมีจ านวน 2 ตัว ได้แก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอายุบริษัท (Firm 
Age) ตัวแปรอิสระมีจ านวน 4 ตัว ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน (Cash flow operation to operation profit : CFOOP) ก าไร
จากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) มาเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการวิจัย พร้อมทั้ง
อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 5.5 งานวิจัยที่เนื่องในอนาคต 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมทั้ ง 10                     
ตัวประกอบด้วย การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท สัดส่วนของคณะกรรมการ
อิสระต่อคณะกรรมการบริษัท อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร สภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล 
อายุของบริษัท และขนาดของบริษัท กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ จ านวน 132 บริษัท  
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีผลต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สรุปได้ว่า ปัจจัยการควบคู่ต าแหน่ง
ผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และ
อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสัดส่วนของกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน ปัจจัยสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงานและก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ 
ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น และปัจจัยอัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้ น                  
ซึ่งปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัยสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ศึกษาในครั้งนี้ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร มีผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ สรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการควบคุมมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ปัจจัย
กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับสัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน และ
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ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี
ปัจจัยสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานต่อก าไรจากการ
ด าเนินงาน และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่ อมราคา และ
ค่าใช้จ่ายตัดบัญชี และปัจจัยการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าปัจจัย
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ศึกษาในครั้งนี้ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและปัจจัยด้าน
การควบคุมภายในองค์กร ส่งผลต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ สามารถน ามาอภิปราย เพ่ือสรุปผลประเด็นส าคัญโดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง
สนับสนุนหรือขัดแย้งได้ ดังนี้  
 อายุของบริษัท มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งขัดแย้งกับ
ผลงานวิจัยของ Stinchcombe (1965) ที่พบว่า บริษัทที่ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลานานจะท าให้มี
ประสบการณ์มากกว่า และสามารถบริหารจัดการงานโดยอาศัยจากเหตุการณ์ในอดีตได้ดีกว่า โดย
อาจจะส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่า ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
มามากกว่านั้นจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทดีขึ้นก็จริง แต่ในช่วงการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจที่
ย้ าแย่ลงไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยด้วยที่ได้รับผลกระทบกับสภาวะเศรษฐกิจนี้ จากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสอย่างหนักนี้ส่งผลให้อ านาจการซื้อ
ขายในระบบเศรษฐกิจลดน้อยลงเป็นห่วงโซ่ จึงไม่ได้เป็นเรื่องที่แปลกที่ผลการด าเนินการของบริษัทจะ
ลดลง เนื่องจากกลไกลของระบบเศรษฐกิจ นั้นยอมหมายความว่าถึงแม้บริษัทด าเนินงานมาเป็นระยะ
เวลานานหรือเป็นบริษัทที่พ่ึงจัดตั้งขึ้นก็ได้รับผลกระทบที่จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานลดลงได้เช่นกัน  
 ขนาดของบริษัท มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของPenrose (1959. ใน หทัยกาญจน์  กาญจนาพงศาเวช, 2556) ที่พบว่า บริษัทขนาดใหญ่
มีความสามารถที่หลากหลายในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีกว่า
บริษัทขนาดเล็กกว่า และ Doyle, Ge and Mcvay (2007 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์ กาญจนาพงศาเวช, 
2556) ที่พบว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากรและด้านการเงินที่เพียงพอจะ
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ส่งผลระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า  
การที่กิจการมีขนาดเล็กสามารถจัดการได้ทั่วถึงทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ
ด้านต้นทุนการจ่ายและด้านรายรับ ก็มาสารถส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษัทดีข้ึนได้ 
 การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับต าแหน่งกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทในด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราส่วนผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Jensen, M. C., & Meckling, W.H. (1976) ที่พบว่า 
ประธานบริษัทและผู้บริหารของคณะกรรมการในการตรวจสอบการด าเนินการบริหารงาน เนื่องจาก
ส่งผลให้ความเป็นอิสระของคณะกรรมการมีความเป็นอิสระในการบริหารลดลง ซึ่งร่วมไปถึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานลดน้อยถอยลง ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การควบคู่ต าแหน่งในการปฏิบัติ
หน้าที่ในความรับผิดชอบในคนหนึ่งคน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ลดลง เนื่องจากต้องรับผิดชอบในหน้าที่หลายหน้าที่ในช่วงเวลาเดียวกันตามขีดข้อจ ากัดความสามารถใน
แต่ละตัวบุคคล แต่อย่างไรก็ตามการที่ควบคู่ต าแหน่งอีกด้านหนึ่งผู้วิจัยยังมีความเห็นว่า อาจจะเป็น
ความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ เป็นผลดีการด าเนินงานได้ซึ่งต้องมีระบบการควบคุม
ภายในที่ดีของบริษัทด้านอ่ืนร่วมด้วย และมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท
ในด้านก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่ อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
บัญชี ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ผลตอบแทนจากการด าเนินงานในด้านก าไรก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี ลดลงหรือเพ่ิมขึ้นจากการ
ด าเนินงานของบริษัทไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว การควบคู่ต าแหน่งผู้บริหารกับ
ต าแหน่งกรรมการบริษัท เมื่อเกิดสถานการณ์หรือวิกฤตที่ต้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว การมี
อ านาจตัดสินใจหรือสั่งการ เป็นการลดระยะในการตัดสินใจสามารถช่วยลดปัญหาได้ ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการดีขึ้น ส่งผลให้ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นเช่นกัน  

สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สัดส่วนของกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานต่อก าไรจากการด าเนินงาน และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงิน
ได้ ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Fuzi, et al (2016) ใน  
จิตอุษา ขันทอน และกัลยกิตต์  กีรติอังกรู (2560) ที่พบว่า การด าเนินงานของบริษัทคณะกรรมการ
อิสระไม่สามารถช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น และการมีสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ
มาก ก็ไม่ได้รับรองผลว่าผลการด าเนินงานจะดีขึ้น ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Beiner, et.al. 
(2004) ที่พบว่า การด าเนินงานของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับสัดส่วนคณะกรรมการอิสระ ทั้งนี้ผู้วิจัย
ตั้งข้อสังเกตว่า การบริหารงานมีความเป็นอิสระมากๆ หลากหลายแนวทางในการบริหารงานแต่เป็นตัว
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ถ่วงให้ผลการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายลดลง และมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทในด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า 
ผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุ้นที่น ามาลงทุน ผู้เป็นตัวแทนในการด าเนินงานหากมีความเป็นอิสระมาก 
ก็สามารถเป็นตัวแทนที่ดีให้กับผู้ลงทุนได้ ทั้งนี้ผู้ลงทุนต้องศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนในด้านอ่ืน
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

อัตราการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทด้านอัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรรณิภา 
มั่นฤทัย (2558) ที่พบว่าการที่บริษัทมีอัตราการจ่ายค่าตอบแทนสูงแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของ
บริษัทที่ดี แต่มีข้อสังเกตว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้คณะกรรมการบริหารที่สูงเป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้
ถือหุ้น ที่ส่งผลกับเงินปันผลหรือค่าตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับน้อยลง ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ากิจการมี
ผลการด าเนินงานที่สูงก็มีความสามารถในการจ่ายเงินที่สูงให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสียก่อนที่จะตัดสิน
ในการลงทุนได้สูงเช่นกัน เพียงแต่ผู้ถือหุ้นต้องมีการศึกษาข้อมูลในด้านอ่ืนๆ ของบริษัทก่อนการลงทุน
เพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุน 
 สภาพแวดล้อมของการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกัลณี  ด่านทองหลาง (2560) ที่พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมในระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่เหมาะสมจะเอ้ือให้บุคลากรตระหนักใน
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกต
ว่า การที่บริษัทมีสภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นเพียงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานอย่างมีขั้นตอนเท่านั้น แต่การที่ผลการด าเนินงานของบริษัทจะดีนั้นต้องอาศัยความรู้               
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ในการแก้ไขวิกฤตหรือปัญหาของบริษัท บริษัทจึงต้องสร้างความ
ตระหนักให้บุคลากรในบริษัทมีสึกนึกที่ดีในการปฏิบัติงานด้วย 

การประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา 
ชัยสวนียากรณ์ (2558) ที่พบว่า การบริหารความเสี่ยงความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการท างาน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจ SMEs สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนพล ก่อฐานะ (2561) ที่พบว่า ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งผลให้มีผลการด าเนินงานแบบสมดุลที่ดี  
ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า การมีระบบการประเมินความเสี่ยงที่ดีส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่ดีก็เป็นเหตุ
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ปัจจัยที่ถูกต้องสมควร แต่บริษัทต้องท าให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมในการด าเนินการของบริษัท และสร้าง
การรับรู้และให้เกิดความเชื่อถือจากผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทเพ่ือส่งเสริมให้บริษัทเกิดความน่าเชื่อถือเป็น
การสร้างมูลค่าของบริษัท และ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนไม่สามารถน ากิจกรรม
ความเสี่ยงที่มีอยู่ในบริษัทไปตัดสินใจลงทุนเพียงด้านเดียว ควรดูองค์ประกอบอ่ืน ๆ อาทิ สถานการณ์
เศรษฐกิจช่วงนั้น ๆ ประกอบการตัดสินในก่อนการลงทุน      

กิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานด้านอัตราส่วน
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกัลณี ด่านทองหลาง 
(2560) ที่พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมในระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานจากสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่เหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานด้านสัดส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน
ต่อก าไรจากการด าเนินงาน และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักต้นทุนทางการเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเสื่อม
ราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชีของบริษัท ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า บริษัทควรก าหนดกิจกรรมการควบคุม 
ให้สามารถทบทวนสอบทานการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาสินทรัพย์ให้ชัดเจน รัดกุม และจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรก าหนดขอบเขตการควบคุมที่เหมาะสม ซึ่งจะสามารถสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบริษัทนั้นหมายถึงผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน 

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท  
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับการควบคุมภายในองค์กรในยุควิถีชีวิตใหม่ ที่องค์กรทุกองค์กรต้องให้
ความส าคัญในล าดับต้น ที่ต้องน าเทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจเพ่ือ
การอยู่รอดและรักษาผลการด าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภูริชาติ พรหมเต็ม 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยการน า ICT มาใช้ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย  ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ในยุควิถีชีวิตใหม่ ช่วงเกิด
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือที่เรียกกันว่ายุคโควิด 19 ที่ผลักให้ผู้คนทั่วโลกเข้าสู่ 
“ความปกติรูปแบบใหม่” ในทุก ๆ ด้าน ทั้งรูปแบบการด ารงชีวิต การประกอบธุรกิจ การจัดการ
สาธารณสุข การจัดการด้านการศึกษา ในช่วงการใช้มาตรการผ่อนคลายระยะที่ 2 ของประเทศไทยที่
ส่งผลท าให้ความชัดเจนในรูปแบบของ “New Normal” เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในยุควิถีชีวิตใหม่นี้ต้องมีวิธีการ
สื่อสาร สารสนเทศการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร น ามาช่วยในการปฏิบัติและการจัดการ                
ในการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงอย่างนี้ ท าให้บริษัท
หรือองค์กรทางธุรกิจจ าเป็นต้องมีปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน มากกว่าที่จะธ ารงรักษา
วิธีการปฏิบัติหรือการจัดการแบบเดิม ๆ มาใช้ในการควบคุมภายในองค์กรหรือน ามาใช้ในการจัดการ
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องค์กร ซึ่งเมื่อบริษัทหรือกลุ่มธุรกิจสามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ก็จะส่งต่อผลการการ
ด าเนินงานให้บริษัทอยู่รอดได้ในยุควิถีชีวิตใหม่นี้อย่าง  

การติดตามประเมินผล มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท                
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สรัญญา  ทั้งสุข และกมลทิพย์  คาใจ (2561) ที่พบว่าการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่มีความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ด้านการด าเนินงานด้านการเงินการบัญชี ด้านการวางแผนงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้ง
ข้อสังเกตว่า ประสิทธิภาพของการท างานที่ดีเกิดจากการติดตามประเมินผลตามแผนงานที่ได้วางไว้ว่า
เป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ ซึ่งการติดตามนี้ต้องด าเนินการต่อเนื่องทุกช่วงระยะเวลาอย่างสม่ าเสมอ           
ไม่ติดตามประเมินผลที่ผลลัพธ์สุดท้ายเพียงอย่างเดียว และต้องพ่ึงระวังและต้องสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรว่าการติดตามและประเมินผลไม่ใช้เป็นเรื่องของการจับผิด ของผู้ปฏิบัติงานเพราะอาจจะส่งผล
กระท บ ให้ บั่ น ท อน ก าลั ง ใจ ใน การป ฏิ บั ติ งานล ง ซึ่ งจ ะส่ งผลต่ อผลการด า เนิ น งาน ขอ ง                                
บริษัทลดลงตามไปด้วย 
 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 5.3.1 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
ซึ่งมีความแตกต่างของข้อมูลที่เก็บรวบรวม ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 5.3.2 การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาปัจจัยด้านบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัท และปัจจัยด้านการควบคุมภายในองค์กร ไม่ได้ค านึงถึงปัจจัยภายนอกตัวอ่ืน ๆ ที่
ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ งานวิจัยในครั้งต่อไปอาจน าตัวแปรเหล่านี้เข้าไป             
ท าการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ได้จ ากัดขอบเขตเฉพาะอัตราส่วนทางการเงินที่ท าการเปิดเผยในแบบรายงาน 
56-1 เท่านั้น โดยท าการศึกษาอัตราส่วนทางการเงินบางประเภทเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีอัตราส่วน
ทางการเงินอ่ืนที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ และการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการท าการ
วิจัยในอนาคต ซึ่ งผู้ วิจัยขอเสนอแนะว่าควรแยกวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบกันในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพ่ือเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ กรรมการบริษัท ผู้ลงทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการธุรกิจ หรือการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ของกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่สนใจลงทุนได้ 
 



102 

5.5 งานวิจัยที่เนื่องในอนาคต 
 5.5.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และเหตุการณ์วิกฤติในสังคมเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ยุคที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจปัจจุบันนี้
เป็นยุค New normal  
 5.5.2 ควรศึกษาด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านอัตราการเติบโตของยอดขายของ
สินค้าและบริการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ เพ่ิมเติม  
เพ่ือจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานได้ดีขึ้น และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม  
เอ็ม เอ ไอ 
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รายชื่อบริษัทที่ใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือบริษัทที่ใช้ในการวิจัย 
ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

1 AGRO ABICO บริษัท เอบิโก้โฮลดิ้งส์จ ำกัด(มหำชน) 

2 AGRO AU บริษัท เอฟเตอร์ ยู จ ำกัด (มหำชน) 

3 AGRO JCKH บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ ำกัด (มหำชน) 

4 AGRO KASET บริษัท ไทยฮำ จ ำกัด (มหำชน) 

5 AGRO MM บริษัท มัดแมน จ ำกัด (มหำชน) 

6 AGRO SUN บริษัท ซันสวีท จ ำกัด (มหำชน) 

7 AGRO TACC บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ ำกัด (มหำชน) 

8 AGRO TMILL บริษัท ที เอส ฟลำวมิลล์ จ ำกัด (มหำชน) 

9 AGRO XO บริษัท เอ็กโซติค ฟู้ด จ ำกัด (มหำชน) 

10 CONSUMP BGT บริษัท บีจีที คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 
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11 CONSUMP BIZ บริษัท บิสซิเนสอะไลเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน) 

12 CONSUMP ECF บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ ำกัด (มหำชน) 

13 CONSUMP HPT บริษัท โฮม พอตเทอรี่ จ ำกัด (มหำชน) 

14 CONSUMP JUBILE บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ำกัด (มหำชน) 

15 CONSUMP MOONG บริษัท มุ่งพัฒนำ อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 

16 CONSUMP NPK บริษัท นิวพลัสนิตติ้ง จ ำกัด (มหำชน) 

17 CONSUMP OCEAN บริษัท โอเชี่ยน คอมเมิรช จ ำกัด (มหำชน) 

18 CONSUMP TM บริษัท เทคโนเมดิคัล จ ำกัด (มหำชน) 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

19 INDUS 2S บริษัท 2 เอส เมทัล จ ำกัด (มหำชน) 

20 INDUS ADB บริษัท แอ็พพลำย ดีบี จ ำกัด (มหำชน) 

21 INDUS BM บริษัท บำงกอกชีทเม็ททัล จ ำกัด (มหำชน) 

22 INDUS CHO บริษัท ช ทวี จ ำกัด (มหำชน) 

23 INDUS CHOW บริษัท เชำว์ สตีล อินดัสทรี้ จ ำกัด (มหำชน) 

24 INDUS CIG บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

25 INDUS COLOR บริษัท สำลี่ คัลเล่อร์ จ ำกัด (มหำชน) 

26 INDUS CPR บริษัท ซีพีอำร์ โกมุ อินดัสเตรียล จ ำกัด (มหำชน) 

27 INDUS FPI บริษัท ฟอร์จูน พำร์ท อินดัสตรี้ จ ำกัด (มหำชน) 
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28 INDUS GTB บริษัท เจตำแบค จ ำกัด (มหำชน) 

29 INDUS KCM บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จ ำกัด (มหำชน) 

30 INDUS MBAX บริษัท มัลติแบกซ์ จ ำกัด (มหำชน) 

31 INDUS MGT บริษัท เมกำเคม (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

32 INDUS NDR บริษัท เอ็น.ดี.รับเบอร์ จ ำกัด (มหำชน) 

33 INDUS PDG บริษัท พรอดดิจิ จ ำกัด (มหำชน) 

34 INDUS PIMO บริษัท ไพโอเนียร์ มอเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) 

35 INDUS PJW บริษัท ปัญจวัฒนำพลำสติก จ ำกัด (มหำชน) 

36 INDUS PPM บริษัท พรพรหมเม็ททอล จ ำกัด (มหำชน) 

37 INDUS RWI บริษัท ระยองไวร์ อินดัสตรีส์ จ ำกัด (มหำชน) 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

38 INDUS SALEE บริษัท สำลี่อุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 

39 INDUS SANKO บริษัท ซังโกะ ไดคำซติ้ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

40 INDUS SELIC บริษัท ซีลิค คอร์พ จ ำกัด (มหำชน) 

41 INDUS SWC บริษัท เชอร์วู้ด คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

42 INDUS TMC บริษัท ที.เอ็ม.ซี. อุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 

43 INDUS TMI บริษัท ธีระมงคล อุตสำหกรรม จ ำกัด (มหำชน) 

44 INDUS TMW บริษัท ไทยมิตซูวำ จ ำกัด (มหำชน) 
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45 INDUS TPAC บริษัท พลำสติค และหีบห่อไทย จ ำกัด (มหำชน) 

46 INDUS UBIS บริษัท ยูบิส (เอเชีย) จ ำกัด (มหำชน) 

47 INDUS UEC บริษัท ยูนิมิต เอนจิเนียริ่ง จ ำกัด (มหำชน) 

48 INDUS UKEM บริษัท ยูเนี่ยน ปิโตรเคมีคอล จ ำกัด (มหำชน) 

49 INDUS UREKA บริษัท ยูเรกำ ดีไซน์ จ ำกัด (มหำชน) 

50 INDUS YUASA บริษัท ยัวซ่ำแบตเตอรี่ ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) 

51 INDUS ZIGA บริษัท ซิก้ำ อินโนเวชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

52 PROPCON ARROW บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ ำกัด (มหำชน) 

53 PROPCON BSM บริษัท บิวเดอสมำร์ท จ ำกัด (มหำชน) 

54 PROPCON BTW บริษัท บีที เวลธ์ อินดัสตรีส์ จ ำกัด (มหำชน) 

55 PROPCON CHEWA บริษัท ชีวำทัย จ ำกัด (มหำชน) 

56 PROPCON CRD บริษัท เชียงใหม่ริมดอย จ ำกัด (มหำชน) 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

57 PROPCON DIMET บริษัท ไดเมท (สยำม) จ ำกัด (มหำชน) 

58 PROPCON FLOYD บริษัท ฟลอยด์ จ ำกัด (มหำชน) 

59 PROPCON HYDRO บริษัท ไฮโดรเท็ค จ ำกัด (มหำชน) 

60 PROPCON JSP บริษัท เจ. เอส. พี. พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) 

61 PROPCON K บริษัท คิงส์เมน ซี.เอ็ม.ที.ไอ. จ ำกัด (มหำชน) 
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62 PROPCON META บริษัท เมตะ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

63 PROPCON PPS บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) 

64 PROPCON PROUD บริษัท พรำว เรียล เอสเตท จ ำกัด (มหำชน) 

65 PROPCON SMART บริษัท สมำร์ทคอนกรีต จ ำกัด (มหำชน) 

66 PROPCON STAR บริษัท สตำร์ ยูนิเวอร์แซล เน็ตเวิร์ค จ ำกัด (มหำชน) 

67 PROPCON T บริษัท ที เอ็นจิเนียร์ริ่ง คอร์เปอร์เรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

68 PROPCON TAPAC บริษัท ทำพำโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

69 PROPCON THANA บริษัท ธนำสิริ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

70 PROPCON TITLE บริษัท ร่มโพธิ์ พร็อพเพอร์ตี้ จ ำกัด (มหำชน) 

71 RESOURC AGE บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จ ำกัด (มหำชน) 

72 RESOURC AIE บริษัท เอไอ เอนเนอร์จี จ ำกัด (มหำชน) 

73 RESOURC PSTC บริษัท เพำเวอร์ โซลูชั่น เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 

74 RESOURC QTC บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ำกัด (มหำชน) 

75 RESOURC SEAOIL บริษัท ซีออยล์ จ ำกัด (มหำชน) 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

76 RESOURC SR บมจ.สยำมรำช 

77 RESOURC TAKUNI บริษัท ทำคูนิ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

78 RESOURC TPCH บริษัท ทีพีซี เพำเวอร์โฮลดิ้ง จ ำกัด (มหำชน) 
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79 RESOURC TRT บริษัท ถิรไทย จ ำกัด (มหำชน) 

80 RESOURC UMS บริษัท ยูนิค ไมนิ่ง เซอร์วิสเซส จ ำกัด (มหำชน) 

81 RESOURC UPA บริษัท ยูไนเต็ด เพำเวอร์ ออฟ เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) 

82 RESOURC UWC บริษัท เอ้ือวิทยำ จ ำกัด (มหำชน) 

83 SERVICE A5 บริษัท แอสเซท ไฟว์ กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

84 SERVICE AKP บริษัท อัคคีปรำกำร จ ำกัด (มหำชน) 

85 SERVICE AMA บริษัท อำม่ำ มำรีน จ ำกัด (มหำชน) 

86 SERVICE ARIP บริษัท เออำร์ไอพี จ ำกัด (มหำชน) 

87 SERVICE ATP30 บริษัท เอทีพี 30 จ ำกัด (มหำชน) 

88 SERVICE AUCT บริษัท สหกำรประมูล จ ำกัด (มหำชน) 

89 SERVICE BOL บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

90 SERVICE CMO บริษัท ซีเอ็มโอ จ ำกัด (มหำชน) 

91 SERVICE D บริษัท เดนทัล คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

92 SERVICE DCORP บริษัท ดีมีเตอร์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

93 SERVICE EFORL บริษัท อี ฟอร์ แอล เอม จ ำกัด (มหำชน) 

94 SERVICE ETE บริษัท บูรพำ เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จ ำกัด (มหำชน) 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

95 SERVICE FSMART บริษัท ฟอร์ท สมำร์ท เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) 
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96 SERVICE FVC บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

97 SERVICE HARN บริษัท หำญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ จ ำกัด (มหำชน) 

98 SERVICE JKN บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) 

99 SERVICE KIAT บริษัท เกียรติธนำ ขนส่ง จ ำกัด (มหำชน) 

100 SERVICE KOOL บริษัท มำสเตอร์คูล อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 

101 SERVICE LDC บริษัท แอลดีซี เด็นทัล จ ำกัด (มหำชน) 

102 SERVICE MORE บริษัท มอร์ รีเทิร์น จ ำกัด (มหำชน) 

103 SERVICE MPG บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

104 SERVICE NBC บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

105 
SERVICE NCL 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอร์เนชั่นแนล โลจิสติกส์ จ ำกัด 

(มหำชน) 

106 SERVICE NEWS บริษัท นิวส์ เน็ตเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

107 
SERVICE NINE 

บริษัท เนชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล เอ็ดดูเทนเมนท์ จ ำกัด 

(มหำชน) 

108 SERVICE OTO บริษัท วันทูวัน คอนแทคส์ จ ำกัด (มหำชน) 

109 SERVICE PHOL บริษัท ผลธัญญะ จ ำกัด (มหำชน) 

110 SERVICE PICO บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) 

111 SERVICE QLT บริษัท ควอลลีเทค จ ำกัด (มหำชน) 

112 SERVICE RP บริษัท ท่ำเรือรำชำเฟอร์รี่ จ ำกัด (มหำชน) 



114 

ที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม ชื่อย่อ ชื่อบริษัท 

113 SERVICE SE บริษัท สยำมอีสต์ โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

114 SERVICE SLM บริษัท เอส แอล เอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

115 SERVICE SPA บริษัท สยำมเวลเนสกรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

116 SERVICE THMUI บริษัท ไทยมุ้ย คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

117 SERVICE TNDT บริษัท ไทย เอ็น ดี ที จ ำกัด (มหำชน) 

118 SERVICE TNH บริษัท โรงพยำบำลไทยนครินทร์ จ ำกัด (มหำชน) 

119 SERVICE TNP บริษัท ธนพิริยะ จ ำกัด (มหำชน) 

120 SERVICE TVD บริษัท ทีวี ไดเร็ค จ ำกัด (มหำชน) 

121 SERVICE TVT บริษัท ทีวี ธันเดอร์ จ ำกัด (มหำชน) 

122 SERVICE WINNER บริษัท วินเนอร์กรุ๊ป เอ็นเตอร์ไพรซ์ จ ำกัด (มหำชน) 

123 TECH COMAN บริษัท โคแมนชี่ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 

124 
TECH ICN 

บริษัท อินฟอร์เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์คส 

จ ำกัด (มหำชน) 

125 TECH IRCP บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) 

126 TECH ITEL บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ำกัด (มหำชน) 

127 TECH NETBAY บริษัท เน็ตเบย์ จ ำกัด (มหำชน) 

128 TECH PLANET บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ ำกัด (มหำชน) 
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129 TECH SIMAT บริษัท ไซแมท เทคโนโลยี จ ำกัด (มหำชน) 

130 TECH SKY บริษัท สกำย ไอซีที จ ำกัด (มหำชน) 
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