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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 
360 คน ได้จากการสุมตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร บทบาทของสมาชิกในทีม 
ภาวะผู้น า และการมีส่วนร่วม สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ได้ร้อยละ 77.5 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผล  การท างานเป็นทีม  ครูประถมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study:  1)  the level of factors related to the teamwork 
effectiveness of teachers under Primary Educational Service Area Office Pathum Thani,                 
2) the level of teamwork effectiveness of teachers, and 3) factors affecting the teamwork 
effectiveness of teachers.  
 The sample group of this research consisted of 360 teachers chosen with 
stratified random sampling.  The research instrument used for collecting data was five-
point Likert scale questionnaire with the reliability of .87. The data were analyzed using 
the statistical analysis of percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis – the enter method. 
 The research results revealed that:  1)  the overall mean of the factors related 
to the teamwork effectiveness of teachers was at the high level. 2) The overall mean of 
the teamwork effectiveness of teachers was at the high level.  3)  Factors affecting the 
teamwork effectiveness of teachers were the communication, the roles of team 
members, the leadership, and the participation.  The factors could predict the level of 
teamwork effectiveness of teachers at 77.5% with the statistical significance level at .01. 
  
Keywords:  effectiveness, teamwork, primary school teacher 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การพลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน (Transformation 
to Hi-Value and Sustainable Thailand) ประเทศไทยต้องการความพร้อมรับความเสี่ยงและโอกาส 
ที่ประเทศจะต้องเผชิญและเท่าทันการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป โลกแห่ง
การท างานในอนาคตก าลังเปลี่ยนแปลงไป โดยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง   
ของประชากรโลก และทัศนคติของคนรุ่นใหม่ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด “อนาคตของงาน (Future 
of Work)” กลา่วคอื งานบางประเภทจะเลือนหายไป และเกิดงานประเภทใหม่ ระบบอัตโนมัติจะเข้ามา
ทดแทน มีลักษณะของงานที่เป็นแบบแผน เกิดความต้องการแรงงานในลักษณะใหม่ๆ เช่น ทักษะด้าน
มนุษย์ คือ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร การท างานเป็นทีมที่จ าเป็นส าหรับงานในอนาคต เนื่องจาก
เป็นทักษะเฉพาะ เทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนแรงงานตรงส่วนนี้ของมนุษย์ควบคู่ไปกับรูปแบบการ
ท างานจากทุกที่ทุกเวลา การท างานจากที่บ้าน หรือผ่านระบบออนไลน์ ที่อยู่ภายใต้ชั่วโมงการท างานที่
ยืดหยุ่นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลการท างาน และความสมดุลในชีวิต (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2564)  

 บุคลากรถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญขององค์กร โดยแต่ละบุคคลจะมีสมรรถนะความสามารถทาง
ปัญญาและทางกายไม่เท่ากัน เมื่อบุคคลมาอยู่รวมกันปฏิบัติงานหรือท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งด าเนินการโดยบุคคลเพียงคนเดียวไม่ได้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความส าเร็จ
จะเกิดขึ้นได้ต้องเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันท างาน องค์กรต้องมองถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างาน
เป็นทีม หากลวิธีที่จะพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านสมรรถนะต่างๆ ประกอบกับพฤติกรรมของบุคลากร 
ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิผล และประสบความส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือยุทธศาสตร์ที่ได้วางเป้าหมายไว้ (ธิดาสรวง กระปุกทอง, 2549) ความต้องการจ าเป็น
ด้านการพัฒนาตามกรอบทักษะตามสายงาน คือ เทคนิคการสร้างทีมงาน และการท างานเป็นทีม ทักษะ
สมรรถนะที่จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องการได้รับการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนทักษะความรู้  เพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ : ทักษะตามสายงาน ทักษะที่ช่วยท างานของตนเองได้
อย่างมืออาชีพตามบริบทงานที่มีความเฉพาะงานแตกต่างตามสายงาน (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2564) ดังนั้น การก าหนดสมรรถนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูไทยในศตวรรษที่ 21 
ที่ยังคงจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือให้ครูทุกท่านได้พัฒนาสมรรถนะต่อตัวเองและวิชาชีพ ทักษะครูไทยใน
ปัจจุบันยังอยู่ในระดับปานกลาง กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการภายใต้โครงการไทยเข้มแข็ง เรื่อง
การยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาครูรายบุคคล                 
มีการประเมินสมรรถนะครูรายบุคคล การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ และ
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แรงจูงใจของบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553)                   

 การน าแนวคิดเกี่ยวกับทีมมาใช้ในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ถือเป็นอีกแนวทางหนึ่ง                      
ที่สามารถช่วยให้องค์กรเกิดความก้าวหน้ายิ่งขึ้น ดังนั้น ความมีประสิทธิผลของทีมจึงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของความส าเร็จขององค์กรด้วยเช่นกัน ทีมบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะสะท้อนให้
เห็นในรูปของผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินงานของทีม เจตคติที่แสดงถึงความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของสมาชิกทีม และความสามารถของสมาชิกในการร่วมกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า  เพ่ือ
ธ ารงรักษาทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต ซึ่งประสิทธิผลของทีมในมิติเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆ เป็นเงื่อนไขเกื้อหนุน (ภิญโญ มนูศิลป์, 2551) การท างานเป็นทีมเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลัก
ของครู เป็นการสร้างวัฒนธรรมด้านการประสานสัมพันธ์ การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน ช่วยให้สมาชิกเกิด
การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เห็นการท างานของผู้น า และเพ่ือนร่วมงานเป็นแนวทางในการพัฒนาข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนที่ต้องปรับตัวอย่างมาก เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์การพัฒนาครูทั้ง
ระบบของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูส่วนใหญ่จะ
เน้นด้านผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง แต่สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมยังไม่ค่อยมีการศึกษาและ
พัฒนามากนัก การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและ
สังคมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของประเทศจึงจะต้องให้                
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2548) โดยที่ประสิทธิผลของทีมเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที่มีการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม และมีการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประสิทธิผลของทีมงานเป็นกลยุทธ์
ส าคัญที่ท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในการท างานร่วมกันต้องพ่ึงพาอาศัยกัน
เพราะทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีมทั้งหมด (Tappen, 1995) โดยลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิผลต้องมี
การก าหนดนโยบาย มีจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสมาชิกรับรู้ตรงกัน มีการแกป้ัญหาโดย
ค านึงถึงความพึงพอใจของทุกคน (เอกชัย สุขพันธ์, 2538) มีความพยายามร่วมกันในการท างานเพ่ือเพ่ิม
ผลิตผลการท างาน และให้บรรลุเป้าหมายของทีมงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Robbins, 2001)  

 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย ผลการ
ปฏิบัติงาน เจตคติ และพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม ในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล  
ของการท างานเป็นทีมของครูนั้น ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร บทบาทของสมาชิกในทีม ภาวะผู้น า และการมี 
ส่วนร่วม เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เป็นโรงเรียนที่มี
ระดับการศึกษาหลายระดับ อาทิ อนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ครูในโรงเรียนมีภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบหลายงานนอกเหนือจากงานสอน ท าให้การสื่อสารข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่ทั่วถึง (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2559) บุคลากรขาดการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2563) องค์กรไม่สามารถท างานได้
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เต็มศักยภาพของวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ การน าแนวคิดการท างานเป็นทีมเข้ามาใช้ถือได้ว่า
เป็นสิ่งที่ดีท่ีช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ  
 ดังนั้น ความส าคัญของการท างานเป็นทีม มีปัจจัยหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกัน
ของครู สิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนายกระดับผลงานของสถานศึกษา ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ ความ 
พึงพอใจและบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพ่ือเป็น
กรอบในการน าไปวางแผน ปรับปรุงการประเมินให้ครูปฏิบัติงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ และพัฒนาสมรรถนะครูในองค์กรให้มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 1.2.1 ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับใด 

 1.2.2 ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับใด 
   1.2.3 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 
1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 

 1.3.1 ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับใด 

 1.3.2 ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับใด 
   1.3.3 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 3,550 คน (ข้อมูลจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี, 2564)  

         1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 360 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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และมีความคลาดเคลื่อน ±10% โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)   
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.4.2.1 ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ นพวรรณ คงพริ้ว 
(2563); ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562); สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561); กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559); ล าเทียน เผ้าอาจ 
(2559); ธนพัชร สมใจ (2557); ภิญโญ มนูศิลป์ (2551); ทองประเสริฐ ใจตรง (2550); Romig (1996); 
Parker (1990) และ Woodcock (1989) ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) บทบาทของสมาชิกใน
ทีม 3) ภาวะผู้น า 4) การมีส่วนร่วม 
  1.4.2.2 ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยได้สังเคราะห์งานวิจัยของ อาเธตยา ส้มแป้น (2560);     
สุรีย์พร บุสดี (2559); สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556); วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554); ธนพัชร สมใจ (2552); 
ภิญโญ มนูศิลป์ (2551); ศยามล เอกะกุลานันท์ (2550); วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544); Robbins 
(2001); Cohen (1994) และ Hackman (1987) ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงาน 2) เจตคติ 3) 
พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
 
1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.6  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานที่จะต้องมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เรียกว่า
กลุ่มหรือสมาชิกทีม ท างานร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร โดยปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่แตกต่างกันออกไป สมาชิกต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ช่วยเหลือ ยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การท างานเป็นทีมขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล 
     1.6.2 การติดต่อสื่อสาร หมายถึง สมาชิกในทีมมีการพูดคุย เจรจาติดต่อระหว่างสมาชิกในทีม       
ให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันและกันอย่างเปิดเผย สมาชิกในทีมได้รับข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน            

1. การติดต่อสื่อสาร 

2 
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 

1. ผลการปฏิบัติงาน 

2. เจตคต ิ

3. พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. บทบาทของสมาชิกในทีม 

2 3. ภาวะผู้น า  
2 
4. การมีส่วนร่วม 

2 
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ได้อย่างสมบูรณ์ ทันสมัย เพ่ือให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข่าวสารด้วยความจริงใจต่อกัน 
สามารถร่วมกันแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
 1.6.3 บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง การก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของสมาชิกในทีมไว้อย่างชัดเจน สมาชิกในทีม               
มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ก าหนดบทบาทหน้าที่ ได้รับบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานในปริมาณ                
ที่เหมาะสม เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง และบทบาทหน้าที่ของครูท่านอ่ืน สมาชิกในทีมแสดง
บทบาทของตนอย่างเต็มความสามารถตามที่ได้รับมอบหมาย 
 1.6.4 ภาวะผู้น าทีม หมายถึง ผู้น าทีมที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสารเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานตามที่สถานศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 
ผู้น าทีมมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน                
ในการปฏิบัติงาน ผู้น าทีมยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นผู้ฟังที่ดีของสมาชิกในทีม สนับสนุนส่งเสริม 
สร้างขวัญและให้ก าลังใจให้กับครูในการปฏิบัติงาน ผู้น าทีมสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 1.6.5 การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกในทีมมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมใน
การอภิปราย การตัดสินใจในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สมาชิกในทีมสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอุปสรรค และการ
ประเมินผล เกิดความภาคภูมิใจต่อผลงานที่ปฏิบัติงานร่วมกัน  
 1.6.6 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานที่ประสบ
ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งรวมไปถึงบริบทต่างๆ ที่เกิด
จากปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกทีม สมาชิกทีมรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย                
มีความตั้งใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้สมาชิกทีมอยากจะร่วมงานกับองค์กรต่อไปในอนาคต               
ไมอ่ยากลาออกจากงาน หรือขาดงานหากไม่มีความจ าเป็น  
 1.6.7 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สมาชิกในทีมด าเนินการปฏิบัติงานร่วมกันได้ตรงตาม
มาตรฐาน แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาจนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากร และ
ค่าใช้จ่าย สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณคุณภาพของผลผลิต แสดงถึงความร่วมมือกัน                  
ของสมาชิกในทีม และท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงได้รับการยอมรับ 
 1.6.8 เจตคติ หมายถึง สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจ เจคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย สมาชิกในทีมรู้สึกว่า เห็นคุณค่าความส าคัญ ความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันเป็นทีม สมาชิกในทีมพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ผลตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน และโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 1.6.9 พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม หมายถึง สมาชิกในทีมปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลา                  
สมาชิกในทีมร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วยความจริงใจ เข้าใจเพื่อนร่วมงาน หาทางแก้ไขสาเหตุ
ที่อาจส่งผลท าให้ทีมเกิดการขัดแย้ง สมาชิกในทีมร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษาไม่อยากขาดงาน หรือ
ลาออกจากงานก่อนท างานบรรลุเป้าหมายหรือมีเหตุอันควร  
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องน าผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการวางแผน                 
การท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการท างานเป็นทีมร่วมกันของครูในสถานศึกษา 
 1.7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งเป้าหมายไว้ 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดหลักการเก่ียวกับการท างานเป็นทีม 
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 2.1.3  ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
 2.1.4  องค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 

   2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 
  2.2.1  การติดต่อสื่อสาร 
  2.2.2  บริบทและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  2.2.3  บทบาทของสมาชิกในทีม 
  2.2.4  ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 
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 2.3 การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ     
  

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดหลักการเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
    การท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท างานร่วมกันของสมาชิกในองค์ กร                      
ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายวัตถุที่วางไว้ ซึ่งสมาชิกในทีมช่วยกันวางแผน 
แก้ไขปัญหาพัฒนาองค์กรร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลของทีมที่ดีขึ้น ความหมายของการท างานเป็นทีม                
มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามและความหมายของทีม ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ 
    ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.28) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า กลุ่มบุคคล
ที่ท างานร่วมกัน สมาชิกในทีมงานมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกันแต่มีการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายใน
ทิศทางเดียวกัน มีความผูกพันมีความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กันที่ดีและต้องพ่ึงพากัน 
    สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561, น.16) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า การ
ท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาท างานร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
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        อุทุมพร จันทร์สิงห์ (2561, น.49) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า
กลุ่มบุคคลที่ท างานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งมีความสัมพันธ์กันได้ร่วมกันท ากิจกรรม
ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันหรือเป้าหมายที่วางไว้  โดยบุคลากร
ในองค์การมีภาระหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการท างานไปพร้อมๆ กัน  สนับสนุน
ช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจสามัคคีพ่ึงพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นซึ่งกันและกัน ประสานงานและร่วมกันแก้ปัญหาหรืออุปสรรคอย่างเต็มความสามารถจนท าให้องค์การ
ประสบประสิทธิผล 
 กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, น.34) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า
การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เข้ามาท างานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยร่วมคิดร่วม
ตัดสินใจพ่ึงพาอาศัยกัน และให้ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน การท างานเป็นทีมมี
ลักษณะเป็นกระบวนการประกอบด้วย การก าหนดโครงสร้างที่แบ่งภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบ              
มีผู้น ากลุ่มมีสมาชิกกลุ่ม ร่วมกันวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แน่นอน มีการติดต่อ
ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558, น.39) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า 
การรวมตัวของกลุ่มบุคคลในการท างานที่มีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดประสิทธิผล            
ในการท างานสูงสุด 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น.16) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า 
กระบวนการท างานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาท างานร่วมกันเพ่ือร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกัน บุคลากรในองค์การมีภาระหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการท างานไปพร้อมๆ กัน
การท างานเป็นทีมจึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคี การพ่ึงพาอาศัยกัน การยอมรับความ
คิดเห็นของคนอ่ืน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมต้องใช้การประสานงาน
เป็นหลักในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และหน่วยงานภายงานภายนอก การปฏิสัมพันธ์
ที่ดีจะเป็นผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อเกิดปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไข
และตัดสินใจได้ ดังนั้น องค์การใดทีมี่ผู้ปฏิบัติงานมีศักยภาพในการด าเนินงาน มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทาง
เดียวกันก็สามารถพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 
        สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, น.35) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า
การรวมกลุ่มของบุคคลเพ่ือร่วมกันท างานอย่างมีหลักการตามวัตถุประสงค์  มีการวางแผนการท างาน 
การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบใช้ทรัพยากรร่วมกันประสานความรู้  มีความสัมพันธ์กัน                 
อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคีมีเป้าหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมกันตัดสินใจ     
เพ่ือผลส าเร็จของผลงาน 
 ธนพัชร สมใจ (2557, น.42) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า กลุ่ม
บุคคลที่เป้าหมายเดียวกันมาท างานร่วมกัน โดยสมาชิกในทีมมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสาร
ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการประสานงานและตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้การท างานเป็นกลุ่ม
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.15) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า กลุ่ม
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ใช้ทักษะที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานขององค์การภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
มีพลังความผูกพัน และตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ต้องพ่ึงพา รวมทั้งมีความรับผิดชอบเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
  Parker (1990, p.16) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า กลุ่มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพากันเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์               
คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกัน และยอมรับว่าวิธีเดียวกันจะท าให้งานส าเร็จ คือ การท างานร่วมกัน 

   Woodcock (1989, p.8) กล่าวว่า ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ว่า การที่บุคคล
มาร่วมกันท างาน เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จที่มากกว่าการที่พวกเขาจะท างานเพียงล าพัง และยังท าให้เกิด 
การกระตือรือร้นเกิดความพึงพอใจ และมีความสุขสนุกสนานในการท างาน 
  สรุปความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายของทีมได้ว่า การท างานเป็นทีม 
คือ การท างานที่จะต้องมีตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เรียกว่า กลุ่มหรือสมาชิกทีมท างาร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน 
คือ ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สมาชิกปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่แตกต่างกัน
ออกไป สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือยอมรับและเข้าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือให้การท างานเป็น
ทีมขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลที่ดี 
 2.2.2 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม  
      ความส าคัญของการท างานเป็นทีมมีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยาม 
และเสนอความคิดเห็น ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ 
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.29) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม มีประโยชน์
ต่อการพัฒนาเปลี่ยนแปลง การท างานภายในองค์กร หรือหน่วยงานให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยกันท างานต่างที่ซับซ้อนให้ส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะเห็นได้ว่า     
มีผู้เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการท างานเป็นทีมไปใช้ในการบริหารองค์กรกันอย่างแพร่หลาย การท างาน
เป็นทีมจึงเป็นที่ยอมรับและน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรต่างๆ 
  อุทุมพร จันทร์สิงห์ (2561, น.52) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีมเป็นสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์ มีความส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์การ อีกทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมการท างานของการบริหารงานภายในองค์กรหรือหน่วยงาน ให้เจริญก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่ต้องทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันท างานตามบทบาทและหน้า ที่เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขององค์การเพ่ือ
ส่งผลให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี มีความเจริญก้าวหน้าในการท างานต่างๆ ส าเร็จลุล่วงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น.22) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม จะช่วยให้
เกิดความส าเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพ่ือนมนุษย์  ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้
สมาชิกและทีมมีศักยภาพ และมีความพร้อมในการท างาน ทีมท่ีสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได้ 
ต้องประกอบด้วยความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมีอิทธิพลต่อความคิดของคน
ในองค์กร ประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับวิธีการท างานในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานของทีม 
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ความส าคัญของท างานเป็นทีมต้องมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคล มีขอบเขตที่จ ากัด 
มารวมกลุ่มกันเพ่ือน าจุดดี จุดด้อย ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกันมาร่วมกันแก้ปัญหา เพ่ือ
ประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 
  ชุณวัฒน์ ปุงบางกระดี่ (2558, น.39) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม ช่วย
ให้เกิดผลดีกว่าการท างานคนเดียว ก่อให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และเกิดการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันเมื่อเกิดปัญหา 
  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, น.37) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม เป็น
สิ่งที่มีประโยชน์ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในองค์กรให้รุดหน้าก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง สามารถช่วยกันท างานต่างๆ ที่ซับซ้อนให้ส าเร็จลุล่วงได้  
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, น.8) กล่าวว่า ความส าคัญของการท างานเป็นทีม            
การรวมตัวกันเพ่ือท างานเป็นทีมด้วยกันนั้น เป็นเพราะความเชื่อที่ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความรู้ความ 
สามารถแตกต่างกัน อีกท้ังความรู้ความสามารถและศักยภาพในตัวบุคคลที่มีขอบเขตจ ากัด จึงจ าต้องมา
รวมกลุ่มกันเพ่ือน าจุดดี จุดเด่น ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกันในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมา
ร่วมกันท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม สรุปสาระส าคัญของการท างานเป็นทีม ดังนี้  

1)  เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา  
2)  เพ่ือประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม  
3)  เพ่ือความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง  
4)  เพ่ือตอบสนองความต้องการทางจิตใจ 

   สรุปความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความส าคัญของการท างานเป็นทีมได้ว่า 
องค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ต้องให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม การพัฒนา 
การบริหารงานภายในองค์กรหรือหน่วยงานให้เจริญก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว
จะต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่ต้องทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ ร่วมมือร่วมแรงแก้ปัญหา วางแผน เพราะ
สมาชิกทีมเป็นแรงขับเคลื่อนในการน าพาองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
 2.1.3 ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิชาการและ                  
นักวิจัยหลากหลายท่าน ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของทีม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล
ของทีมไว้ ดังนี้ 
  สุรีย์พร บุสดี (2559, น.31) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม              
ไว้ว่า การบรรลุเป้าหมายของทีมที่สมาชิกร่วมกันก าหนดไว้ ทั้งในด้านผลผลิตจากการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจของสมาชิกในทีม และการด ารงความเป็นทีมให้คงอยู่ได้ 
  สาคร ทะเยี่ยม (2557, น.52) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม    
ไว้ว่า ประสิทธิผลของทีมคือ ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้ ทั้งด้านคุณภาพและ
ปริมาณ รวมถึงความรู้สึกของสมาชิกที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ในทีม และพฤติกรรมการท างานของ
สมาชิกในการธ ารงรักษาความเป็นทีมให้คงอยู่ 
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  ธนพัชร สมใจ (2552, น.30) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
ไว้ว่า ผลจากการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน 
และสมาชิกทีมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
  ภิญโญ มนูศิลป (2551, น.28) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
ไว้ว่า ผลลัพธ์ที่แสดงถึงระดับการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้บรรลุตามความ
ต้องการของสมาชิกในทีม และสามารถผดุงความเป็นทีมให้คงอยู่ได้ การบรรลุความต้องการในเชิงการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่สมาชิก และสามารถธ ารงความเป็นทีมให้คงอยู่ได้ ความเข้าใจทั้งในแง่ความหมายใน
เชิงมโนมติ และองค์ประกอบที่ส าคัญของความมีประสิทธิผล จะได้น าไปสู่การก าหนดรูปแบบและ
องค์ประกอบของทีม รวมถึงกระบวนการของทีมได้อย่างเหมาะสม 
  ศยามล เอกะกุลานันท์ (2550, น.19) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม ไว้ว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานเป็นทีมซึ่งเป็นที่ไดรับการยอมรับจากลูกค้า ผู้บริหาร องค์การ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ในด้านผลผลิตของงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านความพึงพอใจของสมาชิก 
ตรงตามวัตถุประสงค์ รวดเร็ว ใชทรัพยากรเล็กนอย สมาชิกได้รับการดูแลใสใจในความเป็นอยู่ที่ดี และมี
ความเจริญก้าวหน้า สมาชิกเต็มใจร่วมมือชวยเหลือทีมอย่างต่อเนื่องด้วยความกระตือรือร้น รวมไปถึง
ด้านการรักษาความรูสึกผูกพันของสมาชิก สมาชิกต้องการที่จะท างานรวมกันตอไปอีก 
  ราตรี วงษ์ดิษฐ์ (2547, น.24) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมไว้ว่า หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานเป็นทีมที่บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและให้การยอมรับในผลงานของทีม สมาชิก
ทุกคนมีความพึงพอใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือทีมงานจนมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
สร้างผลิตภาพในงานได้เพ่ิมข้ึน 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2540, น.57) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
ไว้ว่า การได้มาซึ่งผลผลิตของทีมที่ตรงกับหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ นอกจากนั้นยังรวมถึงความสามารถของทีมในการสร้างความพึงพอใจให้กับสมาชิกในทีมมากกว่า
การสร้างข้อกังวลใจ และรวมถึงกระบวนการทางสังคมที่จะต้องสามารถรักษา หรือส่งเสริมสมาชิกให้ยังคง
ท างานกับทีมต่อไปได ้
  Hellriegel et al (2004, p.465) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างาน              
เป็นทีม ไว้ว่า ผลลัพธ์ที่บรรลุวัตถุประสงค์เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีม ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดประสิทธิผล
ของทีม ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก การออกแบบทีม กระบวนการสร้างสรรค์ และการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Lussier & Achua (2004, p.265) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม ไว้ว่า เป็นความสัมฤทธิ์ผลในผลผลิตจากการปฏิบัติงานใน 4 ด้านได้แก่ 
  1)  ด้านนวัตกรรมหรือการปรับตัว (Innovation/adaptation) ความสามารถในการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความต้องการของสิ่งแวดลอม มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางสร้างสรรค์  
  2)  ด้านความมีศักยภาพ (Efficiency) ทีมที่มีประสิทธิผลตองสามารถท าให้องค์การ           
ไปถึงเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กนอย  
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  3) ด้านคุณภาพ (Quality) ความสามารถของทีมที่ท าใหเกิดผลส าเร็จที่สูงกว่าที่ก าหนด
จากทรัพยากรที่จ ากัด และส าเร็จตามความคาดหวังของลูกค้า                            
  4) ด้านความพึงพอใจของสมาชิก (Satisfaction)  
  Kreitner & Kinicki (2004, p.400) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม ไว้ว่า การยอมรับในผลผลิตหรือบริการที่ลูกค้ามอบให้ทีมงาน สมาชิกปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย
ขององค์การ ทุกคนในทีมมีความพึงพอใจและเต็มใจให้ความร่วมมือช่วยเหลือทีมอย่างต่อเนื่ อง ทีมมี
ความก้าวหน้าและมั่นคง รวมทั้งได้รับการส่งเสริมการท างานเป็นทีมจากองค์กร 
  Cohen (1994, p.67) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ไว้ว่า 
ผลลัพธ์โดยรวมที่เกิดจากการท างานของสมาชิกที่บรรลุวัตถุประสงค์ของทีมและองค์กร รวมถึงความรู้สึก
องค์กรที่ดขีองสมาชิกทีม ซึ่งเกิดจากการท างานร่วมกัน ความมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของทุกคนในทีม และ
พฤติกรรมของสมาชิกในการธ ารงรักษาความมั่นคงของทีมในอนาคต โดยผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งพิจารณาได้จากการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต ทั้งในด้านปริมาณและด้านคุณภาพของ
ผลผลิต ส าหรับเจตคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกนั้นประกอบด้วย ความพึงพอใจในทีม 
ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจทางสังคม ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าของทีม ความไว้วางใจใน
การบริหารทีม และความผูกพันต่อองค์กร ส่วนการด ารงรักษาความมั่นคงของทีมในอนาคตนั้น พิจารณา
ได้จากพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม ซ่ึงประกอบด้วยการขาดงานและการลาออกจากทีม 
  Campion et al. (1993, p.835) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
ไว้ว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานของทีม ซึ่งประเมินในรูปของผลของการปฏิบัติงาน เช่น ผลิตภาพของงาน 
คุณภาพของงาน และสมรรถภาพของงาน และในรูปของทัศนคติของสมาชิกที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เช่น ความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองคการ 
  Hackman (1987) กล่าวว่า ความหมายประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ไว้ว่า 
ประสิทธิผลของทีม หมายถึง 1) ระดับผลลัพธที่บรรลุตามมาตรฐานของผู้รับ ผู้ใช้หรือผู้ที่เก่ียวของ ซึ่งวัด
จากความมีผลิตภาพของงาน (Productivity) 2) ระดับความสามารถของทีมในการรักษา และสนับสนุน
ใหสมาชิกท างานด้วยกันได้ต่อในอนาคต โดยวัดจากความเป็นไปได้ในอนาคตของทีม (The team’s 
future prospects) และ 3) ระดับประสบการณที่สนับสนุนใหเกิดความก้าวหน้า และความเป็นอยู่ที่ดี
ของสมาชิกทีม ซึ่งวัดจากความพึงพอใจของสมาชิก (Employee satisfaction) 
  สรุป ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานที่
ประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ รวมไปถึ งบริบทต่างๆ ที่
เกิดจากปฏิบัติงานร่วมกันกันของสมาชิกทีม สมาชิกทีมรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
มีความตั้งใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้สมาชิกอยากจะร่วมงานกับองค์กรต่อไปในอนาคต ไมอ่ยาก
ลาออกจากงาน หรือขาดงานหากไม่มีความจ าเป็น 
 2.1.4 องค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
    การท างานเป็นทีมจะท าให้การวางแผนวัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย               
และได้ประสิทธิผลดีกว่าการท างานเพียงคนเดียว มีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่าน ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมงาน ดังนี้ 
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  อาเธตยา ส้มแป้น (2559, น.4-11) ได้กล่าวถึง ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมจาก
นักวิชาการ โดยองค์ประกอบย่อยซึ่งมีความคล้ายคลึงและสอดคล้องกัน 3 องค์ประกอบ คือ  
  1) การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีม การรับรู้ร่วมกันของสมาชิกภายในทีม             
ในการให้บริการซ่อมบ ารุง มีมาตรฐานจนสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
  2) ความพึงพอใจของสมาชิกภายในทีม การพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจต่อการท างานร่วมกันในทีม รวมทั้งความพึงพอใจทีม
เกี่ยวกับการได้รับโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าจากการท างานร่วมกันในทีม 
  3) พฤติกรรมการด ารงรักษาทีม การสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือด ารงรักษาทีมให้
คงอยู่ต่อไป ซึ่งสะท้อนได้จากพฤติกรรมการถอนตัวจากทีม ซึ่งพิจารณาจากการลางาน ขาดงานและการ
ลาออกจากทีมในอัตราที่ต่ า และมีการร่วมมือกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า 
  สุรีย์พร บุสดี (2559, น.34-40) ได้พิจารณาในเชิงสังเคราะห์ประสิทธิผลของทีม องค์ประกอบ
หรือคุณลักษณะประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม อาจจะมีความแตกต่างกันในรายละเอียด ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้  
  1) ผลการปฏิบัติงาน (Task performance) การบรรลุเป้าหมายของทีม เป็นผลมาจาก 
การร่วมกันด าเนินงานของสมาชิกในทีม จากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งผลผลิตนั้นเกิด
จากการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงต่อเวลา ก่อเกิดนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานการขจัดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และการสร้างความปลอดภัยในการท างาน
ให้แก่สมาชิก 
  2) ความพึงพอใจของสมาชิก (Member satisfaction) ความรู้สึกในเชิงบวกของ
สมาชิกทีมที่มีต่อทีม โดยพิจารณาจากความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผู้น า ความพึงพอใจต่อความม่ันคงในการท างาน ความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพทางสังคม
ระหว่างสมาชิกภายในทีม ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน ความพึงพอใจต่อความโอกาสที่จะเจริญก้าว  
หน้าในการท างาน 
  3) การด ารงรักษาทีม (Team maintenance) การร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในการ
สร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า สามารถด ารงรักษาเพ่ือคงความเป็นทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต การร่วมกัน
การป้องกันพฤติกรรม การถอนตัวออกจากทีม ด้วยการลดอัตราการลางาน การขาดงาน และการลาออก
จากทีมของสมาชิก 
  สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556, น.5-6) ได้ใช้แนวคิดของ ดับลิน (Dubrin, 2005, p.206) 
กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมมาจาก 2 เกณฑ์ คือ 
  1) ผลผลิตของงาน ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานในทีมได้ตรงตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2) ความพึงพอใจของสมาชิก สมาชิกของทีมมีความรู้สึกที่ดีที่ได้ท างานในทีม สามารถ
สนองตอบในความต้องการของสมาชิก 
      วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554, น.23) ได้รวบรวมขอเสนอ แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
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  1) ผลการปฏิบัติงานของทีม การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของทีม ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ในรูปผลผลิตและบริการ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 
  2) ความพึงพอใจของสมาชิกทีม ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อทีม ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสัมพันธทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในทีม และความพึงพอใจต่อการไดรับโอกาสที่จะ
เจริญก้าวหน้า ความพึงพอใจในงานของสมาชิกในทีมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะระดับของความพึงพอใจ
เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของทีม 
      ธนพัชร สมใจ (2552, น.33) ได้เลือกใช้แนวคิดประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมของ 
Robbins (2001) โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1)  การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย การวัดผลงานหรือการปฏิบัติงานของทีม ตามที่
ก าหนดไว้ โดยมีการระบุอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 
  2)  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ปัจจัยน าเข้า ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร 
เวลา รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์หรือผลที่ได้จากการ
ท างาน โดยมีลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน ประหยัดไม่สิ้นเปลือง และต้องค านึงถึงความจ าเป็นในการ
ใช้ทรัพยากร การเก็บบ ารุง รักษาคงสภาพในการใช้งาน 
  3)  ความพึงพอใจของสมาชิกทีม ความรู้สึกที่ได้จากงานส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ท างาน โดยสมาชิกทีมมีความรู้สึกที่ดี สมาชิกทีมไม่เกิดความขัดแย้งที่ท าให้เกิดความแตกแยกในทีม
พอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีม มีพฤติกรรมที่ไม่ขาดงานไม่ลาออกจากทีม และมีความพึงพอใจทีมกับ
การปฏิบัติงานของทีมที่เกิดจากประสิทธิผลของทีม  
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.28-36) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม พบว่า
ความมีประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ได้จ าแนกองค์ประกอบย่อยออกเป็น 3 ด้าน คือ  
   1)  ผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อยู่ใน
รปูแบบของผลผลิต และการบริการ 
  2)  เจคติ ความรู้สึกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เป็นแรงจูงใจในการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  3)  พฤติกรรมการธ ารงรักษาทีม ความสามารถของสมาชิกทีมที่จะให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
ให้เพ่ือรักษาทีมให้มั่นคงต่อไป  
              ศยามล เอกะกุลานันท์ (2551, น.21) ได้ก าหนดประสิทธิผลของของการท างานเป็นทีม 
โดยประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
  1)  ผลการปฏิบัติงาน ผลงานของทีมเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ งานเสร็จตามเวลา
ที่ก าหนด และรวดเร็วกว่าทีมงานอ่ืนๆ มีการพัฒนาแนวทางและวิธีการใหม่ๆ ในการท างาน และผลงาน
ของทีมยังเป็นที่รู้จักของบุคคลอื่นๆ ในองคการ 
  2) ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนอง ความ
ต้องการในทางที่พึงพอใจมากว่าคับข้องใจ มีความสบายใจ พอใจกับการที่ได้เรียนรู และเข้าใจการท างาน 
ในสายงานอื่นๆ มากขึ้น การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานระหว่างสมาชิก การเป็นอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น รวมถึงความรูสึกว่าตนเองมีการพัฒนา และมีความก้าวหน้า  
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  วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544, น.36) ได้ทบทวนงานวรรณกรรมประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม แนวคิดประสิทธิผลของทีมมีประเด็นที่คล้ายคลึงกัน โดยใช้ประสิทธิผลของทีมตามแนวคิดของ 
Robbins (2001) ครอบคลุม และมีความชัดเจน คือ การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของสมาชิกทีม 
      Robbin (2001, p.65) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม ไว้ว่า การร่วมมือกันท างานเป็นทีมจะน าพาองค์ไปไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ  
  1) การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ความสามารถในการร่วมมือกันปฏิบัติงานจนบรรลุ
ถึงเป้าหมาย  
  2) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการใช้ทรัพยากร งบประมาณ
ให้เหมาะสมกับบุคลากร เวลา วัสดุและอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
  3) ความพึงพอใจของสมาชิกทีม ความพึงพอในในการปฏิบัติงานจะตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิก เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อการท างานร่วมกันของสมาชิกภายในทีม ความพึงพอใจ
ของสมาชิกทีมตามแนวคิดของ Robbins มี 2 ประเด็น คือ  
   (1) ความพึงพอใจของสมาชิกทีมในด้านความรู้สึกของสมาชิกทีมนั้น ทีมงานต้องมี
ประสบการณ์ในการสร้างความพอใจให้กับสมาชิกทีมมากกว่าการสร้างความกังวลใจ ความอึดอัดร าคาญ
ที่น าไปสู่ความล้มเหลวของทีม และการเป็นหน่วยที่ไร้คุณค่า สมาชิกทีมควรมีความรู้สึกท่ีดีพอใจที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งของทีม และมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของทีมที่เกิดจากประสิทธิผลของทีมที่มีการเพ่ิม
การเรียนรู้ของสมาชิกทีม การเติบโตประสบการณ์ที่มีความสุขและการพัฒนาสู่ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ
นอกจากนั้นกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นควบคู่กันในขณะท างานเพ่ิมความสามารถและความพึงพอใจ
ท าให้สามารถรักษาหรือส่งเสริมสมาชิกให้ยังคงท างานกับทีมของตนต่อไปได้อย่างมีประสิทธิผล  
   (2) ความพึงพอใจของสมาชิกทีมที่มีผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจของสมาชิกทีม
ในด้านความรู้สึก จะท าให้เกิดผลลัพธ์ทางพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับผลผลิตความสามารถของสมาชิกที่มี
การท างานร่วมกันต่อไปได้ (Team viability) นั้น สมาชิกทีมจะมีความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจที่จะ
ท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของทีมในอนาคต คือ การไม่ขาดงาน การไม่ลาออกจากงาน  
        Cohen (1994, pp.67-102) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมไว้
ในรูปแบบเชิงทฤษฎีว่า ประสิทธิผลของทีมเป็นการบรรลุเป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถสะท้อน
ให้เห็นได้ใน 3 ลักษณะ คือ  
  1)  ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทีมโดยพิจารณาจากผลผลิตหรือบริการที่พร้อม
ด้วยคุณภาพ และปริมาณ  
  2)  เจตคติของสมาชิกในทีมท่ีพิจารณาได้จากความพึงพอใจของสมาชิก   
  3) ประสิทธิผลของทีมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม โดย
พิจารณาจากการขาดงาน และการลาออกจากทีม 
  Hackman (1980, pp.315-342) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของ
การท างานเป็นทีม โดยยึดหลักเกณฑ์ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1) คุณภาพและปริมาณของผลผลิต ซึ่งพิจารณาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ของสมาชิกในทีมอย่างมีมาตรฐาน  
  2) การสนองตอบความต้องการของสมาชิกในด้านการสร้างความพึงพอใจที่มีมากกว่า
ความคับข้องใจในการท างาน                       
  3)  ความสามารถของสมาชิกในการท างานร่วมกัน ตลอดจนสามารถธ ารงความมั่นคง
ของทีมไว้ได้ในอนาคต  
              จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมขอเสนอแนะแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากนักวิชาการ
และนักวิจัยหลากหลายท่านเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ผู้วิจัยน ามาแจกแจงความถี่ตามความเห็น                
ทีต่รงกัน สามารถแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมได ้ดังตารางที่ 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 

 
    จากตารางสังเคราะห์ที่ผู้วิจัยรวบรวมแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ของนักการศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านดังกล่าวในข้างต้น เกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม โดยผู้วิจัยเลือก
ระดับความถ่ีตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 
              ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
  2.1.4.1 ผลการปฏิบัติงาน  
      โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
ดังนี้  
          อาเธตยา ส้มแป้น (2559, น.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การรับรู้ของสมาชิกในทีมเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการให้บริการสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งองค์กรมีการก าหนด 
บริหารสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน และตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้                    
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ได้มาตรฐานส่งผลต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ที ่ ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
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1. ผลการปฏิบัติงาน √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11* 
2. ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

11* 
3. พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม √ √    √    √ √   5* 
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      สุรีย์พร บุสดี (2559, น.37) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายของทีมอันเป็นผลมาจากการร่วมกันด าเนินงานของสมาชิกในทีม โดยพิจารณาได้จาก
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งผลผลิตนั้นเกิดจากการควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงต่อเวลาก่อเกิดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน การขจัดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน 
         สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556, น.5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลผลิตงาน เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานในทีม ได้ด าเนินการได้ตรงตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
           วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554, น.24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ประสิทธิผลของทีมในมิติที่เกี่ยวกับความสามารถในการด าเนินงานจนบรรลุเปาหมายที่ก าหนดไว           
ซึ่งสะทอนให้เห็นอยู่ในรูปของผลผลิตหรือบริการ ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
        ธนพัชร สมใจ (2552, น.34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง            
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีม เป็นการวัดผลงานหรือการปฏิบัติงานของทีมตามที่ก าหนดไว้
โดยมีการระบุอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
        ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง               
การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของทีม สะท้อนให้เห็นรูปแบบผลผลิต และการบริการในด้านปริมาณ 
และคุณภาพท่ีตรง หรือสูงกว่ามาตรฐาน เพ่ือลดความผิดพลาดของการท างานให้มีประสิทธิผล ก่อให้เกิด
นวัตกรรมการใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
        ศยามล เอกะกุลานันท์ (2550, น.9) ได้ให้ความไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ประสิทธิผลของงาน ผลงานของทีมที่ด าเนินเปนไปตามเปาหมายที่ก าหนดไว ทีมแก้ปัญหาใหกับองคการ 
งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดและรวดเร็วกว่าทีมงานอ่ืนๆ มีการพัฒนาแนวทางและวิธีการใหม่ๆ ในการ
ท างาน และผลงานของทีมยังเปนที่รูจักของบุคคลอ่ืนๆ ในองคการ 
        วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544, น.34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานของทีม (Team Performance) โดยประเมินในขอบเขตของปริมาณงาน ประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของผลลัพธ์ที่ตรงกัน หรือสูงกว่ามาตรฐานขององค์การที่วางไว้ ประกอบด้วย ความเข้าใจ
ในงาน คุณภาพในงานที่แล้วเสร็จ การริเริ่มนวัตกรรมการเพ่ิมผลผลิต การวางแผนการแข่งขันเวลาที่ใช้
หรือการท างานเสร็จทันเวลา การท างานส าเร็จภายในวงเงินงบประมาณที่ได้รับการตอบสนองต่อปัญหา
หรือโอกาสได้อย่างรวดเร็ว การปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุมความพึงพอใจของลูกค้า คือ การให้บริการ
ลูกค้าโดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้า 
         Robbins (2001, p.65) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เป้าหมายเป็นการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป้าหมาย
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เป้าหมายที่เป็นทางการ (Official goals) เป็นวัตถุประสงค์ที่กว้างๆ เป็นนามธรรม               
และเป้าหมายในการปฏิบัติ (Operative goals) แสดงถึงลักษณะงานและกิจกรรมที่ปฏิบัติจริงวิธีการวัด
สามารถน ามาใช้ปฏิบัติให้ได้ผลภายใต้เงื่อนไข คือ  
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                          1) หน่วยงานต้องมีเป้าหมายสุดท้ายที่ก าหนดไว้และต้องท าให้เสร็จ  
        2) เป้าหมายต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

                3) เป้าหมายต้องมีจ านวนไม่มากนัก เป็นเป้าหมายผลผลิตที่ส าคัญๆ ที่สะดวก                    
ในการน ามาใช้บริหารงาน  
        4)  เป้าหมายต้องเป็นที่ยอมรับและเห็นชอบของฝ่ายต่าง ๆ  
                          5)  ต้องสามารถวัดความก้าวหน้าผลงานที่จะมุ่งสู่เป้าหมายได้ 
      Cohen (1994, pp.67-102) ได้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ข้อสังเกตเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานสิ่งที่ตองใหความส าคัญ คือ การควบคุมคาใชจ่ายในการ
ด าเนินงานใหเปนไปตามที่ก าหนด รวมทั้งการแสวงหาวิธีการในการปรับปรุงปริมาณคุณภาพของผลผลิต                 
และบริการใหสูงขึ้นอยเูสมอ 
      Hackman (1987, pp.315-342) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง อยู่ในรูปของผลผลิตการบริการจะตองบรรลุตามมาตรฐานที่องค์การ หรือที่สมาชิกทีมได
ก าหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ แล้วต้องได้รับการยอมรับจากผู้ใช้หรือผู รับบริการ หากมี
คุณภาพต่ า มีคุณสมบัติไมตรงกับความตองการของผู้รับบริการ ผลการปฏิบัติงานก็ไม่บรรลุตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว้ หรือกล่าวว่าผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิผล 
      สรุป ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สมาชิกในทีมด าเนินการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือมาตราฐานจนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าปริมาณ
คุณภาพของผลผลิตและบริการเพิ่มขึ้น ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
  2.1.4.2 ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างาน  
      โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) ของสมาชิกในทีม ดังนี้  
    อาเธตยา ส้มแป้น (2559, น.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของทีม หมายถึง ความรู้สึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกทีม พิจารณา
จากความพึงพอใจของสมาชิกต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจต่อการท างานร่วมกัน
ภายในทีม รวมทั้งความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าจากการท างานร่วมกันในทีม           
      สุรีย์พร บุสดี (2559, น.39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวกของสมาชิกที่มีต่อทีม โดยพิจารณาจากความพึงพอใจ
ต่อคุณลักษณะของงาน ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้น า ความพึงพอใจต่อความมั่นคงในการ
ท างาน ความพึงพอใจต่อสัมพันธภาพทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในทีม ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
ความพึงพอใจต่อโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
      สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556, น.6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิก สมาชิกของทีมมีความรู้สึกที่ดีที่ได้ท างานในทีม 
ทีมสามารถสนองตอบในความต้องการของสมาชิก  
      วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554, น.26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อทีม ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
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ทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในทีม และความพึงพอใจต่อการได้รับโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า  ความ              
พึงพอใจในงานของสมาชิกในทีมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะระดับของความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิผลของทีม 
         ธนพัชร สมใจ (2552, น.36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีได้จากการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การท างาน โดยสมาชิกทีมมีความรู้สึกที่ดี สมาชิกทีมไม่เกิดความขัดแย้งที่ท าให้เกิดความแตกแยกในทีม
พอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีม มีพฤติกรรมที่ไม่ขาดงานไม่ลาออกจากทีม และมีความพึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงานของทีมที่เกิดจากประสิทธิผลของทีม 
        ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น. 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกของทีม ซึ่งพิจารณา
ได้จากความพึงพอใจของสมาชิก โดยหมายความรวมถึงความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อทีม 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกภายในทีม และความพึงพอใจต่อการได้รับ
โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า ความพึงพอใจในงานของสมาชิกในทีมเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ระดับของความพึงพอใจเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิผลของทีม ดังนั้น  การออกแบบงาน
อย่างเหมาะสม และการใช้ภาวะผู้น าในการบริหารจัดการของผู้น าทีม จึงต้องเป็นไปเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้สมาชิกเกิดความมุ่งม่ันพากเพียรที่จะท าให้การท างานบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
         ศยามล เอกะกุลานันท์ (2550, น.9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกที่เกิดขึ้นนระหวางการท างานในทีม เปนความ
รสูึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในทางที่พึงพอใจมากกวาคับของใจ มีความสบายใจ                    
พอใจกับการที่ไดเรียนรูและเขาใจการท างานในสายงานอ่ืนๆ มากขึ้น การไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
การท างานระหวางสมาชิก การเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงความรูสึกวาตนเองมีการ
พัฒนา และมีความก้าวหน้า   
        วรรณฤดี เชาว์ศรีกุล (2544, น.44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกทีม หมายถึง ความรู้สึก และพฤติกรรมของสมาชิกทีมที่เป็นผล              
ซึ่งเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม ประเมินในขอบเขตของความรู้สึกของสมาชิกทีมในด้านความพึงพอใจ                 
ในการท างานร่วมกันภายในทีม และได้รับการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของทีม ความรู้สึกในคุณค่าของความ
พยายามร่วมกันของสมาชิกทีมที่ท าให้มีผลของการท างานที่ดี ไม่เกิดความขัดแย้งและความแตกแยกในทีม 
มีพฤติกรรมที่ไม่ขาดงาน ไม่ลาออกจากงาน 
        Robbins (2001, p.65) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้ทางบวก ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค่า และมี
ความสุขในการท างาน จึงมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายท าให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์                 
ความพึงพอใจของสมาชิกทีม ตามแนวคิดของ Robbins มี 2 ประเด็น คือ  
            1) ความพึงพอใจของสมาชิกทีมในด้านความรู้สึก ทีมงานต้องมีประสบการณ์
ในการสร้างความพอใจให้กับสมาชิกทีม มากกว่าการสร้างความกังวลใจ ความอึดอัดร าคาญที่น าไปสู่                   



30 
 

ความล้มเหลวของทีม ให้สมาชิกทีมมีความรู้สึกที่ดีพอใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีม และมีความพึงพอใจ
กับการปฏิบัติงานของทีมที่เกิดจากประสิทธิผลของทีม  
       2) ความพึงพอใจของสมาชิกทีมที่มีผลต่อพฤติกรรม ด้านความรู้สึก จะท าให้
เกิดผลลัพธ์ทางพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับผลผลิตความสามารถของสมาชิกที่มีการท างานร่วมกันต่อไปได้                      
(Team viability) สมาชิกทีมจะมีความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจที่จะท าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งของทีม
อย่างต่อเนื่องในอนาคต เช่น การไม่ขาดงาน การไม่ลาออกจากงาน  
                       Cohen (1994, pp.67-102) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของทีมด้านความพึงพอใจของ
สมาชิกนั้น ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ความพึงพอใจของสมาชิกในทีม 
(Team satisfaction) ความพึงพอใจทางสังคมต่อกัน (Social satisfaction) ความพึงพอใจในการเจริญ 
ก้าวหน้าของทีม (Growth satisfaction) ความไว้วางใจในการบริหารงาน (Trust in management) 
และความผูกพันต่อองค์กร (Organizational commitment) 
        Hackman (1987, pp.315-342) ไดให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกในการท างานร่วมกัน ซึ่งประสบการณ์จากการ
ท างานที่ได้รับควรจะเป็นไปในทางที่สามารถสนองความต้องการ โดยก่อให้เกิดความพึงพอใจมากกว่า
การสร้างข้อกังวลใจ หรือความคับข้องใจให้แกสมาชิกเกิดการเรียนรู้ และมุ่งที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
              สรุป ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ประสิทธิผลด้าน
ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของสมาชิกทีมที่มี
เจตคติ หรือความรูสึกพึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติ โดยสมาชิกได้รู้สึกว่าเห็นคุณค่าความส าคัญ ภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงมีผลท าให้ไม่เกิดการขาดงาน                     
การลาออกจากงาน มีความรู้สึกพึงพอใจที่ร่วมงานกับสมาชิกทีมอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.4.3 พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม  
  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดใหความหมาย พฤติกรรมความ 
สามารถของสมาชิกในการร่วมกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือด ารงความเป็นทีมไว้ในอนาคต ดังนี้ 
    อาเธตยา ส้มแป้น (2559, น.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการด ารง
ความเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของสมาชิกทีมในการสร้างให้ทีมเกิดความเจริญก้าวหน้า เพ่ือด ารง
รักษาทีมให้คงอยู่ต่อไป ซึ่งสะท้อนได้จากพฤติกรรมการถอนตัวจากทีม อันพิจารณาได้จากการลางาน 
ขาดงาน และการลาออกจากทีมในอัตราที่ต่ า และการร่วมมือกันสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า  
    สุรีย์พร บุสดี (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
หมายถึง การร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในการสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้า สามารถด ารงรักษาเพ่ือคงความ
เป็นทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต การร่วมกันการป้องกันพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม ด้วยการลด
อัตราการลางาน การขาดงาน และการลาออกจากทีมของสมาชิก 
    ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการด ารง
ความเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของสมาชิกในการร่วมกันสร้างทีมเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการ
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ด ารงทีมให้อยู่ต่อไปในอนาคต ซึ่งสะท้อนจากพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม พิจารณาจากจ านวน
ของการลางานที่ลดลง การขาดงาน และการลาออก 
    Cohen (1994, pp.67-102) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการด ารงความ
เป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม บอกถึงกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้น สมาชิกที่
ท างานร่วมกันท างานจะต้องรักษาหรือส่งเสริมสมาชิกท้ังหมดให้ยังคงท างานกับทีมของตนต่อไป แต่บาง
สมาชิกทีมที่ได้ร่วมกันท างานไประยะหนึ่งอาจเกิดความไม่จริงใจในทีมได้ และท าลายกระบวนการของ
ทีมไปโดยอัตโนมัติ ถึงแม้ว่าผลการปฏิบัติงานของทีมอาจจะยังไม่เป็นที่ยอมรับอยู่ก็ตาม แต่การแตกแยก
และขัดแย้งกันระหว่างสมาชิก จะท าให้การร่วมมือกันท างานท าให้ทีมลดน้อยลง ส่งผลให้ทีมแตกแยกได้ 
สะท้อนให้เห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพของทีม รูปแบบของพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีมสามารถ
แสดงออกได ้2 ลักษณะ ได้แก่ การขาดงาน และการลาออกจากงาน 
         Hackman (1987, pp.315-342) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการด ารง
ความเป็นทีม หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในทีมถือเป็นสิ่งช่วยธ ารง
รักษาส่งเสริมและยกระดับความสามารถในการท างานร่วมกัน ตลอดจนด ารงความเป็นทีมต่อไปได้ใน
อนาคต 
          สรุป พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี 
ของสมาชิกทีม โดยการสมาชิกทีมร่วมกันปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกเต็มใจและสบายใจในการปฏิบัติงาน 
ท าให้การท างานทีมมีประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร สมาชิกไม่อยากขาดงาน การลาออกจากงาน ส่งผลให้ทีม
มั่นคงด ารงและอยู่ร่วมงานกับทีมต่อไปในอนาคต 
 
2.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 
             นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยาม และเสนอแนะความคิดเห็นไว้ อันน าไปสู่การ
ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 นพวรรณ คงพริ้ว (2563, น.23-29) ได้กล่าววถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีม ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Romig ดังนี้ 
 1) การติดต่อสื่อสาร กระบวนการที่สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจวิธีการท างานอย่างชัดเจน และบุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ์ เปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา สนับสนุนให้
ผู้ร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน และรับฟังปัญหาการท างานของผู้ร่วมงานที่เกิดขึ้น 
 2) การร่วมมือ การที่สมาชิกในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมมือกันในการประเมินผลการปฏิบัติการ ร่วมกันแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ค านึงถึงว่าจะอยู่กลุ่มใดทั้งในและนอก ด้วยความเต็มใจอย่าง
พร้อมเพียง 
 3) การประสานงาน การมีมนุษย์สัมพันธ์และสร้างขวัญก าลังใจที่ดีแก่บุคลากร สนับสนุนให้
บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน มีการวางแผนที่เหมาะสม
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ในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีการประชุมเกี่ยวกับความ 
ก้าวหน้าและปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีความคิดสร้างสรรค์เป็นกลุ่ม สมาชิกร่วมมือกันท างานด้วย
วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดการประสบผลส าเร็จ ได้เข้าร่วมศึกษาดูงาน และร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือ
รับการถ่ายทอดความคิดใหม่ๆ ร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร การร่วมมือกันสร้างนวัตกรรมและช่วยคิดค้นแก้ไขปัญหาร่วมกันในการท างาน 
 5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นโอกาสให้ผู้เข้าร่วมคิดนอกกรอบมีแรงจูงใจให้บุคลากรใน
แผนกมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสนับสนุนบุคลากรเพ่ือลดคุณภาพของนักศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ ส่งเสริม
การใช้ความรู้จากการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและตรวจสอบข้อบกพร่องใน
การท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น 
 ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.34) ได้กล่าววถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีมไว้ว่า ประกอบด้วย7 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1) ด้านการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน รับรู้มี
ส่วนร่วมและเขา้ใจในเป้าหมายร่วมกัน  
 2)  ด้านความไว้วางใจ มีความจริงใจเปิดเผย ซื่อสัตย์ ให้ความน่าเชื่อถือ และสมาชิกทีมมีส่วนร่วม
ในการวางแผนงาน 
 3)  ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ชัดเจนครบถ้วน มีความพินิจพิเคราะห์ถูกต้อง 
 4) ด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเสนอปัญหาในการประชุม เลือกแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา ประเมินผลในกิจกรรม และมีส่วนร่วมการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร  
 5) การตัดสินใจ การค้นหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การปฏิบัติตามทางเลือก การประเมิน
ผลลัพธ์ และการติดตามประเมินผล 
 6) ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม การเป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรม มีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มอบ
อ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร และรวมพลังของทุกคนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
 7) ด้านความสมดุลในบทบาท การปฏิบัติตามบทบาทที่ก าหนด ปฏิบัติตามบทบาทที่บุคล
เข้าใจหรือคาดคิดไว้ แสดงออกตามบทบาทท่ีเป็นจริง และปฏิบัติตามบทบาทที่เหมาะสม  
 สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561, น.30) ได้กล่าววถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมไว้ พบว่า การศึกษาผลวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้สมรรถนะการท างานเป็นทีม ซึ่งก าหนด 
ให้ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะการท างานเป็นทีม ในการประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติของครู โดยให้ความหมายของสมรรถนะการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
สนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทเป็น
ผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือไปสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
 2) การเสริมแรง กล่าวยกย่องให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
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 3) การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  
 4) การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตาม สามารถแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม ในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
 5) การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย แลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน และร่วมกับเพ่ือนร่วมงานใน
การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 

 กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, น.42) ได้กล่าววถึง ปัจจัยที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล
ของการท างานเป็นทีมไว้ว่า ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

     1) ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน  
  2)  ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม  
  3)  ด้านการติดต่อสื่อสาร  
  4)  ด้านกระบวนการท างาน  
  5)  ด้านวัตถุประสงค์และเป้าขององค์ท่ีชัดเจน  
  6)  ด้านภาวะผู้น าทีม 
 ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น.32-38) ได้กล่าววถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างาน

เป็นทีมไว้ว่า มีความหลากหลาย มีลักษณะที่แตกต่างกันบ้างและสอดคล้องกัน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
จ าแนกเป็นพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลได้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 

  1) การมีปฏิสัมพันธ์ การเข้าใจซึ่งกันและกัน สนับสนุนช่วยเหลือกัน 
      2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย การสื่อสารกับสมาชิกทีมต้องตรงไปตรงมา มีความชัดเจน สนับสนุน
ให้ผู้อื่นเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
          3) การมีส่วนร่วม การท างานที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และร่วมมือกัน
แก้ปัญหาสมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน มุ่งมันไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน  
    4) การมีเป้าหมายเดียวกัน สมาชิกทีมเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน มีส่วนร่วมในการวางแผน และสมาชิกให้ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ 
     5) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมมีความไว้ใจทั้งต่อตนเองและสมาชิก มีความจริงใจ
ต่อการแสดงความรู้สึก   
     6) การยอมรับนับถือ สมาชิกทีมต้องยอมรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ให้เกียรติเคารพกันใน
การแสดงความคิดเห็น บทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงานของกันและกัน  
 สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, น.52) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมไว้ว่า ประเด็นที่คล้ายคลึงกันหรือสามารถจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน น าไปสู่การสังเคราะห์น ามา
ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีม 5 ด้าน ดังนี้ 
 1)  ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสร้างความไว้วางใจในทีมงานโดยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 2)  ด้านการติดต่อสื่อสาร การส่งและรับสารในบรรยากาศท่ีดีมีความจริงใจให้กัน 
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 3) ด้านเป้าหมายของทีม การที่สมาชิกทีมมีความเข้าใจรับรู้วัตถุประสงค์ของเป้าหมายที่ชัดเจน
ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือความส าเร็จ 
 4) ด้านการยอมรับนับถือ การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันและให้เกียรติเคารพกัน
ในการท างาน 
 5) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือกันท างานที่เป็นกันเอง สนับสนุนเกื้อกูลกัน 

 ธนพัชร สมใจ (2557, น.47) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
ไว้ว่า แนวคิดทฤษฎีการท างานเป็นทีมเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์  ก่อให้ 
เกิดความร่วมมือกันทั้งในด้านทักษะ เจคติ ความรู้  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และประสิทธิผลขององค์กร
โดยผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดของ Woodcock (1989) 11 ด้าน เพราะมีความเหมาะสมกับบริบทที่ท าการ 
ศึกษา 
 ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.110-113) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างาน
เป็นทีม ได้แก่  
 1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ประกอบด้วย การฝึกอบรม ระบบสารสนเทศ รางวัล และทรัพยากร 
ส่งผลทางอ้อมต่อความมีประสิทธิผลของทีมผ่านปัจจัยอ่ืนๆ ที่น ามาศึกษาทุกปัจจัย  
 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของภาระงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์
ของภาระงาน ความส าคัญของภาระงาน ความเป็นอิสระ และการสะท้อนกลับ ส่งผลทางตรงต่อความมี
ประสิทธิผลทีมผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะ ปัจจัยด้านกระบวนการทีม  
 3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ประกอบด้วย องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาท
ของทีมและปทัสถานของทีม ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความมีประสิทธิผลทีมผ่านปัจจัยด้าน
กระบวนการทีม  
 4) ปัจจัยด้านกระบวนการทีม ประกอบด้วย ภาวะผู้น าทีม การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร 
ความเหนียวแน่น และการจัดการความขัดแย้ง ส่งผลทางตรงต่อความมีประสิทธิผลทีม 
 ทองประเสริฐ ใจตรง (2550, น.19-29) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมในแนวการพัฒนาการท างานเป็นทีม ได้แก่  

 1) การพัฒนาภาวะผู้น า ผู้น าที่ดีต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จึงจะสามารถผลักดันให้องค์การ
เจริญก้าวหน้าไปตามกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนั้นจะต้องมีความจริงใจ และซื่อสัตย์                   
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นมิตรต่อเพ่ือนร่วมงาน เป็นที่ปรึกษาและผู้ประสานงานที่ดี ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ตลอดจนกระตุ้นและสนับสนุนให้สมาชิกสามารถ                
คิดแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 

 2) การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ การที่บุคคลรู้จักบทบาทหน้าที่ของตน
อย่างถูกต้องเหมาะสมจะท าให้บุคคลมีการปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ในที่สุดซึ่ง
จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรสังคม คือ การอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข มีความส าเร็จในชีวิต
ส่วนตัวและส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3) การประสานงานของทีมงาน การประสานงานมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
ทีมงาน ลงไปจนถึงระดับบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว
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ช่วยประหยัดเวลาในการท างานท าให้เพ่ิมผลผลิตของงานมากขึ้น ท าให้ทุกคนทุกฝ่ายในองค์กรมีความ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายนโยบายขององค์การ ทีมงาน หน่วยงานอย่างถูกต้องตรงกัน ช่วยลด
การท างานที่ซ้ าซ้อน ลดความขัดแย้งในองค์การทีมงาน ช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ และช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

 4) การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง กระบวนการติดต่อสื่อสารนี้ คือ การติดต่อสื่อสารแบบ
สองทิศทาง มีบุคคล 2 ฝ่ายติดต่อสื่อสารกัน ผู้ส่งได้ส่งข้อความไปยังผู้รับ ผู้รับแสดงความเข้าใจในเนื้อหา
สาระของข้อความที่ได้รับ 
  5) การประชุมหรือปรึกษาหารือ การประชุมหารือกันให้ประสบผลส าเร็จนั้นผู้เกี่ยวข้องควร
จัดวาระการประชุม หรือก าหนดประเด็นการประชุมให้มีความชัดเจน มีการประสานผู้เข้าประชุม หรือ
เตรียมผู้เข้าประชุมให้มีความพร้อม ก าหนดเวลาการประชุมให้ชัดเจน พร้อมกับเตรียมสถานที่อุปกรณ์
และเอกสารประกอบการประชุมให้พร้อม ในระหว่างการประชุมจะต้องมีการสร้างบรรยากาศการ
ประชุมที่เอ้ือให้มีการปรึกษาหารือ หรือแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกันเอง รู้สึกปลอดภัย หรือไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน 
 Romig (1996, p.348) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งอยู่ในรูปแบบ 5C ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้  
 1) การติดต่อสื่อสาร (Communication) การติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกในทีมงานให้มี
การรับฟัง เข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหาของงานปฏิบัติที่เกิดขึ้น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มีอิสระในการ
ให้ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน มีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมผลผลิตของงาน  
 2) การร่วมมือ (Cooperation) เป็นการร่วมมือในการท างานร่วมกันให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ทีมตั้งไว้ โดยแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจของสมาชิกภายในทีม  
 3) การประสานงาน (Coordination) การที่สมาชิกในทีมทุกคนมีการประสานงานกันในการ
ปฏิบัติงาน โดยการประชุมวางแผนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบแต่ละบุคคลในทีมงานซึ่ง
ต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกันและกันโดยปราศจากการควบคุมในองค์การ การประสานเป็นสิ่งส าคัญในการ 
พัฒนาองค์การ เพ่ือเชื่อมโยงการกระท าของหน่วยงานย่อยซึ่งกันและกันจากโครงสร้างลักษณะแนวตั้ง
และแนวราบ เพ่ือจะท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายและด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Breakthrough) การที่สมาชิกในทีมต้องมีความคิด
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาของงานที่ท า จึงเป็นการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากงาน
ที่ท าอยู่ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นและน าไปใช้ได้จริง  จึงเป็น
การปรับปรุงงานและเพ่ิมผลผลิตอีกด้วย  
 5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เป็นการปรับปรุงของกระบวน 
การท างานและการพัฒนางานเพ่ือลดระยะเวลาในการทางาน และเปน็การปรับปรุงคุณภาพออกแบบสิ่ง
ใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้มีการเรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท างานมากข้ึน 
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 Parker (1990, p.16) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างานป็นทีม                 
12 ประการดังนี้  
 1) มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมร่วมกัน
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกัน ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง สร้างแรงจูงใจและผลักดันให้ผลการปฏิบัติงาน
ที่มุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมาย 
 2) บรรยากาศการท างานที่ไม่เป็นทางการ (Informal Climate) การปฏิบัติงานอย่างเรียบง่าย 
มีบรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเอง เวลาประชุมทุกคนจึงเกิดความเต็มใจมาประชุมพร้อมกันด้วยใบหน้าที่  
ยิ้มแย้มแจ่มใส ดังนี้ เมื่อทีมงานท างานสมาชิกแสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ มีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
มีอารมณ์ขันเพื่อลดความเครียดเวลาบรรยากาศตึงเครียด   
 3) การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมในการท างาน สมาชิกทุกคนต้องมีบทบาท
หน้าที่ โดยเข้าร่วมในกิจกรรม การแสดงออก และการอภิปรายต่างๆ อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้
อาจท าให้สามารถรับรู้ วาจา ท่าทาง เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก  
 4) การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกตั้งใจฟังในการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืน
อย่างตั้งใจ สงานในท่าทีในการวิจารณ์ ยอมรับและส่งเสริมการรับฟังซึ่งกันและกัน เต็มใจรับรู้ข้อมูล 
และความคิดเห็นความแตกต่าง 
 5) ความไม่เห็นด้วยในทางสร้างสรรค์ (Civilized Disagreement) สมาชิกมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง เพ่ือให้การการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย สมาชิกจะต้องสื่อสารความ
คิดเห็นที่แตกต่างในทางบวก เปิดกว้างยืดหยุ่นในการรับฟังความคิดเห็นทุกประเด็น  
 6) ความเห็นพ้องกัน (Consensus) เทคนิคการหาข้อยุติความคิด การตัดสินใจ ซึ่งไม่ควรจาก
การออกคะแนนเสียงเพราะสมาชิกทีมไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยกันทุกเรื่อง ดังนี้ การยอมรับฟังเหตุผลและ
หาข้อมูลในการตัดสินใจ ให้สมาชิกเต็มใจในความคิดเห็นถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
 7)  การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) การเจรจาในบรรยากาศเปิดเผยจริงใจ
ต่อกัน เชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการพ่ึงพาอาศัยกัน สมาชิกจึงตอบสนองความรู้สึกนั้นใน
ทางบวก คือ มีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
 8) บทบาทท่ีชัดเจนและการมอบหมายงาน (Clear Roles and Work Assignments) สมาชิก
เกิดความเข้าที่ตรงกันปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เต็มใจในการปฏิบัติงาน และสามารถพูดคุยเกี่ยวกับ
หน้าที่ของสมาชิกได้อย่างเปิดเผย เพ่ือที่จะได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ให้อยู่ในระดับสูง  
 9) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) สมาชิกมีภาวะผู้น าร่วมกัน กล่าวคือ สมาชิก
จะต้องแสดงออก มีพฤติกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของ
สมาชิกทีม ช่วยกันตัดสินใจแก้ไขปปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 10) ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Relations) สมาชิกทีมร่วมมือกับสมาชิกภายนอก 
เพ่ือทีจ่ะได้ขอความช่วยเหลือในแหล่งทรัพยากร และให้สมาชิกทีมยกย่องฝ่ายต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน 
 11) การท างานที่มีหลายรูปแบบ (Style Diversity) การปฏิบัติงานที่หลายรูปแบบมีความแตกต่าง
กันอยู่ 4 รูปแบบ คือ  
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 (1)  สมาชิกท่ียึดการท างานเป็นหลัก  
 (2)  สมาชิกท่ียึดเป้าหมายเป็นหลัก              
 (3)  สมาชิกท่ีเน้นกระบวนการเป็นหลัก  
 (4)  สมาชิกท่ีมุ่งวิธีการเป็นหลัก เพ่ือสร้างความแข็งแรงของทีม 
 12)  การประเมินผลตนเอง (Self-Assessment) การตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 
เพ่ือค้นหาจุดเด่นจุดด้อยของตัวเองสามารถน าไปปรับปรุงเพ่ือประสิทธิผลที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 Woodcock (1989, pp.62-63) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็น
ทีมท่ีส าคัญ 11 ด้าน ดังนี้  
 1) การรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ ความสามารถในการในการใช้ความแตกต่างของสมาชิก
ทีมได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  
 2) การร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและยอมรับเป้าหมาย ปฏิบัติงานต้องมีวัตถุ  
ประสงค์และเป้าหมายของทีมอย่างชัดเจน สมาชิกจะต้องเข้าใจ ยอมรับร่วมปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ขององค์กร  
 3) การเปิดเผยและเผชิญหน้า การติดต่อสื่อสารสร้างสัมพันธ์กันในสมาชิกทีมให้เป็นไปอย่าง
เปิดเผย และเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นต้องแก้ปัญหาด้วยการเผชิญหน้าซึ่งกัน
และกัน  
 4)  การสนับสนุนและไว้วางใจ การที่สมาชิกในทีมต้องให้ความช่วยเหลือสนับสนุนร่วมมือ 
ร่วมใจกันอย่างจริงใจ ให้โอกาสพูดถึงปัญหาอย่างอิสระ 
 5) การให้ความร่วมมือและความขัดแย้ง การที่สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือกัน ทั้งในการ
ประสานงาน การวางแผนด าเนินงาน ข้อขัดแย้งในทีมเป็นไปในทางที่ดี  
 6) วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว การท างานของสมาชิกทีมจะมีลักษณะยืดหยุ่น การตัดสินใจ
จะอาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก  
 7) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม สมาชิกทุกคนสามารถเป็นผู้น าได้ตามสถานการณ์ผู้น าที่ดีจะต้องเป็น
ผู้ฟังท่ีดีด้วย  
 8) การทบทวนการท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที  ซึ่งการ
ทบทวนนี้อาจจะท าในระหว่างปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ได้  
 9) การพัฒนาบุคคล เพ่ือจะได้น าความรู้ความสามารถมาพัฒนาและใช้ในการปฏิบัติงาน  
 10)  การมีสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกทีมการท างานระหว่างกลุ่มเป็นไปในบรรยากาศของ
สัมพันธภาพที่ด ีฟังความคิดเห็น และท าความเข้าใจแนวคิดหรือปัญหาของผู้อื่นและพร้อมที่จะช่วยเหลือ  
 11) การติดต่อสื่อสารที่ดี เป็นสิ่งที่จ าเป็นในทุกระดับทั้งภายนอกและภายในองค์การสมาชิก
ทุกคนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะและได้รับข้อมูลในการติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ 
 จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมขอเสนอแนะแนวคิดและทฤษฎีตางๆ จากนักวิชาการ และ
นักวิจัยหลากหลายท่านเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ผู้วิจัยน ามาแจกแจงความถี่ตามความเห็นที่ ตรงกัน 
สามารถแสดงรายละเอียดปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม ดังตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.2  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 
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25
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Pa
rke

r (
19
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W
oo
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19
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) 

คว
าม

ถี่ 

1. ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน   √ √ √ √    √ √  6 

2. บทบาทของสมาชิกในทีม  √ √ √  √ √ √  √ √  8* 
3. การติดต่อสื่อสาร √ √  √ √ √ √ √ √ √ √ 10* 
4. การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  √  √ √ √    √ √ 6 
5. ภาวะผู้น า  √  √  √ √ √  √ √  7* 
6. กระบวนการท างาน    √         1 
7. การสนับสนุนและการไว้วางใจ  √   √ √     √ 4 
8. การขจัดความขัดแย้ง      √ √    √ 3 
9. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า      √     √ 2 
10. การทบทวนการท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ √     √   √  √ 4 
11. การพัฒนาบุคคล      √    √ √ 3 
12. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน     √     √  2 
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    ตารางท่ี 2.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม  

ที ่ ปัจจัย 
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คว
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ถี่ 

13. การสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในทีม        √  √  2 
14. การมีส่วนร่วม   √   √   √     √      √  √  √     7* 
15. ความเหนียวแน่นในทีม        √     1 
16. การประสานงาน   √       √ √  √  4 
17. การมีความคิดสร้างสรรค์   √        √  √  3 
18. วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว และการตัดสินใจ   √    √        √ 3 
19. การปรับตัว      √         1 

 
  จากตารางที่ 2.2 การสังเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์พิจารณาความถี่

ของปัจจัยที่สอดคล้องกับแนวความคิดของนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านที่มีความถี่ระดับ 7 สรุป ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกับประสิทธิผล
ของการท างานเป็นทีม จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 
 

   

39 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%A1%D1%AD%AD%D2%20%A8%D4%B5%BE%C5%D5%AA%D5%BE&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


40 
 

 2.2.1 การติดต่อสื่อสาร  
  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายการติดต่อสื่อสารไว้ ดังนี้ 
  นพวรรณ คงพริ้ว (2563, น.5-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง  
กระบวนการที่สมาชิกในทีมสื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ให้ผู้ร่วมงาน
เข้าใจวิธีการท างานอย่างชัดเจน และบุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ์
เปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงแก่บุคลากรในสถานศึกษา สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น             
ซึ่งกันและกันได้ และรับฟังปัญหางานการท างานของผู้ร่วมงานที่เกิดขึ้น  
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.41) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การสื่อสาร
ที่จะช่วยให้การท างานผ่านไปได้โดยตลอด เป็นเครื่องช่วยตรวจสอบความเข้าใจในเป้าหมาย การสื่อสาร
เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมงานเข้าใจกัน กล้าที่
จะสื่อสาร กล้าแสดงความคิดเห็น ช่วยให้เกิดการพัฒนาและการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, น.11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง 
การสร้างความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถสามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรเป็น
เครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร 
  ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น.34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การ
สื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการท างานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและ
ทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้รับสามารถ โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย  
  ธนพัชร สมใจ (2557, น.10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การติดต่อ 
สื่อสารที่ดีต่อการรับรู้ของพยาบาลกู้ชีพต่อสมาชิกทีม โดยมีรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ                
มีการสื่อสารอย่างสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง มีทักษะในการสื่อสารด้วยภาษาค าพูด และท่าทางได้
สอดคล้องกัน 
  ทองประเสริฐ ใจตรง (2550, น.8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง
กระบวนการในการส่งข่าวสารระหว่างสมาชิกในทีมงานด้วยกัน และการสื่อสารกับบุคคลกับหน่วยงาน
องค์กรภายนอก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถประสานงานให้ฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทางหรือสารสื่อสารระบบเปิด คือ ทั้งผู้ส่งข่าวสาร
และผู้รับข่าวสารได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน หรือสอบถามโต้ตอบกันทั้งสองฝ่าย 
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการเคลื่อนย้าย แลกเปลี่ยนและส่งผ่านข่าวสารข้อมูลหรือความหมายบางอย่างระหว่างบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันหรือเป้าหมายบางประการตามต้องการ 

   Romig (1996, p.348) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การติดต่อ 
สื่อสารกันระหว่างสมาชิกทีมในทีมงาน ต้องมีการรับฟังและเข้าใจซ่ึงกันและกันในปัญหาของงานที่
เกิดข้ึน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารควรมีอิสระในการให้ข้อมูลกัน และช่วยกันแก้ปัญหาในเชิงสร้างสรรค์ที่
หลากหลายเพื่อเพ่ิมผลผลิตของการปฏิบัติงาน 
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   Parker (1990, p.16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง เป็นการเจรจา
ติดต่อระหว่างทีมงาน ที่บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผยจริงใจต่อกัน มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย เต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความช่วยเหลือ
รับรู้ความรู้สึกที่อึดอัดใจของสมาชิกและตอบสนองความรู้สึกนั้น ในท างานบวกมีการพ่ึงพาอาศัยกัน 
และสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
  Woodcock (1989, pp.75-116) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การติดต่อสื่อสารภายใน
สมาชิกทีม หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญของการปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง โดยมีความส าคัญของการสื่อสารอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างสมาชิกในทีมงาน และการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกในทีมงานทราบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และสามารถประสานให้ฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การติอต่อสื่อสารในองค์การ
มีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น 
  1)  การสื่อสารทางเดียว (One-way communications) คือ การสื่อสารที่ผู้สื่อสาร             
ผู้สั่งงานให้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ เป็นการสื่อสารได้ไม่มีการย้อนกลับ 
  2)  การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communications) คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งสาร
และผู้รับสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันและกัน โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และความ
เข้าใจช่วยลดช่องว่างของการสื่อสาร ป้องกันการตีความหมายไปคนละทิศทาง 
  3)  การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal communications) คือ การติดต่อสื่อสารที่มี
แบบแผนข้อก าหนดวางไว้โดยชัดเจน เป็นการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 
  4)  การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communications) คือ การติดต่อ สื่อสาร
ที่ไม่มีแบบแผนที่แน่นอนตายตัว   
  สรุป การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การพูดคุย เจรจาติดต่อระหว่างสมาชิกทีมให้เกิด
ความเข้าใจระหว่างกันและกัน โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกทีมสามารถร่วม
แก้ปัญหาด้วยความจริงใจต่อกัน และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมได้ดีขึ้น 
 2.2.2 บทบาทของสมาชิกในทีม  
  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดให้ความหมายบทบาทของสมาชิกในทีมไว้ 
ดังนี้  
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง 
บุคคลติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากขึ้น ย่อมจะต้องแสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึ้น บางครั้งบทบาทที่
เกิดขึ้นอาจเกิดการขัดแย้งกันได้ เพราะต่างคนต่างมีนิสัยความคิด ความสามารถ การอบรม ก าลังใจ 
ความพอใจในสิทธิหน้าที่ จึงจ าเป็นต้องปฏิบัติตามบทบาทของตนเองให้ดีที่สุด 
  สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561, น.5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง 
ครูแสดงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ทั้งการเป็นประธาน
หรือสมาชิกกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย 
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   กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, น.11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม 
หมายถึง การที่สมาชิกในทีมงานรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนรู้ถึงขอบเขตการท างาน ขอบเขตการตัดสินใจ
ของตนเมื่อสมาชิกทราบถึงบทบาทของตนแล้ว เมื่อมาท างานร่วมกันจะก่อให้เกิดเครือข่ายในการท างาน 
ซึ่งผู้น าทีมจะมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจในแนวทางที่จะด าเนินงานต่อไป ผู้น าทีมจ าเป็นที่จะต้อง
ทราบขอบเขตในการตัดสินใจของตน รวมถึงสมาชิกภายในทีมคนอื่นๆ ด้วยเพื่อจะก่อให้เกิดเครือข่ายใน
การท างานเพ่ือจะท าในงานประสบผลส าเร็จต่อไป 
  ธนพัชร สมใจ (2557, น.9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง 
การรับรู้ของพยาบาลกู้ชีพต่อสมาชิกทีมต่อความรับผิดชอบในหน้าที่ ในบทบาทที่แตกต่างกันปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี สมาชิกทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในหน้าที่ของตนเองรับผิดชอบ
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

   ทองประเสริฐ ใจตรง (2550, น.23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม 
หมายถึง การที่บุคคลรู้จักเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสมจะท าให้บุคคลมีการ
ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.79) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง 
พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่แม้ว่าจะมีหน้าที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต่างเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมและมีความส าคัญต่อความส าเร็จของทีมเท่าเทียมกัน ไม่ว่าสมาชิกแต่ละบุคคลจะแสดงบทบาทใด
จะต้องท าความเข้าใจให้กระจ่างชัดต่อขอบเขต และความคาดหวังของทีมต่อบทบาทนั้น นอกจากนั้นยัง
ต้องขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับบทบาท ทั้งในด้านความความคลุมเครือ ความขัดแย้งในบทบาท
ตลอดจนภาระหนักเกินไปของบทบาท และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การก าหนดบทบาทในทีมควร
ให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมเพ่ือความชัดเจน และความเข้าใจที่ตรงกันต่อความคาดหวังในบทบาทอันน าไปสู่
การปฏิบัติตามบทบาทได้อย่างสอดคล้องกับความคาดหวังนั้น 
  Parker (1990, p.16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง บทบาท
ที่ไม่จ ากัดเฉพาะภารกิจของงานเท่านั้น แต่รวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานนั้นด้วย เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาททีมงาน ต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของ
บทบาท เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกัน การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน
ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกผลักดันให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ในระดับสูง                
มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทที่ก าหนดไว้ในบางโอกาส เมื่อมีความจ าเป็นมั่นใจว่ามี
การมอบหมายงานให้แก่ทีมงานอย่างเสมอภาค มีการอภิปรายและต่อรองด้านบทบาทที่คาดหวังของ
สมาชิกแต่ละคนอย่างเปิดเผย 

   Woodcock (1989, pp.75-116) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทของสมาชิกในทีม 
หมายถึง การผลสมผสานความแตกต่างของความสามารถ โดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และ
วิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การจะท าสิ่งที่กล่าวมานี้ได้ต้องอาศัยความกลมกลืน 
และด้านบทบาทที่สมดุลของสมาชิกในทีมงาน การสร้างทีมงานที่ดีจะต้องเริ่มจากการคัดเลือกที่ดี ดังนั้น
ผู้บริหารที่จะสร้างทีมงานจะต้องการจุดสมดุลสูงสุดของทักษะความสามารถสมาชิกในกลุ่ม การประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
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   สรุป บทบาทของสมาชิกในทีม หมายถึง การที่สมาชิกได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน                  
ในบทบาทที่ของตนเองที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งในบทบาทหน้าที่นั้นอาจมีความแตกกันตามความสามารถ                       
หรือความถนัดของตนเอง สมาชิกทีมจึงต้องปฏิบัติงานด้วยเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และด้วยความ
กระตือรือร้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ดีในการที่จะประสบผลส าเร็จในงาน 
 2.2.3 ภาวะผู้น าทีม  
  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดให้ความหมายภาวะผู้น าทีมไว้ ดังนี้  
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.52) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม หมายถึง การ
ด าเนินการให้งานประสบผลส าเร็จ ผู้น าจะเป็นบุคคลสร้างบรรยากาศในองค์การให้เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน และผู้น ามีศิลปะในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
  กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, น.11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม หมายถึง 
บุคคลที่มีความสามารถท าให้องค์การด าเนินต่อไปจนบรรลุเป้าหมาย โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าจึงเกี่ยวกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งบุคคลนั้นจะมี
ลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ท าให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
  ธนพัชร สมใจ (2557, น.10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น า ทีมหมายถึง พยาบาลกู้ชีพ
รับรู้ต่อตนเองว่า มีความสามารถเป็นผู้น าของทีมกู้ชีพ เป็นผู้ฟังที่ดีและสามารถเผชิญหน้ากับความเป็น
จริงได้ สามารถเป็นที่ปรึกษา กระตุ้นให้สมาชิกมรการพัฒนาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  ทองประเสริฐ ใจตรง (2550, น.21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม หมายถึง 
ผู้น าที่ดีต้องมีความคิดสร้างสรรค์จึงจะสามารถผลักดันให้องค์กรเปลี่ยนแปลงได้ ผู้น าจะต้องมีความ
จริงใจซื่อสัตย์มีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อสมาชิกทีม เป็นที่ปรึกษาผู้ประสานงานที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกทีม ส่งเสริมสนับสนุนกระตุ้นการพัฒนาการปฏิบัติงานให้สมาชิกทีมแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ 
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.87) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม หมายถึง สิ่งที่มี
ความส าคัญอย่างมากกับการปฏิบัติงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการแสดงออกของผู้น าทีม เพ่ือมีอิทธิพลต่อ
สมาชิกในทีม ด้วยการโน้มน้าวจูงใจให้สมาชิกเกิดจิตส านึก ผู้น าทีมจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการท างานของทีม เพ่ือที่จะช่วยให้เป็นทีมที่มีประสิทธิผล บรรลุสนองความต้องการของทีม 
หากขาดภาวะผู้น าที่ไม่มีประสิทธิผลอาจจะเกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างสมาชิกท าให้การปฏิบัติงานที่                   
ตั้งไว้ไม่ประสบความส าเร็จ 
  Parker (1990, p.16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม หมายถึง ภาวะผู้น าของ
ทีมงาน จะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะผู้น าที่เป็นท างานการเท่านั้น แต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้น าร่วม กล่าวคือ 
สมาชิกจะต้องแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างาน และพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์
ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะช่วยให้การท างานของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์
หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Woodcock (1989, pp.75-116) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้น าทีม  หมายถึง 
ทีมงานโดยทั่วไปไม่มีทีมงานใดที่ต้องการผู้น าถาวร ทีมงานที่พัฒนาแล้วจะถูกเปลี่ยนภาวะผู้น าให้เป็นไป
ตามสถานการณ์กล่าวคือจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นผู้น าภายในกลุ่ม ผู้น าที่ดีจะต้องรู้จักหาสิ่ง
ที่ดีที่สุดของสมาชิกในทีมงาน และใช้ภาวะผู้น าในแบบที่มีทั้งความยืดหยุ่นและเหมาะสม 
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  สรุป ภาวะผู้น าทีม หมายถึง บุคคลที่มีทั้งความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานและการสื่ออสาร ต้องเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ตั้งวัตถุประสงค์
เป้าหมายไว้ โดยภาวะผู้น าทีมต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีม สนับสนุนและส่งเสริมให้
สมาชิกมีการพัฒนาใช้ความคิดสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นทีมที่มีภาวะผู้น าทีม
ที่มีประสิทธิผลองค์กรประสบผลส าเร็จ  
 2.2.4 การมีส่วนร่วม  
  โดยมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายทานไดให้ความหมายการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
  นพวรรณ คงพริ้ว (2563, น.5-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
สมาชิกในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมมือกัน
ในการประเมินผลการปฏิบัติการ ร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยไม่ค านึงถึงว่าจะอยู่กลุ่มใดท้ังในและนอกด้วยความเต็มใจอย่างพร้อมเพรยีง  
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562, น.44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้สมาชิกในทีมได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกิจกรรมของทีม ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงขั้นตอนสุดท้าย 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการประเมินผลการท างานของทีม การมีส่วนร่วมไม่จ ากัดอยู่
เฉพาะการแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายอย่างกว้างขวาง ส่วนร่วมในด้านต่างๆ เช่น การพยักหน้า การ
จดบันทึก ตัวอย่างในการจัดการประชุม สมาชิกบางคนอาจเตรียมรายงาน เอกสาร การเสนอผลงาน 
ขณะที่บางคนจัดห้องประชุม เตรียมเครื่องมือ ไมโครโฟน และเทปบันทึกเสียง เป็นต้น การมีส่วนร่วม
สร้างความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม ท าให้เกิดความร่วมมือและความทุ่มเทในการท างาน ส่งผล
ให้เกิดผลดีต่อการท างานเป็นทีม เพราะนอกจากจะท าให้เกิดความผูกพันแล้วยังเป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดด้วย 
  สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561, น.5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไป
มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้/
รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างภายในทีม และระหว่างเครือข่ายกับทีมงาน รวมทั้งร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
  ล าเทียน เผ้าอาจ (2559, น.35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ตั้งแต่การ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ การประเมิน และปรับปรุงแก้ไข 
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551, น.90) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่
สมาชิกในทีมร่วมมือร่วมใจในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ร่วมกันก าหนดไว้ ซึ่งมีระดับของการมีส่วนร่วม
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล นอกจากนั้นยังรวมถึงการร่วมมือกันในการท างานของสมาชิกและ
การประสานงานที่ดีในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ท างานเป็นทีม สามารถส่งผลให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากการร่วมกันก าหนดแผนงาน 
ก าหนดรูปแบบและวิธีการท างาน และการแก้ปัญหาการร่วมกัน ซึ่งนอกเหนือจากจะสามารถน าไปสู่
ความส าเร็จของทีมแล้ว ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของสมาชิกทุกคนในทีมให้ยั่งยืน 
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   Romig (1996, p.74) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือเป็น 
การท างานร่วมกัน และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายของทีม ความร่วมมือของทีมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของการท างานเป็นทีมโดยจะ
มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจของสมาชิก 

   Parker (1990, p.16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมใน
การท างานโดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่างๆ อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้อาจ
แสดงออกให้รับรู้ทางท่าทางวาจา หรือท่าท างาน เช่น การพยักหน้าการจดบันทึก หรือทีมงานมีการ
เตรียมการประชุมร่วมกัน โดยแบ่งหน้าที่การท างาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมห้อง
ประชุมด้านอุปกรณ์ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้
มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ดังนี้ จัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเรื่องที่ก าลังพิจารณาเท่านั้นแทรกแซง
เมื่อการมีส่วนร่วมไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ด าเนินการ สนับสนุนและยั่วยุให้สมาชิกทีมงานที่นิ่งเฉยได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นกล้าพูดและกล้าแสดงออกเมื่อความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของ
ทีมงาน 

  สรุป จากการได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีการสังเคราะห์ตัวแปรมา
เป็นแนวทางในการศึกษา ท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม ด้านภาวะผู้น าทีม ด้านการมีส่วนร่วม และ
องค์ประกอบเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้าน เจตคติ ด้าน
พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการประเมินให้ครูปฏิบัติ 
งานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ และการพัฒนาครูในองค์กรให้มีประสิทธิผล
ในการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ต่อไป 
 
2.3  การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร ศึกษาสถานภาพหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ในการบริหารจัดการศึกษารวมถึงการวิเคราะห์บริบทการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น นโยบายการจัด
การศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไปซึ่งมีผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษาของ
ประชากรวัยเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จุดอ่อน และจุดด้อย 
(แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2563-2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1) 
ดังนี้ 
 1)  บุคลากรบางกลุ่ม/บางงานขาดการท างานแบบมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม  
 2)  บุคลากรที่ย้ายโอนมา/บรรจุใหม่ขาดทักษะพ้ืนฐาน และประสบการณ์ในการท างาน  
 3)  การบริหารบุคคลในด้านการวางแผนพัฒนาครูยังขาดความต่อเนื่องและชัดเจน  
 4)  นโยบายต้นสังกัดเปลี่ยนแปลงบ่อย 
 5)  ด้านระบบในการด าเนินงานของหน่วยงาน   
 6)  ด้านกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
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 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได้ด าเนินการวิเคราะห์สถานภาพ
ของเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติทั้งในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาประกอบกับการวิเคราะห์
จากข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สภาพปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559–2563 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2) พบว่า  
 จุดอ่อนจากปัจจัยภายใน ด้านบุคลากร 1) ผู้บริหารบางส่วนยังไม่มีภาวะผู้น าทางวิชาการที่
เข้มแข็ง 2) ผู้บริหารมีไม่ครบทุกโรงเรียน 3) บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี 4) บุคลากร
บางส่วนขาดการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 5) บุคลากรใหม่บางส่วนขาดทักษะการ
ปฏิบัติงาน 6) บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานไม่เต็มตามศักยภาพ  
 ด้านอุปสรรคจากปัจจัยภายนอก อุปสรรค 1) นโยบายจากหน่วยเหนือเปลี่ยนแปลงบ่อย  
ส่งผลให้การบริหารงานตามนโยบายไม่ต่อเนื่องและไม่บูรณาการกัน 2) การบริหารงานบุคคลต้องรอจาก
หน่วยเหนือสั่งการ (จัดสรรอัตราก าลัง การแต่งตั้งและการสรรหา) 
 สรุป จากสภาพการด าเนินงานการวิเคราะห์สถานภาพของสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก
ของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า บุคลากรบางกลุ่ม/บางงานขาดการท างาน
แบบมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม บุคลากรที่ย้ายโอนมา/บรรจุใหม่ขาดทักษะพ้ืนฐาน และประสบการณ์
ในการท างาน การบริหารบุคคลในด้านการวางแผน และพัฒนาครูยังขาดความต่อเนื่องและชัดเจน 
บุคลากรบางส่วนขาดการส่งเสริมให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจัยจากภายนอก เช่น 
นโยบายต้นสังกัดเปลี่ยนแปลงบ่อย การบริหารงานบุคคล ต้องรอการจัดสรรอัตราก าลัง การแต่งตั้งและ
การสรรหา ท าให้ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีได้ท าโครงการที่พัฒนาส่งเสริมบุคลากร
ส่งเสริมพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ             
มีองค์ความรู้ทักษะในการสื่อสาร มีสมรรถนะในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู การเป็นครูมืออาชีพและยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญ
ก าลังใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการจัดท าโครงการแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
โครงการพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ในโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ : 
กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือการพัฒนาครูรายบุคคล ให้สอดคล้องกับส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ประเมินสมรรถนะครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562) พบว่า ผลการวิเคราะห์ ได้ 7 องค์ประกอบ 39 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
1) ด้านการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน มี 6 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ มี 5 ตัวบ่งชี้ 3) ด้าน
ความไว้วางใจ มี 7 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านการมีส่วนร่วม  มี 6 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านการตัดสินใจ มี 6 ตัวบ่งชี้ 6) ด้าน
ภาวะผู้น าที่เหมาะสม มี 5 ตัวบ่งชี้ 7) ด้านความสมดุลในบทบาท มี 4 ตัวบ่งชี้ พบว่า องค์ประกอบและ
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ตัวชี้วัด มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
พบว่า สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ
ประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับระดับมาก = 3.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด = 4.75) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า โปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาอ านาจเจริญ
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหา 
4) วิธีการพัฒนา 2. การพัฒนาการพัฒนาแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม Module แบ่งออกเป็น 
7 Module (18 ชั่วโมง) การเรียนรู้โดยท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน (10 ชั่วโมง) และการบูรณาการสอดแทรก
การเสริมสร้างสมรรถนะในสถานศึกษาของตนเอง (60 ชั่วโมง) รวมทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง ผลการประเมิน
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ ความสอดคล้องเหมาะสม และความมีประโยชน์ของโปรแกรมมีความ
เหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด 
  สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561) พบว่า 1) สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 2) สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู เปรียบเทียบตามเพศ และวุฒิการศึกษา พบว่า มีสมรรถนะ
การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู
เปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันทุกด้าน ยกเว้น ด้านการ
เสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานที่ไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันระหว่ างครู เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นให้กับครู มอบหมายหน้าที่ให้ตามความสามารถสร้าง
ขวัญก าลังใจให้ครู และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม ส่วนครูควรให้ก าลังใจและแนะน าเพ่ือน
ครูอย่างกัลยาณมิตร ปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน หรือสถานการณ์ที่หลากหลาย ยอมรับในตัวตนบทบาทของ
เพ่ือนครู ยอมรับการเปลี่ยนแปลงแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม ยอมรับและไว้ใจในความ 
สามารถของเพ่ือนครู และท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
  กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559) พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 2) ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน 3) ด้านการติดต่อสื่อสาร 4) ด้านกระบวนการท างาน 5) ด้าน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 6) ด้านภาวะผู้น าทีมส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในคณะท างาน 
ทัง้ 2 ประเภท โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) มีปัจจัยการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น าทีม รองลงมาคือ ด้านความ 
สัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ด้านกระบวนการท างาน ด้านบทบาท
ของสมาชิกในทีมงาน และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประจ า มีปัจจัยการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจาก

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%A1%D1%AD%AD%D2%20%A8%D4%B5%BE%C5%D5%AA%D5%BE&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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มากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น าทีม รองลงมาคือ ด้านวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ด้านบทบาทของสมาชิกในทีมงาน ด้านกระบวน 
การท างาน และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยการท างานเป็นทีมกับการ
ท างานของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจ าของข้าราชการ 
พนักงานลูกจ้างประจ าของส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 และเป็นความสัมพันธ์ระดับมากทุกด้าน 
  ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีมของข้าราชการครู
ในโรงเรียนขยายโอกาส พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการท างานเป็นทีม
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากอันอับแรก คือ ข้อ 6 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องในการท างาน รองลงมาคือ ข้อ 5 คณะครูในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ งของ
ความส าเร็จของโรงเรียน และอันดับสุดท้ายคือ ข้อ 2 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเมื่อมีปัญหา
เกิดข้ึน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะครูตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งและความเป็นผู้น าขององค์กร ระดับปฏิบัติการ ให้สามารถบริหารและจัดการศึกษา
ได้ตามนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยอาศัยหลักการท างานเป็นทีม และรูปแบบการท างานเป็นทีม 
  วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554) พบว่า ประสิทธิผลของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก คือ 
สมาชิกมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจต่อเพ่ือนร่วมงานในทีม ความ               
พึงพอใจต่อผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทีมในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการท างานเป็นทีมตามความพึงพอใจของสมาชิกในทีม และผู้บริหารให้การสนับสนุนไม่ว่า
จะเป็นด้านผลตอบแทนหรือสวัสดิการต่างๆ รองลงมาคือ ด้านผลการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาในภาพรวม
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านผลงานของทีมบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลงานของทีม
ก่อให้เกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อทีมและโรงเรียน และด้านผลงานของทีม เกิดจากการร่วมกันแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของสมาชิก อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืน และปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างทีมการพัฒนาตนเอง
คุณลักษณะและการยอมรับผู้น า ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ปานกลางกับประสิทธิผลของทีม คือ การ
เปิดเผยและการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหาวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน                  
การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การมีทักษะอย่างเพียงพอและหลากหลาย การครองงาน การ
สนับสนุนและความไว้วางใจต่อกันความร่วมมือ และการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์การปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจ และการตรวจสอบทบทวนผลงาน  
  ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) พบว่า ประสิทธิผลของทีมอยู่ในระดับสูง พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านเจตคติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมการธ ารงความเป็นทีม และด้านผลการปฏิบัติงาน
ตามล าดับ และปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิ์ผลของทีม ได้แก่ บริบทองค์กร คุณลักษณะของภาระงาน 
คุณลักษณะของทีมและกระบวนการของทีม และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน 
พบว่า บริบทของทีม ซึ่งประกอบด้วย การฝึกอบรมระบบสารสนเทศรางวัลทรัพยากรคุณลักษณะของภาระงาน 
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มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์
ในระดับปานกลาง และด้านคุณลักษณะของภาระงาน ซึ่งประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์
ของภาระงาน ความส าคัญของภาระงานความเป็นอิสระ และการสะท้อนผลคุณลักษณะของทีม มีความ 
สัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ใน
ระดับมาก ด้านคุณลักษณะของทีม ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม 
ปทัสถานของทีม ภาวะผู้น าทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กระบวนการของทีม ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
การติดต่อสื่อสารความเหนียวแน่นในทีมและการจัดการความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับมาก  
 2.4.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Cohen (1994) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน กรณีศึกษาประสิทธิผล
การท างานเป็นทีม ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งในคุณภาพชีวิตการ
ท างานของลูกจ้างนั้นแตกต่างกัน โดยมีปัจจัยการท างานด้วยตัวเอง การเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีอิทธิพลการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับการออกแบบงานลักษณะกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  Robinson (1994) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้บริหารในทีมงาน ซึ่งศึกษาโดยท าการประเมิน
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน โดยการน าเอาวิธีการทางมานุษยวิทยาและบทบาทหน้าที่ที่ไม่ดีของ
ระบบราชการมาวิเคราะห์ด้วย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 1) เงื่อนไขดีๆ ต่อการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นเมื่อระบบ
การท างานอยู่ในแนวเส้นตรงเดียวกับโครงสร้างขององค์การ 2) สมาชิกผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงการ
ท างานกลุ่มที่ดี มีทักษะและสามารถให้ค าปรึกษาเป็นผู้ที่ท าตัวเป็นแกนกลางของการพัฒนาทีมงานได้              
ดีเยี่ยม 3) วัฒนธรรมของชาติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อส่วนรวม และไม่เป็นสิ่งผิดในการให้ความร่วมมือ               
4) การเข้าร่วมของสมาชิกผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความหมายถึงความคิดของค าว่า “ทีม” 
  Austin and Baldwin (1991) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากพบว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการเพ่ิมขึ้นของความรู้ต่างๆ ท าให้
อาจารย์ต้องร่วมมือกันท างาน โดยเฉพาะบทบาททางด้านการสอนและงานวิจัย ซึ่งการร่วมมือกันจะมี
ประสิทธิภาพได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ลักษณะของสมาชิก คือ มีการสื่อสารที่ดี 
การได้รับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาทและสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุ่มได้ในเวลา
ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลังประสบการณ์ ท างานขนาดของทีม โครงสร้างของทีม 
การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกันในสภาพของกลุ่ม ความยึดมั่นผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลา
ที่ร่วมมือกันในการท างานของกลุ่ม 
 สรุป จากการได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีการคิดวิเคราะห์มาเป็น
แนวทางในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา พบว่า การ
ท างานเป็นทีม เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีงานวิจัยที่สอดคล้องและสนับสนุนกัน และเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาต่อไป 
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.1.1 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาปทุมธานี จ านวน 3,550 คน (ข้อมูลจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี, 2564)  
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี จ านวน 360 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ศิริชัย กาญจนวาสี , 
ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข (2551) ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และมีความคลาดเคลื่อน ±10% โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
ตำรำงที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ขนาดเล็ก 268 20 
ขนาดกลาง 1,570 100 
ขนาดใหญ ่ 1,074 120 
ขนาดใหญ่พิเศษ 638 120 

รวม 3,550 360 
 

ที่มำ:  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี ปี 2564 
 
 



51 

 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) บริบทและวัตถุประสงค์
ขององค์กร 3) ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 4) บทบาทของสมาชิกในทีม 5) ภาวะผู้น าทีม โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) และ บุญชม ศรีสะอาด 
(2553, น.100) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
    5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
                 4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 
                 3 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  
                 2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย 
                 1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating 
Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ผลการปฏิบัติงาน 2) ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการท างาน 3) พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) และ บุญชม 
ศรีสะอาด (2553, น.100) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
    5 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
                 4 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับมาก 
                 3 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  
                 2 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อย 
                 1 หมายถึง มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
 

3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 3.3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือด าเนินการ
สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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 3.3.3 วิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 
 3.3.4 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาและส านวนภาษาที่ใช้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ เพ่ือน าไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือต่อไป 
 

3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4.1 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบทางด้านเนื้อหา
เพ่ือน ามาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Validity) และน ามาค านวณโดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-objective congruence : IOC) ระหว่าง
ข้อมูลกับเนื้อหา โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 
 

IOC =  
 

  เมื่อ  IOC    หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
    R       หมายถึง    คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     หมายถึง    ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
    N       หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1    เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
        0     เมื่อผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
      -1     เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา 
 3.4.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากร 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ทั้งฉบับเท่ากับ .926 
 3.4.3 น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
โดยพิจารณาแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ร้อยละ 
เพ่ือค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha -Coefficient) โดยมีค่าความ
เชื่อมั่นของข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามเท่ากับ .886 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามเท่ากับ .875 
  3.4.4 น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปท าการ
ใช้เก็บข้อมูล ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 3.5.1 ติดต่อประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
 3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 360 ฉบับ เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล               
ดวยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ในการสรางแบบสอบถาม  
 3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
 3.6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับ และลงรหัส เพื่อน าข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) บริบท
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 3) ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน 4) บทบาทของสมาชิกในทีม 5) ภาวะ
ผู้น าทีม โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการให้ความหมายของคะแนน
เฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งก าหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.69) ดังนี้     
                  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
                            คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงาน 2) ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 3) พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีมโดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และการให้ความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ซึ่งก าหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.69) ดังนี้ 
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    คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และ 3 มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส่งผลกับ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) 
โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2551) ดังนี้ 
      ค่า r อยู่ในช่วง 0.710-1.000 หมายความว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
    ค่า r อยู่ในช่วง 0.310-0.700 หมายความว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
    ค่า r อยู่ในช่วง 0.010-0.300 หมายความว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย 
    หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+)  หมายความว่า  ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในลักษณะ 
คล้อยตาม 
    หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-)  หมายความว่า  ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในทางลักษณะ
ตรงกันข้ามหรือผกผัน 
    ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็น
ทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
แบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple Regression Analysis by Enter) 
 
3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.7.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2)  ค่าความถ่ี (Frequency) 
  3)  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  4)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.7.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation 
coefficient) 
  2) การใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple 
Regression by Enter) 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็น

ทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้ เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็น

ทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม

ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์      

ทางสถิติท่ีใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 x̅ แทน  คะแนนเฉลี่ย 
 SD. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t- Distribution) 

 S.E.b แทน  ความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
 R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 b แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับค่าเป็นตัวแปรมาตรฐาน 
 R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 * แทน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 X แทน  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 X1 แทน  การติดต่อสื่อสาร 
 X2 แทน  บทบาทของสมาชิกในทีม 
 X3 แทน  ภาวะผู้น า 
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 X4 แทน  การมีส่วนร่วม 
 y แทน  ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
 y^ แทน  ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน  ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแนน 
                             มาตรฐาน 
 SS แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละตัวยกก าลังสอง 
 MS  แทน  ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน  ชั้นของความอิสระ 
 F แทน  ค่าสถิติแจกแจงแบบเอฟ 
 VIF แทน  ค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
 Tolerance  แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษาสูงสุด และขนาดของสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 ระดับการศึกษาสูงสุด และขนาดของสถานศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ  ชาย 

หญิง 
104 
256 

28.89 
71.11 

 รวม 360 100 
2. อายุ ต่ ากว่า 30 ปี 

30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปี ขึ้นไป 

84 
124 
103 
49 

27.01 
39.87 
33.12 
15.76 

 รวม 360 100 
3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
 

ไม่เกิน 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 ปี ขึ้นไป 

96 
154 
110 

26.67 
42.78 
30.56 

 รวม 360 100 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

296 
64 
0 

82.22 
17.78 

0 
 รวม 360 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 ระดับการศึกษาสูงสุด และขนาดของสถานศึกษา (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.11 และ เพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 28.89 ด้านอายุ มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.87 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6–10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.78 และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.22 ขนาดของสถานศึกษา
อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล                  
การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยการหาค่าเฉลี่ย                 
(x̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน                 
  เป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. การติดต่อสื่อสาร 
2. บทบาทของสมาชิกในทีม 
3. ภาวะผู้น า 
4. การมีส่วนร่วม 

4.47 
4.46 
4.19 
4.42 

0.55 
0.56 
0.71 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.19–4.47 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.38, SD.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร (x̅=4.47, 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
5. ขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

20 
100 
120 
120 

5.56 
27.78 
33.33 
33.33 

 รวม 360 100 
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SD.=0.55) รองลงมาคือ บทบาทของสมาชิกในทีม (x̅=4.46, SD.=0.56) และด้านการมีส่วนร่วม (x̅=4.42, 
SD.=0.59) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภาวะผู้น า (x̅=4.19, SD.=0.71)  
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน                
  เป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
  ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ครูพูดคุย ติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่างปฏิบัติงาน 
กับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเปิดเผย 
2. ครูใช้การสื่อสารออนไลน์เช่น Line E-mail Messenger 
เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
3. ครูรับทราบข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
สมบูรณ์ และทันสมัย 
4. ครูสามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสารด้วย 
ความจริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน 
5. ครูร่วมกันแก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างมีเหตุผล 

 
4.33 

 
 

4.64 
 

4.42 
 

4.44 
 

4.53 

 
0.52 

 
 

0.51 
 

0.56 
 

0.55 
 

0.56 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

รวม 4.47 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านการติดต่อ 
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.33–4.64 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.47, SD.=0.54) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ครูใช้การสื่อสาร
ออนไลน์ เช่น Line E-mail Messenger เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว (x̅=4.64, SD.=0.51) รองลงมา ได้แก่ ครูร่วมกันแก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน
อย่างมีเหตุผล (x̅=4.53, SD.=0.56) และครูสามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข่าวสารด้วยความ
จริงใจกับเพื่อนร่วมงาน (x̅=4.44, SD.=0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ครูพูดคุย 
ติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่างปฏิบัติงานกับเพ่ือนงานได้อย่างเปิดเผย (x̅=4.33, SD.=0.52) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน                 
 เป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
 ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม 

ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ไว้อย่างชัดเจน 
2. การก าหนดบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ของครูแต่ละคน 
3. ครูมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และก าหนดบทบาทหน้าที่
ต่างๆ ภายในทีม 
4. ครูได้รับบทบาทในการปฏิบัติงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
5. ครูเข้าใจในบทบาทของตน และบทบาทของครูท่านอ่ืนในทีม 
อย่างชัดเจน 
6. ครูได้แสดงบทบาทของตนอย่างเต็มความสามารถตามงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.44 

 
4.57 

 
4.39 
4.45 

 
4.44 

 
4.48 

 
0.55 

 
0.55 

 
0.57 
0.59 

 
0.57 

 
0.58 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.46 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านบทบาทของ
สมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.39–4.57 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.46, SD.=0.57) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การก าหนด
บทบาทหน้าที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของครูแต่ละคน (x̅=4.57, SD.=0.55) 
รองลงมา ได้แก่ ครูได้แสดงบทบาทของตนอย่างเต็มความสามารถตามงานที่ได้รับมอบหมาย (x̅=4.48, 
SD.=0.58) ครูทุกคนได้รับบทบาทในการปฏิบัติงานในปริมาณที่เหมาะสม (x̅=4.45, SD.=0.59) และ
สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน (x̅=4.44, SD.=0.55) ครู
เข้าใจในบทบาทของตนและบทบาทของครูท่านอ่ืนในทีมอย่างชัดเจน (x̅=4.44, SD.=0.57) ตามล าดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ครูมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และก าหนดบทบาทหน้าที่ต่างๆ 
ภายในทีม (x̅=4.39, SD.=0.57) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน                 
 เป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านภาวะผู้น า 

ด้านภาวะผู้น า 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
2. หัวหน้างานใช้ทักษะในการสื่อสาร และเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สถานศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 
3. หัวหน้างานมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างชัดเจน 
4. หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยน หมุนเวียนกัน 
ในการปฏิบัติงาน 
5. หัวหน้างานสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูในการปฏิบัติงาน 
6. หัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ 
7. หัวหน้างานสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้มีการใช้ความคิด 
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
8. หัวหน้างานสามารถแก้ไขปัญหา ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 
4.16 

 
4.21 

 
4.17 

 
4.16 
4.19 
4.17 

 
4.24 

 
4.25 

 
0.70 

 
0.73 

 
0.71 

 
0.72 
0.72 
0.74 

 
0.74 

 
0.70 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.19 0.72 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านภาวะผู้น า
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.16–4.25 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.19, SD.=0.72) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ หัวหน้างาน
สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅=4.25, SD.=0.70) รองลงมา ได้แก่ 
หัวหน้างานสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (x̅=4.24, SD.=0.74) 
และหัวหน้างานใช้ทักษะในการสื่อสารและเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 
(x̅=4.21, SD.=0.73) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน (x̅=4.16, SD.=0.70) และหัวหน้างานเปิดโอกาสให้ครู
ผลัดเปลี่ยน หมุนเวียนกันในการปฏิบัติงาน (x̅=4.16, SD.=0.72) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างาน                 
 เป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
 ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และร่วมอภิปรายในการ
ประชุมอย่างเต็มท่ี 
2. ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานของทีม 
3. ครูแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 
4. การแก้ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดจากความ
ร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทุกคน 
5. ครมูีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 
6. ครมูีความภูมิใจต่อผลงานที่เกิดจากการด าเนินงานร่วมกัน 
ของทีม 

 
4.31 
4.48 

 
4.44 

 
4.38 
4.43 

 
4.48 

 
0.54 
0.60 

 
0.62 

 
0.59 
0.59 

 
0.58 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.42 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านการมีส่วนร่วม                
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.31-4.48 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.42, SD.=0.58) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีม (x̅=4.48, SD.=0.60) และครูทุกคนมี               
ความภูมิใจต่อผลงานที่เกิดจากการด าเนินงานร่วมกันของทีม (x̅=4.48, SD.=0.58) ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน 
รองลงมา ได้แก่ ครูทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน (x̅=4.44, SD.=0.62) 
และครูทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน (x̅=4.43, SD.=0.59) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ครูทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และร่วมอภิปรายในการประชุมอย่าง
เต็มที ่(x̅=4.31, SD.=0.54) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยการหาค่าเฉลี่ยท (x̅) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.7 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวม 

ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ผลการปฏิบัติงาน 
2. เจตคต ิ
3. พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 

4.45 
4.43 
4.37 

0.56 
0.58 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.41 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.7 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.19–4.47 โดย
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.41, SD.=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน (x̅=4.45, SD.=0.56) รองลงมา 
คือ เจตคติ (x̅=4.43, SD.=0.58) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
(x̅=4.37, SD.=0.60)  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านผลการปฏิบัติงาน 

ด้านผลการปฏิบัติงาน 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ผลการปฏิบัติงานของทีมมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
2. ผลการปฏิบัติงานของทีมแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
3. ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับ  
ทรัพยากร และค่าใช้จ่าย 
4. ผลการปฏิบัติงานของครูมีมาตรฐานทั้งในเชิงปริมาณและ 
คุณภาพ 
5. ผลงานของทีมแสดงถึงความร่วมมือของครูทุกคน 
6. ผลงานของทีมท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับ
ยิ่งขึ้น 

4.34 
4.58 

 
4.41 

 
4.41 
4.49 

 
4.48 

0.54 
0.56 

 
0.59 

 
0.56 
0.57 

 
0.57 

มาก 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.45 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.8 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.34–4.58 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.45, SD.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ผลการปฏิบัติงานของทีม
แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา (x̅=4.58, SD.=0.56) รองลงมา ได้แก่ ผลงานของทีมแสดงถึงความร่วมมือ
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ของครูทุกคน (x̅=4.49, SD.=0.57) และผลงานของทีมท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับ
ยิ่งขึ้น (x̅=4.48, SD.=0.57) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของทีมมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (x̅=4.34, SD.=0.54) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านเจตคติ 

ด้านเจตคติ 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ครูมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
2. ครูเห็นคุณค่า และความส าคัญของการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เป็นทีม 
3. ครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลปฏิบัติงานส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ 
4. ครูพอใจกับผู้น า และกระบวนการด าเนินงานของผู้น าทีม 
5. ครูมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับจาก 
การปฏิบัติงาน 
6. ครูมีความพึงพอใจต่อความม่ันคง และความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
7. ครูมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
8. ครูมีความพึงพอใจต่อโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

4.35 
 

4.57 
 

4.44 
4.44 

 
4.43 

 
4.39 
4.41 
4.46 

0.54 
 

0.56 
 

0.59 
0.59 

 
0.59 

 
0.59 
0.59 
0.58 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.43 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านเจตคติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง                 
4.35–4.57 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.43, SD.=0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่  ครูเห็นคุณค่าและความส าคัญของ
การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม (x̅=4.57, SD.=0.56) รองลงมา ได้แก่ ครูมีความพึงพอใจต่อโอกาสที่จะ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (x̅=4.46, SD.=0.58) และครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผล
ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (x̅=4.44, SD.=0.59) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับครูพอใจกับผู้น า และ
กระบวนการด าเนินงานของผู้น าทีม (x̅=4.44, SD.=0.59) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ ครูมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย (x̅=4.35, SD.=0.54) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านพฤติกรรมการด ารง 
 ความเป็นทีม 

ด้านพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
ระดับปฏิบัติ 

แปลผล 
x̅ SD. 

1. ครูในทีมปฏิบัติงานได้ตรงเวลา 
2. ครูมีความจริงใจ เข้าใจเพ่ือนร่วมงานและปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข 
3. ครูทุกคนร่วมกันแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลให้ทีมเกิดการขัดแย้ง  
4. ครูร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษา 
5. ครูขาดงาน หรือลาออกจากงานเมื่อมีเหตุอันควร 
6. ไม่มีครูในทีมของท่านคนใดลาออกจากทีมก่อนการปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย 

4.31 
 

4.50 
4.43 
4.41 
4.28 

 
4.34 

0.55 
 

0.58 
0.61 
0.59 
0.66 

 
0.60 

มาก 
 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.37 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.28–4.50 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.37, SD.=0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ครูมี
ความจริงใจ เข้าใจเพื่อนร่วมงานและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข (x̅=4.50, SD.=0.58) รองลงมา 
ได้แก่ ครูทุกคนร่วมกันแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลให้ทีมเกิดการขัดแย้ง (x̅=4.43, SD.=0.61) และครู
ร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษา (x̅=4.41, SD.=0.59) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ครู
ขาดงาน หรือลาออกจากงานเมื่อมีเหตุอันควร (x̅=4.28, SD.=0.66) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน
เป็นทีมของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  โดยน าตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การ
ติดต่อสื่อสาร (x1) บทบาทของสมาชิกในทีม (x2) ภาวะผู้น า (x3) การมีส่วนร่วม (x4) และประสิทธิผล      
การท างานเป็นทีมของครู (y) มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 
moment correlation coefficient) โดยแสดงผลดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัด 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

ปัจจัยที่ส่งผลกับประสิทธิผล 
การท างานเป็นทีมของครู (X) 

X1 X2 X3 X4 y 

การติดต่อสื่อสาร (x1) 
บทบาทของสมาชิกในทีม (x2) 
ภาวะผู้น า (x3) 
การมีส่วนร่วม (x4) 
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู (y) 

1.000 
.682** 
.493** 
.614** 
.609** 

 
1.000 
.500** 
.669** 
.692** 

 
 

1.000 
.594** 
.500** 

 
 
 

1.000 
.710** 

 
 
 
 

1.000 
**p>.01  
 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู                  
มีความสัมพันธ์ทางบวกทุกคู่ โดยมีความสัมพันธ์กันในอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 คู่  และอยู่ในระดับ               
ปานกลาง จ านวน 9 คู่ อย่างมีนัยส าคัญที่ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.500 ถึง 
0.710  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม             
ของครู ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มากที่สุด (rx4y =0.710) รองลงมาคือ ด้านบทบาท
ของสมาชิกในทีม (rx2y =0.692) ด้านการติดต่อสื่อสาร (rx1y =0.609) และด้านภาวะผู้น า (rx3y =0.500)  
 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็น
ทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีม             
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  โดยน าตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่                    
การติดต่อสื่อสาร (x1) บทบาทของสมาชิกในทีม (x2) ภาวะผู้น า (x3) การมีส่วนร่วม (x4) และประสิทธิผล
การท างานเป็นทีมของครู (y) มาวิเคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมาการ 
(Multiple Regression Analysis by Enter) น าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์  
ดังตารางที่ 4.12 – 4.14 
 5.1 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย ดังนี้ 
                   5.1.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีมาตราเป็น Interval ซึ่งก าหนดเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  5.1.2 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงปกติ ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 360 คน ได้ท าการทดสอบการแจกแจงโค้งปกติด้วย
สถิติทดสอบ (Kolmogorov-Smirnov) พบว่า มีค่าสถิติเท่ากับ 0.194 และค่า sig. เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า
ค่า 𝛼 ที่ระดับ .05 ดังนั้น แสดงว่าข้อมูลไม่เป็นการแจกแจงแบบปกติ 
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 5.1.3 ตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อน (Mean Square Residual = 0.044) และมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Sig. = 0.00)   
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 

Model SS df MS F Sig. 

Regression 
Residual 

Total 

23.279 
15.525 
38.804 

4 
355 
359 

5.520 
.044 

133.071    .000 b 

 

 
 5.1.4 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยการตรวจสอบจากค่าความคงทน
ของการยอมรับ (Tolerance) และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) และมีค่าปัจจัยการขยายตัวของ 
     ความแปรปรวน (VIF) ของตัวแปรอิสระในด้านต่างๆ 

ตัวแปร Tolerance VIF 
การติดต่อสื่อสาร (x1) 
บทบาทของสมาชิกในทีม (x2) 
ภาวะผู้น า (x3) 
การมีส่วนร่วม (x4) 

.480 

.431 

.616 

.441 

2.082 
2.320 
1.624 
2.267 

 
  จากตารางที่ 4.13 ตัวแปรทุกตัวมีค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ไม่น้อยกว่า 
0.2 และมีค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) น้อยกว่า 10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ
ทุกตัวไม่มีลักษณะเป็น Multicollinearity คือ ไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 
 5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน                 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยการหาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis by Enter) ด้วยวิธีการแบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมาการ ปรากฏดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสมการถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
     สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

ตัวแปร b S.E.b B t Sig. 
Constant 
การติดต่อสื่อสาร (x1) 
บทบาทของสมาชิกในทีม (x2) 
ภาวะผู้น า (x3) 
การมีส่วนร่วม (x4) 

.767 

.134 

.311 

.031 

.348 

.168 

.051 

.049 

.030 

.045 

 
.128 
.322 
.044 
.390 

4.568** 
2.650** 
6.298** 
1.019 

7.716** 

.000 

.008 

.000 

.309 

.000 
R2 = .600 R = .775 a      

**P<.01 
 
 จากตารางที่ 4.14 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .775 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .600 หมายถึง                 
ตัวพยากรณ์ทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ได้ร้อยละ 77.5 อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม (x4) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.348 รองลงมาคือ ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม (x2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.311 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (x1) เท่ากับ 0.134 และด้านภาวะผู้น า (x3) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ  
0.031 ตามล าดับ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูได้แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  สามารถเขียนเป็นสมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
 

    y^ = 0.767 + 0.134 x1 + 0.311 x2 + 0.031 x3 + 0.348 x4 
 

  สามารถเขียนเป็นสมาการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 

    Z = 0.128 x1 + 0.322 x2 + 0.044 x3 + 0.390 x4 
  
  จากสมาการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายได้ดังนี้ 
  1) หากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(x1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู (y) มีค่าเพ่ิมขึ้น 0.128 
หน่วยมาตรฐาน เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูด้านอ่ืนๆ ให้คงท่ี 
  2) หากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านบทบาทของสมาชิก
ในทีม (x2) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู (y) มีค่าเพ่ิมขึ้น 
0.322 หน่วยมาตรฐาน เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูด้านอ่ืนๆ ให้
คงท่ี 
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  3) หากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านภาวะผู้น า (x3) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู (y) มีค่าลดลง 0.044 หน่วย
มาตรฐาน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู
ด้านอื่นๆ ให้คงท่ี 
  4) หากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู ด้านการมีส่วนร่วม (x4) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู (y) มีค่าเพ่ิมขึ้น 0.390 หน่วย
มาตรฐาน เมื่อควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูด้านอื่นๆ ให้คงท่ี 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพ่ือ
ศึกษาระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยใช้วิธีการวิจัย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จ านวน 360 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยใช Google Form ในการสรางแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างได้เข้าไปท าแบบสอบถาม จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2) ค่าความถ่ี (Frequency) 3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient)                 
6) การใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple Regression by 
Enter)  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ                   
30-40 ปี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นครูผู้สอนอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่  
 จากวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ระดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านบทบาท
ของสมาชิกในทีม และด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มีค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ครูใช้การสื่อสารออนไลน์ เช่น Line E-mail Messenger เพ่ือติดต่อสื่อสารกัน
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 2) ครูร่วมกันแก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือกับเพ่ือน
ร่วมงานอย่างมีเหตุผล 3) ครูสามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และ
ทันสมัย และ 5) ครูพูดคุย ติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่างปฏิบัติงานกับเพ่ือนงานได้อย่างเปิดเผย 
ตามล าดับ  
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 2) ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การก าหนดบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของครูแต่ละคน 2) ครูได้แสดงบทบาทของตนอย่างเต็มความสามารถตามงานที่ได้รับ
มอบหมาย 3) ครูทุกคนได้รับบทบาทในการปฏิบัติงานในปริมาณที่เหมาะสม 4) สถานศึกษามีการก าหนด
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 5) ครูเข้าใจในบทบาทของตน และบทบาทของครู
ท่านอ่ืนในทีมอย่างชัดเจน และ 6) ครูมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์และก าหนดบทบาทหน้าที่ต่างๆ 
ภายในทีม ตามล าดับ 
 3)  ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของทีม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2) ครูทุกคนมีความภูมิใจต่อผลงานที่เกิดจากการด าเนินงานร่วมกันของทีม  3) ครูทุกคน
แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 4) ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การด าเนินงาน 5) การแก้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิก
ทุกคน และ6) ครูทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายในการประชุมอย่างเต็มที่  
ตามล าดับ 
 4)  ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 1) หัวหน้างานสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) หัวหน้างาน
สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 3) หัวหน้างานใช้ทักษะในการ
สื่อสาร และเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้  4) หัวหน้างานสร้างขวัญ 
และก าลังใจให้กับครูในการปฏิบัติงาน 5) หัวหน้างานมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน 6) หัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ และ 7) หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน 8) หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยน หมุนเวียนกันใน
การปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผลการปฏิบัติงาน และด้านเจตคติ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ด้านผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มีค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ผลการปฏิบัติงานของทีมแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 2) ผลงานของทีมแสดง
ถึงความร่วมมือของครูทุกคน 3) ผลงานของทีมท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับยิ่งขึ้น และ
4) ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและค่าใช้จ่าย 5) ผลการปฏิบัติงาน
ของครูมีมาตรฐานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 6) ผลการปฏิบัติงาน
ของทีมมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ตามล าดับ 
 2) ด้านเจตคติ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ 1) ครูเห็นคุณค่า และความส าคัญของการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 2) ครูมีความพึงพอใจ
ต่อโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3) ครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลปฏิบัติงาน
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ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4) ครูพอใจกับผู้น าและกระบวนการด าเนินงานของผู้น าทีม 5) ครูมีความพึงพอใจ
ต่อผลตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 6) ครูมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 7) ครูมีความพึงพอใจต่อความมั่นคง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ 8) ครมูีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ 
 3) ด้านพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกประเด็น
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ครูมีความจริงใจ เข้าใจเพ่ือนร่วมงานและปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีความสุข 2) ครูทุกคนร่วมกันแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลให้ทีมเกิดการขัดแย้ง 3) ครูร่วมมือกันพัฒนา
สถานศึกษา 4) ไม่มีครูในทีมของท่านคนใดลาออกจากทีมก่อนการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 5) ครูในทีม
ปฏิบัติงานได้ตรงเวลา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 6) ครูขาดงาน หรือลาออกจากงานเมื่อมีเหตุอันควร 
ตามล าดับ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.775 ส่วน
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.600 หมายถึง ตัวพยากรณ์ทุกตัวร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล
การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได้ร้อยละ 77.5 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์รายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าอ านาจจ าแนกมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม (x4) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.348 รองลงมาคือ ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม (x2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 
0.311 ด้านการติดต่อสื่อสาร (x1) เท่ากับ 0.134 และด้านภาวะผู้น า (x3) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.031 ตามล าดับ  
 
5.2  การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผู้วิจัยอภิปรายผลจากประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 5.2.1 ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี พบว่า ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากองค์กร
การท างานระดับเล็กไปจนใหญ่ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม เพราะองค์กรทุกองค์กรส่วนใหญ่                 
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกัน ต้องอาศัยความร่วมมือบุคลากรทั้งในด้านทักษะความรู้ 
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ บุตรี จารุโรจน์ (2550) กล่าว
ไว้ว่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญกับการท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วย
ท าให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย หน่วยงานมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานด้วยเหตุผล
ต่อไปนี้ คือ 1) งานบางอย่างเป็นงานที่ไม่สามารถท าส าเร็จคนเดียวได้ 2) หน่วยงานมีความเร่งด่วนที่ต้องการ
ระดมบุคลากรเพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาที่ก าหนด 3) งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย 4) งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ จึงต้องการ
ความร่วมมืออย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 5) เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือ
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แสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ๆ และ 6) หน่วยงานต้องการที่จะสร้างบรรยากาศของความ
สามัคคีให้เกิดขึ้น Woodcock (1989) ได้กล่าวไว้ว่า การท างานเป็นทีม การที่บุคคลมาร่วมกันท างานเพ่ือ
น าไปสู่ผลส าเร็จที่มากกว่าการที่พวกเขาจะท างานเพียงล าพัง และยังท าให้เกิดการกระตือรือร้น  เกิด
ความพึงพอใจ และมีความสุขสนุกสนานในการท างาน สอดคล้องกับ Cohen (1994) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน กรณีศึกษาประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
ประสิทธิผลของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งในคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างนั้นแตกต่างกัน โดยมี
ปัจจัยการท างานด้วยตัวเอง การเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลการทดสอบสมมุติฐาน
เกี่ยวกับการออกแบบงานลักษณะกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนักงาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน โดยครูร่วมมือกันปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและค่าใช้จ่าย สะท้อนให้เห็นคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่งผลท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและได้รับการ
ยอมรับยิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วัลลยา โคตรนรินทร์ (2554) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
พบว่า ประสิทธิผลของทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ด้านผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาในภาพรวม ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ด้านผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและค่าใช้จ่าย  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมา คือ ด้านผลงานของทีมก่อให้เกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อทีมและโรงเรียน และด้านผลงานของ
ทีมเกิดจากการร่วมกันแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานของสมาชิก  
 5.2.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) บทบาทของสมาชิกในทีม 3) การมีส่วนร่วม 4) ภาวะผู้น า 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ดังนี้ 

    1) ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารข้อมูล
ปัจจุบันมีองค์ประกอบและปัจจัยที่ส าคัญ เพ่ือให้ครูเกิดความเข้าใจระหว่างกันและกันในการปฏิบัติงาน 
โดยครใูช้ Line E-mail Messenger เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว 
และชัดเจนทั่วถึง ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูลด้วยความจริงใจต่อกัน สามารถร่วมกันแก้ปัญหา
อย่างมีเหตุผล สอดคล้องกับงานวิจัย ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจริญ พบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ ด้านการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ มี 5 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบ
และตัวชี้วัด มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ภิญโญ มนูศิลป์ 
(2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การติดต่อ สื่อสาร



73 
 

ความเหนียวแน่นในทีม และการจัดการความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

         2) ด้านบทบาทของสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษา
ได้มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ของครู ครูเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองและบทบาทหน้าที่ของครูท่านอ่ืน ส่งผลให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถตามที่ได้รับมอบหมาย Austin and Baldwin (1991) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย พบว่า การได้รับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท
และสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุ่มได้ในเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
สุกัญญา จิตพลีชีพ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน 
มอบหมายหน้าที่ให้ตามความสามารถ สร้างขวัญก าลังใจให้ครู ยอมรับในตัวตน บทบาทของเพ่ือนครู 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามอย่างเหมาะสม ยอมรับและไว้ใจในความสามารถ
ของเพ่ือนครู และท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  
  3) ด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากหัวหน้างานมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานตามที่สถานศึกษา
ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันขึ้นมาปฏิบัติงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็น
ผู้ฟังท่ีดใีนขณะเดียวกัน สนับสนุนส่งเสริม สร้างขวัญและให้ก าลังใจให้กับครูในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัย กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมภายในส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า มีปัจจัยการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้น า ซึ่งผู้น าทีมมีความส าคัญ
อย่างมากที่จะน าพาทีมไปสู่ความส าเร็จ 
  4) ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นการอภิปราย และการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ท าให้ครู
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน และช่วยกันแก้ปัญหาอุปสรรค เกิดความ
ภาคภูมิใจต่อผลงานที่ปฏิบัติงานร่วมกัน Robinson (1994) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผู้บริหารในทีมงาน ซึ่งศึกษา
โดยท าการประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน โดยการน าเอาวิธีการทางมานุษยวิทยาและ
บทบาทหน้าที่ที่ไม่ดีของระบบราชการมาวิเคราะห์ด้วย ผลการศึกษาพบว่า 1) เงื่อนไขดีๆ ต่อการมีส่วนร่วม
จะเกิดขึ้นเมื่อระบบการท างานอยู่ในแนวเส้นตรงเดียวกับโครงสร้างขององค์การ 2) สมาชิกผู้ปฏิบัติงาน
ที่แสดงออกถึงการท างานกลุ่มที่ดี มีทักษะและสามารถให้ค าปรึกษาเป็นผู้ที่ท าตัวเป็นแกนกลางของการ
พัฒนาทีมงานได้ดีเยี่ยม 3) วัฒนธรรมของชาติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อส่วนรวม และไม่เป็นสิ่งผิดในการให้
ความร่วมมือ 4) การเข้าร่วมของสมาชิกผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความหมายถึงความคิดของค าว่า “ทีม” 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ล าเทียน เผ้าอาจ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม



74 
 

การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการท างานเป็นทีม 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากอันอับแรก คือ ข้อ 6 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องในการท างาน รองลงมาคือ ข้อ 5 คณะครูในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ งของ
ความส าเร็จของโรงเรียน และอันดับสุดท้ายคือ ข้อ 2 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเมื่อมี
ปัญหาเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความเป็นผู้น าขององค์กร ระดับปฏิบัติการ ให้สามารถบริหารและจัด 
การศึกษาได้ตามนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยอาศัยหลักการท างานเป็นทีม และ
รูปแบบการท างานเปน็ทีม  
 5.2.3 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านภาวะผู้น า สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็น
ทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีได้ แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะว่าหัวหน้าจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ยังต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบและปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ เพ่ือให้ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ พบว่า 
การได้รับบทบาทการเป็นผู้น าในต าแหน่งบริหาร ก็ท าให้บุคคลนั้นได้รับอ านาจ และเกิดอิทธิพลต่อผู้อ่ืน
ตามมา อย่างไรก็ตามความเป็นจริงพบว่า ไม่ใช่ผู้น าทุกคนที่สามารถเป็นผู้บริหาร (Not all Leaders are 
Managers) และเช่นเดียวกันก็ไม่ใช่ผู้บริหารทุกคนที่สามารถเป็นผู้น า (Not all Managers are Leaders) 
ด้วยเหตุนี้เพียงแค่องค์กรได้มอบหมายอ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้บริหารนั้น ยังไม่มีหลักประกันอย่างเพียงพอ
ว่าผู้น านั้นจะมีความสามารถได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้อาจมีอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบมากกว่าอิทธิพลที่ก าหนดตามโครงสร้างองค์การก็ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ผู้น าสามารถ
เกิดขึ้นจากกลุ่มคนให้การยอมรับนับถือได้เช่นเดียวกับที่มาจากการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ในองค์การ
ที่ดีจ าเป็นต้องมีทั้งภาวะผู้น าและการบริหารจัดการที่เข้มแข็ง จึงจะท าให้เกิดประสิทธิผลได้สูงสุด 
โดยเฉพาะภายใต้ภาวะของโลกที่มีพลวัตสูง ย่อมต้องการได้ผู้น าที่กล้าท้าทายต่อการด ารงสถานภาพเดิม 
มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ และสามารถในการดลใจสมาชิกทั้งองค์การให้มุ่งต่อความส า เร็จ
ตามวิสัยทัศน์นั้น 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

                5.3.1.1 ด้านประสิทธิผลน้อยที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม ครูควรให้
ความส าคัญกับการร่วมกันปฏิบัติงานอย่างมีความสุขด้วยความจริงใจ ศึกษาท าความเข้าใจลักษณะนิสัย
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือหาทางแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลท าให้ทีมเกิดการขัดแย้ง         

                      5.3.1.2 ส่งเสริมภาวะผู้น า โดยหัวหน้าทีมควรมีการบริหารจัดการที่เข้มแข็งต้องเปิด
โอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยน หมุนเวียนกันในการปฏิบัติงาน เพราะในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันสูงย่อมต้องการ
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ได้ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ สามารถดลใจบุคลากรครูทั้งสถานศึกษาให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์เพ่ือท าให้
เกิดประสิทธิผลได้สูงสุด  
  5.3.1.3 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร บทบาทของสมาชิกในทีม การมีส่วนร่วม และ
ภาวะผู้น า เป็นตัวแปรพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ดังนั้น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรน าแนวทางไปใช้ส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูทุกปัจจัย 
โดยปัจจัยการมีส่วนร่วมส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การที่ครูเข้าไป
มีส่วนร่วมตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นอภิปรายในการประชุมอย่างเต็มที่  ท าให้ครูได้แลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานส่งผล
ใหค้รูมีความภูมิใจต่อผลงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมในโรงเรียน                
ที่แตกต่างไปจากกรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
  5.3.2.2 ควรศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการท างานเป็นทีมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 

 
ค าชี้แจง 
  1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

1.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของคร ู

 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 25 ข้อ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงาน 

 เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 20 ข้อ             
3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม

เท่านั้นซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้น  การได้มาซึ่งข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัยมี
คุณภาพ มีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้อ้างอิง และเกิดประโยชน์น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  
การท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีมร่วมกันของครูในสถานศึกษา และ
สามารถพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

4. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้                 
จักเป็นพระคุณยิ่ง หากท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อผู้วิจัยที่หมายเลขโทรศัพท์                       
062-7592200  

  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
     ว่าที่ร้อยตรีหญิงวันทยาพร  ศรีมันตะ 

                  นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
                       สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                  



90 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน  
 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า 30 ปี          30 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี            51 ปี ขึ้นไป 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ไม่เกิน  5  ปี  
  6 – 10 ปี 
  11 ปี ขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

5. ขนาดของสถานศึกษา 
  ขนาดเล็ก (มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน) 
  ขนาดกลาง (มีจ านวนนักเรียน 121 – 600 คน)  
  ขนาดใหญ่ (มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601 – 1,500 คน) 
  ขนาดใหญ่พิเศษ (มีจ านวนนักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 

6. โรงเรียนของท่านอยู่ในสังกัดใด 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่านอ่านแต่ละข้อความแล้วพิจารณา
ว่าข้อความดังกล่าวตรงกับการปฏิบัติงานการท างานเป็นทีมของท่านอยู่ในระดับใด ซึ่งได้ก าหนดค่า
คะแนนของคะแนนช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
         5   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
                4   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับมาก 
                3   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  
                2   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับน้อย 
                1   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
 

 

ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การติดต่อสื่อสาร 
1.1 ครูพูดคุย ติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่าง

ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างเปิดเผย 
     

1.2 ครูใช้การสื่อสารออนไลน์ เช่น Line E-mail  
Messenger เพ่ือติดต่อสื่อสารกันในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

1.3 ครูรับทราบข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน                    
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และทันสมัย 

     

1.4 ครูสามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ข่าวสารด้วยความจริงใจกับเพ่ือนร่วมงาน 

     

1.5 ครูร่วมกันแก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือกับเพ่ือน
ร่วมงานอย่างมีเหตุผล 

     

2. บทบาทของสมาชิกในทีม 
2.1 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ                

ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
     

2.2 การก าหนดบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ของครูแต่ละคน  
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.3 ครูมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และก าหนด

บทบาทหน้าที่ต่างๆ ภายในทีม 
     

2.4 ครูได้รับบทบาทในการปฏิบัติงานในปริมาณ                
ที่เหมาะสม 

     

2.5 ครูเข้าใจในบทบาทของตน และบทบาทของครู
ท่านอ่ืนในทีมอย่างชัดเจน 

     

2.6 ครูได้แสดงบทบาทของตนอย่างเต็ม
ความสามารถตามงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

3. ภาวะผู้น า 
3.1 หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

และทักษะในการปฏิบัติงาน 
     

3.2 หัวหน้างานใช้ทักษะในการสื่อสาร และเข้าใจ             
ในกระบวนการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาต้ัง                      
วัตถุประสงค์ไว้ 

     

3.3 หัวหน้างานมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการ                   
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

     

3.4 หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยน 
หมุนเวียนกันในการปฏิบัติงาน 

     

3.5 หัวหน้างานสร้างขวัญ และก าลังใจให้กับครู             
ในการปฏิบัติงาน 

     

3.6 หัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็น                       
และเป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ 

    
 
 

3.7 
หัวหน้างานสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้มีการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

     

3.8 หัวหน้างานสามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4. การมีส่วนร่วม 
4.1 ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น             

และร่วมอภิปรายในการประชุมอย่างเต็มที่ 
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ข้อ 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.2 ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกข้ันตอน                      

การปฏิบัติงานของทีม 
     

4.3 ครูแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์                      
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

4.4 การแก้ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน   
เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกทุกคน 

     

4.5 ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน      
4.6 ครูมีความภูมิใจต่อผลงานที่เกิดจากการ

ด าเนินงานร่วมกันของทีม 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่านอ่านแต่ละข้อความแล้วพิจารณาว่า ข้อความ
ดังกล่าวตรงกับการปฏิบัติงานการท างานเป็นทีมของท่านอยู่ในระดับใด ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของ
คะแนนช่วงน้ าหนักเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
         5   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด 
                4   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับมาก 
                3   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับปานกลาง  
                2   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับน้อย 
                1   หมายถึง   มีการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ผลการปฏิบัติงาน 
1.1 ผลการปฏิบัติงานของทีมมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ที่ก าหนดไว้ 
     

1.2 ผลการปฏิบัติงานของทีมแล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

     

1.3 ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
คุ้มค่ากับทรัพยากร และค่าใช้จ่าย 

     

1.4 ผลการปฏิบัติงานของครูมีมาตรฐานทั้งใน                     
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

     

1.5 ผลงานของทีมแสดงถึงความร่วมมือของครูทุกคน      
1.6 ผลงานของทีมท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและได้รับ

การยอมรับยิ่งขึ้น 
     

2.  เจตคติ 
2.1 ครูมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย      
2.2 ครูเห็นคุณค่า และความส าคัญของการปฏิบัติงาน

ร่วมกันเป็นทีม 
     

2.3 ครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผล
ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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ข้อ ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.4 ครูพอใจกับผู้น า และกระบวนการด าเนินงาน 

ของผู้น าทีม 
     

2.5 ครูมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนและสวัสดิการ
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

     

2.6 ครูมีความพึงพอใจต่อความมั่นคงและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

2.7 ครูมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.8 ครูมีความพึงพอใจต่อโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน 

     

3.  พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
3.1 ครูในทีมปฏิบัติงานได้ตรงเวลา      
3.2 ครูมีความจริงใจ เข้าใจเพ่ือนร่วมงานและ

ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
     

3.3 ครูร่วมกันแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลให้ทีมเกิด                
การขัดแย้ง  

     

3.4 ครูร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษา      
3.5 ครูขาดงาน หรือลาออกจากงานเมื่อมีเหตุอันควร      
3.6 ไม่มีครูในทีมของท่านคนใดลาออกจากทีมก่อน

การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
     

 
 

 

 
----------------------------------- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในครั้งนี้ ---------------------------- 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) 
 

ตอนที่ 2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
 

ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1.  การติดต่อสื่อสาร 
1.1 ครูพูดคุย ติดต่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ

ระหว่างปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างเปิดเผย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.2 ครูใช้การสื่อสารออนไลน์ เช่น Line                
E-mail Messenger เพ่ือติดต่อสื่อสารกัน
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.3 ครูรับทราบข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน                    
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และทันสมัย 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

1.4 ครูสามารถปรึกษาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ข่าวสารด้วยความจริงใจกับ               
เพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.5 ครูร่วมกันแก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือกับ
เพ่ือนร่วมงานอย่างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.  บทบาทของสมาชิกในทีม 
2.1 สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่                

และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.2 การก าหนดบทบาทหน้าที่สอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ของครูแต่ละคน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.3 ครูมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ภายในทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.4 ครูได้รับบทบาทในการปฏิบัติงานใน
ปริมาณที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2.5 ครูเข้าใจในบทบาทของตน และบทบาท
ของครูท่านอ่ืนในทีมอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.6 ครูได้แสดงบทบาทของตนอย่างเต็ม
ความสามารถตามงานที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

3.  ภาวะผู้น า 
3.1 หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.2 หัวหน้างานใช้ทักษะในการสื่อสาร และ
เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่
สถานศึกษาตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.3 หัวหน้างานมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์                   
ในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.4 หัวหน้างานเปิดโอกาสให้ครูผลัดเปลี่ยน 
หมุนเวียนกันในการปฏิบัติงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

3.5 หัวหน้างานสร้างขวัญ และก าลังใจให้กับ
ครูในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.6 หัวหน้างานยอมรับฟังความคิดเห็น และ                  
เป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.7 หัวหน้างานสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้มีการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.8 หัวหน้างานสามารถแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.  การมีส่วนร่วม 
4.1 ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และ             

ร่วมอภิปรายในการประชุมอย่างเต็มท่ี 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.2 ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทุกข้ันตอน
การปฏิบัติงานของทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.3 ครูแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 
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ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4.4 การแก้ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ 
งานเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของ
สมาชิกทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.5 ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4.6 ครูมีความภูมิใจต่อผลงานที่เกิดจากการ
ด าเนินงานร่วมกันของทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

         
 
ตอนที่ 3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
 

ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1.  ผลการปฏิบัติงาน 
1.1 ผลการปฏิบัติงานของทีมมีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.2 ผลการปฏิบัติงานของทีมแล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

1.3 ผลงานของทีมบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากร และค่าใช้จ่าย 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

1.4 ผลการปฏิบัติงานของครูมีมาตรฐานทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

15 ผลงานของทีมแสดงถึงความร่วมมือ                      
ของครูทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

16 ผลงานของทีมท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียง                  
และได้รับการยอมรับยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ที ่
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครู 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2.  เจตคติ 
2.1 ครมูีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.2 
ครูเห็นคุณค่า และความส าคัญของการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.3 
ครูมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้ผลปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

2.4 
ครูพอใจกับผู้น า และกระบวนการ
ด าเนินงานของผู้น าทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.5 
ครูมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนและ                    
สวัสดิการที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.6 ครูมีความพึงพอใจต่อความมั่นคง และ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.7 ครูมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม                   
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2.8 ครูมีความพึงพอใจต่อโอกาสที่จะ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

3. พฤติกรรมการด ารงความเป็นทีม 
3.1 ครูในทีมปฏิบัติงานได้ตรงเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
3.2 ครูมีความจริงใจ เข้าใจเพ่ือนร่วมงานและ

ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.3 ครูร่วมกันแก้ไขสาเหตุที่อาจส่งผลให้ทีม
เกิดการขัดแย้ง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.4 ครูร่วมมือกันพัฒนาสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
3.5 ครูขาดงาน หรือลาออกจากงานเมื่อมีเหตุ

อันควร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3.6 ไม่มีครูในทีมของท่านคนใดลาออกจากทีม
ก่อนการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมอืวิจัย 
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การหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู 
 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 98.7667 72.599 -.010 .894 
VAR00002 98.3667 74.999 -.255 .895 
VAR00003 98.8000 72.303 .041 .890 
VAR00004 98.8000 72.648 -.001 .892 
VAR00005 98.8667 72.464 .001 .894 
VAR00006 98.4333 74.116 -.154 .893 
VAR00007 98.7000 71.597 .085 .891 
VAR00008 99.3667 63.689 .708 .874 
VAR00009 99.2667 65.237 .689 .875 
VAR00010 98.9667 68.171 .400 .883 
VAR00011 98.9667 67.413 .519 .880 
VAR00012 98.7000 67.597 .547 .880 
VAR00013 98.7667 67.978 .545 .880 
VAR00014 98.8667 60.671 .905 .867 
VAR00015 98.8667 60.671 .905 .867 
VAR00016 98.4000 67.972 .574 .879 
VAR00017 98.9000 66.231 .641 .877 
VAR00018 98.8667 60.671 .905 .867 
VAR00019 98.8000 65.890 .661 .876 
VAR00020 99.0000 65.586 .679 .876 
VAR00021 98.9000 64.507 .694 .875 
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Item-Total Statistics 

 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.886 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00022 98.7667 65.289 .556 .879 
VAR00023 98.8333 65.730 .640 .877 
VAR00024 99.0000 65.310 .783 .874 
VAR00025 98.4333 71.289 .173 .887 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของคร ู
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 80.6333 41.275 .562 .867 
VAR00002 81.1333 38.464 .625 .864 
VAR00003 80.6333 41.275 .562 .867 
VAR00004 80.8667 40.189 .595 .865 
VAR00005 80.6333 41.275 .562 .867 
VAR00006 80.4667 42.740 .335 .874 
VAR00007 81.1000 42.714 .230 .879 
VAR00008 80.6667 44.023 .136 .879 
VAR00009 80.4667 44.809 .017 .882 
VAR00010 81.0000 37.655 .672 .861 
VAR00011 81.2000 38.717 .706 .861 
VAR00012 81.0333 39.482 .623 .864 
VAR00013 81.0333 39.482 .623 .864 
VAR00014 81.2000 38.717 .706 .861 
VAR00015 81.1333 38.464 .625 .864 
VAR00016 80.7333 42.202 .375 .873 
VAR00017 80.8667 40.257 .485 .869 
VAR00018 80.5667 41.702 .488 .870 
VAR00019 80.5333 43.499 .211 .877 
VAR00020 80.3667 43.689 .205 .877 

 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.875 20 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
รายชื่อสถานศึกษาท่ีเข้าเก็บข้อมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

------------------------------------------- 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการทดลองเครื่องมือในการวิจัย 
ล าดับที่ สถานศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงเรียนวัดตะวันเรือง 30 
รวม 30 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการเก็บข้อมูลในการวิจัย 
โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 

ล าดับที่ สถานศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนลานนา สพป.ปทุมธานี เขต 2 20 

รวม 20 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนนักเรียน 121 – 600 คน 

ล าดับที่ สถานศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนบึงเขาย้อน สพป.ปทุมธานี เขต 1 20 
2. โรงเรียนคลองห้า สพป.ปทุมธานี เขต 1 20 
3. โรงเรียนวัดกล้าชอุ่ม สพป.ปทุมธานี เขต 1 20 
4. โรงเรียนวัดสมุหราษฎร์บ ารุง สพป.ปทุมธานี เขต 2 20 
5. โรงเรียนวัดนาบุญ สพป.ปทุมธานี เขต 2 20 

รวม 100 
โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียน 601 – 1,500 คน 

ล าดับที่ สถานศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 69 สพป.ปทุมธานี เขต 1 30 
2. โรงเรียนวันครู 2502 สพป.ปทุมธานี เขต 1 30 
3. โรงเรียนวัดแสงสรรค์ สพป.ปทุมธานี เขต 2                   30 
4. โรงเรียนวัดมูลจินดาราม สพป.ปทุมธานี เขต 2   30 

รวม 120 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป  

ล าดับที่ สถานศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. โรงเรียนธัญญสิทธิ์ศิลป์ สพป.ปทุมธานี เขต 2 60 
2. โรงเรียนวัดเขียนเขต สพป.ปทุมธานี เขต 2 60 

รวม 120 
 



ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล ว่าที่ร้อยตรีหญิงวันทยาพร  ศรีมันตะ 
วัน เดือน ปี เกิด วันที่  11  เมษายน  2536 
ที่อยู่ หมู่บ้านพฤกษา 116 บ้านเลขที่ 81/119  ซอย 12  
 ต าบลคลองหก  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา ปริญญาตรี สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ประวัติการท างาน   
 พ.ศ 2560 – 2562 ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดตะวันเรอืง 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
 พ.ศ 2563 – 2565 ครู คศ.1 โรงเรียนวัดตะวันเรือง 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โทรศัพท์ 062 – 7592200 
อีเมล์ wantayaporn_s@mail.rmutt.ac.th 
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