
การจัดการความรูจะเริ่มจากการนําปจจัยทางดานสังค
มเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการจัดการ มาเปลี่ยนแปลง 
เปนความรูสําหรับนําไปประยุกตใชกับสิ่งตางๆ โดย 
ผลที่ไดรับจากการจัดการความรูไดแก 

• การวัดแบบใหม เชน ทุนทางปญญา 
(Intellectual Capital)  

•  การตลาดแบบใหม เชนการคาขายความรู 
• วิธีการแบบใหม เชน ความรูสึก 
• เครื่องมือแบบใหม เชน Intelligent Agents 
•  การตัดสินใจ ความคิดเห็นแบบใหม 

เชนจริยธรรมดานความรู 
 
 

สําหรับการตลาดแบบใหมไดแก ตลาดผานสื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส (Electronic markets) เชน การประมูล การ 
ซื้อขายรถ การตลาดที่เนนชุมชน การตลาดที่มีสวน 
รวม (Collaborative markets) และตลาดทุนทางปญญา 
(IC markets) 

แนวโนมที่จะพบเมื่อเขาสูระบบที่เนนความรูไดแก  
• การนําความรูเขามาเปนสวนหนึ่งของแนวคิด 

และกฎเกณฑทั่วไป 
• การเปลี่ยนแปลงจากการใชความรูเปนกลยุทธ 

เปนการใชความรูในงานประจํา 
• การนําทุนทางปญญามาเปนความรูที่ขายได 
• การนําความรูชุมชนมาประยุกตใชเพื่อสราง 

ความรูที่สามารถนํามาทําการตลาด 
• การเปลี่ยนแปลงการจัดการความรูเปนการจัดก

การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนสาขาที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเริ่มมีการพัฒนาตั้งแต พ.ศ. 
2539 ซึ่งในระยะเริ่มแรกจะมีการประชุม หนังสือหรือบทความที่กลาวถึงการจัดการความรูไมมากนัก โดยจะเปน
เรื่องที่เกี่ยวของกับบวงโซแหงคุณคา (Value Chain)  ความรูที่ยังไมมีการถายทอด (Tacit Knowledge) และทุนทาง
ปญญา (Intellectual Capital) แตปจจุบันศาสตรในเรื่องการจัดการความรูไดเปนที่นิยมอยางกวางขวาง มีการจัด
ประชุม หนังสือ และวารสารจํานวนมาก โดยเรื่องที่ศึกษาจะเกี่ยวของกับ ผลลัพธ คุณคา ชุมชน ลูกคา พนักงาน
ลูกจาง แนวคิด นวัตกรรมและการคา  

 

Caption describing pic-
ture or graphic. 

การจัดการความรู (Knowledge 
Management) 
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