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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการต่อปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 2) เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน และ 3) ศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 คน    
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจัย สถิติที ่ใช้           
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม        
ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ด้านการเมือง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกัน มีผลต่อความสามารถในการส่งออก            
ที่ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียน    
ในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี  

 

คำสำคัญ: ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ความสามารถในการส่งออก ทุเรียน 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were 1) to study entrepreneurs’ opinions of 
external environmental factors affecting their ability to export durian, 2) to compare 
differences in demographic factors affecting their ability to export durian, and 3) to study 
external environmental factors affecting the exportability of durian.  
 This research was conducted quantitatively from a sample group of 400 durian 
exporters in Chanthaburi province selected by proportional stratified purposive sampling. 
Data were collected through questionnaires, and analyzed in terms of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA F-test, 
and multiple regression analysis.  
 The results of the research were found the entrepreneurs had a high level of 
opinion  on their ability to export durian. Concerning individual external factors, the findings 
showed that the factors with the highest averages were environmental, economic, legal, 
sociocultural, and technological while the factor with the lowest average was political. The 
differences in demographic factors do not correspond to differences in exportability. 
Furthermore, legal, economic, sociocultural, and technological factors quantitatively affect 
exportability. 
 
Keywords: external environment, exportability, durian 
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ค้นคว้าอิสระครั้งนี้ขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผู้วิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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 บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 แม้ว่าในปี 2565 ประเทศไทยจะเป็นแหล่งผลิตและส่งออกทุเรียนเป็นอันดับ 1 ของโลก    
โดยมีมูลค่าส่งออกจำนวนทั้งสิ้น 1.24 แสนล้านบาท และมีตลาดส่งออกที่ใหญ่ที่สุดคือ ประเทศจีน    
แต่สถานการณ์การส่งออกทุเรียนของไทยอาจไม่ได้โรยด้วยกลีบกุหลาบอีกต่อไป เมื่อประเทศจีนมีการ
นำเข้าทุเรียนจากประเทศอื่นมากขึ้นและหนึ่งในประเทศที่การส่งออกทุเรียนเติบโตแบบก้าวกระโดดคือ 
ประเทศเวียดนาม (อมรินทร์ทีวี, 2566) ทำให้สถานการณ์ส่งออกทุเรียนในปัจจุบันของประเทศไทย
กำลังเผชิญการแข่งขันอย่างรุนแรงจากประเทศเวียดนาม เนื ่องจากประเทศเวียดนามได้เปรียบ         
ด้านต้นทุนการผลิตต่ำ และการมีชายแดนติดกับประเทศจีน ทำให้ขนส่งเร็วได้เร็ว และสามารถตัด
ทุเรียนผลแก่จัดได้รสชาติดีเป็นที่ชื่นชอบของชาวจีน โดยคาดว่าผลผลิตของเวียดนามจะมีปริมาณทะลุ   
1 ล้านตันในปี 2566 ส่งผลให้ผู้ประกอบการชาวจีนและไทยจำนวนมากขยายฐานโรงคัดบรรจุส่งออกไป
เวียดนามด้วยการร่วมลงทุนจดทะเบียนตั้งบริษัท ซึ่งรัฐบาลเวียดนามให้การสนับสนุน แต่มีเงื่อนไขต้อง
ถ่ายทอดเทคโนโลยีภายใน 1 ปี เพราะเวียดนามยังต้องการการพัฒนาอีกมาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในแหล่งผลิตผลไม้เมืองร้อนที่มีศักยภาพทางการตลาดสำคัญของโลก 
เพราะมีสภาพภูมิอากาศและทำเลที่ตั้งที่เอื้ออำนวยต่อการเพาะปลูกผลไม้นานาชนิด ผลไม้ไทยจึงเป็น
พืชเศรษฐกิจหลักที ่สำคัญอีกอย่างหนึ ่งของประเทศไทย โดยผลไม้สามารถนำรายได้เข้าประเทศ           
ปีละหลายพันล้านบาท และผลไม้ไทยยังเป็นที่นิยมของผู้บริโภคทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากนี้ความต้องการบริโภคผลไม้ไทยนับวันจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้น เนื่องมาจากสาเหตุหลักคือการเพ่ิม
จำนวนของประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งหนึ่งในผลไม้ที่ได้รับความนิยมนั้นก็คือ ทุเรียน เนื่องจากประเทศ
ไทยเป็นแหล่งผลิตทุเรียนคุณภาพดีจนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ส่งออกที่สำคัญ
ของประเทศไทย อีกท้ังปัจจุบันประเทศไทยยังเป็นผู้ส่งออกทุเรียนรายใหญ่ของโลก (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2556) ตลาดในการส่งออกหลักของประเทศไทย ได้แก่ 
ประเทศจีน ประเทศฮ่องกง ประเทศเวียดนาม ประเทศไต้หวัน และประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนคู่แข่ง
ทางการค้าที่สำคัญ ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย การส่งออก
สินค้าเกษตรจึงมีความสำคัญต่อเกษตรกรไทยเป็นอย่างมาก เนื ่องจากสินค้าเกษตรเป็นสินค้า                
ที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจของไทยทั้งในด้านการบริโภคภายในประเทศ
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และการส่งออก รวมถึงในด้านของการเป็นอาชีพหลักและสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร ซึ่งในแต่ละปี       
การส่งออกสินค้าเกษตรสามารถสร้างรายได้เข้าสู ่ประเทศเป็นจำนวนมาก  (กรมเจรจาการค้า        
ระหว่างประเทศ, 2564) 
 โดยปริมาณผลผลิตทุเร ียนในปี 2564 มีผลผลิตสูงถึง 398,618 ตัน เพิ ่มขึ ้น ปี 2563              
มีปริมาณผลผลิต 380,546 ตัน เพ่ิมข้ึน 18,172 ตัน คิดเป็นร้อยละ 4.78 การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตทุเรียน
เนื่องมาจาก สภาพภูมิอากาศเอื้ออำนวย และผลจากการเพาะปลูกจำนวนมากขึ้น เนื่องจากเกษตรกร   
ได้ปรับเปลี่ยนการปลูกจากพืชชนิดอ่ืน เช่น ยางพารา เงาะ ลองกอง มาเป็นทุเรียน ในช่วง 5-6 ปีที่ผ่าน
มากอปรกับการดูแลของเกษตรกร ทำให้มีผลผลิตต่อไร่สูงขึ้น ทุเรียนพันธุ์ที่ได้รับความนิยมในการปลูก 
ได้แก่ พันธุ์หมอนทอง ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดจีน มีรสชาติหวานมัน 
เนื้อหนาเปลือกหนา เมล็ดเล็ก น้ำหนักต่อลูกสูง พันธุ์พวงมณีเป็นพันธุ์พื ้นเมืองที่มีรสชาติดีลูกเล็ก 
รสชาติเข้มข้น หวานมัน ปอกเปลือกง่าย นอกจากนี้พันธุ์นกหยิบเริ่มเป็นที่นิยมแพร่หลาย ทุเรียนมีพ้ืนที่
เพาะปลูกในปี 2564 ทั้งสิ้น 265,014 ไร่เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จำนวน 21,420 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.08 
พื้นที่ให้ผลผลิต 205,720 ไร่ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 10,554 ไร่ ผลผลิตรวม 394,618 ต้น เพิ่มขึ้นจาก 
ปีก่อนหน้า 18,172 ตัน คิดเป็นร้อยละ 4.46 และผลผลิตเฉลี่ย 1,950 กิโลกรัมต่อไร่ ผลผลิตจะออก    
สู่ตลาดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม โดยมีช่วงที่ผลผลิตออกสู่ตลาดมากที่สุดในเดือน
เมษายนถึงมิถุนายน พ้ืนที่เพาะปลูกท่ีสำคัญ ได้แก่ อำเภอท่าใหม่ อำเภอขลุง อำเภอเขาคิชฌกูฏ อำเภอ
มะขาม ตามลำดับ ชนิดพันธุ์ที่นิยมปลูก ได้แก่ พันธุ์ชะนี พวงมณี หมอนทอง ก้านยาว และกระดุม 
ทุเรียนจะถูกส่งไปจำหน่ายยังตลาดภายในประเทศ โดยกระจายไปตามจังหวัดต่างๆ ส่วนตลาด
ต่างประเทศส่งออกไปขายยังประเทศจีน เวียดนาม ฮ่องกง ไต้หวัน มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย 
เกาหลีใต้ ลาว และญี่ปุ่น (สำนักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2565) และในปี 2565 ประเทศไทยมีมูลค่า
การส่งออกทุเรียนสด มูลค่ารวม 110,144.22 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัว 0.88% อีกทั้งยังส่งออก
ทุเรียนแช่เย็นจนแข็ง มูลค่าส่งออกรวม 14,942.62 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ 56.09% (ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ , 2566) และในปีปัจจุบัน 2566 
เป็นปีทองส่งออกผลไม้ทะลุเกินเป้า สร้างเม็ดเงินเข้าประเทศกว่า 100,000 ล้านบาท โดยทุเรียนเมือง
จันท์สร้างมูลค่ามากเป็นประวัติการณ์ สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร และรายได้ของประเทศกว่า 100,000 
ล้านบาท โดยผลผลิตทุเรียนสร้างมูลค่ามากเป็นประวัติการณ์ มากกว่าทุก ๆ ปีที่ผ่านมา ทั้งด้านปริมาณ
ผลผลิตและราคาผลผลิตตลอดฤดูกาล ถึงแม้ตอนนี้ยังคงเหลือผลผลิตที ่รอเก็บเกี ่ยวอีกประมาณ         
10 เปอร์เซ็นต์ โดยจันทบุรี มีพื้นที่ปลูกทุเรียนทั้งสิ ้นประมาณ 4 แสนกว่าไร่ ให้ผลผลิตประมาณ 
300,000 กว่าไร่ ประมาณกว่า 500,000 ตัน และแนวโน้มในปีหน้าผลผลิตจะมีเพิ่มมากขึ้น เกษตรกร  
จึงต้องรักษาคุณภาพผลผลิตให้เป็นที ่ยอมรับของผู ้บริโภค (ไทยรัฐ, 2566) จากข้อมูลดังกล่าว            
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การส่งออกทุเรียนในประเทศไทยกำลังเข้าสู่การแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ  ภายใต้การเปิดตลาดสากล     
ที่กว้างขวาง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสำเร็จของการส่งออกทุเรียนใน
มุมมองที ่หลากหลาย ซึ ่งองค์ประกอบ ได้แก่ สภาพการค้าระหว่างประเทศ นโยบายทางการค้า         
การควบคุมทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ ประเทศผู ้นำการส่งออกทุเรียน และปัจจัยทางสังคม           
(ศุภรา เสกาจารย์, 2553) ซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่กล่าวมาข้างต้น เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง
และโอกาสที่ผู้ส่งออกทุเรียนในประเทศไทยต้องเผชิญในการทำธุรกิจส่งออก อย่างไรก็ตามความสามารถ
เป็นความสามารถในการดำเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจหรือบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงาน         
(ศิวกร อโนรีย์, 2564)  ผู้ส่งออกทุเรียนในประเทศไทยก็เช่นกัน มีความต้องการเพ่ิมความสามารถในการ
ส่งออกทุเรียน ไม่ว่าเป็นความสามารถส่งออกในรูปแบบของผลประกอบการที่เป็นตัวเงิน ซึ่งหมายถึง
รายได้หรือผลกำไร และความสามารถที่ไม่ใช่ตัวเงินในด้านส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศที่ส่งทุเรียน
ไปจำหน่าย  
 ความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เพื่อเป็นแนวทางสามารถ
นำไปใช้ในการดำเนินกิจการว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านใดที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออกทุเรียนจากประเทศไทยไปจำหน่ายยังต่างประเทศ นำข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เสนอ
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการส่งออกทุเรียนให้สามารถเติบโต และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งข ันในธ ุรก ิจส ่งออกทุเร ียนของไทยและเพิ ่มความสามารถในการดำเน ินกิจการ                
ด้านการส่งออกให้สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก      
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 
 1.2.2 เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมี ผลต่อความสามารถ              
ในการส่งออกแตกต่างกัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 
 

1.3 คำถามของงานวิจัย 
 เพื ่อเป็นแนวทางในการหาคำตอบของงานวิจัยในครั้งนี้ ผู ้ว ิจัยได้กำหนดคำถามสำหรับ
งานวิจัย ดังนี้ 
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 1.3.1 ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกอยู่ในระดับใด 
 1.3.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกที่แตกต่าง
กันอย่างไร 
 1.3.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านใดที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
          

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
   1.4.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออก              
ที่แตกต่างกัน 

1.4.1.1  เพศของผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกันมีความสามารถ        
ในการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.4.1.2 อายุของผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกันมีความสามารถ        
ในการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.4.1.3 ระดับการศึกษาของผ ู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหว ัดจ ันทบุรี ท ี ่แตกต่างกัน               
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.4.1.4 สถานภาพของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกันมีความสามารถ
ในการส่งออกแตกต่างกัน 
  1.4.1.5 รายได้เฉลี ่ยต่อปีของผู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรีท ี ่แตกต่างกัน              
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 
 1.4.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
 1.4.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
 1.4.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อความสามารถ          
ในการส่งออก 
 1.4.5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
    1.4.6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
    1.4.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส่งผลต่อความสามารถ          
ในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี โดยแบ่งเขตการวิจัยเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ส ่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด     
19,060 คน ณ เดือนกันยายน 2565 (สำนักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณ  
ของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน (Taro Yamane, 1973) 
 1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรในการวิจัยได้แก่ 

1.5.2.1 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการส่งออก 
1.5.2.2 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
    -เพศ 

                              -อายุ 
                              -สถานภาพ 
                              -ระดับการศึกษา 
                              -รายได้เฉลี่ยต่อปี 

2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
    -ด้านการเมือง 

                              -ด้านเศรษฐกิจ 
                              -ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
                              -ด้านเทคโนโลยี 
                              -ด้านสิ่งแวดล้อม 
                              -ด้านกฎหมาย 

1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
จงัหวัดจันทบุรี ได้แก่ อำเภอท่าใหม่ อำเภอขลุง อำเภอเขาคิชฌกูฏ และอำเภอมะขาม 
1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน ธันวาคม 2566 ถึง มกราคม 2567 
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1.6 คำจำกัดความในการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายด้านภูมิหลังของผู้ส่งออกทุเรียนจังหวัด
จันทบุรี ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกธุรกิจที่องค์กร
ไม่สามารถควบคุมได้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 
 จากความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก แบ่งเป็นรายด้าน 6  ด้าน ได้แก่          
ด ้านการเม ือง ด ้านเศรษฐก ิจ ด ้านส ังคมและว ัฒนธรรม ด ้านเทคโนโลยี  ด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม                    
และด้านกฎหมาย ซึ่งสามารถสังเคราะห์ความหมายในแต่ละด้านได้ ดังนี้  
 ด้านการเมือง หมายถึง สถานการณ์ทางการเมืองและเสถียรภาพของรัฐบาล มีบทบาทสำคัญ          
ในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่จะเอ้ือกับผู้ส่งออกทุเรียน 
 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียน เช่น การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราภาษี ผู้ส่งออกต้องคาดคะเนวางแผน
ล่วงหน้าในการปรับเปลี่ยนธุรกิจของตนเพื่อให้ประสบความสามารถ และลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุด   
เท่าท่ีทำได ้
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง โครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความรู ้และกระแสค่านิยมสังคม การเปลี ่ยนแปลงเหล่านี ้มีส่วนเกี ่ยวข้องโดยตรงต่อการดำเนิน
ชีวิตประจําวัน ค่านิยม วัฒนธรรม รวมถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศ 
 ด ้านเทคโนโลย ี  หมายถ ึง การเปล ี ่ยนแปลงเทคโนโลย ีด ้านการผล ิตและบร ิการ               
รวมถึงการเข้ามาของนวัตกรรมใหม่ เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เครื่องจักรกลเกษตร หุ่นยนต์ โดรน
และระบบอัตโนมัติ สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขันรวมถึงสร้างโอกาส
ใหม่ให้แก่ธุรกิจส่งออกทุเรียนในยุคสังคมดิจิทัล 
 ด้านสิ ่งแวดล้อม หมายถึง สิ ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที ่ส ่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียน          
เช ่น การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ และภัยพิบ ัติ               
ทางธรรมชาติ ผู้ส่งออกต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือมุ่งเน้นสร้างความยั่งยืน
ให้แก่ธุรกิจของตน 
 ด้านกฎหมาย หมายถึง กฎหมายที่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม     
อาจทำให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น ภาษีการส่งออก มาตรการส่งเสริมการส่งออก 
 ความสามารถในการส่งออก หมายถึง ผลลัพธ์จากกระบวนการที่กิจการได้ดำเนินงานไป 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการเงิน และด้านส่วนแบ่งการตลาดที ่เป็นตัวชี ้ว ัดความสามารถ              
ในการส่งออกทุเรียน 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผู ้ประกอบการส่งออกทุเรียนสามารถนำข้อมูลที ่ได้มาเป็นการเตรียมความพร้อม        
ในการเตรียมความพร้อมประกอบธุรกิจส่งออกทุเรียน 
 1.7.2 ทราบถ ึงป ัจจ ัยสภาพแวดล ้อมภายนอกด ้านใดท ี ่ส ่ งผลต ่อ ความสามารถ                      
ในการส่งออกทุเรียน 
 1.7.3 ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก         
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความสามารถในการส่งออก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
 
- ด้านการเมือง 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
- ด้านเทคโนโลยี 
- ด้านสิ่งแวดล้อม 
- ด้านกฎหมาย 
 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 

 

 



บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียน
ในจังหวัดจันทบุรี ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อเป็นแนวทางในการศึกษา            
ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
2.2.1 ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่งออก 
2.3.1 ความหมายของความสามารถในการส่งออก 
2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการส่งออก 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ 
2.5 แนวคิดเขตการค้าเสรี 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
2.1.1 ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

สันทัด เสริมศรี (2541) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า การทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ที่เกี ่ยวข้องกับ ปัจจัยทางสังคม  วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่น ๆ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิลำเนา ภาษา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส จำนวนบุตร สถานภาพการ ทำงาน อาชีพ และรายได้ 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการทำงาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงาน
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หรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน มีสาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคล 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2557) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว ้ว่า        
การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ อาชีพ ราย ได้อาชีพ การศึกษา 
สถานภาพครอบครัว ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้เป็นที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดซึ่งจะให้เห็นถึงความสำคัญ 
และช่วยกำหนดเป้าหมายอีกทั้งหาหน่วยข้อมูลทั้งหมดในสิ่งที่ต้องการศึกษา 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 
ระดับรายได้อาชีพ เชื้อชาติ  

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2555) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า ปัจจัย      
ท ี ่ เป ็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงล ักษณะทางประชากรที ่อย ู ่ ในต ัวบ ุคคลนั ้น  ๆ ได ้แก่ เพศ              
ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ศาสนา เชื้อชาติและสถานภาพทางสังคม 

สุณิสา ตรงจ ิตร ์ (2559) ได ้ให ้ความหมายของล ักษณะประชากรศาสตร ์ไว ้ว่า          
ความแตกต่างที ่หลากหลายเกี ่ยวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับ  รายได้ สถานภาพสมรส     
จำนวนสมาชิกในครอบครัว โดยแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคล  ในอดีตจนถึงปัจจุบัน      
ซึ ่งความแตกต่างและหลากหลายนี ้สามารถบ่งชี ้ล ักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที ่แตกต่างกัน           
การตัดสินใจที่แตกต่างกันอย่างมีสาเหตุจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ 

จากการส ังเคราะห์ความหมายของประชากรศาสตร ์ ผ ู ้ว ิจ ัยสร ุปว ่า ล ักษณะ
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายด้านภูมิหลังของผู ้ส ่งออกทุเร ียนจังหวัดจันทบุรี        
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อปี  
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

การศึกษาด้านลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะผู้ส่งออกแต่ละคน      
ม ีความแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ ซ ึ ่งม ีผลมาจากความแตกต่างกันของล ักษณะทางกายภาพ               
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทำให้ระดับความคิดเห็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน  

Kotler and Armstrong (2018 )  กล ่ า ว ว ่ า  แน วค ิ ด ด ้ า นประช ากรศาสตร์  
(Demographic) เป็นหนึ่งในส่วนสำคัญของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซึ่งเน้นการสำรวจและทำความ
เข้าใจกับประชากรและลักษณะทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย แนวคิดด้านประชากรศาสตร์มีความสำคัญ
เพราะมีผลต่อความสามารถของกลยุทธ์การตลาดและการตัดสินใจทางธุรกิจ  เป็นที่นิยมนำมาใช้       
เพ่ือจำแนกความแตกต่างของบุคคลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจัยสำคัญในการแบ่งกลุ ่มผู ้บริโภค โดยทั่วไปแล้ว         
แต่ละกลุ ่มมีพฤติกรรมและความต้องการซื ้อที ่แตกต่างกัน กลุ ่มวัยรุ ่นอาจมีความสนใจในสินค้า          
และบริการที่เกี่ยวข้องกับการสันทนาการ ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุอาจมีความต้องการในผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพและการดูแลตัวเองมากกว่า การทราบข้อมูลเกี่ยวกับอายุของกลุ่มเป้าหมายช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ปรับแผนกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มผู้บริโภคนั้น  ๆ      
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. เพศ (Sex) การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามเพศช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจความ
แตกต่าง ในพฤติกรรมการซื้อของผู้ชายและผู้หญิง ยกตัวอย่างเช่น ผู้ชายและผู้หญิงอาจมีความสนใจ
ต่างกันในผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและแฟชั่น การเรียนรู้เรื่องเพศของกลุ่มเป้าหมาย
ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 

3. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ 
การศึกษา และ อาชีพเป็นปัจจัยสำคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคมีกำลัง
ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หรือไม่ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบกับปัจจัยด้านการศึกษาและอาชีพก็จะส่งผลให้
เห็นถึงรูปแบบในการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคซึ่งแม้อาจจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซื้อแต่อาจจะมีวิถี
ชีวิตที่สามารถทำได้ก็ได้ทำให้นักการตลาดส่วนใหญ่มักเชื่อมโยงปัจจัยเรื่องรายได้กับปัจจัยด้า นอื่น ๆ 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาดได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ทำได้
โดยการ แบ่งกลุ่มของผู้บริโภคตามอายุรายได้เชื้อชาติเพศอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาด
ของใช้ ในครัวเรือน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ตัวแปรเหล่านี้สามารถซักถามหรือทำการสังเกตได้อย่าง
ง่ายดายสิ่งเหล่านี้สามารถจำแนกบุคคลแต่ละประเภทตามที่กำหนดไว้ได้อย่างชัดเจน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า แต่ละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เช่น อายุ  
เพศ บุคลิกภาพ สติปัญญา ทักษะ และประสบการณ์ วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ที่ประกอบไปด้วย
คนจำนวนมาก คือการจำแนกออกเป็นกลุ ่ม ๆ ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic 
Characteristics) ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

1. อายุ (Age) อายุมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความแตกต่างในความคิด 
พฤติกรรม และการตัดสินใจของบุคคล คนที่อายุน้อยอาจมีอารมณ์และการตัดสินใจที ่เกี ่ยวข้อง            
กับอารมณ์มากกว่า ในขณะที่คนที่อายุมากมักมีความรู้สึกอนุรักษ์นิยมและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า  

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญ ิงม ีความแตกต ่างทางด ้ านกายภาพ              
และด้านจ ิตใจซึ ่งส ่งผลให้พฤติกรรมและการตัดส ินใจแตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศนี้                
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ส่งผลต่อความคิด ค่านิยมและทัศนคติของบุคคล โดยมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมและสังคมที่กำหนด
บทบาทและหน้าที่ของเพศ 

3. การศึกษา (Education) การระดับการศึกษาและระดับความร ู ้ม ีผลต่อ         
การตัดสินใจและทัศนคติของบุคคล คนที่มีการศึกษาสูงมักมีความรู ้และความเข้าใจที ่ลึกซึ ้งกว่า          
และมองโลกในมุมมองที่แตกต่างกับคนที่มีการศึกษาน้อย 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social and Economic Status) ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล รวมถึงสาเหตุอื่น ๆ เช่น เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ภูมิลำเนา อาชีพ รายได้          
และสถานะทางการเงิน มีผลต่อความคิดค่านิยมและเป้าหมายในชีวิต 

คุณสมบัติเหล่านี้มีความสำคัญในการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตัดสินใจของ
บุคคลในการสื ่อสารและการบริโภค การทราบและเข้าใจคุณสมบัติเหล่านี้ช่วยธุรกิจปรับกลยุทธ์
การตลาดและโฆษณาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันในสังคมและตลาด 

สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยนำปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มาบูรณาการในการศึกษา
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี                
ซึ่งได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยศึกษาจากผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี โดยมีปัจจัยประชากรศาสตร์  
ที่จะทำการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อปี 

1. เพศ (Sex) ประกอบไปด้วย เพศชายและเพศหญิง โดยจะเป็นตัวกำหนด
บทบาทหน้าที ่ของผู ้ส ่งออก ความแตกต่างทางเพศทำให้บุคคลมีความคิด ค่านิยม และทัศนคติ     
แตกต่างกันรวมถึงระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถ       
ในการส่งออก 

2. อายุ (Age) บุคคลที ่มีอายุต่างกันจะมีความแตกต่างทางด้านวัยวุฒ ิและ
ประสบการณ์จะส่งผลต่อความสามารถในการับรู้ การเข้าใจ การมีความรู้ในเนื้อหา และความสนใจ     
ต่าง ๆ รวมถึงแนวโน้มระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถ         
ในการส่งออกแตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษา (Education) การมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน เป็นปัจจัย    
ที่ทำให้ผู้ส่งออกมีความรู้ ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อสิ่งต่าง  ๆ กว้างขวางและลึกซึ้ง 
รวมถึงระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก
แตกต่างกัน 

4. สถานภาพ (Marital Status) สถานภาพทางครอบครัวมีความสำคัญต่อระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก สถานะโสด      
จะมีอ ิสระทางความคิดมากกว ่าสถานะแต่งงานแล้ว จะใช ้เวลาตร ิตรองน้อยกว่า เน ื ่องจาก                   
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ไม่มีภาระผูกพัน สถานภาพครอบครัวมีผลต่อระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก    
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 

5. รายได้เฉลี่ยต่อปี (Income) รายได้เฉลี่ยต่อปีเป็นการแสดงถึงฐานะทางการเงิน
ของผู้ส่งออก รายได้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสามารถในการลงทุนและการเพิ่มผลผลิต  ซึ่งส่งผล
ระดับความคิดเห็นที ่มีต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก      
แตกต่างกัน 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง พบว ่า  การศึกษาข ้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้เฉลี ่ยต่อปี ซึ ่งอาจมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน  
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 2.2.1 ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

กรรณริน จุลรอด (2562) ได้ให้ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว่า 
ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภค  

พิบ ูล ทีปะปาล และธนว ัฒน์ ท ีปะปาล  (2559) ได ้ให ้ความหมายของป ัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว ่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส ่งผลกระทบต่อความอยู ่รอด              
และการเติบโตขององค์กร ซึ ่งมีทั ้งปัจจัยที ่ผลกระทบด้านบวกเป็นโอกาสในการดำเนินธุรกิจ             
และบางปัจจัยเป็นผลกระทบด้านลบ เป็นอุปสรรคในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

แวยูแฮ แวปา (2560) ได้ให้ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว่า      
ปัจจัยด้านสังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง 

นฤมล พึ ่งทอง (2557) ได้ให้ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ 

ศิวกร อโนรีย์ (2564) ได้ให้ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกไว้ว่า     
ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจเป็นสิ่งที่อยู่นอกเขตควบคุมของธุรกิจหรือผู้ประกอบการ 

ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2545) ได้ให้ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกไว้ว่า แรงผลักดันที่อยู่ภายนอกองค์การที่ส่งผลกระทบถึงศักยภาพของการบริหารองค์การ    
และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ตัวอย่างเช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
ประชากรศาสตร์ และภูมิศาสตร์ 
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จากการสังเคราะห์ความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ผู ้ว ิจ ัยสรุปว่า      
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกธุรกิจที่องค์กรไม่สามารถ
ควบคุมได้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 

จากความหมายของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถแบ่งเป็นรายด้าน 6 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี        
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านกฎหมาย 

1. ด้านการเมือง 
เชาวลิต ประสิทธิ์ (2561) ได้ให้ความหมายของด้านการเมืองไว้ว่า สถานการณ์

ทางการเมือง และเสถียรภาพของรัฐบาลมีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาวะแวดล้อมของภาครัฐที่จะเอ้ือ
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถดำเนินการก้าวไปข้างหน้า
ได้เท่ากันกับการเปลี ่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ ผ่านการกำหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน       
และนโยบายด้านการลงทุน 

ธนิตพงศ์ ไตรพัฒน์พัชร  (2552) ได้ให้ความหมายของด้านการเมืองไว ้ว่า         
ปัจจัยทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของภาครัฐ เช่น ความมั่นคงและความเสถียรภาพ     
ด้านการเมือง ทัศนคติของรัฐบาลที่มีต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ  

ศิวกร อโนรีย์ (2564) ได้ให้ความหมายของด้านการเมืองไว้ว่า สถานการณ์        
ทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน และนโยบายด้านการลงทุน 

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของด้านการเมืองไว้ว่า 
องค์การจะต้องต ิดตามการดำเน ินงานทางการเม ืองเพื ่อนำมาว ิเคราะห์และกำหนดกลย ุทธ์              
เพราะปัจจัยเหล่านี้มีส่วนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์การได้ทั้งทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับว่าผลกระทบ
ดังกล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การ เช ่น นโยบายเสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการ             
ทางการเมืองและนโยบายของรัฐที่มีผลต่ออุตสาหกรรม  

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านการเมือง ผู้วิจัยสรุปว่า ด้านการเมือง 
หมายถึง สถานการณ์ทางการเมืองและเสถียรภาพของรัฐบาล มีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่จะเอ้ือ              
กับผู้ส่งออกทุเรียน 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
เชาวลิต ประสิทธิ์ (2561) ได้ให้ความหมายของด้านเศรษฐกิจไว้ว่า ปัจจัยที่มีส่วน

สำคัญต่อการดำเนินงานทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่าที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม่ และความคิดสร้างสรรค์ 
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ธนิตพงศ์ ไตรพัฒน์พัชร (2552) ได้ให้ความหมายของด้านเศรษฐกิจไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมของทรัพยากรที่ใช้งานอยู่เป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือจากควบคุมของผู ้ประกอบการ      
การปรับเปลี่ยนและประเมินสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้ธุรกิจประสบความสามารถ
หรือลดความเสี่ยงในกรณีท่ีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างไม่คาดคิด นอกจากนี้ยังควรพิจารณาปัจจัย
อื ่น ๆ ที ่สามารถมีผลต่อธุรกิจ เช่น นโยบายรัฐบาล การแข่งขันในตลาด และเทคโนโลยีใหม่ ๆ              
ที่อาจเป็นโอกาสหรือความเสี่ยงต่อธุรกิจขององค์กร 

ศิวกร อโนรีย์ (2564) ได้ให้ความหมายของด้านเศรษฐกิจไว้ว่า เป็นส่วนสำคัญ      
ที ่มีผลต่อการดำเนินงานของกิจการ เช่น ราคาวัสดุอุปกรณ์ที ่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบร ิการ           
อัตราดอกเบี้ย อัตราค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน 

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของด้านเศรษฐกิจไว้ว่า               
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสำคัญในการบริหารงานองค์การ เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย         
อัตราภาษี อัตราการว่างงาน ราคาน้ำมันดิบ มีผลต่อความสามารถในการลงทุน การจ้างงาน             
และค่าใช้จ่ายในการผลิต การปรับตัวและวางแผนให้เหมาะสมเป็นสิ ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ            
ในสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านเศรษฐกิจ ผู้วิจัยสรุปว่า สภาวะเศรษฐกิจ   
ที่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียน เช่น การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากเงินเฟ้อ อัตราแลกเปลี่ยน 
และอัตราภาษี ผู้ส่งออกต้องคาดคะเนวางแผนล่วงหน้าในการปรับเปลี่ยนธุรกิจของตนเพื่อให้ประสบ
ความสามารถ และลดความเสี่ยงให้น้อยที่สุดเท่าที่ทำได้ 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
เชาวลิต ประสิทธิ์ (2561) ได้ให้ความหมายของด้านสังคมและวัฒนธรรมไว้ว่า 

ปัจจัยที ่เกิดจากโครงสร้างสังคมที ่เปลี ่ยนแปลงไปและสังคมที ่กำลังปรับเปลี ่ยนไปสู ่ย ุคสังคม                
บนฐานความรู ้ เกี ่ยวข้องกับการปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยมสังคม การเปลี ่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางสังคมรูปแบบการดำเนินชีวิต และวัฒนธรรมสมัยใหม่  

ธนิตพงศ์ ไตรพัฒน์พัชร (2552) ได้ให้ความหมายของด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ไว้ว่า ปัจจัยทางสังคมจะชี้ให้เห็นถึงลักษณะของสังคมโดยทั่วไป ได้แก่ ความเชื่อมั่น ค่านิยม วัฒนธรรม 
วิถีทางในการดำเนินชีวิต และคุณลักษณะทางประชากร 

ศิวกร อโนรีย ์ (2564) ได้ให้ความหมายของด้านสังคมและวัฒนธรรมไว้ว่า            
การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยมสังคมการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมสมัยใหม่ 

เรว ัตร ์  ชาตร ีว ิศ ิษฏ ์  และคณะ (2553) ได ้ให ้ความหมายของด ้านส ั งคม              
และวัฒนธรรมไว้ว่า ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมมีผลกับพฤติกรรมการซื ้อของผู ้บริโภค          
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และการดำเนินงานองค์การ ของผู้บริหารควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
และวัฒนธรรม และนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์องค์การอย่างเหมาะสม 

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านสังคมและวัฒนธรรม ผู ้ว ิจ ัยสรุปว่า 
โครงสร้างสังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามความรู้และกระแสค่านิยมสังคม การเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการดำเนินชีวิตประจําวัน ค่านิยม วัฒนธรรม รวมถึงพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศ 

4. ด้านเทคโนโลยี 
เชาวล ิต ประส ิทธิ์  (2561) ได ้ ให ้ความหมายของด ้านเทคโนโลย ี ไว ้ ว่ า                   

การเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีด ้านการผลิตและบริการ การเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยเฉพาะ              
การปรับเปลี่ยนโลกเป็นโลกยุคดิจิตอล การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

ศิวกร อโนรีย์ (2564) ได้ให้ความหมายของด้านเทคโนโลยีไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

รุจิรา วันฤกษ์ (2563) ได้ให้ความหมายของด้านเทคโนโลยีไว้ว่า การผลิตคิดค้น
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เครื่องจักรอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของด้านเทคโนโลยีไว้ว่า 
เทคโนโลยีใหม่มีผลกระทบต่อองค์การในด้านการแข่งขัน มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตและการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ ส่งผลให้องค์การต้องปรับเปลี ่ยนและใช้เทคโนโลยีใหม่ เครื ่องจักรกลทาง
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถในการแข่งขัน 

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านเทคโนโลยี ผู้วิจัยสรุปว่า ด้านเทคโนโลยี 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ รวมถึงการเข้ามาของนวัตกรรมใหม่       
เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เครื่องจักรกลเกษตร หุ่นยนต์ โดรนและระบบอัตโนมัติ สิ่งเหล่านี้จะช่วย
เพิ ่มประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขันรวมถึงสร้างโอกาสใหม่ให้แก่ธุรกิจส่งออก ทุเรียน                  
ในยุคสังคมดิจิทัล 

5. ด้านสิ่งแวดล้อม 
ไอยเรศ วงษ์ว ัฒนพงษ์ (2563) ได้ให้ความหมายของด้านสิ ่งแวดล้อมไว ้ว่า 

สิ่งแวดล้อมของประเทศที่เข้าไปลงทุน เช่น สภาพภูมิอากาศ ลักษณะทางธรรมชาติ และลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ 

ชัยว ุธ เจร ิญเพื ่องฟ ู (2561) ได ้ให ้ความหมายของด ้านส ิ ่ งแวดล้อมไว ้ว่า            
เรื่องเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการดำรงชีพของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ธรรมชาติรอบตัว 
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีผลต่อกิจกรรมทั้งหลายของมนุษย์ 
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กฤษณา เที ่ยงบางหลวง (2560) ได้ให้ความหมายของด้านสิ ่งแวดล้อมไว้ว่า 
สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร มีข้อจำกัดจำนวนมากโดยไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง ต้องอาศัยการ
ดำเนินงานช่วยในการควบคุมเพ่ือให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 

ว ิทว ัส รุ่ ง เร ืองผล (2553) ได ้ ให ้ความหมายของด ้านส ิ ่ งแวดล ้อมไว ้ ว่ า 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้และยากต่อการคาดคะเนถึงเหตุการณ์และเวลาที่จะเกิดขึ้น 

คริส ไพโรจน์ (2561) ได้ให้ความหมายของด้านสิ่งแวดล้อมไว้ว่า การวิเคราะห์
เกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศที่เข้าไปลงทุน ตัวอย่างเช่น สภาพภูมิอากาศ ลักษณะทาง
ธรรมชาติและลักษณะทางภูมิศาสตร์ จะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ 

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยสรุปว่า ด้านสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียน เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ผู ้ส่งออกต้องคำนึงถึง           
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือมุ่งเน้นสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจของตน 

6. ด้านกฎหมาย 
ไอยเรศ วงษ์วัฒนพงษ์ (2563) ได้ให้ความหมายของด้านกฎหมายไว้ว่า กฎหมาย

ที่ส่งผลต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยส่วนมากมักจะส่งผลกับธุรกิจในลักษณะของข้อห้าม      
หรือข้อจำกัด 

ช ัยว ุธ  เจร ิญเพ ื ่องฟ ู  (2561) ได ้ ให ้ความหมายของด ้านกฎหมายไว ้ว่า                
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในทางธุรกิจ เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมาย
ด้านภาษีการค้า กฎหมายส่งเสริมการลงทุน 

นิมิตร์ บุญคุ้ม (2560) ได้ให้ความหมายของด้านกฎหมายไว้ว่า กฎหมายที่ออกโดย
รัฐบาลเพื ่อควบคุมการดำเนินธุรกิจ อาจทำให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจได้             
เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค การกำหนดราคา 

คริส ไพโรจน์ (2561) ปัจจัยเกี ่ยวกับกฎหมายที ่ส ่งผลต่อธุรกิจทั ้งทางตรง         
และทางอ้อมโดยส่วนมากมักจะส่งผลกับธุรกิจในลักษณะของข้อห้ามหรือข้อจำกัดบางอย่างในการทำ
ธุรกิจ เช่น เรื่องเก่ียวกับภาษี ได้แก่ อัตราภาษี การยกเว้นภาษี และสิทธิพิเศษทางภาษีอ่ืน ๆ 

จากการสังเคราะห์ความหมายของด้านกฎหมาย ผู้วิจัยสรุปว่า ด้านกฎหมาย 
หมายถึง กฎหมายที ่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียนทั ้งทางตรงและทางอ้อม อาจทำให้เกิดโอกาส          
หรืออุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ เช่น ภาษีการส่งออก มาตรการส่งเสริมการส่งออก 
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2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ ่งทุกอย่างที ่ธ ุรกิจนั ้นไม่สามารถควบคุมได้            

ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการดำเนินงานขององค์กร อิทธิพลเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทุกการ
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งการเพิ่มโอกาสหรือการเกิดอุปสรรคแก่ธุรกิจ  

Francis Aguilar (1967) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบไปด้วย       
6 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
(Sociocultural) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่มีอ ิทธ ิต ่อมนุษย์  (Ecological)       
และด้านกฎหมาย (Legal)  ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกได้โดยการใช้เครื่องมือ     
ที่มีชื่อเรียกว่า PESTLE Analysis ประโยชน์ของเครื่องมือนี้คือช่วยในการวิเคราะห์และทำความเข้าใจ 
ภาพรวมของสภาพแวดล้อมพื้นที ่ที ่กำลังจะเข้าไปประกอบธุรกิจ และคิดโอกาส และปัจจัยต่าง  ๆ         
ที่อาจจะเกิดขึ้นในที่ท่ีธุรกิจใหม่  

Paul Newton (2015) กล่าวว่า องค์กรจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก เนื ่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ทั ้งนี้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่กิจการไม่สามารถควบคุมได้ แต่กิจการจำเป็นจะต้องทำความเข้าใจ
ปัจจัยเหล่านี้ 

เอกกมล เอี่ยมศรี (2555) กล่าวว่า PESTLE Analysis มีชื ่อเรียกอีกหลายชื่อ ได้แก่ 
PESTLE, PEST, STEEP การวิเคราะห์ด้วย PESTLE Analysis จะช่วยในด้านการวิเคราะห์การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ซึ่งหัวข้อเหล่านี้จะใช้ในขั้นตอนแรก เพื่อระดมความคิดในลักษณะระดับ   
ของภูมิภาคและระดับประเทศ หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาสรุปผลเพ่ือใช้ประกอบ            
การตัดสินใจที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานภายในองค์กร สำหรับการที่จะเข้าไปเปิดตลาด
ใหม่ในพ้ืนที่ยังไม่ทำธุรกิจมาก่อน  

ศิวกร อโนรีย ์ (2564) กล่าวว่า ส ิ ่งแวดล้อมภายนอกถือเป็นปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพล            
ต่อการกำหนดกลยุทธ์ รวมถึงความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องติดตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างต่อเนื่อง และศึกษาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบคอบจะช่วยให้ทราบ
ถึงโอกาสใหม่ ๆ รวมถึงมองเห็นภัยคุกคามที ่ส ่งผลต่อการดำเนินธุรกิจและองค์กรจะต้องนำ               
การเปลี่ยนแปลงนั้นมาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สามารถนำไปสู่การได้กลยุทธ์แข่งขันได้ และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับองค์กร 

Aaby and Slater (1989) กล่าวว่า ธุรกิจต้องทำการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
นอกอย่างรอบคอบก่อนดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสำคัญกับการส่งออก  
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จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งประกอบ
ไปด ้ วย  ด ้ านการ เม ือง  (Political) ด ้ าน เศรษฐก ิจ  (Economic) ด ้ านส ั งคมและว ัฒนธรรม 
(Sociocultural) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่มีอ ิทธ ิต ่อมนุษย์  (Ecological)        
และด้านกฎหมาย (Legal) เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ การเข้าใจและนำปัจจัยเหล่านี้มาปรับปรุง
ปรับใช้ในการวางแผน การบริหาร การกำหนดกลยุทธ์ และการดำเนินธุรกิจ การปรับตัวต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกมีบทบาทสำคัญเป็นหนึ่งในคุณสมบัติที่สำคัญสำหรับความสามารถในการส่งออก
และความยั ่งย ืนขององค์กรในยุคนี ้ท ี ่ เต ็มไปด้วยความเปลี ่ยนแปลงและความท้าทายในตลาด              
และสภาพการณ์ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 
Thomas Wheelen and David Hunger (2002) กล ่ า ว ว ่ า  PEST Analysis นั้ น        

เป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ก็ ประกอบไปด้วย ปัจจัย
ทางนโยบายและการเมือง (Politic) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางสภาพสังคม (Social) 
และปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ (Technology) ดังนั้น การที่ธุรกิจรู้แนวโน้มของตลาด
จากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบในการทำธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

PEST Analysis จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากในการช่วยผู้ประกอบการเตรียม
ความพร้อมและปรับตัวให้สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง  ๆ รอบตัวที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ เป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าอย่างมากในการแก้ปัญหาทางธุรกิจ โดยเฉพาะเมื่อต้องการลงทุนหรือ
ทำธุรกิจในประเทศที่ไม่คุ้นเคยหรือประเทศที่กำลังเข้าไปทำธุรกิจ ซึ่งการใช้ PEST Analysis จะช่วย    
ให้ผู้ประกอบการตัดปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจให้มั่นคงและขยายตัวไปข้างหน้าอย่างมีความ
มั่นคงภายในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งประกอบไปด้วย 

1. ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political Factors) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเมือง 
นโยบายทางการเมืองต่าง ๆ มีผลต่อกลุ่มอุตสาหกรรม รวมถึงเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล       
ซึ่งมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

2. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ             
มีบทบาทสำคัญในการบริหารธุรกิจ เนื่องจากมีผลต่อดำเนินงาน ผลประกอบการ รายได้ และกำไร 
ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงอัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี อัตราเงินเฟ้อ ราคาน้ำมันดิบ และอื่น ๆ ผู้ประกอบการ
ควรติดตามและวิเคราะห์เรื่อย ๆ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและถูกต้องตาม
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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3 .  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น ส ั ง ค ม แ ล ะ ว ั ฒ นธ ร ร ม  ( Social and Culture Factors) คื อ                   
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญในการสังเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค และมีผลกระทบ
ต่อการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจัยเหล่านี้รวมถึงค่านิยม ความเชื่อ อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และอ่ืน ๆ ช่วยให้องค์กรเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในสังคมและวัฒนธรรมนั้น และนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ                
และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสมและเฉพาะเจาะจง 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีคือ            
การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ที่มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิต สินค้าหรือบริการ รวมถึงเครื่องจักรกล
อุตสาหกรรมและกระบวนการทำงานในองค์กรโดยทั ่วไป ซึ ่งส ่งผลให้องค์กรต้องปรับเปลี ่ยน             
และประสานงานกับเทคโนโลยีใหม่เพื ่อทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในเส้นทาง               
ของนวัตกรรม 

จากการทบทวนแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับตัวและวางแผนการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง    
ทำให้ธุรกิจทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจและการส่งออก           
การทำความเข้าใจและการตอบสนองต่อปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการวางแผนและการบริหารจัดการ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย 

ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) การเข้าใจนโยบายและการเมืองในประเทศต้น
ทางและปลายทางช่วยให้ปรับตัวตามกฎหมายที่มีผลต่อการค้าระหว่างประเทศและการดำเนินธุรกิจ
ส่งออก เช่น นโยบายภาษี นโยบายการคุ้มครองการลงทุน และนโยบายการค้าระหว่างประเทศ 

ปัจจ ัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจในประเทศต้นทาง         
และปลายทางมีผลต่อการบริโภค ความต้องการ และความสามารถในการซื้อ ต้องรับรู้ถึงสถานการณ์
เศรษฐกิจเพ่ือวางแผนการผลิตและการตลาดให้เหมาะสม 

ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio and Cultural Factors) พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภคในตลาดที่วางจำหน่ายถูกกำหนดโดยปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม เช่น แนวโน้มการ
บริโภค การยอมรับวัฒนธรรม และความต้องการทางสังคม การเข้าใจปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และ
การตลาดของการส่งออกเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยเหล่านี้สำคัญ 

ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factors) เทคโนโลยีใหม่ ๆ อาจมีผลกระทบ     
ต่อวิธีการผลิตและการให้บริการ เทคโนโลยีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
การเข ้าใจแนวโน้มเทคโนโลย ีและการปร ับต ัวตามเป็นส ิ ่ งสำคัญในการเพิ ่มความแข็งแกร่ง                  
ของธุรกิจส่งออก 
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การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTLE Analysis) 
 ตามแนวคิดของ Francis Aguilar (1967) ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการส่งออก ประกอบไปด้วย 

1. ด้านการเมือง (Political) การเมืองเป็นที ่มาของนโยบายต่าง  ๆ ของรัฐบาล            
ที่จะเชื่อมโยงไปถึงมาตรการต่าง ๆ ที่รัฐบาลจะนำมาใช้ ต้องศึกษาการเปลี ่ยนแปลงและแนวโน้ม           
ที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคตเพื ่อนำมาพิจารณาว่าธุรกิจนั ้น ได้รับผลกระทบอย่างไร โดยปัจจัยตัวแปร             
ที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่ เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล นโยบายกีดกันทางการค้า     
ความร่วมมือระหว่างประเทศ และการส่งเสริมการลงทุน  

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) เศรษฐกิจเป็นเครื ่องบ่งชี ้ให้เห็นถึงปริมาณการใช้
ทรัพยากร และเป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในและระหว่างองค์การ        
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยจะต้องติดตามและคาดการณ์แนวโน้ม
ทางด้านเศรษฐกิจในอนาคตว่าจะมีการเปลี ่ยนแปลงไปในทิศทางใด โดยปัจจัยตัวแปรที่ต้องนำมา
พิจารณา ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ อัตราการแลกเปลี่ยน 
อัตราการออม รายได้ประชากร อัตราค่าจ้างแรงงาน และราคาสินค้า 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมมีความแตกต่างและมีผลกระทบต่อท้องถิ่น แม้ว่าอาจมีความแตกต่างในท้องถิ่นเดียวกัน        
แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเกิดขึ้น จะต้องพิจารณาสภาพแวดล้อม
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่างละเอียด ปัจจัยที่เป็นตัวแปรทางด้านสังคมรวมถึงจำนวนประชากร 
อัตราการเจริญเติบโตของประชากร ขนาดของครอบครัว กลุ่มอาชีพ การกระจายของอายุประชากร 
คุณภาพชีวิต ระดับการศึกษา ค่านิยม พฤติกรรมการบริโภค ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและ
กำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อ       
การดำเนินงานขององค์การธุรกิจในหลายด้าน รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการ ความก้าวหน้า
ในด้านเทคโนโลยีมีความหมายและผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การได้ในหลายด้าน โดยปัจจัย
ตัวแปรที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่ ความก้าวหน้าในการสื่อสารและการขนส่ง ความก้าวหน้าในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประมวลผลข้อมูลขององค์การ เทคโนโลยี
การสื่อสารและโทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริโภค นวัตกรรมในการผลิต และเทคโนโลยี      
ด้านพลังงาน 

5. ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิต่อมนุษย์ (Ecological) การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมของประเทศที่เข้าไปลงทุน โดยปัจจัยตัวแปรที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ 
การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล สภาวะของโลกกฎระเบียบและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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6. ด้านกฎหมาย (Legal) ปัจจัยเกี ่ยวกับกฎหมายที ่ส ่งผลต่อธ ุรก ิจทั ้งทางตรง          
และทางอ้อม โดยส่วนมากมักจะส่งผลกับธุรกิจในลักษณะของข้อห้ามหรือข้อจำกัดบางอย่างในการทำ
ธุรกิจ โดยปัจจัยตัวแปรที่ต้องนำมาพิจารณา ได้แก่  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดล้อม และกฎหมายลิขสิทธิ์  

จากการทบทวนแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า PESTEL Analysis นั้นเป็นเครื่องมือที่พัฒนา
มาจาก PEST Analysis โดยจะเพิ ่มปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ว ิเคราะห์ก่อนหน้า 2 ปัจจัย        
ได้แก่ ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่มีอิทธิต่อมนุษย์  (Ecological) และ ด้านกฎหมาย (Legal) การวิเคราะห์ 
PESTEL Analysis ช่วยให้องค์กรหรือธุรกิจเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างลึกซึ ้ง และช่วย            
ในการวางกลยุทธ์ในการส่งออกที่เหมาะสมในสภาพแวดล้อมนั้น  ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในความสามารถ      
ในการส่งออกสินค้า ซึ่งประกอบไปด้วย 

ด้านการเมือง (Political) ความเสี่ยงทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
ภาษี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในความเชื่อมั่นของรัฐบาลสามารถมีผลต่อการส่งออก ควรประเมิน        
ความเสี่ยงเหล่านี้และวางแผนให้เหมาะสม 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยน
ที่เปลี่ยนแปลงอาจมีผลต่อราคาสินค้าและค่าใช้จ่ายในกระบวนการส่งออก ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
สถานะเศรษฐกิจรวมของประเทศต้นทางและปลายทางจะมีผลต่ออุตสาหกรรมและสินค้าท่ีส่งออก 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) ความเข้าใจถึงความต้องการและความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสังคมสามารถช่วยในการปรับการตลาด
และสินค้าให้เหมาะสม 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตและการส่งออกสินค้ามีความสำคัญ เพื่อปรับปรุงความเป็นไปได้และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 

ด้านสิ ่งแวดล้อมที ่มีอิทธิต่อมนุษย์ (Ecological) ความยั ่งยืนทางสิ ่งแวดล้อม            
เช่น การประมาณการผลกระทบของกิจกรรมการผลิตที่ส่งผลกระทบต่อ 

ด้านกฎหมาย (Legal) ข้อกำหนดและข้อบังคับการค้าระหว่างประเทศสามารถมี
ผลต่อการส่งออก ต้องระวังข้อกำหนดทางด้านภาษีที่อาจมีผลต่อการส่งออก 

การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (STEEP Analysis) 
Bensoussan and Fleisher (2008) กล่าวว่า STEEP Analysis เป็นการวิเคราะห์

ป ัจจ ัยแวดล ้อมองค ์กรท ั ้ ง  5 ด ้าน ค ือ ด ้านส ังคม ( Social) ด ้านเทคโนโลย ี  (Technology)                   
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ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และสุดท้ายด้านการเมืองการปกครอง 
(Politic) ยังเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่น่าสนใจอีกวิธีหนึ่ง 

Kirsty (2010) ได้กล่าวถึง STEEP Theory เป็นการนำปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นไป
ของโลกมาใช้ในการดำเนินธุรกิจโดยชี้ให้เห็นว่าธุรกิจไม่สามารถดำเนินไปได้หากปราศจากการพิจารณา
ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรอบ ด้วยเหตุนี้การทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมจึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะ
นำพาธุรกิจไปสู่ความสามารถ  

จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง พบว่า STEEP Analysis ช่วยให้ธุรกิจหรือองค์กร
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การส่งออกได้อย่างมีมาตรฐาน รวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้
ตรงกับความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจในระยะยาว การเตรียมการและ
การปรับปรุงตามข้อมูลที่ได้จาก STEEP Analysis จะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการส่งออกและลดความ
เสี่ยงในการดำเนินการธุรกิจระหว่างประเทศได้ ซึ่งประกอบไปด้วย 

Social (สังคม) การศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 
สามารถช่วยในการปรับแผนการส่งออกให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดนั้น ๆ 

Technological (เทคโนโลยี) การเพิ่มเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในกระบวนการ
ผลิตหรือการบริการสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดนานาชาติ และการติดตาม รวมถึง
การปรับปรุงเทคโนโลยีที่กำลังเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จะสามารถทำให้การส่งออกนั้นมีศักยภาพมากข้ึน 

Economic (เศรษฐกิจ) การเข้าใจความเสี่ยงทางเศรษฐกิจในตลาดปลายทาง   
เช่น ความเสี่ยงในการแปลงสภาพเศรษฐกิจ สัญญาณการเงิน และอัตราแลกเปลี่ยน การสร้างกลยุทธ์
การรับมือกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่ผันผวน 

Environmental (สิ ่งแวดล้อม) การปรับแผนการส่งออกให้เป็นไปในทิศทาง        
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อความสำคัญของความมั่นคงยั่งยืนและการรับรู้จากกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อม            

Political (การเมือง) การเคลื่อนไหวทางการเมืองในตลาดปลายทาง โดยเฉพาะ
กฎหมายและนโยบายที่ส่งผลต่อการส่งออก การประมาณความเสี่ยงทางการเมืองและการพัฒนากลยุทธ์
ในการรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลง 

ความสำคัญของการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นกระบวนการสำคัญต่อการดำเนิน

กิจการหรือการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกจะทำให้ธุรกิจ
ทราบถึงโอกาสในการดำเนินงาน รวมถึงมองเห็นภัยคุกคามที่จะช่วยในการตัดสินใจหรือการกำหนดกล
ยุทธ์ของธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
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Hitt, Ireland, and Hoskisson (2011) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร   
มีผลต่อความสามารถในการสร้างและค้นพบโอกาสขององค์กรอย่างมาก การใช้ประโยชน์จาก
สิ่งแวดล้อมช่วยให้องค์กรมีความสะดวกสบายในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากร
ตลอดจนช่วยในการระบุโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในหลายด้าน 

ธิติรัตน์ วิศาลเวทย์ (2540) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยสภาพแวดล้อมเหล่านี้เป็นปัจจัยที่องค์กร         
ไม่สามารถควบคุมได้และต้องให้ความสำคัญในการวิเคราะห์และประเมินเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่องค์กร      
ไม่สามารถควบคุมได้  

Akdogan and Cingoz (2012) กล่าวว่า การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดความสามารถและความยั่งยืนขององค์กร องค์กรทุกแห่งต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อม      
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงนี้มักเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน และด้วยความแข่งขันที่
รุนแรงและแรงกดที่สูงขึ ้น องค์กรจำเป็นต้องมีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายและการ
เปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ ที ่อาจเก ิดข ึ ้นได ้ในสภาพแวดล้อมภายนอกการยอมรับและปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญในการที่องค์กรสามารถสร้างความสามารถและความยั่งยืนในระยะยาว 
องค์กรที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจะสามารถเปลี่ยนความท้าทายเป็นโอกาส
และประสบความสามารถในอนาคตได้มากข้ึน  

อนิว ัช แก้วจำนงค์ (2558) กล่าวว่า เหตุผลที ่ผ ู ้บร ิหารองค์การให้ความสำคัญ            
กับการวิเคราะปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก จำแนกได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถเป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรคในการ
ดำเนินงานของธุรกิจ (Opportunity and Threat) โดยโอกาส หมายถึง การดำเนินงานที่ได้รับผลในเชิง
บวกหรือ ได้เปรียบในการดำเนินงาน ส่วนอุปสรรค หมายถึง การดำเนินงานด้วยความยากลำบาก   
หรือไม่สามารถดำเนินงานได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาว่าธุรกิจต้องทำอย่างไรจึงจะใช้ประโยชน์จากโอกาส          
ที่ เกิดข้ึนและหาวิธีการในการหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้กับธุรกิจ 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมแต่ละปัจจัยอาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่เหมือนหรือ
แตกต่างกันก็ได้โดยธุรกิจหนึ่งอาจได้รับผลกระทบในเชิงบวกแต่อาจเป็นอุปสรรคกับธุรกิจอื่น ผู้บริหาร
จึงต้อง จำแนกและวิเคราะห์ได้ว่าแต่ละปัจจัยจะมีผลต่อธุรกิจของตนแบบใดเพ่ือการปรับตัวได้ทันท่วงที 

3. การเปลี ่ยนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อความสามารถ     
และล้มเหลวของธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจตกต่ำมีผลต่อผู้จัดส่งวัตถุดิบในการขึ้นราคาวัตถุดิบเมื่อธุรกิจ
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ซื้อมาในราคาที่เพิ่มขึ้นย่อมส่งผลให้มีการขึ้นราคาสินค้าและอาจทำให้ลูกค้าซื้อสินค้าน้อยลงธุรกิจ       
จึงต้องใช้การส่งเสริมการขายที่เข้มข้นเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งทำให้เกิดความรุนแรงในการดำเนินธุรกิจ 

ดังนั้น ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นข้อมูลสำคัญ
ที่จะทำให้องค์การทางธุรกิจทราบได้ว่าธุรกิจการส่งออกควรเลือกที่จะดำเนินการอย่างไรหรือเลือกทำ
การจัดการอย่างไร รวมถึงระบุได้ว่าอุตสาหกรรมใดที่มีความสนใจความสามารถของธุรกิจในปัจจุบัน      
จึงมีส่วนมาจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ผู ้บริหารจึงไม่อาจปฏิเสธหรือละเลย       
ต้องเฝ้าระวัง วิเคราะห์ และแยกแยะผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ได้เพื่อการตัดสินใจและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การ ดำเนินงานให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกที่แปรเปลี่ยนไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปานทิพย์ ใจดี (2562) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยส่งเสริมพัฒนากับการค้าส่งออก
ทุเรียนไปต่างประเทศ อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐานด้วยสถิติสัมประสิทธิ์ Pearson 
Product Moment Correlation และการวิเคราะห์ถดถอย พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ ข้อเสนอแนะผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) และพรรณนาความ พบว่า ปัจจัยส่งเสริมพัฒนาการค้าส่งออก       
ที่มีผลต่อการค้าส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมสามารถอธิบายได้
ร้อยละ 41.30 มีค่า R 2 = 0.413 และมีค่า F = 60.753 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยส่งเสริมพัฒนาการค้าส่งออกส่งผลต่อการค้าส่งออกทุเรียนมากที่ส ุดคือ       
ด้านกายภาพ รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านสังคมและวัฒนธรรม 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก       
ที ่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกประกอบไปด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม         
และว ัฒนธรรม ด ้านเทคโนโลยี  ด้านส ิ ่งแวดล้อม และด้านกฎหมาย ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้นำต ัวแปร                
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมาศึกษาเป็นตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดในการวิจัย และนำไปใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาแบบสอบถาม เรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก
ของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่งออก  
 2.3.1 ความหมายของความสามารถในการส่งออก ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้ 

ณัฐธนภัสสร์ ไชยรินทร์ (2564) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่งออกไว้ว่า 
ความพร้อมที ่องค์กรหนึ่งจะดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ โดยนำสินค้าหรือบริการส่งออกไปยัง
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ต่างประเทศ โดยมี 3 องค์ประกอบสำคัญที่กำหนด คือ ความพร้อมภายในองค์กร ความพร้อมในสินค้า
และบริการ แรงกระตุ้นภายในองค์กร 

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2555) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่งออกไว้ว่า      
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยนเพื่อเข้าสู่ตลาดเป้าหมายในต่างประเทศ  

วัชรวรรณ แก้วรุ่งเรือง (2556) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่งออกไว้ว่า 
หนึ่งในตัวชี้วัดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ วัดได้จากมูลค่าการส่งออกในอุตสาหกรรมนั้น ๆ       
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งขัน 

พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์ (2561) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่งออก     
ไว้ว่า ความสามารถในการแข่งขันกับประเทศผู้ส่งออก โดยสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดและสามารถ
ขยายตลาดได้เพ่ิมข้ึน 

พัชรินทร์ เหมรา (2558) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการส่งออกไว้ว่า 
ศักยภาพของผู้ประกอบการที่อาศัยทรัพยากรภายในประเทศ และทรัพยากรภายนอกในการแข่งขัน     
เพ่ือส่งออก 

จากการสังเคราะห์ความหมายของความสามารถในการส่งออก ผู ้ว ิจ ัยสรุปว่า 
ความสามารถในการส่งออก หมายถึง ผลลัพธ์จากกระบวนการที่กิจการได้ดำเนินงานไป แบ่งออกเป็น     
2 ด้าน คือ ด้านการเงิน และด้านส่วนแบ่งการตลาดที่เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการส่งออก 
 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่งออก 

ความสามารถในการส่งออกเป็นส่วนสำคัญของความสามารถทางการตลาดระหว่าง
ประเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถทำการส่งออกสินค้า     
หรือเข้าร่วมการส่งออกได้ 

1) ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ การมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่มีคุณภาพ       
และความเหมาะสมสำหรับตลาดนานาชาติเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งออก 

2) ความสามารถด้านราคา การกำหนดราคาที่แข่งขันและเหมาะสมสำหรับตลาด
นานาชาติ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้และการเชื่อมโยงกับลูกค้า     
และพันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจในตลาดนานาชาติ 

4) ความสามารถในการจำแนกแจกจ่ายผลิตภัณฑ์ การจัดส่งและจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ถึงตลาดในต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและตรงเวลา 

ด ้วยองค ์ประกอบท ั ้ งหมดน ี ้องค ์กรสามารถเข ้าร ่วมการส ่งออกส ินค้า                
และสร้างโอกาสในการต่อยอดธุรกิจได้ในตลาดนานาชาติอย่างเหมาะสมและประสบความสามารถ 
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Sousa (2004) กล่าวว ่า ต ัวช ี ้ว ัดความสามารถในการส่งออกนั ้น ม ี 2 ร ูปแบบ          
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่วัดความส่งออกในด้านนามธรรมหรือตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน (Subjective)              
และตัวชี้ที่วัดทางด้านรูปธรรมหรือเป็นตัววัดทางด้านท่ีเป็นตัวเงิน  

Leonidou, Katsikeas and Samieec (2002) กล่าวว่า การพิจารณาความสามารถ   
ในการส่งออกตัววัดทางด้านที่เป็นรูปธรรมหรือเป็นตัวเงินเป็นข้อมูลสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพ
และความสามารถของการส่งออกสินค้าหรือบริการขององค์กร โดยตัววัดทางด้านนี้รวมถึง สัดส่วนการ
ส่งออกของยอดขาย ความเข้มข้นของการส่งออก การเติบโตของยอดขายในการส่งออก ระดับกำไร      
จากการส่งออก ปริมาณยอดขายในการส่งออก ส่วนแบ่งกำไรจากการส่งออก การพิจารณาข้อมูลเหล่านี้
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการส่งออกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถ       
ในการแข่งขันในตลาดนานาชาติได้มากขึ้น และช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการเสนอสินค้าหรือ
บริการของตนให้กับตลาดโลกได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่นกัน  
 ความสามารถในการปรับตัวของส่วนประสมทางการตลาด 

1. ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ (Product Capabilities) การพิจารณาจากจุดแข็งของตัว
ผลิตภัณฑ์ เช่น เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ และการออกแบบของตัวสินค้า สิทธิบัตร 
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดโลกและการปรับตัวของผลิตภัณฑ์ การให้หลักประกันก่อนและหลังการขาย
ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ์ หรือลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ การพิจารณาความสามารถในการส่งออก
ของผลิตภัณฑ์และช่วยกำหนดว่าผลิตภัณฑ์นั ้นมีโอกาสสำเร็จในตลาดระหว่างประเทศอย่างไร          
และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ในลักษณะใด การทำความเข้าใจและการนำเสนอข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่ง
สำคัญในการพัฒนาและส่งผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดโลกอย่างประสบความสามารถและมีประสิทธิภาพ      
ในการแข่งขัน Aaby and Slater (1989) กล่าวว่า ล ักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ มีความสำคัญ          
ต่อความสามารถในการส่งออก โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที ่มี ลักษณะเป็นสากล  มีงานวิจัยรองรับ               
มีมาตรฐานสากล ของผลิตภัณฑ์รองรับ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะ เฉพาะที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร           
จะเป็นที่ต้องการของ ผู้บริโภคมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในประเทศนั้น ๆ 

2. ความสามารถด้านราคา (Pricing Capability) พิจารณาการปรับตัวของราคาที่เสนอให้     
ในราคาที่ต่ำ เช่น ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือแทรกเข้าไปในตลาด ตั้งราคาตามระดับความสำคัญ 
 3. ความสามารถด้านช่องทางการจำหน่าย (Distribution Capability) พิจารณาจากช่องทาง 
ในการจําหน่ายของหน่วยธุรกิจ เช่น ช่องทางการ จําหน่ายโดยตรง ช่องทางการกำหนดโดยให้สมาชิก
ช่วยเหลือหรือการใช้ช่องทางอื่น ๆ เช่น สมาชิก การปรับช่องทางการจําหน่ายสินค้า การปรับเวลา    
การส่งมอบสินค้า เป็นต้น ความสามารถในการจำแนก แจกจ่ายผลิตภัณฑ์ มีงานวิจัยพิจารณาลักษณะ
การบริหารจัดการ ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการ ส่งออก ซึ่งการบริหารจัดการอยู่ภายใต้        
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การควบคุมขององค์กรและผู้บริหาร ดังนั้น ลักษณะการบริหาร จัดการขึ้นอยู่กับ ลักษณะทัศนคติของ
ผู้ประกอบการ ทักษะ พฤติกรรม และความรับผิดชอบในการบริหาร จัดการการส่งออก ซึ่งลักษณะการ
บริหารจัดการเป็น หนึ่งในปัจจัยหลักของความสามารถในการส่งออก Aaby and Slater (1989), Zou 
and Stan (1998); Cavusgil and Zou (1994) กล่าวว่า หน่วยธุรกิจที ่มีความรับผิดชอบและการ
จัดการสูงจะมีความสามารถในการวางกลยุทธ์การตลาดส่งออกที่ช่วยสร้างความสามารถในการส่งออก
สูง เพ่ือให้บรรลุความสามารถดังกล่าว หน่วยธุรกิจที่มีความสามารถในการส่งออกสูงนั้นจะต้องพิจารณา
ปัจจัยสำคัญต่าง ๆ ได้แก่ การมีประสบการณ์ในการส่งออก ความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ 
ระดับการศึกษาและทักษะของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อ ความสามารถในการส่งออก 
และการปรับตัวของตลาด เพื่อให้สามารถเติบโตและประสบความสามารถในการส่งออกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ (Promotion Capability) พิจารณาจากการส่งเสริม 
การขายโดยบุคคล ปรับการส่งเสริมการขายโดยบุคคล ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ ลักษณะการ
รับรู้ ข้อมูลที่ก่อให้เกิดการได้เปรียบการแข่งขัน เช่น การรับรู้การจัดการที่นำไปสู่ความได้เปรียบใน    
การส่งออก การรับรู้อุปสรรคขัดขวางการส่งออก การกำหนดเป้าหมายการส่งออก การกำหนดเป้าหมาย
ลูกค้า ลักษณะตลาด ทัศนคติในการบริหารจัดการ  

Chetty and Hamilton (1993), Koed Madsen (1989), Katsikea and Skarmeas (2003) 
กล่าวว่า ความสามารถของหน่วยธุรกิจในการส่งออกสินค้าและกลยุทธ์การตลาดส่งออกมีผลบวกต่อ
ความสามารถในการส่งออกและการวางแผนการส่งออกได้ ดังนี้ 

1) ความสามารถของหน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจที่มีความสามารถในการผลิตสินค้า
หรือบริการที่มีคุณภาพและความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาดนานาชาติจะมีโอกาสส่งออกได้มากข้ึน 

2) ปัจจัยทางกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์การตลาดส่งออกที ่เหมาะสมและ
เชื ่อมโยงกับความสามารถของหน่วยธุรกิจ เช่น การเลือกตลาดเป้าหมายและการปรับผลิตภัณฑ์          
ให้เหมาะกับตลาดนั้น 

3) กลยุทธ์การกำกับพฤติกรรม การปฏิบัต ิตามกลยุทธ์เกี ่ยวกับมาตรฐาน          
และข ้อกำหนดของตลาดนานาชาต ิ เพ ื ่ อให ้ผล ิตภ ัณฑ ์หร ื อบร ิการของหน ่วยธ ุ รก ิ จปรับ                                   
เข้ากับมาตรฐานเหล่านั้น 

4) ยอดการส่งออก การเพิ่มยอดการส่งออกสินค้าหรือบริการช่วยให้หน่วยธุรกิจ     
มีโอกาสเติบโตและมีรายได้มากข้ึนในตลาดนานาชาติ 
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5) ลักษณะผู ้จ ัดการส ่งออก ผ ู ้บร ิหารหร ือทีมบริหารที ่ม ีความเชี ่ยวชาญ              
ในการส ่งออกและเข ้าใจและสามารถนำเสนอผล ิตภ ัณฑ์หร ือบร ิการให ้ก ับตลาดนานาชาติ                     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมของผ ู ้จ ัดการการส ่งออก ท ัศนคต ิท ี ่ เช ื ่อมั่น                   
ในความสามารถของการส่งออกและพฤติกรรมของผู้จัดการที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
ต่างประเทศมีผลในการสร้างฐานลูกค้าที่คงทนในระยะยาว 

7) ระดับความรู ้ทางการตลาดส่งออก การมีความรู้และเข้าใจถึงกระบวนการ
การตลาดส่งออกและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องเป็นประสิทธิภาพในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาดส่งออกในทางปฏิบัติถ้าหน่วยธุรกิจมีระดับความรู้ทางการตลาดส่งออกสูง จะช่วยให้หน่วย
ธุรกิจสามารถตอบสนองตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและวางแผนการส่งออกได้ดีกว่าหน่วยธุรกิจที่มี
ระดับความรู้ทางการตลาดส่งอยู่ในระดับต่ำ โดยความรู้ทางการตลาดส่งออกนั้น เป็นปัจจัยสำคัญในการ
สร้างความเชื่อม่ันและความสามารถในการเข้าสู่ตลาดนานาชาติอย่างสำเร็จและยั่งยืน 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่าตัวชี้วัดปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกประกอบไปด้วย  ตัวแปรด้านการเงิน และตัวแปรด้าน
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปร ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมาศึกษาเป็นตัวแปรตามใน
กรอบแนวคิดในการวิจัย และนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแบบสอบถาม เรื่องปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557) กล่าวว่า การค้าการค้าระหว่างประเทศ (International 
Trade) หมายถึงการแลกเปลี ่ยนสินค้าและบริการ  ระหว่างประเทศ ซึ ่งการค้าระหว่างประเทศ
ประกอบด้วยการส่งออก (Export) และการนำเข้า (Import) สิ่งที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและ
บริการขึ้นก็คือ ความแตกต่างของผลิตภาพการผลิต ความอุดมสมบูรณ์  ของปัจจัยการผลิต (Factor 
Endowment) และต้นทุนการผลิต เนื่องจากในแต่ละประเทศมีทรัพยากร ที่แตกต่างกัน รวมทั้งในส่วน
ของความเอ้ืออำนวยของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภูมิประเทศ รวมทั้งระดับของเทคโนโลยี เช่น ความรู้
ในวิทยาการใหม่ ๆ นำไปสู่การใช้ทรัพยากรทุนที่แตกต่างกันออกไประหว่างประเทศเกิดขึ้นได้เพราะ
ความได้เปรียบโดยเด็ดขาด หรือความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage)    
 กล่าวคือ ประเทศที่สามารถผลิตสินค้าและบริการได้ด้วยต้นทุนที่ถูกกว่า  ก็จะส่งออกสินค้า
และบริการชนิดนั้น และขณะเดียวกันก็จะนำเข้าสินค้าและบริการที่ผลิตภายในประเทศ  แล้วมีต้นทุน
การผลิตสูง ต่อมาเม่ือมีการส่งออกและนำเข้าสินค้าและบริการหลายชนิดมากขึ้น  
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 จึงได้นำเอาหลักการของความได้เปร ียบโดยเปรียบเทียบเมื ่อเทียบกับประเทศอ่ืน 
(Comparative Advantage) มาใช้ในการวิเคราะห์โดยพิจารณาด้านของการผลิต หากจะต้องผลิต
สินค้าและบริการใดเพิ่มมากขึ้นหนึ่งหน่วย ซึ่งต้องลดโอกาสในการผลิตสินค้าและบริการอีกชนิดลง     
การกระทำดังกล่าวจะก่อให้เกิดค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) จึงควรจะนำเข้าสินค้าและบริการ
จากต่างประเทศ หากสินค้าและบริการนั ้นม ีราคาต่ำกว่าค่าเส ียโอกาสที ่จะต้องผล ิตขึ ้นเอง
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันประเทศที่นำเข้าก็สามารถผลิตสินค้า และบริการอื่นที่มีความได้เปรียบ
กว่าและส่งออก ซึ่งหลักเกณฑ์นี้จะทำให้แต่ละประเทศเกิดความชำนาญเฉพาะด้าน (Specialization)  
 ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศข้างต้นมุ่งอธิบายอีกว่า เหตุใดจึงมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายสินค้า 
และบริการระหว่างประเทศต่าง ๆ และเมื่อมีการซื้อขายกันแล้ว ราคาและปริมาณที่ซื้อขายกันจะสูงต่ำ  
และมากน้อยเพียงใด จากลักษณะดังกล่าวจะเห็นว่าทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศเน้นการอธิบาย
สถานการณ์ ทางด้านอุปสงค์และอุปทานสำหรับสินค้าและบริการที่จะแลกเปลี่ยนกัน ทั้งนี้เพื่อจะให้
ทราบว่ามีปัจจัย อะไรบ้างที่มีความสำคัญในการกำหนดอุปสงค์และอุปทาน 
 ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) 
 David Ricardo (1817) กล่าวว่า การค้าระหว่างประเทศไม่จำเป็นต้องขึ ้นอยู ่กับการที่
ประเทศนั้นมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์เสมอไป แต่จะขึ้นอยู่กับการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ ถึงแม้
ประเทศหนึ่งจะมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์กว่าอีกประเทศหนึ่งในสินค้า 2 ชนิดก็ตาม การค้าระหว่าง
ประเทศจะเกิดขึ้นได้โดยประเทศนั้นเลือกผลิตสินค้าที่ตนเสียเปรียบน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้าอีกชนิด
หนึ่ง และประเทศที่มีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ในสินค้าทั้ง 2 ชนิด ก็จะเลือกผลิตสินค้าที่ตนได้เปรยีบ
มากที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้าอีกชนิดหนึ่ง    
 ดังนั้น ตามกฎของการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบจะใช้ต้นทุนโดยเปรียบเทียบเป็นตัวอธิบาย
การค้าระหว่างประเทศ ถ้าต้นทุนโดยเปรียบเทียบของสินค้า 2 ชนิดใน 2 ประเทศแตกต่างกัน การค้า
ระหว่างประเทศจะเกิดขึ้น โดยแต่ละประเทศจะเลือกผลิตและส่งออกสินค้าที่ตนสามารถผลิตโดยเสีย
ต้นทุนเปรียบเทียบต่ำกว่าสินค้าอีกชนิดหนึ่ง และใช้อธิบายสาเหตุของธุรกิจการค้าระหว่างประเทศจน
ทุกการค้าระหว่างประเทศมีผลทำให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนทำให้การใช้ทรัพยากรคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น  ทฤษฎีความ
ได้เปรียบเทียบจะมีประสิทธิผลเต็มที่ภายใต้ข้อสมมติฐานของการใช้ความชำนาญเฉพาะดังต่อไปนี้ 

1.  การว่าจ้างแรงงานเต็มที ่ไม่มีการว่างงาน ซึ ่งแสดงถึงการใช้ทรัพยากรเต็มที่           
ถ้ามีการว่างงานเกิดขึ้นจะมีการลดการนำเข้าลง เพื่อให้แรงงานที่ว่างงานอยู่ได้รับการว่าจ้างให้ทำการ
ผลิตสินค้าทดแทนการนำเข้า 

2.  การมุ่งวัตถุประสงค์ของประเทศ บางครั้งไม่ได้ต้องการกำไรสูงสุดหรือวัตถุประสงค์
เชิงเศรษฐกิจเสมอไป นอกจากนั้นรัฐบาลได้เล็งเห็นว่า การเป็นผู้เชี่ยวชาญพิเศษในสินค้าเฉพาะอย่างมี
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ความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการขึ้นลงของราคาผลิตภัณฑ์นั้น จึงควรผลิตสินค้าที่
ตนไม่ได้เปรียบด้วยเพื่อกระจายความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

3.  การแบ่งปันส่วนผลได้ ในการค้าระหว่างประเทศมักถูกพิจารณาโดยใช้ทฤษฎีความ
ได้เปรียบเปรียบเทียบระหว่างประเทศที่มีความชำนาญและสิ่งที่ทำได้ดีในสาขาการผลิตที่แตกต่างกัน 
โดยทั่วไปมีความเชื่อว่าการแบ่งปันประโยชน์นี้สามารถนำมาเพิ่มความร่วมมือระหว่างประเทศได้        
โดยไม่จำเป็นต้องคิดเสียเปรียบหรือเสียความได้เปรียบตามที่กล่าวกันว่าถ้าประเทศคู่ค้าได้รับกำไรมาก
จะทำให้ประเทศตนเสียเปรียบ นั่นหมายความว่าความร่วมมือในการการค้าสามารถสร้างความเป็นไปได้
สูงสุดสำหรับทุกส่วนหนึ่งของระบบนั่นคือ การแบ่งปันผลได้และการทำกิจกรรมที่เชื่ อมโยงกันระหว่าง
ประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยรวม เพื่อให้ทั้งสองประเทศมีประโยชน์จากการการค้านี้ ไม่ใช่เพียง
ฝ่ายใดเสียเปรียบเท่านั้น  

4.  การคิดค่าขนส่ง ไม่ได้เกี ่ยวข้องกับระยะทางเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ ้นอยู ่กับ
ประเภทของสินค้าและบริบททางเศรษฐกิจ การคำนวณค่าขนส่งที่เหมาะสมต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น น้ำหนักของสินค้า ประเภทของขนส่ง (เช่น ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ) ระยะทางจริงที่ต้อง
เดินทาง และความสมบูรณ์ของสินค้า เพื่อคำนวณค่าขนส่งให้เหมาะสมและคุ้มค่ากับการขนส่งนั้น ๆ 
การค่าขนส่งที่สูงเกินไปอาจทำให้การค้าระหว่างประเทศไม่เป็นไปตามปกติ เนื่องจากอาจก่อให้เกิด
ความไม่คุ้มค่าและเสียเปรียบต่อฝ่ายผู้ซื้อในประเทศผู้รับสินค้า ในกรณีที่ค่าขนส่งรวมถึงค่าสินค้าสูงกว่า
ต้นทุนที่ประเทศผู้รับสินค้าสามารถผลิตเอง นี่อาจส่งผลให้ประเทศผู้รับสินค้าเลือกที่จะผลิตเองแทนการ
นำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ ซึ่งอาจทำให้ทางการค้าระหว่างประเทศลดลง 

5.  การเคลื่อนย้ายทรัพยากร ทฤษฎีการค้าท้ังทฤษฎีความได้เปรียบสมบูรณ์และทฤษฎี
ความได้เปรียบเปรียบเทียบ มีสมมติฐานว่าทรัพยากรสามารถถูกเคลื่อนย้ายอย่างอิสระภายในประเทศ 
แต่ไม่สามารถเคลื ่อนย้ายอย่างอิสระออกนอกประเทศได้ เช ่น คนงานจากอุตสาหกรรมหนึ่ง                 
จะไม่สามารถเปลี่ยนประเภทของงานที่ทำหรือสามารถโยกย้ายไปพื้นที่ห่างไกลได้อย่างง่านดาย แต่ใน
ความเป็นจริงคนงานจากประเทศหนึ่งสามารถจะเดินทางไปทำงานในอีกประเทศหนึ่งได้ 

6.  การบริการ ทฤษฎีการค้าทั้งสองกล่าวถึงสินค้ามากกว่าบริการ แต่ธุรกิจการบริการ
ระหว่างประเทศได้ทวีเพ่ิมจำนวนขึ้นอย่างรวดเร็วและโดยความเป็นจริงแล้วทฤษฎีการค้าทั้งสองนี้ใช้กับ
การบริการได้ดีเช่นกัน   
 แนวคิดนี้ต่อยอดมาจากทฤษฎีของ อดัม สมิธ โดยมีหลักว่า ประเทศหนึ่งไม่ควรที่จะผลิต
สินค้าทุกชนิดที่ตนผลิตได้ดีกว่าประเทศอื่น แต่ควรจะผลิตสินค้าที่ตนผลิตได้ดีที่สุด สำหรับประเทศที่มี
ความสามารถในการผลิตต่ำ ก็ไม่ควรที ่จะหยุดผลิตสินค้าทุกชนิด แต่ควรหยุดผลิตสิ ่งที ่ต นมี
ความสามารถในการผลิตต่ำสุด 
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 โดยสรุปแล้ว ทฤษฎีความได้เปรียบเน้นการเลือกผลิตสินค้าที่ประเทศมีความได้เปรียบในการ
ผลิตมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพในการผลิต แม้ว่าประเทศนั้นจะไม่สามารถผลิตสินค้าทุก
อย่างในระดับที่มีความได้เปรียบที่สุด การปฏิบัติตามทฤษฎีนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสในการส่งออกสินค้า        
ที่ประเทศมีความได้เปรียบอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้มีการเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางการค้า        
ที ่แข็งแกร่งระหว่างประเทศ โดยประสิทธิภาพในการผลิตและการเลือกสินค้าที ่มีความได้เปรียบ            
มีบทบาทสำคัญในความสามารถของการส่งออกและการค้าระหว่างประเทศของประเทศแต่ละแห่งใน
ระบบเศรษฐกิจโลก นี่เป็นหลักการที่สำคัญในการเปิดประเทศเข้าสู่การค้าระหว่างประเทศและเสนอ
แนวทางสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจโลกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage) 
 Adam Smith (1976) กล่าวว่า ความได้เปรียบและความชำนาญในการผลิตสินค้าหนึ่ง ๆ 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการผลิตและค้าสินค้าระหว่างประเทศ การให้แต่ละประเทศ
ผลิตสินค้าที่ตนมีความชำนาญและประสิทธิภาพสูงสุดอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพรวมในระดับโลก        
แต่ยังขึ้นอยู่กับบริบทและข้อจำกัดของแต่ละประเทศด้วย ดังนั้น การตัดสินใจในการผลิตและค้าสินค้า
ควรพิจารณาหลายปัจจัย เช่น ความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรและวัตถุดิบที่จำเป็น ความสามารถ
ในการจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ ความพร้อมทางโครงสร้างพ้ืนฐาน และการตลาดสำหรับสินค้าเหล่านั้น 
โดยการค้าสินค้าระหว่างประเทศจะเสริมสร้างความประสงค์ให้แต่ละประเทศเลือกผลิตสินค้าที่มีความ
ชำนาญและประสิทธิภาพสูงสุด และช่วยสร้างสถานการณ์ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าที่ดีที่สุดและ
ราคาที่เหมาะสมในตลาดโลก ทั้งนี้ การเปิดตลาดและการค้าสินค้าระหว่างประเทศจำเป็นต้องเกิดขึ้นใน
บริบทของการเสรีแลกเปลี่ยนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เหมาะสมเพื่อให้ผลลัพธ์รวมที่สูงสุดใน
ระดับโลกสามารถเกิดขึ้นได้ 
 ในส่วนทฤษฎีการแบ่งงาน (Division of Labor) เป็นหลักการที่มีบทบาทสำคัญในการเสริม
ความได้เปรียบในการผลิตและการแข่งขันระหว่างประเทศ ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเกิดข้ึนจากบางสาเหตุที่สรุปได้ ดังนี้ 

1) การทำงานที่ซ้ำ ๆ เมื่อแรงงานทำงานที่เหมือนหรือคล้ายกันอย่างต่อเนื่อง ความ
ชำนาญในงานนั้น ๆ จะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ผ่านประสบการณ์และฝึกฝน นี่คือที่มาของความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในงานบางอย่างที่ต้องทำซ้ำในระยะเวลานาน 

2) การเลือกทำงาน เมื ่อแรงงานเลือกทำงานในสายอาชีพหนึ ่งแล้วไม่เสียเวลา           
ในการสลับงานไปทำในสายงานอื่น ๆ ทำให้สามารถสร้างความชำนาญในงานนั้นได้ 
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3) การพัฒนาเทคโนโลยี: การผลิตอย่างต่อเนื ่องที ่คล้ายกันเป็นเวลานานจะเป็น
แรงจูงใจให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิม
ผลผลิต 
 การแบ่งงานที่สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะเป็นหนึ่งในแรงจูงใจที่ทำให้ประเทศต่าง ๆ สามารถ
ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพและราคาที่แข่งขันในตลาดโลก ทั้งนี้ การแบ่งงานยังเป็นหลักการ        
ที่ช่วยเพิ่มผลผลิตรวมและความมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที ่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด         
ในแต่ละประเทศและระดับโลกยิ ่งขึ ้นความเชี่ยวชาญเฉพาะของแต่ละประเทศจะก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบ (Advantage) ซึ่งสามารถจำแนกออกได้เป็น 2 ชนิด คือ 

1.  ความได้เปรียบตามธรรมชาติ  (Natural Advantage)  เป็นประโยชน์ที่เกิดจาก
สภาพภูมิอากาศทรัพยากรธรรมชาติหรือแรงงานที่มีอยู่อย่างล้น  เช่น ประเทศญี่ปุ่นเป็นชาติที่มีการทำ
ประมงทางทะเลมากที่สุดในโลก ประเทศศรีลังกามีภูมิอากาศที่เหมาะมกับการปลูกชาในขณะที่ประเทศ
ไทยมีภูมิอากาศที่เหมาะสมกับการปลูกข้าว ดังนั้น ศรีลังกาควรปลูกชาส่งขายให้ไทยและซื้อข้าวจากไทย
ส่วนไทยควรปลูกข้าวส่งขายให้ศรีลังกาและซื้อชาจากศรีลังกา  ในความได้เปรียบตามธรรมชาตินี้          
ไม่มีประเทศใดสามารถมีทรัพยากรทุกอย่างครบถ้วนจนไม่ต้องซื้อหาจากผู้อื่น  ประเทศใดมีทรัพยากร
เหลือล้นมากมายก็จะส่งออกไปขายแก่ประเทศท่ีขาดแคลน  นอกจากนั้นการแปรรูปทรัพยากรที่มีให้อยู่
ในลักษณะที่เกิดมูลค่าเพิ่มก็จะยิ่งช่วยให้เกิดความได้เปรียบมากยิ่งขึ้น  และลดต้นทุนการขนส่งให้          
มีสัดส่วนต่อต้นทุนสินค้าน้อยลง  เช่น  การส่งออกปูทะเลจะได้ราคาปูต่อกิโลกรัมต่ำกว่าราคาเนื้อปูต้ม
แกะเปลือกแล้วเพราะเนื้อปูที่แกะแล้วก็จะมีน้ำหนักเบากว่าปูทั้งเปลือกซึ่งจะทำให้ค่าขนส่งลดลงอีกด้วย 

2.  ความได้เปรียบที่ต้องสร้างข้ึน (Acquired Advantage) เป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
การประดิษฐ์ ดัดแปลง พัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีและความชำนาญ ซึ่งในปัจจุบันความได้เปรียบจากการ
เรียนรู ้จะมีประโยชน์มากกว่าความได้เปรียบตามธรรมชาติ ดังจะเห็นได้จากมูลค่าการค้าสินค้า
อุตสาหกรรมจะสูงกว่ามูลค่าการค้าสินค้าเกษตรกรรม ความได้เปรียบจากการเรียนรู้ไม่จำเป็นต้องพ่ึงพา
ความได้เปรียบตามธรรมชาติ เช่น ประเทศเดนมาร์คเป็นผู้ส่งออกภาชนะเงิน แม้ว่าเดนมาร์คเองจะไม่มี
เหมืองแร่เงินในประเทศ แต่มีเทคโนโลยีและความชำนาญในการขึ้นรูปภาชนะหรือประเทศญี่ปุ่นนำเข้า
แร่เหล็กและถ่านหินแล้วใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดแรงงานและวัตถุดิบผลิตเหล็กกล้าส่งออกไป
จำหน่ายยังต่างประเทศได้ การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทำให้สภาวะความได้เปรียบจากการ
เรียนรู้เปลี่ยนแปลงไปเพราะความก้าวหน้าของวิทยาการสามารถสร้างสินค้าใหม่ที่ใช้ทดแทนสินค้าเก่า
ได้และมีคุณภาพดีกว ่าอีกด้วย เช ่น การประดิษฐ์ใยสังเคราะห์สามารถแทนที ่การผลิตใยฝ้าย              
และใยธรรมชาติ ความได้เปรียบจากการเรียนรู้จะบังเกิดขึ้นและพัฒนาได้ต่อเมื่อประเทศนั้นมีวิทยาการ    
และบ ุคลากร ตลอดจนงบประมาณในการว ิจ ัยพ ัฒนาซ ึ ่ งม ักจะเป ็นประเทศท ี ่ เจร ิญแล้ว                            
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หรือประเทศอุตสาหกรรมใหม่เป็นส่วนใหญ่การที่แต่ละประเทศใช้ความชำนาญของตนผลิตเฉพาะสิ่งที่
ตนเองถนัด  แล้วนำไปค้าขายระหว่างประเทศจะก่อให้เกิดผลได้รวมของโลกที่สูงขึ้น  ประสิทธิภาพรวม
ของโลกก็เพ่ิมข้ึนและทั้งสองประเทศจะมีผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกว่าการที่ต่างฝ่ายต่างผลิตสินค้าใช้เอง   
 นอกจากนั้นทฤษฎีความได้เปรียบสมบูรณ์ยังกล่าวถึงขนาดของประเทศซึ่งมีผลต่อชนิดและ
ปริมาณของสินค้าที่จะทำการค้าขายกัน ขนาดของประเทศท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1.  ความหลากหลายของทรัพยากร ประเทศใหญ่มักมีทรัพยากรหลายชนิดกระจาย   
อย ู ่ตามภาคต ่าง ๆ ในประเทศจนแถบจะสามารถพึ ่งพาตนเองได ้ท ั ้งหมด เช ่น ประเทศจีน            
ประเทศอินเดีย ประเทศเหล่านี้มักนำเข้าปริมาณที่น้อยเพราะมีทุกอย่างเอง แต่ก็ไม่สามารถส่งออกได้
มากเพราะนำทรัพยากรมาใช้เองภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ 

2.  ค่าขนส่ง ประเทศใหญ่และประเทศเล็กได้รับผลกะทบจากค่าขนส่งแตกต่างกัน 
โดยทั่วไปแล้วค่าขนส่งจะแปรตามระยะทาง ประเทศใหญ่มักจะทำกการค้าขายกับแหล่งตลาดที่อยู่ไกล
ทำให้มีค่าขนส่งสูงส่งผลให้ราคาสินค้าสูงไปด้วย แต่ประเทศเล็กมักจะทำการค้าขายกับแหล่งตลาดที่อยู่
ใกล้จำงทำให้ค่าขนส่งต่ำ และมีผลให้ราคาสินค้าก็ต่ำไปด้วย 

3.  ขนาดของเศรษฐกิจ ขนาดของประเทศไม่ได้บ่งบอกถึงความมั ่งคั ่งเสมอไป        
ความร่ำรวยของประเทศจะวัดได้จากขนาดของเศรษฐกิจและรายได้ประชาชาติของคนที่สูง จึงควร        
มีการผลิตสินค้าในปริมาณมากอย่างต่อเนื ่องด้วยเทคโนโลยีที ่ก้าวหน้า เพื ่อใช้อุปโภคบริโภค
ภายในประเทศและเพียงพอต่อการส่งออกด้วยและเนื ่องจากการวิจัยและพัฒนาของเทคโนโลยี          
จะมีต้นทุนคงท่ีที่สูง ประเทศเล็กจึงจำเป็นต้องทำการส่งออกเพ่ือระบายสินค้าท่ีต้องผลิตจำนวนมากตาม
หลักขนาดการผลิตที่ประหยัด 

โดยสรุปแล้ว ประเทศเล็กจะมีโอกาสในการค้าขายระหว่างประเทศมากกว่าประเทศ
ขนาดใหญ่ และมักมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศมากกว่าประเทศใหญ่ที่มีขนาด
ตลาดภายในประเทศใหญ่อยู่แล้วในด้านการใช้ทรัพยากร  ประเทศเล็กต้องพยายามใช้ทรัพยากรในทาง
ที่ตนได้เปรียบให้เกิดประโยชน์สูงสุดยิ่งกว่าประเทศใหญ่ จึงจะเกิดความได้เปรียบสมบูรณ์ 

ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศสมัยใหม่  
 Heckscher and Ohlin (1933) กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างกันของปัจจัยการผลิตเริ ่มต้น        
ที่แต่ละประเทศมีอยู่และราคาปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศ ทฤษฎีที่ความแตกต่างของปัจจัยการผลิต
เริ่มต้นและราคาปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศมีบทบาทสำคัญในการรู้สึกความได้เปรียบและการค้า
ระหว่างประเทศ การพยากรณ์ทิศทางการค้าและผลของการค้าระหว่างประเทศจะถูกส่งผ่านการ
เปรียบเทียบแบบจำลอง 2 ประเทศและ 2 ปัจจัยการผลิต คือ ทุน (Capital) และแรงงาน (Labor)    
โดยประเทศแต่ละประเทศจะมีความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าที่ใช้ปัจจัยการผลิตอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
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โดยที่ประเทศที่มีความสมบูรณ์ของปัจจัยการผลิตแตกต่างกัน ประเทศที่มีแรงงานมากจะเน้นการผลิต
และส่งออกสินค้าที ่ใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor Intensive Goods) เนื ่องจากมีแรงงานมากพร้อม          
ที่จะนำไปใช้ในการผลิต ประเทศที่มีปัจจัยการผลิตที่ใช้ทุนมากก็จะเน้นการผลิตและส่งออกสินค้า          
ที่ใช้ทุนเป็นปัจจัยหลัก (Capital Intensive Goods) เนื่องจากมีทุนมากพร้อมที่จะลงทุนในการผลิต         
และพัฒนาเทคโนโลยี 
  วีนัส ฤ าชัย (2546) กล่าวว่า จะเห็นได้ว่าทฤษฎีของเฮกเชอร์-โอห์ลิน ทำให้การวิเคราะห์
ความได้เปรียบโดยเปรียบมีความเหมาะสมใน การใช้เป็นนโยบายการพัฒนาการค้าและอุตสาหกรรม
ของประเทศมากยิ่งขึ้นเนื่องจากเป็นแนวคิดที่อธิบายอย่างชัดเจนว่า  ประเทศใดควรจะผลิตสินค้าอะไร
เพ่ือการส่งออกโดยพิจารณาจากปัจจัยการผลิตที่มีอยู่มากในประเทศ  
 ทางด้านอุปทานและอุปสงค์สาระสำคัญของทฤษฎีเฮกเชอร์ -โอห์ลินก็คือความแตกต่างของ
การมีทรัพยากรของประเทศคู่ค้าจะ เป็นตัวกำหนดความได้เปรียบ ประเทศที่มีทรัพยากรอย่างใดอย่าง
หนึ่งเป็นสัดส่วนที่มากจะได้เปรียบในการผลิตสินค้าที่เน้น  การใช้ทรัพยากรนั้น ข้อสมมติของทฤษฎี     
เฮกเชอร์ -โอห ์ล ิน ม ีหลายประการ ข ้อมต ิท ี ่สำค ัญ ได ้แก ่  การท ี ่ประเทศม ีความแตกต ่าง                      
ของการมีทรัพยากรแต่มีสภาพอุปสงค์ที่เหมือนกัน ในกรณีที่มีอุปทานเหมือนกันความแตกต่างทางด้าน
อุปสงค์ของสินค้า ซึ่งแสดงได้ด้วยเส้นความพอใจเท่ากันที่แตกต่างกันอาจก่อให้เกิดการค้าระหว่าง
ประเทศ การค้าระหว่างประเทศเกิดจากความ แตกต่างทางด้านอุปทาน สินค้าที่เน้นทางด้านการใช้
ปัจจัยแรงงานผลิตได้มากในประเทศที่มีปัจจัยแรงงานมาก สินค้าที่เน้นการใช้ปัจจั ยทุนผลิตได้มากใน
ประเทศที ่ม ีป ัจจ ัยทุนมาก การมีป ัจจ ัยในส ัดส่วนที ่แตกต่างกันทำให้ม ีเส ้น Contract Curve              
และเส้นเป็นไปได้ในการผลิตแตกต่างกัน ณ จุดดุลยภาพการค้า อัตราการทดแทนการบริโภค Marginal 
rate of substitution หรือ MRS เท่ากับอัตราการทดแทนการผลิต Marginal rate of transformation 
หร ือ MRT และเท ่าก ับอ ัตราการค ้า PX/PY การค ้าระหว ่างประเทศเก ิดจากความแตกต ่าง            
ทางด้านอุปสงค์ ความแตกต่างทางด้านอุปสงค์สามารถอธิบายได้ด้วยความ แตกต่างในลักษณะของเส้น
ความพอใจเท่ากันของสังคม  
 ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศสมัยใหม่ของเฮกเชอร์ -โอห์ลิน (Heckscher-Ohlin Theory) 
สอดคล้องกับหลักการที่กล่าวว่าประเทศควรส่งออกสินค้าที่มีปัจจัยการผลิตมาก และนำเข้าสินค้าที่มี
ปัจจัยการผลิตน้อย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตและการค้าระหว่างประเทศ 
 การส่งออกสินค้าที่มี่ปัจจัยผลิตมากในประเทศจะเสริมการสร้างความสามารถในการส่งออก 
เนื ่องจากประเทศนั้นมีทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตที ่เหมาะสมสำหรับการผลิตสินค้าเหล่านั้น 
นอกจากนี ้ ยังสามารถสร้างรายได้และสร้างงานให้แก่คนในประเทศนั ้น  ๆ และทำให้เศรษฐกิจ           
ของประเทศนั้นเติบโต 
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 อย่างไรก็ตาม การส่งออกสินค้าที่ มีปัจจัยการผลิตมากในประเทศอาจจะส่งผลต่อการเข้าถึง
ประเทศอื่น ๆ ในการค้าระหว่างประเทศ แต่ถ้าประเทศสามารถผลิตสินค้าที่ มีปัจจัยการผลิตน้อยใน
ประเทศด้วยราคาที่เป็นไปได้และมีคุณภาพดี จะช่วยเพิ่มโอกาสในการส่งออกสินค้านั้น  ๆ ไปยังตลาด
นานาประเทศ ซึ่งอาจส่งผลให้ประเทศนั้น มีความสามารถในการส่งออกเพ่ิมมากขึ้นในระยะยาว 
 

2.5 แนวคิดเขตการค้าเสร ี
 เขตการค้าเสรีซึ ่งสนับสนุนนโยบายการค้าเสรี มีรากฐานมาจาก ทฤษฎีการได้เปรียบ         
โดยเปร ียบเท ียบ (The Theory of Comparative Advantage) ของ David Ricardo ท ี ่ เสนอว่า       
“แต่ละประเทศควรจะเลือกการผลิตสินค้าที่ตนมีประสิทธิภาพการผลิตสูงและหรือต้นทุนการผลิต
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบมากที่สุด แล้วนำสินค้าที่ผลิตได้นั ้นไปแลกเปลี่ยนกับสินค้าที่ประเทศอ่ืน          
มีประสิทธิภาพสูงและหรือต้นทุนการผลิตได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศหนึ่ง    
จะเสียเปรียบอีกประเทศหนึ่งในการผลิตสินค้าทุกชนิดก็ตาม ประเทศท้ังสองก็ควรจะทำการค้าต่อกันได้ 
โดยแต่ละประเทศจะเลือกผลิตเฉพาะสินค้าที่ได้เปรียบมากที่สุดหรือเสียเปรียบน้อยที่สุดเมื่อเปรียบ     
กับสินค้าอ่ืนแล้ว แล้วนำมาแลกเปลี่ยนสินค้าท่ีผลิตขึ้นกับอีกประเทศหนึ่ง” 
 กรมศุลกากร (2563) กล่าวว่า เขตการค้าเสรี (Free Trade Area) หมายถึง การรวมกลุ่ม
เศรษฐกิจเพื่อลดภาษีศุลกากรระหว่างกันภายในกลุ่มนั้นมุ่งเน้นการลดภาษีศุลกากรในการค้าระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มให้น้อยท่ีสุดหรือเป็น 0% โดยใช้อัตราภาษีศุลกากรที่สูงกว่าในการค้ากับประเทศนอกกลุ่ม 
การทำเขตการค้าเสรีในอดีตมุ่งให้เกิดการเปิดเสรีในด้านการค้าสินค้า โดยลดภาษีและกำจัดอุปสรรค     
ที่ไม่ใช่ภาษีเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เขตการค้าเสรีในระยะหลัง ๆ นั้นได้ขยายขอบเขตเพ่ือเปิดเสรีด้านอ่ืน 
ๆ ด้วย เช่น ด้านการบริการและการลงทุน การกระทำนี้ส่งผลให้เกิดการค้าระหว่างประเทศในกลุ่ม        
ที่มีความเปิดเสรีมากขึ้น โดยที่สินค้าและบริการสามารถถูกนำเข้าและส่งออกได้อย่างอิสระ การลดภาษี
ศุลกากรระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่มุ่งเน้นลดที่สุดหรือเป็น 0% ทำให้สินค้าสามารถถูกผลิตและนำเข้าจาก
สมาชิกในกลุ่มอย่างคุ้มค่า และผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือสินค้าและบริการจากตลาดที่มีความหลากหลาย 
 แนวคิดของการมีนโยบายการค้าเสรี คือ ประเทศจะเลือกผลิตสินค้ามีต้นทุนการผลิตต่ำที่สุด 
และที่ประเทศนั้นถนัด คือจะผลิตสินค้าที่คิดว่าประเทศตนได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Advantage) มากที ่ส ุด แล้วนำสินค้าที ่ผล ิตได้น ี ้ ไปแลกเปลี ่ยนกับสินค้าที ่ประเทศตนไม่ถนัด             
หรือเสียเปรียบ โดยแลกเปลี่ยนสินค้ากับประเทศอื่นที่ผลิตสินค้าแล้วได้เปรียบ ดังนั้นประเทศทั้งสอง      
ก็จะทำการค้าต่อกันได้ โดยต่างฝ่ายต่างสมประโยชน์กัน (Win-Win Situation)  
 แนวคิดเขตการค้าเสรีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก โดยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงตลาด
ต่างประเทศ ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต สร้างรายได้และงานที่มีมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้เศรษฐกิจแข็งแกร่งขึ้น 
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และส่งผลให้ธ ุรก ิจม ีโอกาสส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาดโลกได้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ                
และประสบความสามารถ 
 นโยบายการค้าเสรี (Free Trade Policy)  
 กรมการค้าต่างประเทศ (2546) กล่าวว่า นโยบายการค้าเสรีมีรากฐานมาจากทฤษฎี           
การได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (The Theory of Comparative Advantage) ซึ่งเสนอว่าแต่ละประเทศ   
ควรเลือกผลิตสินค้าหรือบริการที่ตนมี Comparative Advantage และผลิตได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ
มากที่สุด นั่นหมายความว่าแม้ว่าประเทศหนึ่งอาจจะไม่เป็นผู้ผลิตที่เหมาะสมสำหรับสินค้าทุกชนิด           
แต่ละประเทศยังสามารถมีบทบาทในการค้าระหว่างประเทศด้วยการเลือกผลิตสินค้าที ่ตนมี 
Comparative Advantage และนำสินค้านั้นไปแลกเปลี ่ยนกับสินค้าที ่ประเทศอื่นมี Comparative 
Advantage นโยบายการค้าเสรีมุ่งสู่การเพิ่มโอกาสในการค้าระหว่างประเทศโดยการลดข้อบังคับและ
ภาษีศุลกากร เช่น ไม่สนับสนุนการเก็บภาษีศุลกากรในอัตราที่สูงและขจัดข้อบังคับที่กีดกันการค้า
ระหว่างประเทศ เป็นนโยบายที ่ส ่งผลให้มีการแลกเปลี ่ยนทรัพยากรและสินค้าระหว่างประเทศ             
ที่มีประสิทธิภาพที่สุด และเสริมสร้างความได้เปรียบ (Welfare) ให้กับทั้งสองประเทศ นี่เป็นรูปแบบ      
ของการค้าที่ส่งผลให้ประเทศสามารถใช้ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของตนให้เป็นประโยชน์สูงสุด 
และช่วยเพิ่มความมั่งคั่งและความเจริญของประเทศในระยะยาว ดังนั้นประเทศที่ใช้นโยบายการค้าเสรี
จะมีลักษณะโดยทั่วไป ดังนี้  

- ดำเนินการผลิตตามหลักการแบ่งงานกันทำ กล่าวคือ เลือกผลิตแต่สินค้าที่ประเทศ
นั้นมีประสิทธิภาพในการผลิตสูง และมีต้นทุนการผลิตต่ำ  

- ไม่มีการเก็บภาษีคุ้มกัน (Protective Duty) เพื่อคุ้มครองช่วยเหลืออุตสาหกรรม      
ในประเทศแต่อย่างใด คงเก็บแต่ภาษีศุลกากรเพ่ือเป็นรายได้ของรัฐ  

- ไม่ให้สิทธิพิเศษหรือกีดกันสินค้าของประเทศใดประเทศหนึ่ง มีการเก็บภาษีอัตรา
เดียวและให้ความเป็นธรรมแก่ สินค้าของทุกประเทศเท่า ๆ กัน  

- ไม่มีข้อจำกัดทางการค้า (Trade Restriction) ที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าระหว่าง
ประเทศไม่มีการควบคุมการนำเข้า หรือการส่งออกที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศ ยกเว้นการ
ควบคุมสินค้าบางอย่างที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยศีลธรรมจรรยา หรือความมั่นคงของรัฐเท่านั้น  

- นโยบายการค้าแบบคุ้มกัน (Protective Trade Policy) หมายถึง นโยบายการค้า    
ที ่ร ัฐบาลมีมาตรการต่าง ๆ เพื ่อจำกัดการนำเข้าและส่งออกของสินค้า เช่น การตั ้งกำแพงภาษี           
การกำหนดโควตาการนำเข้าและส่งออก การสนับสนุนเพื ่อลดต้นทุนการผลิตและการผลิตสินค้า           
หลาย ๆ อย่างเพ่ือใช้ภายในประเทศเอง วัตถุประสงค์ของนโยบายการค้าแบบคุ้มกันสรุปได้ ดังนี้  
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- เพื ่อให้ประเทศช่วยตนเองได้เมื ่อเกิดภาวะฉุกเฉิน เช ่น เมื ่อเกิดสงครามขึ้น           
อาจจะไม่มีสินค้าที่จำเป็นอย่างใช้ เพราะไม่สามารถนำเข้ามาตามปกติได้ ในยามปกติจึงควรเตรียมการ
ผลิตสินค้าท่ีจำเป็นสำรองไว้  

- เพื่อคุ้มครองอุตสาหกรรมภายใน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่เพิ่งเกิดใหม่  ถ้ารัฐบาล    
ไม่ห้ามสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาตีตลาด อุตสาหกรรมภายในจะต้องเลิกล้มกิจการ  

- เพื ่อป้องกันการทุ ่มตลาด การทุ ่มตลาด ได้แก่ การส่งสินค้ าไปขายประเทศอ่ืน         
ในราคาที่ต่ำกว่าต้นทุนเพื่อทำลายคู่แข่งขันในตลาดต่างประเทศ และเมื่อทุ่มตลาดสำเร็จ ได้ครองตลาด
แห่งนั้นแล้ว ก็จะเพ่ิมราคาสินค้าให้สูงขึ้นในเวลาต่อมา  

- เพื่อแก้ปัญหาการขาดดุลการค้า การขาดดุลการค้า คือ มูลค่าสินค้าที่ส่งไปขาย
ต่างประเทศน้อยกว่ามูลค่าสินค้าที่นำเข้ามาทำให้ต้องเสียเงินตราต่างประเทศออกไปจำนวนมาก จึงต้อง
แก้ไขโดยจำกัดการนำเข้าและส่งออกให้มากขึ้น เครื่องมือในการใช้นโยบายการค้าแบบคุ้มกัน รัฐบาล
อาจใช้มาตรการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือเพ่ือกีดกันการนำเข้าและส่งเสริมการส่งออก เช่น  

- การตั้งกำแพงภาษีโดยเรียกเก็บภาษีจากสินค้านำเข้าที่ต้องการจะกีดกันในอัตราสูง
กว่าปกติ ทำให้สินค้านำเข้าชนิดนั้นราคาสูงจนผู้บริโภคต้องหันมาซื้อสินค้าที่ผลิตได้ภายในประเทศแทน 
ซึ่งจะช่วยให้การผลิตสินค้าภายในประเทศขยายตัว  

- การควบคุมโควตาการนำเข้า คือ การจำกัดปริมาณสินค้านำเข้าเพื่อสงวนเงินตรา
ต่างประเทศหรือเพื่อแก้ไขภาวะดุลการค้าที่ขาดดุลหรือเพื ่อคุ้มครองการผลิตภายในประเทศ เช่น       
ห้ามนำสินค้าบางอย่างเข้าโดยเด็ดขาดหรือให้นำเข้าตามปริมาณที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น   

- การควบคุมโควตาการส่งออก เพื ่อป้องกันการขาดแคลนสินค้าภายในประเทศ 
นอกจากนั้นประเทศผู้ผลิตและผู้ส่งออกรายใหญ่ในสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง อาจใช้วิธีจำกัดโควตาการ
ส่งออก เพื ่อบังคับให้ราคาสินค้าชนิดนั ้นในตลาดโลกให้สูงขึ ้น อันจะเป็นผลดีต่ออัตราการค้า              
ของประเทศต่อไป  

- การให้ความอุดหนุนผู้ผลิตและผู้ส่งออก เพื่อคุ้มครองการผลิตภายในประเทศและ
ส่งเสริมการส่งสินค้าออกไปขายต่างประเทศ เช่น ยกเว้นภาษีสำหรับผู้ผลิตสินค้าส่งออก ให้เงินอุดหนุน
การส่งสินค้าออกบางอย่าง ลดค่าระวางและค่าขนส่งให้  

- การใช ้มาตรการอ ื ่น ๆ เช ่น กำหนดมาตรฐานคุณภาพส ินค้ าเข ้าไว ้ส ูงเพ่ือ             
ความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยของคนในประเทศ 
 ประโยชน์และผลกระทบของเขตการค้าเสร ี
 กรมศุลกากร (2563) กล ่าวว ่า การทำเขตการค ้าเสร ีม ีผลด ีและผลกระทบต่าง ๆ               
และขึ ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมและรายละเอียดของแต่ละข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศ (FTA)           
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ในภาพรวมแล้วการทำเขตการค้าเสรี มีทั้งผลดีและผลกระทบ แต่คู่เจรจาได้พยายามศึกษารวบรวม
ข้อมูล และเจรจาเพื่อให้ต่างฝ่ายต่างพอใจ ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด หรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด      
อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมเฉพาะ และสภาพแวดล้อมทั่วไปของคู่เจรจาจะแตกต่างกันไปในแต่ละ 
FTA หากจะวิเคราะห์แต่ละด้านของแต่ละ FTA จะมีบางกลุ่มอุตสาหกรรม บางกลุ่มสินค้าได้ประโยชน์ 
บางกลุ่มสินค้าไม่ได้รับผลกระทบ สำหรับกลุ่มสินค้าที่ได้รับผลกระทบ การเจรจาก็สามารถยืดเวลาใน
การลดหรือยกเว้นภาษีออกไปจนกว่าภาคการผลิตจะสามารถปรับตัวได้ หรือภาครัฐจะเข้ามาช่วยเหลือ
เยียวยาชดเชยผลกระทบเหล่านั้นในภาพรวม การทำเขตการค้าเสรี น่าจะมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. ลดอุปสรรคทางการค้าทั้งท่ีเป็นอุปสรรคทางภาษี และท่ีมิใช่ภาษี 
2. เพ่ิมมูลค่าในทางการค้าระหว่างประเทศสมาชิก 
3. เพ่ิมโอกาสการส่งออก ได้ตลาดใหม่ และขยายตลาดเดิม 
4. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
5. สร้างอำนาจต่อรองทางเศรษฐกิจ การเมือง 
6. ให้ความร่วมมือทางด้านศุลกากร การแลกเปลี ่ยนความรู ้ ข้อมูลการลักลอบ 
หลีกเลี่ยงและสินค้าอันตราย สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ 
7. พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจ และดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 
8. ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอื่น ๆ และเทคโนโลยีการผลิต 
9. สร้างความสัมพันธ์ให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้น  
จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เขตการค้าเสรีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

ส่งออก ประเทศไทยควรตระหนักถึงความพร้อมทางด้านอุปทานในประเทศว่ามีศักยภาพและความ
พร้อมในการแข่งขัน เช่น ปริมาณการผลิต คุณภาพการผลิต เงื่อนไขและอุปสรรคในการ ส่งออกต่อ
สินค้าการเกษตร และศึกษาถึงผลกระทบจากการเจรจาการค้าเสรี (FTA) ที่ไทยได้ทำกับประเทศคู่ค้า
ต่าง ๆ นั้นพร้อมสอดคล้องต่อบรรยากาศของการแข่งขันที ่สูงขึ ้นอย่างไร เช่น การพัฒนาปริมาณ       
การผลิตและคุณภาพสินค้าทางการเกษตรให้มีมาตรฐานสูงขึ้นเพื่อเข้าสู่ตลาดโลก การพัฒนาเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 บุษบา อู่อรุณ ภาพร ภิยโยดิลกชัย และปัทมา วิบูลย์จันทร์ (2565) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกลำไยอบแห้งของผู้ประกอบการจังหวัดจันทบุรีในตลาด
ประเทศจีน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ ผู้ประกอบการส่งออกลำไยอบแห้งในจังหวัด
จันทบุรี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 17 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ 
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ปัจจัยด้านการผลิต ปัจจัยด้านการแข่งขันกลยุทธ์ของธุรกิจ และปัจจัยด้านอุปสงค์อยู่ในระดับมาก    
ส่วนปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่     
ด้านความสามารถของผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย ความสามารถด้านราคา 
และความสามารถด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก เพราะสินค้ามีคุณภาพมาตรฐานสากลเปน็ที่
ยอมรับของลูกค้าสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ 
 สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2560) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสามารถ            
ในการส่งออกของธุรกิจสมุนไพรในจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออกของธุรกิจสมุนไพรขนาดเล็กและขนาดกลางจำนวน 33 ราย ในจังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ ปัจจัย
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยความสามารถในการแข่งขัน      
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายใน ได้แก่ สภาวะปัจจัยการผลิต โครงสร้างองค์กร สภาพอุปสงค์           
อยู่ในระดับมาก สำหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า สภาพแวดล้อมทางการเมืองและทางสังคม
อยู่ในระดับมาก ส่วนศักยภาพในการส่งออกของ พิษณุโลกนั้นอยู่ในระดับสูง ปัจจัยที่ส่งผลสำเร็จต่อ
ธุรกิจส่งออกผลิตภัณฑ์สมุนไพรในพิษณุโลก คือ ความสามารถในการแข่งขันอยู ่ในระดับมาก 
ความสามารถด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านราคา ความสามารถด้านช่องทางการจำหน่าย          
และกระจายและส่งสินค้าดีกว่าคู่แข่ง 
 ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชติ อนันต์ สุนทราเมธากุล อัยรดา พรเจริญ และสรายุทธ พรเจริญ 
(2561) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจส่งออกของ
ประเทศไทย ตามการขยายตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา       
1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกของประเทศ
ไทย ตามการขยายตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของธุรกิจส่งออกของประเทศไทย ตาม
การขยายตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประชากรคือ 
ผู ้ประกอบการที ่ขึ ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตภาคอีสานตอนล่าง ได้แก่ จังหวัด
อุบลราชธานี สุรินทร์ และบุรีรัมย์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 346 คน เครื่องมือใช้แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.988 โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ สมมติฐานคือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regressions analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเทคโนโลยีการ
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ส่งเสริมการตลาด สังคมและวัฒนธรรม และช่องทางการจัดจำหน่าย มีความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 2) ปัจจัยเศรษฐกิจ การส่งเสริมการตลาด เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์            
และนโยบายรัฐบาล มีความสัมพันธ์ต่อการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง      
ในอนาคต 
 ณัฐธนภัสสร์ ไชยรินทร์ (2564) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเข้าสู่ตลาด
ประเทศจีนของน้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น กรณีศึกษาของบริษัท ทรอปิคานา ออยล์ จำกัด  มีวิธีการ       
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐและสมาคม ผู้ประกอบการซึ่งมีประสบการณ์ดำเนินธุรกิจกับประเทศจีน และผู้บริหารในบริษัท 
ทรอปิ คานา ออยล์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดจีนของผู้ประกอบการไทยตาม
แนวคิด PEST Analysis ในด้านนโยบายภาครัฐ การที่จีนได้เข้าร่วมข้อตกลงการค้าเสรี เอเซียน -จีน 
(Asean-China Free Trade Agreement) เป็นส่วนสำคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการค้าระหว่างไทยและจีน 
เพราะสามารถลดหย่อยภาษีการนำเข้าสินค้าได้ ในด้านเศรษฐกิจคือการที่ประเทศจีนมีเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ และมีการเต ิบโตเป ็นอย ่างมาก นอกจากนั ้นย ังม ีประชากรจำนวนมาก มีกำล ังซ ื ้อสูง                    
ซึ่งถือเป็นปัจจัยในด้านสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาด้าน E-commerce ในประเทศจีนทำให้การขาย
สินค้าให้แก่ผู้บริโภคง่ายมากยิ่งขึ้น มีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ซึ่งส่งผลดี
ต่อผู้ที ่ต้องการเข้าไปขายสินค้าในประเทศจีน เพราะนอกจากจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางกระจายสินค้า      
ยังเป็นช่องทางในการทดลองตลาดอีกด้วย ในด้านสภาพการแข่งขันในตลาดของน้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น
โดยรวมถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากเป็นสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในด้านการใช้ประโยชน์
ถึงแม้ว่าจะมีการแข่งขันจากมณฑลไห่หนานมีผู ้ประกอบการท้องถิ่นไม่กี ่รายและสินค้ายังไม่ได้รับ      
ความนิยมอย่างแพร่หลาย  
 กรรณริน จุลรอด (2561) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์     
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าแฟชั่นออนไลน์จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที ่ใช้คือค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย           
ค ่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน ส ัมประส ิทธ ์สหสัมพ ันธ ์ของเพ ียร ์ส ัน ( Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Stepwise 
ผลการวิจัยพบว่า สรุปได้ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวมีค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างปัจจัย
ภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด และ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์กับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ 0.450 – 0.611 2) ปัจจัยภายในด้านการตลาด ได้แก่     
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การเรียนรู้ การรับรู้ การจูงใจ และบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกันได้ร้อยละ 42 
โดยด้านการเรียนรู ้มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาด้านการรับรู ้ ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001          
ด้านการจูงใจ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และด้านบุคลิกภาพ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05       
3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการตลาด ได้แก่ เทคโนโลยี วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคม       
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ร่วมกันได้ร้อยละ 44.4 โดยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาด้าน
วัฒนธรรม ด้านการเศรษฐกิจ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และด้านสังคม ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิต ิ 0.01 4 ) ส ่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ได ้แก ่ ผล ิตภ ัณฑ์ (Product) ราคา (Price)                
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และ การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า 4) แฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถอธิบายการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ร่วมกันได้ร้อยละ 41.4 โดยด้านความเป็นส่วนตัวมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาด้านราคา      
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยสำคัญ     
ทางสถิติ 0.01 
 ชนม์ณ ัฐชา ก ังวานศ ุภพันธ์  อุบลวรรณ ส ุวรรณภูส ิทธิ์  และ Tokla Moeut (2564) 
ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยบิวด์ไบรท์ ในประเทศกัมพูชา  การวิเคราะห์ในครั้งนี้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจที ่ส่งผลต่อความตั ้งใจในการเป็นผู ้ประกอบการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยบิวด์ไบรท์ ในประเทศกัมพูชา เนื่องจากความต้องการในการเป็นผู้ประกอบการมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการทางเลือกในการประกอบอาชีพอิสระแต่ยังขาดทักษะ      
ในการประกอบอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ        
ในการเป็นผู้ประกอบ การของนักศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความตั ้งใจในการเป็น ผู ้ประกอบการมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ผลการทดสอบระดับการส่งผล         
พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จักรวาล วงศ์มณี (2561) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจนำเที่ยวไทยและแนวทางการปรับตัวของธุรกิจนำเที่ยวในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง งานวิจัยนี้      
มีจุดมุ่งหมายในการนำเสนอการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจนำ
เที่ยวไทย และเพื่อหาแนวทางในการปรับตัวของธุรกิจนำเที่ยวไทยให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่าง
ประสบความสามารถในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า การดำเนินธุรกิจนำเที่ยว
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ของประเทศไทยในอนาคต จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมากมาย ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม โครงสร้างของประชากร ความเป็นชุมชน  เมือง ระบบเทคโนโลยีและชีวิต
ดิจิทัล สภาพเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และนโยบายทางการเมือง อีกทั้งการ  แข่งขันทางธุรกิจ พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจนำเที่ยวไทยจึงต้องมีการเตรียม  ความพร้อมและปรับตัว
ให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สิ่งที่สำคัญคือ บริษัทนำเที่ยวจะต้องมีข้อมูล มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มีความยืดหยุ่น และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม จึงจะสามารถนำมาปรับ  กับการดำเนิน
ธุรกิจของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมจึงจะ  สามารถ
แข่งขันได้ในสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ให้ประสบความสามารถและได้รับผลกำไรอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 
 ไอยเรศ วงษ์วัฒนพงษ์ (2563) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนิน
ธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม (CLMV) 
โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื ่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจลงทุนทั ้งสภาพแวดล้อมภายใน        
และภายนอกองค์กรของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 2) เพื่อประเมินผลการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 3) เพื่อศึกษาปัจจัยในการ
ตัดสินใจลงทุนที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยใช้สถิต ิการวิเคราะห์ข้อมูลได ้แก่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ                 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วย        
ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านทักษะความสามารถและด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกประกอบด้วย ด ้านส ังคม ด ้านเทคโนโลย ี ด ้านสภาพแวดล ้อม และด ้านกฎหมาย             
สามารถทำนายผลการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV 
 ศิวกร อโนรีย์ (2564) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรี การศึกษา
นี ้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่อยู่ในเขตจังหวัดราชบุรี สถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติค่า t-test , F-test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) ปัจจัยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านการมีอิสระในการบริหารงาน ด้านการมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี ่ยง ด้านความสามารถ            
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ในการแข่งขัน และด้านการทำงานเชิงรุก ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในเขตจ ังหว ัดราชบ ุร ี  ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  0.05                        
3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบรุี          
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 4) ปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน     
ด ้านการสร ้างความแตกต่าง ด ้านการตอบสนองเร ็ว และด้านการมุ ่งตลาดเฉพาะส่วนส่งผล                
ต่อความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดราชบุรีที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 



  

 
 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก     
ของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็น           
ของผู้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน               
2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน  
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)          
คือ ระดับองค์กร (Organization Unit) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 3.2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี ้ คือ ผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ซึ ่งมีจำนวนทั้งหมด    
19,060 คน  (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2565) (สำนักงานเกษตรจังหวัดจันทบุรี, 2565) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 
19,060 คน ด้วยวิธีการกำหนดตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้ โดยใช้สูตรตามวิธีของ     
Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

n  =  N 
            1+Ne2
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เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
            N = ขนาดของประชากร  
 e = ค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง กำหนดให้เท่ากับร้อยละ 5 (0.05) 
เมื่อแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได้ 

n =  N 
           1+Ne2 

n =  (19,060)  
         1+19,060 (0.05)2 

 n =          19,060 
                          1+19,060 (0.0025) 

 n         =          19,060 
                                1+47.65 

 n         =         19,060 
                                48.65 

 n = 391.778006 ≈ 392 ราย 
ผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างอีก 8 คน จากกลุ่มตัวอย่างเดิมในการสำรวจเพื่อป้องกันการสูญหาย

และไม่ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเพิ ่มขนาดกลุ ่มตัวอย่าง         
เป็น 400 คน  

ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเก็บข้อมูลจากผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ อำเภอท่าใหม่ อำเภอขลุง อำเภอเขาคิชฌกูฏ 
และอำเภอมะขาม และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ 
Google Form 

 

3.2  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย   
 การสร ้างและพัฒนาเคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้สร ้างแบบสอบถาม                  
ซ่ึงได้ดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 3.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา      
เพ ื ่ อ เป ็นแนวทางในการสร ้ างแบบสอบถาม พร ้อมท ั ้ งกำหนดกรอบแนวค ิด ในการว ิ จั ย                         
โดยได้ขอคำแนะนำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา  
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 3.2.2 กำหนดข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ 
ในการวิจัย โดยการสร้างตัวชี้วัด สำหรับตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และ
ตัวชี้วัดความสามารถในการส่งออก เพื่อใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐานต่อไป ซึ่งมีการวัดตัวแปร       
โดยการกำหนดนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

1) ปัจจ ัยสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ ่งม ีองค์ประกอบทั ้งหมด 6 ด ้าน ได ้แก่                 
1.ด้านการเมือง เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) สถานการณ์การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาล   
ทำให้การส่งออกทุเรียนมีจำนวนลดลง 2) รัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีกับประเทศที่ส่งออก
เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 3) รัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่ธุรกิจระหว่าง    
ผู้ส่งออกทุเรียนไทยกับผู้นำเข้าจากต่างประเทศเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น  และ         
4) รัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้กับทุเรียนไทยทำให้เพิ่มโอกาสมูลค่า
คุณภาพและมาตรฐานของทุเรียนในการส่งออกมากขึ้น (สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หมายถึง เครื่องหมาย     
ที่ใช้สินค้าที่มาจากแหล่งผลิตเฉพาะตัว ) 2.ด้านเศรษฐกิจ เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) เศรษฐกิจ      
มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นหลังจากการฟื้นตัวของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออกทุเรียน   
มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ ้น 2) ค่าเงินบาทที่อ่อนลงทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ ่มขึ้น         
3) ค่าเงินบาทที่แข็งขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 4) อัตราแลกเปลี่ยนทางสกุลเงิน   
มีผลต่อผลประกอบการทุเรียน และ 5) การเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้าในสถานการณ์เศรษฐกิจผัน
ผวนเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 3.ด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นการวัดที่ประกอบไป
ด้วย 1) ผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมีการยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผล
การประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น 2) ผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีค่านิยมในการรับประทาน
ทุเรียนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น 3) ผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ       
มีพฤติกรรมในการซื้อทุเรียนเพ่ิมมากข้ึนทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 4) ผู้บริโภคท่ีอยู่
ในต่างประเทศมีวิถีชีวิตในการรับประทานทุเรียนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
เพ่ิมข้ึน และ 5) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 
4.ด้านเทคโนโลยี เป็นการวัดที ่ประกอบไปด้วย 1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตและ         
ด้านการบริการมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน 2) การมีเทคโนโลยีในการผลิตและ
ด้านการบริการที่ทันสมัยสามารถแข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็นอย่างดี  3) เทคโนโลยีด้านการผลิต 
เครื่องจักรกลเกษตร หุ่นยนต์ โดรนและระบบอัตโนมัติเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างดี 
4) เทคโนโลยีด้านบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยในการสื่อสารกับผู้บริโภคเพิ่มประสิทธิภาพ      
ในด้านการบริการได้เป็นอย่างดี และ 5) การมีความรู ้และเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจ ิทัล             
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เพิ ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ ้น 5.ด้านสิ ่งแวดล้อม เป็นการวัดที ่ประกอบไปด้วย            
1) การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเร ียน  2) การขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 3) ภัยพิบัติทางธรรมชาติทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 4) การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของธุรกิจ
ส่งออกทุเรียนมีผลต่อการส่งออกทุเรียน และ 5) การความเตรียมพร้อมต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ            
ที่ไม่สามารถควบคุมได้เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 6.ด้านกฎหมาย เป็นการวัด         
ที่ประกอบไปด้วย 1) การงดเว้นภาษีส่งออกทุเรียนของรัฐบาลภายใต้ความตกลงการค้าเสรี (FTA)         
ทำให ้ผลการประกอบการส ่งออกทุเร ียนเพ ิ ่มข ึ ้น  2) การม ีการร ับรองมาตรฐานจ ี เอพี (GAP)                  
เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 3) กฎหมายการค้าระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อการ
ส่งออกทุเรียน 4) การมีมาตรการควบคุมคุณภาพทุเรียนเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างดี     
และ 5) การมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้าและส่งออกมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน 

2) ความสามารถในการส่งออก ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการเงิน 
เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) มีการเพิ่มขึ้นของรายได้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 2) มีกำไรที่แน่นอนและ
ต่อเนื ่องในช่วง 3 ปีที ่ผ่านมา 3) มีการเพิ ่มขึ ้นของรายได้จากผู ้บริโภครายเก่า  4) มีการลดต้นทุน          
ในการผลิต และ 5) มีการวางแผนการจัดการความเสี ่ยงทางการเง ิน  2.ด้านส่วนแบ่งการตลาด            
เป็นการวัดที่ประกอบไปด้วย 1) สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง  2) มีการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่ เพิ่มขึ้น 3) สามารถแข่งขันกับคู่แข่งภายในธุรกิจ
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) มีการพัฒนาทุเรียนเพื่อการส่งออกท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู ้บริโภคที่อยู ่ในต่างประเทศ และ 5) มีการวางแผนกลยุทธ์ขยายส่วนแบ่งการตลาดที่ชัดเจน       
และเป็นไปตามเป้าหมาย 
 3.2.3 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
 3.2.4 นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข     
ข้อคำถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นได้รับการพิจารณาตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยได้นำ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงแก้ไข 
 3.2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องในสำนวนการใช้ภาษาที่เกี่ยวข้องกับข้อคำถามและพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไขด้านสำนวนภาษา ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  
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 สูตร หาค่า IOC 

IOC = ∑R   
                                 N 

IOC  =  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 

∑𝑅 =  ผลรวมคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิลงคะแนนเครื่องมือ 
N  = จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ  
ก่อนหาค่า IOC มีข้อคำถามท้ังสิ้นจำนวน 39 ข้อ  

 3.2.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไขแล้วให้อาจารย์
ที่ปรึกษาในการตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนนำไปทดลองใช้ (Try Out) 
 3.2.7 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ส่งออกทุเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย จำนวน 30 คน หลังจากนั ้นจึงนำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพ        
ของเครื่องมือต่อไป 
 3.2.8 ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของข้อคำถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อคำถามข้อนั้นกับคะแนนรวมข้อที่เหลือ การทดสอบแบบ (Item-Total 
Correlation) โดยนำแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์แล้วมาวิเคราะห์ผล      
ซึ่งผลที่ได้อำนาจจำแนกของข้อคำถาม ควรตัดออกหรือปรับปรุงข้อคำถามที่มีค่าต่ำ ๆ (ต่ำกว่า 0.3     
ตัดออก) (Hair et al., 2006) แต่เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าไม่มีข้อคำถามที่ถูกตัด  
 3.2.9 ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ
โดยใช้ว ิธ ีหาค่าส ัมประสิทธิ ์อ ัลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) หากพบว่า
ค่าอัลฟ่าต่ำกว่าระดับ 0.50 ถือว่าเชื่อถือได้น้อย หากค่าอัลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.50-0.65 กล่าวว่าเชื่อถือได้
ปานกลาง และค่าอัลฟ่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป กล่าวได้ว่า เชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2546) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.988 
 3.2.10 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม และได้ขอคำแนะนำ
จากอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 9 ข้อ เป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) 7 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี ่ยต่อปี         
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พื ้นที ่ เพาะปลูกทุเร ียน และอำเภอในการเพาะปลูกทุเร ียน และ เป ็นแบบคำถามปลายเปิด              
(Open-Ended Form) 2 ข้อ ระยะเวลาในการเก็บเก่ียวทุเรียน และประเทศที่ส่งออกทุเรียน 
 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก จำนวน 29 ข้อ แบบสอบถาม            
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง จำนวน 4 ข้อ 
ด ้านเศรษฐกิจ 5 ข้อ ด ้านส ังคมและว ัฒนธรรม จำนวน 5 ข้อ ด ้านเทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อ               
ด้านสิ ่งแวดล้อม จำนวน 5 ข้อ และด้านกฎหมาย จำนวน 5 ข้อ ซึ ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ            
และมีเกณฑ์ให้คะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที ่3.1 เกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  

 
 เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน 

ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การแปลระดับจากการคำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น ดังนี้  

ค่าอันตรภาคชั้น = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ำสุด) 
        จำนวนชั้น 

การจัดกลุ่มปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
= 5-1 

                                             5 
= 0.8 

 
 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
                  เห็นด้วยมากที่สุด 5 
                  เห็นด้วยมาก 4 
                  เห็นด้วยปานกลาง 3 
                  เห็นด้วยน้อย 2 
                  เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 
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 สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
 ระดับคะแนน                         การแปลความหมาย 
 4.24 – 5.00                          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
 3.43 – 4.23                          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกความคิดเห็นระดับมาก 
 2.62 – 3.42                          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.61                          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกความคิดเห็นระดับน้อย 
 1.00 – 1.80                          ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสามารถในการส่งออก จำนวน 10 ข้อ แบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน 5 ข้อ และด้านส่วนแบ่ง
การตลาด 5 ข้อ ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์ให้คะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที ่3.2 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการส่งออก 

 
 เกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน 
 ในการพิจารณาเกณฑ์การวิเคราะห์คะแนน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การแปลระดับจากการคำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น ดังนี้  

ค่าอันตรภาคชั้น = (ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ำสุด) 
        จำนวนชั้น 

การจัดกลุ่มปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
= 5-1 

                                             5 
= 0.8 

 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
                  เห็นด้วยมากที่สุด 5 
                  เห็นด้วยมาก 4 
                  เห็นด้วยปานกลาง 3 
                  เห็นด้วยน้อย 2 
                  เห็นด้วยน้อยที่สุด  1 
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 สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
 ระดับคะแนน                         การแปลความหมาย 
 4.24 – 5.00                          ความสามารถในการส่งออกความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
 3.43 – 4.23                          ความสามารถในการส่งออกความคิดเห็นระดับมาก 
 2.62 – 3.42                          ความสามารถในการส่งออกความคิดเห็นระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.61                          ความสามารถในการส่งออกความคิดเห็นระดับน้อย 
 1.00 – 1.80                          ความสามารถในการส่งออกความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจ ัยโดยนำแบบสอบถามไปแจก             
กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ส่งออกทุเรียนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.4.2 เมื่อได้รับอนุญาตแล้วผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ประสานงานเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์   
ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.4.3 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่ จำนวน 400 ฉบับ  
3.4.4 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได้จำนวน 400 ฉบับ โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 

30 วันในการเก็บข้อมูล จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและถูกต้อง
สมบูรณ์ปรากฏว่าผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 400 ฉบับโดยแบบสอบถาม       
ที่ได้รับกลับคืนมานั้นมีจำนวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้คำนวณไว้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลทั้งหมด      
มาวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาตรวจวิเคราะห์คะแนน
ตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สำหรับ     
การประมวลผลข้อมูลทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

3.5.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และ
นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อปี พ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน อำเภอในการเพาะปลูกทุเรียน ระยะเวลาในการเก็บเก่ียวทุเรียน       
และประเทศที่ส่งออกทุเรียน 

3.5.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การวิเคราะห์ และอธิบายถึงระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
และความสามารถในการส่งออกทุเรียน 

3.5.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ ่มตัวอย่าง (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หรือการทดสอบค่า F-test ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้   

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออกท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรีท ี ่แตกต่างกัน              
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่ 1.2 อายุของผู ้ส ่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกันมี
ความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่าง
กันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกันมี
ความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่าง
กันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 
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 3.5.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที ่2 3 4 5 6 และ 7 ดังต่อไปนี้   

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อความสามารถ    
ในการส่งออก 
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถ   
ในการส่งออก 
  สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 
  สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถ   
ในการส่งออก 
     สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความสามารถ  
ในการส่งออก 
    สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถ    
ในการส่งออก 



 

 

บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก

ของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน และเพื่อศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย       
ได้กำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์      
และตารางประกอบการบรรยายตามลำดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.2 ลำดับขั้นในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
N หมายถึง  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̅   หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
F      หมายถึง           ค่าสถิต ิF ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
p หมายถึง  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
SD    หมายถึง           ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

β หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
b หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
S.E  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
S.E.b หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่า b 
R  หมายถึง  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง  ค่ากำลังสองของ R 
Adjust R2 หมายถึง  ค่า R2 ที่ปรับแล้ว 
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*  หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
t-test   หมายถึง สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 
F-test  หมายถึง สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบ 2 กลุ่มข้ึนไป 

 

4.2 ลำดับขั้นในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการส่งออก 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี  พบข้อมูลปัจจัย            
ด้านประชากรศาสตร์ ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.1 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 334 83.5 
หญิง 66 16.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 334 คน    
คิดเป็นร้อยละ 83.5 และเพศหญิง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 



 

 

67 

ตารางที ่4.2 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 4 1.0 
31 – 40 ปี 82 20.5 
41 – 50 ปี 181 45.3 
51 – 60 ปี 114 28.5 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 19 4.7 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามอายุ พบว่า ผ ู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี โดยส่วนใหญ่ มีอายุ 41 – 50 ปี               
จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองมาคือ มีอายุ  51 – 60 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 28.5 มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ ้นไป     
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และมีอายุ 21 – 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.3 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 282 70.5 
ปริญญาตรี 113 28.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา      
ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี    
จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน              
คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.4 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 10 2.5 
สมรส 370 92.5 
หย่าร้าง/หม่าย 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส      
จำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 รองมาคือ มีสถานภาพหย่าร้าง/หม่าย จำนวน 20 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 5.0 และ มีสถานภาพโสด จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.5 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 1,000,000 บาท 110 27.5 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 109 27.3 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 91 22.8 
3,000,001 – 4,000,001 บาท 65 16.3 
4,000,001 บาทขึ้นไป 25 6.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี   
ต่ำกว่า 1,000,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองมาคือ มีรายได้เฉลี ่ยต่อปี  
1,000,001 – 2,000,000 บาท จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 2,000,001   
– 3,000,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 3,000,001 – 4,000,001 
บาท จำนวน 65 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 16.3 และ ม ีรายได ้ เฉล ี ่ยต ่อปี  4,000,001 บาทขึ ้นไป            
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.6 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน 
พื้นที่เพาะปลูกทุเรียน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 10 ไร่ 106 26.5 
10 – 20 ไร่ 111 27.7 
21 – 30 ไร่ 94 23.5 
31 – 40 ไร่ 64 16.0 
มากกว่า 41 ไร่ 25 6.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนพบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีพื ้นที่
เพาะปลูกทุเรียน 10 – 20 ไร่ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองมาคือ มีพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน              
ต ่ำกว ่า 10 ไร่ จำนวน 106 คน คิดเป ็นร้อยละ 26.5 มีพื ้นที ่ เพาะปลูกทุเร ียน 21 – 30 ไร่              
จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีพื้นที่เพาะปลูกทุเรียน 31 – 40 ไร่ จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.0 และมีพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียนมากกว่า 41 ไร่ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.7 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอในการเพาะปลูกทุเรียน 

อำเภอในการเพาะปลูกทุเรียน จำนวน (คน) ร้อยละ 
อำเภอเขาคิชฌกูฏ 70 17.5 
อำเภอมะขาม 55 13.8 
อำเภอท่าใหม่ 198 49.5 
อำเภอขลุง 77 19.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกอำเภอในการเพาะปลูกทุเรียนพบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่
อำเภอท่าใหม่ จำนวน 198 คน คิดเป ็นร ้อยละ 49.5 รองมาคือ อำเภอขลุง จำนวน 77 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 19.3 อำเภอเขาคิชฌกูฏ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอำเภอมะขาม     
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.8 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการเก็บเก่ียว    
 ทุเรียน  

ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน จำนวน (คน) ร้อยละ 
85 วัน  1 0.3 
90 วัน 164 41 
94 วัน 1 0.3 
95 วัน 84 21.0 
96 วัน 1 0.3 
99 วัน 2 0.5 
100 วัน 35 8.8 
105 วัน 77 19.3 
110 วัน 29 7.2 
120 วัน 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตอบ
จำแนกตามระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนพบว่า ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนที่น้อยที่สุดคือ     
85 วัน ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนที่มากที่สุดคือ 120 วัน และระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน
โดยเฉลี่ยคือ 96.2 วัน ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
ทุเรียน 90 วัน จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ลำดับที่สอง มีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน   
95 วัน จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และลำดับที ่สาม มีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน       
105 วัน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4.9 จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเทศท่ีส่งออกทุเรียน 

ประเทศที่ส่งออกทุเรียน จำนวน (คน) ร้อยละ 
จีน 400 100.0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนก 
ตามประเทศที่ส่งออกทุเรียนพบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีทั้งหมดมีประเทศที่ส่งออกทุเรียน 
คือ จีน จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
        ด้านการเมือง โดยรวมเป็นรายข้อ      

                                                                                                       (n=400) 
ด้านการเมือง �̅� SD ระดับ 

1.ท่านคิดว่าสถานการณ์การเมืองที ่มีการเปลี ่ยนแปลงของ
รัฐบาลทำให้การส่งออกทุเรียนมีจำนวนลดลง 

1.93 1.074 น้อย 

2.ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีกับประเทศ
ที่ส่งออกเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

3.46 
 

1.101 มาก 

3.ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่ธุรกิจระหว่าง
ผ ู ้ส ่ งออกท ุ เร ียนไทยก ับผ ู ้นำเข ้าจากต ่างประเทศเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

3.71 1.183 มาก 

4.ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ให้กับทุเรียนไทยทำให้เพิ่มโอกาสมูลค่าคุณภาพและ
มาตรฐานของทุเร ียนในการส่งออกมากขึ ้น (สิ ่งบ่งช ี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ หมายถึง เครื่องหมายที่ใช้สินค้าที่มาจากแหล่งผลิต
เฉพาะตัว) 

3.14 0.990 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.872 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านการเมือง พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (x̅=3.06, 
SD=0.872) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่
ธุรกิจระหว่างผู้ส่งออกทุเรียนไทยกับผู้นำเข้าจากต่างประเทศเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน    

มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.71, SD=1.183) รองลงมาคือ รัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์
ด้านภาษีกับประเทศที่ส่งออกเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.46, SD=1.101) รัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้กับทุเรียนไทยทำให้
เพ่ิมโอกาสมูลค่าคุณภาพและมาตรฐานของทุเรียนในการส่งออกมากข้ึน (สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หมายถึง 
เคร ื ่องหมายท ี ่ ใช ้ส ินค ้าท ี ่มาจากแหล ่ งผล ิตเฉพาะต ัว ) ม ีค ่า เฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับปานกลาง                 

(x̅=3.14, SD=0.990) และสถานการณ์การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลทำให้การส่งออกทุเรียน

มีจำนวนลดลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (x̅=1.93, SD=1.074) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
                  ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมเป็นรายข้อ       

        (n=400) 
ด้านเศรษฐกิจ �̅� SD ระดับ 

1.ท่านคิดว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นหลังจากการ
ฟื ้นตัวของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออก
ทุเรียนมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 

4.04 0.803 มาก 

2.ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่อ่อนลงทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

3.72 
 

0.830 มาก 

3.ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่แข็งขึ ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนลดลง 

3.74 0.842 มาก 

4.ท ่านค ิดว ่าอ ัตราแลกเปล ี ่ยนทางสก ุลเง ินม ีผลต ่อผล
ประกอบการทุเรียน 

3.67 0.877 มาก 

5.ท่านคิดว่าการเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้าในสถานการณ์
เศรษฐกิจผันผวนเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 

3.98 0.833 มาก 

รวม 3.83 0.620 มาก 
จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.83, SD=0.620) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นหลังจากการ
ฟื้นตัวของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออกทุเรียนมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (x̅=4.04, SD=0.803) รองลงมาคือ การเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้าในสถานการณ์

เศรษฐกิจผันผวนเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.98, 
SD=0.833) ค่าเงินบาทที่แข็งขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.74, SD=0.842)  ค่าเงินบาทที่อ่อนลงทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.72, SD=0.830) และอัตราแลกเปลี่ยนทางสกุลเงินมีผลต่อผลประกอบการทุเรียน 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.67, SD=0.877)    
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
                  ด้านสังคมและวัฒนธรรม โดยรวมเป็นรายข้อ      

(n=400) 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม �̅� SD ระดับ 

1.ท่านค ิดว ่าผู้บร ิ โภคที ่อย ู ่ ในต ่างประเทศมีการยอมรับ
วัฒนธรรมที่แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 

3.13 0.878 ปานกลาง 

2.ท่านคิดว่าผู ้บริโภคที ่อยู ่ในต่างประเทศมีค่านิยมในการ
รับประทานทุเรียนที ่เพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

3.46 
 

0.872 มาก 

3.ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีพฤติกรรมในการซื้อ
ทุเรียนเพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
เพ่ิมข้ึน 

3.50 0.861 มาก 

4.ท่านคิดว่าผู ้บริโภคที ่อยู ่ในต่างประเทศมีวิถีช ีว ิตในการ
รับประทานทุเรียนที ่เพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

3.43 0.884 มาก 

5.ท่านคิดว่าการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงของสังคมเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

3.21 0.977 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.798 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า  โดยรวมภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง 

(x̅=3.34, SD=0.798) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ ผู ้บริโภคที ่อยู ่ใน
ต่างประเทศมีพฤติกรรมในการซื้อทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น     

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.50, SD=0.861) รองลงมาคือ ผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีค่านิยมใน
การรับประทานทุเรียนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.46, SD=0.872) ผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีวิถีชีวิตในการรับประทานทุเรียนที่เพ่ิม

มากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.43, SD=0.884) 
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅=3.21, SD=0.977) และผู้บริโภคที ่อยู ่ในต่างประเทศมีการยอมรับวัฒนธรรม          
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ที่แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ ่มขึ ้น  มีค่าเฉลี ่ยอยู่          

ในระดับปานกลาง (x̅=3.13, SD=0.878) 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
                  ด้านเทคโนโลยี โดยรวมเป็นรายข้อ      

(n=400) 
ด้านเทคโนโลยี �̅� SD ระดับ 

1.ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตและด้าน
การบริการมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน 

3.41 0.871 ปานกลาง 

2.ท่านคิดว่าการมีเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการบริการที่
ทันสมัยสามารถแข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็นอย่างดี 

3.39 
 

0.894 ปานกลาง 

3.ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านการผลิต เครื ่องจักรกลเกษตร 
หุ่นยนต์ โดรนและระบบอัตโนมัติเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ทุเรียนได้เป็นอย่างด ี

3.41 0.827 ปานกลาง 

4.ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ช่วยในการสื่อสารกับผู ้บริโภคเพิ ่มประสิทธิภาพในด้านการ
บริการได้เป็นอย่างด ี

3.02 0.836 ปานกลาง 

5.ท่านคิดว่าการมีความรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจิทัล
เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 

3.46 0.667 มาก 

รวม 3.34 0.720 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (x̅=3.34, 
SD=0.720) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีความรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีใน

ยุคสังคมดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.46, 
SD=0.667)  รองลงมาคือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการบริการมีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนและท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านการผลิต เครื่องจักรกลเกษตร หุ่นยนต์ 
โดรนและระบบอัตโนมัติเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ       

ปานกลาง (x̅=3.41, SD=0.827) การมีเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการบริการที่ทันสมัยสามารถ

แข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับปานกลาง (x̅=3.39, SD=0.894)        
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และเทคโนโลยีด้านบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยในการสื่อสารกับผู้บริโภคเพ่ิมประสิทธิภาพใน

ด้านการบริการได้เป็นอย่างด ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.02, SD=0.836) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
                  ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมเป็นรายข้อ       

(n=400) 
ด้านสิ่งแวดล้อม �̅� SD ระดับ 

1.ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบ
ต่อการส่งออกทุเรียน 

4.71 0.592 มากที่สุด 

2.ท่านคิดว่าการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 

4.58 
 

0.608 มากที่สุด 

3.ท่านคิดว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนลดลง 

4.81 0.511 มากที่สุด 

4.ท่านคิดว่าการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม 
(CSR) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนมีผลต่อการส่งออกทุเรียน 

2.80 1.014 ปานกลาง 

5.ท่านคิดว่าการความเตรียมพร้อมต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
ที่ไม่สามารถควบคุมได้เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน
มากขึ้น 

4.09 0.616 มาก 

รวม 4.20 0.441 มาก 
จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.20, SD=0.441)
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการ

ส ่งออกท ุ เร ียนลดลง ม ีค ่า เฉล ี ่ยอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด  (x̅=4.81, SD=0.511) รองลงมาคือ                    
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.71, SD=0.592) การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 

มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่ส ุด (x̅=4.58, SD=0.608) การความเตรียมพร้อมต่อสิ ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที ่ไม่สามารถควบคุมได้เพิ ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ ้น มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ใน        

ระดับมาก (x̅=4.09, SD=0.616) และการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของธุรกิจ

ส่งออกทุเรียนมีผลต่อการส่งออกทุเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.80, SD=1.014) 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
                  ด้านกฎหมาย โดยรวมเป็นรายข้อ       

(n=400) 
ด้านกฎหมาย �̅� SD ระดับ 

1.ท่านคิดว่าการงดเว้นภาษีส่งออกทุเรียนของรัฐบาลภายใต้
ความตกลงการค้าเสรี (FTA) ทำให้ผลการประกอบการส่งออก
ทุเรียนเพิ่มขึ้น 

3.44 0.757 มาก 

2.ท่านค ิดว ่าการม ีการร ับรองมาตรฐานจ ี เอพี (GAP) เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

3.17 
 

0.840 ปานกลาง 

3.ท่านคิดว่ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อ   
การส่งออกทุเรียน 

3.11 0.748 ปานกลาง 

4.ท่านค ิดว ่าการมีมาตรการควบคุมค ุณภาพท ุ เร ียน เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างด ี

4.03 0.619 มาก 

5.ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้าและส่งออก     
มีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน 

4.22 0.666 มาก 

รวม 3.59 0.538 มาก 
จากตารางที ่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับ    

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านกฎหมาย พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅=3.59, 
SD=0.538) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้า

และส่งออกมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (x̅=4.22, SD=0.666) 
รองลงมาคือ การมีมาตรการควบคุมคุณภาพทุเรียนเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างดี      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.03, SD=0.619) การงดเว้นภาษีส่งออกทุเรียนของรัฐบาลภายใต้ความ
ตกลงการค้าเสรี (FTA) ทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.44, SD=0.757) การมีการรับรองมาตรฐานจีเอพี (GAP) เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน

มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.17, SD=0.840) และกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ        

มีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.11, SD=0.748) 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการส่งออก 
 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการส่งออก ด้านการเงิน     
                  โดยรวมเป็นรายข้อ        

(n=400) 
ด้านการเงิน �̅� SD ระดับ 

1.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการเพิ่มขึ้นของรายได้ในช่วง     
3 ปีที่ผ่านมา 

3.73 0.535 มาก 

2.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีกำไรที่แน่นอนและต่อเนื ่อง
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

3.85 
 

0.563 มาก 

3.ธ ุรก ิจส ่งออกทุเร ียนของท่านมีการเพิ ่มข ึ ้นของรายได้          
จากผู้บริโภครายเก่า 

4.47 0.608 มากที่สุด 

4.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการลดต้นทุนในการผลิต 2.32 1.064 น้อย 
5.ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการวางแผนการจัดการ     
ความเสี่ยงทางการเงิน 

4.11 0.791 มาก 

รวม 3.69 0.378 มาก 
จากตารางที ่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ความสามารถในการส่งออก ด้านการเงิน พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.69, SD=0.378) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการเพิ่มขึ้นของรายได้จากผู้บริโภครายเก่า      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.47, SD=0.608) รองลงมาคือ มีการวางแผนการจัดการความเสี่ยง

ทางการเงิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.11, SD=0.791) มีกำไรที่แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 ปี  

ที่ผ่านมา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.85, SD=0.563) มีการเพิ่มขึ้นของรายได้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา   

ม ีค ่าเฉล ี ่ยอย ู ่ ในระดับมาก  (x̅=3.73, SD=0.535) และมีการลดต้นท ุนในการผล ิต ม ีค ่าเฉลี่ย                

อยู่ในระดับน้อย (x̅=2.32, SD=1.064) 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสามารถในการส่งออก  
                  ด้านส่วนแบ่งการตลาด โดยรวมเป็นรายข้อ      

(n=400) 
ด้านส่วนแบ่งการตลาด �̅� SD ระดับ 

1.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาด
ได้อย่างต่อเนื่อง 

4.20 0.646 มาก 

2.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยัง
ตลาดใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่เพ่ิมขึ้น 

2.42 
 

1.156 น้อย 

3.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถแข่งขันกับคู่แข่งภายใน
ธุรกิจเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.664 มาก 

4.ธ ุรก ิจส ่งออกทุเร ียนของท ่านม ีการพัฒนาทุเร ียนเพ่ือ          
การส่งออกที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่อยู่
ในต่างประเทศ 

3.86 0.755 มาก 

5.ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ขยายส่วน
แบ่งการตลาดที่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย 

3.05 0.882 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.493 มาก 
จากตารางที ่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับ

ความสามารถในการส่งออก ด้านส่วนแบ่งการตลาด พบว่า โดยรวมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.51, 
SD=0.493) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้

อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.20, SD=0.646) รองลงมาคือ สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง

ภายในธุรกิจเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  (x̅=4.02, SD=0.664)              
มีการวางแผนกลยุทธ์ขยายส่วนแบ่งการตลาดที่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅=3.05, SD=0.882) และมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่

เพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (x̅=2.42, SD=1.156) 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถ            

ในการส่งออกที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที ่ 1.1 เพศของผู ้ส ่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกัน             

มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 
 

ตารางที ่4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตามเพศ 
 

ความสามารถในการส่งออก 
เพศ �̅� SD t sig. 
ชาย 3.65 0.37 5.48 0.000* 
หญิง 3.37 0.39   

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตาม
เพศพบว่า เพศของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกันมี
ความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน  
 
ตารางที ่4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตามอายุ 
 
 
 

ความสามารถในการส่งออก 

อายุ �̅� SD F sig. 
21 – 30 ปี 3.80 0.63   
31 – 40 ปี 3.69 0.39   

41 – 50 ปี 3.59 0.38 1.69 0.151 

51 – 60 ปี 3.56 0.38   

มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 3.57 0.43   

 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตาม
อายุ พบว่า อายุของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออก         
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที ่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี               
ที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่4.20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ความสามารถในการส่งออก 

ระดับการศึกษา �̅� SD F sig. 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.50 0.35   

ปริญญาตรี 3.86 0.35 1.394 0.127 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.88 0.36   

 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาของผู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี ท ี ่แตกต่างกัน                   
มีความสามารถในการส่งออกไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกัน   
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน  
 
ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตามสถานภาพ 
 
 

ความสามารถในการส่งออก 

สถานภาพ �̅� SD F sig. 
โสด 3.54 0.33   

สมรส 3.60 0.38 0.636 0.530 

หย่าร้าง/หม่าย 3.69 0.52   

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตาม
สถานภาพ พบว่า สถานภาพของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกันมีความสามารถในการ
ส่งออกไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที ่ 1.5 รายได้เฉลี ่ยต่อปีของผู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี              
ที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน  
 
ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก  
                  จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี
 
 

ความสามารถ 
ในการส่งออก 

รายได้เฉลี่ยต่อปี �̅� SD F sig. 
ต่ำกว่า 1,000,000 บาท 3.53 0.46   

1,000,001 – 2,000,000 บาท 3.54 0.35   

2,000,001 – 3,000,000 บาท 3.60 0.34 1.728 0.756 

3,000,001 – 4,000,001 บาท 3.72 0.34   

4,000,001 บาทขึ้นไป 3.91 0.26   

 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถในการส่งออก จำแนกตาม
รายได้เฉลี ่ยต่อปี พบว่า รายได้เฉลี ่ยต่อปีของผู ้ส ่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกัน                 
มีความสามารถในการส่งออกไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อความสามารถ             
ในการส่งออก 
 สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถ             
ในการส่งออก 
 สมมต ิ ฐ า น ที่  4 ป ั จ จ ั ย สภ าพแวดล ้ อ มภ า ยน อกด ้ า นส ั ง ค มแล ะว ัฒน ธ ร ร ม                            
ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 
 สมมติฐานที ่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถ           
ในการส่งออก 
 สมมติฐานที ่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อความสามารถ            
ในการส่งออก 
 สมมติฐานที ่ 7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถ             
ในการส่งออก 

ในการทดสอบสมมติฐาน ผู ้ว ิจัยได้กำหนดตัวแปรตามจำนวน 1 ตัวแปรและตัวแปรอิสระ         
ที่สามารถพยากรณ์รายด้าน 6 ตัวแปร ดังนี้ 

 
 



 

 

82 

ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการส่งออก 
ตัวแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์รายด้าน 6 ตัวแปร คือ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมือง 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ 
3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี 
5. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม 
6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมาย  

 
ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกตเิพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณ์ 
                  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ตัวแปรที่ศึกษา b S.E.b β t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.032 0.177  11.454 0.000   

ป ัจจ ัยสภาพแวดล ้ อม
ภายนอกด้านการเมือง  

0.055 0.028 0.124 1.948 0.052 0.402 2.487 

ป ัจจ ั ยสภาพแวดล้ อม
ภายนอกด้านเศรษฐกิจ  

0.123 0.036 0.196 3.398 0.001** 0.488 2.050 

ป ัจจ ัยสภาพแวดล ้ อม
ภายนอกด้านสังคมและ
วัฒนธรรม  

 
0.088 

 
0.028 

 
0.180 

 
3.123 

 
0.002** 

 
0.491 

 
2.038 

ป ัจจ ัยสภาพแวดล ้ อม
ภายนอกด้านเทคโนโลยี 

0.071 0.033 0.130 2.169 0.031* 0.450 2.223 

ป ัจจ ัยสภาพแวดล ้ อม
ภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม 

0.030 0.048 0.034 0.638 0.524 0.563 1.777 

ป ัจจ ัยสภาพแวดล ้ อม
ภายนอกด้านกฎหมาย  

0.278 0.042 0.384 6.583 0.000** 0.478 2.093 

F = 37.160   Sig. 0.000    Durbin-Watson = 1.509 

R = 0.602       R2 = 0.362    Adjusted. R2 = 0.352 SEEST = 0.314 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่าจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ สามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที ่ส ่งผลต่อความสามารถในการส่งออกในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  
ความสามารถในการส่งออก (ตัวแปรตาม) = 2.032 + 0.278 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้าน
กฎหมาย) + 0.123 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ ) + 0.088 (ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม) + 0.071 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี) + 0.055 
(ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมือง) + 0.030 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม) 
ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับสูงสุดคือ ด้านกฎหมาย ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ      
ในการพยากรณ์เป็นอันดับสองคือ ด้านเศรษฐกิจ ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับสาม
คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับสี่คือ ด้านเทคโนโลยี    
ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็นอันดับห้าคือ ด้านการเมือง และตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ   
ในการพยากรณ์เป็นอันดับหกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม 

จากสมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า  
1. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.278 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
2. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.123 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
3. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมเพิ ่มขึ ้น 1 คะแนน         

จะทำให้คะแนนความสามารถในการส่งออกเพ่ิมขึ้น 0.088 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
4. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.071 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
5. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.055 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
6. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.030 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
เมื ่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะได้สมการพยากรณ์             

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ความสามารถในการส่งออก = 0.384 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมาย)     

+ 0.196 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ) + 0.180 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก       
ด้านสังคมและวัฒนธรรม) + 0.130 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี) + 0.124 (ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมือง) + 0.034 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม) 



 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียน

ในจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 2) เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย      
คือ ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 คน ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในการวิจัยสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก
ตามเพศ พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 334 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.5 และเพศหญิง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามลำดับ 

1.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก
ตามอายุ พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 181 คน      
ค ิดเป ็นร ้อยละ 45.3 รองมาค ือ ม ีอาย ุ  51 – 60 ป ี  จำนวน 114 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 28.5                         
มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ ้นไป จำนวน 19 คน        
คิดเป็นร้อยละ 4.7 และมีอายุ 21 – 30 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลำดับ 

1.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ผ ู ้ส ่งออกทุเร ียนในจังหวัดจันทบุรี โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา               
ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน  282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 รองมาคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 113 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.2 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 ตามลำดับ
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1.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่าง      
จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี โดยส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส      
จำนวน 370 คน คิดเป ็นร ้อยละ 92.5 รองมาคือ ม ีสถานภาพหย่าร ้าง/หม่าย จำนวน 20 คน               
คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีสถานภาพโสด จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลำดับ 

1.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่าง        
จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี   
ต่ำกว่า 1,000,000 บาท จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 1,000,001 
– 2,000,000 บาท จำนวน 109 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 27.3 ม ี รายได ้ เฉล ี ่ ยต ่ อปี  2,000,001 –           
3,000,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 3,000,001 – 4,000,001 บาท 
จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 4,000,001 บาทขึ้นไป จำนวน 25 คน    
คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 

1.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก
ตามพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ มีพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน 
10 – 20 ไร่ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองมาคือ มีพื้นที่เพาะปลูกทุเรียนต่ำกว่า 10 ไร่  
จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีพื้นที่เพาะปลูกทุเรียน 21 – 30 ไร่ จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.5 มีพ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน 31 – 40 ไร่ จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ มีพ้ืนที่เพาะปลูก
ทุเรียนมากกว่า 41 ไร่ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำดับ 

1.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนก
อำเภอในการเพาะปลูกทุเรียน พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่อำเภอ    
ท่าใหม ่จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองมาคือ อำเภอขลุง จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
อำเภอเขาค ิชฌกูฏ  จำนวน 70 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 17.5 และอำเภอมะขาม จำนวน 55 คน                 
คิดเป็น ร้อยละ 13.8 ตามลำดับ 

1.8 แสดงผลการวิเคราะห์จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตอบจำแนก
ตามระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน พบว่า ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนที่น้อยที่สุดคือ 85 วัน 
ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนที่มากที่สุดคือ 120 วัน และระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียนโดยเฉลี่ย
คือ 96.2 วัน ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน 90 วัน 
จำนวน 164 คน คิดเป ็นร ้อยละ 41 ลำดับที ่สอง ม ีระยะเวลาในการเก็บเก ี ่ยวทุเร ียน 95 วัน           
จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และลำดับที ่สาม มีระยะเวลาในการเก็บเกี ่ยวทุเรียน 105 วัน    
จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามลำดับ 
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1.9 แสดงผลการวิเคราะห์จำนวนความถี่และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตาม
ประเทศที่ส่งออกทุเรียน พบว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีทั ้งหมดมีประเทศที่ส่งออกทุเรียน      
คือ จีน จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกในภาพรวม พบว่า  ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ส่วนด้าน          
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการเมือง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลได้ ดังนี้ 

2.1 ด ้านการเม ือง ผลการว ิ เคราะห ์ในภาพรวมพบว่าอย ู ่ ใน ระด ับปานกลาง              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือรัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่ธุรกิจ
ระหว่างผู้ส่งออกทุเรียนไทยกับผู้นำเข้าจากต่างประเทศเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือสถานการณ์การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลทำให้การส่งออกทุเรียน
มีจำนวนลดลง 

2.2 ด้านเศรษฐกิจ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ ้นหลังจากการฟื ้นตัว             
ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออกทุเรียนมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคืออัตราแลกเปลี่ยนทางสกุลเงินมีผลต่อผลประกอบการทุเรียน  

2.3 ด้านสังคมและวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมีพฤติกรรมในการซื้อ
ทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือผู้บริโภค   
ที่อยู่ในต่างประเทศมีการยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

2.4 ด้านเทคโนโลยี ผลการว ิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอย ู ่ ในระดับปานกลาง            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคสังคม
ดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือเทคโนโลยีด้านบริการ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยในการสื ่อสารกับผู ้บริโภคเพิ ่มประสิทธิภาพในด้านการบร ิการ              
ได้เป็นอย่างด ี

2.5 ด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม  ผลการว ิ เคราะห ์ ในภาพรวมพบว ่าอย ู ่ ในระด ับมาก                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือภัยพิบัติทางธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการ
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ส่งออกทุเรียนลดลง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ของธุรกิจส่งออกทุเรียนมีผลต่อการส่งออกทุเรียน 

2.6 ด้านกฎหมาย ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือการมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้าและส่งออกมีผลกระทบ          
ต่อการส่งออกทุเรียน และข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือกฎหมายการค้าระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อ       
การส่งออกทุเรียน 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการส่งออก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการส่งออกภาพรวม พบว่า  ความสามารถ       

ในการส่งออกอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเงิน         
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านส่วนแบ่งการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปผลได้ ดังนี้ 

3.1 ด้านการเงิน ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา       
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการเพิ่มขึ้นของรายได้จากผู้บริโภครายเก่า และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ มีการลดต้นทุนในการผลิต 

3.2 ด้านส่วนแบ่งการตลาด ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าอยู ่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่เพ่ิมขึ้น 

4. การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน และ 3.เพื่อศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน สามารถสรุปตามสมมติฐานการ
วิจัยแบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส ่งออก  โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก เม ื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านสังคมและวัฒนธรรม                
และด้านเทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการเมือง 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออก                
ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่  1.1 เพศของผ ู ้ส ่งออกทุเร ียนในจ ังหว ัดจ ันทบ ุรี ท ี ่แตกต ่างกัน                   
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต ่างของความสามารถในการส ่งออก จำแนกตามเพศ               
ในการทดสอบพบว่า ความสามารถในการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 สรุป   
ได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จำแนกตามเพศทีแ่ตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่  1.2 อาย ุของผ ู ้ส ่งออกทุเร ียนในจ ังหว ัดจ ันทบ ุรี ท ี ่แตกต ่างกัน                   
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการส่งออก จำแนกตามอายุ ในการ
ทดสอบพบว่า ความสามารถในการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.151 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า       
ผู้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จำแนกตามอายุทีแ่ตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกัน           
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการส่งออก จำแนกตามระดับการศึกษา 
ในการทดสอบพบว่า ความสามารถในการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.127 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 สรุป     
ได้ว่า ผู้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จำแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสามารถในการ
ส่งออกไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพของผู ้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที ่แตกต่างกัน                   
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการส่งออก จำแนกตามสถานภาพ ใน
การทดสอบพบว่า ความสามารถในการส่งออกมีค ่า sig. เท่ากับ 0.530 ซึ ่งมีค ่ามากกว่า 0.05                   
สรุปได้ว่า ผู้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จำแนกตามสถานภาพที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออก            
ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกัน           
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

การทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการส่งออก จำแนกตามรายได้เฉลี่ย    
ต่อปี ในการทดสอบพบว่า ความสามารถในการส่งออกมีค่า sig. เท่ากับ 0.756 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า ผู้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปีที่แตกต่างกันมีความสามารถในการ
ส่งออกไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อความสามารถ      
ในการส่งออก 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถ     
ในการส่งออก 

สมมติฐานที่  4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผล           
ต่อความสามารถในการส่งออก 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถ   
ในการส่งออก 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความสามารถ
ในการส่งออก 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถ    
ในการส่งออก 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 
ขั้นที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 12.2 
ขั้นที่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 18.8 
ขั้นที่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมสามารถพยากรณ์     

การส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 17.7 
ขั้นที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 4.7 
ขั้นที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 3.1 
ขั้นที่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อ

ความสามารถในการส่งออกได้ร้อยละ 24.8 
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 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน สามารถสร้างสมการพยากรณ์ป ัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  ความสามารถในการ
ส่งออก (ตัวแปรตาม) = 2.032 + 0.278 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมาย) + 0.123 (ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ ) + 0.088 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและ
วัฒนธรรม) + 0.071 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยี) + 0.055 (ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านการเมือง) + 0.030 (ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อม) 

จากสมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า  
1. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.278 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
2. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.123 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
3. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมเพิ ่มขึ ้น 1 คะแนน         

จะทำให้คะแนนความสามารถในการส่งออกเพ่ิมขึ้น 0.088 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
4. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.071 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
5. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.055 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
6. ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะทำให้คะแนน

ความสามารถในการส่งออกเพ่ิมข้ึน 0.030 คะแนน ขณะที่ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่เพ่ิมข้ึน 
จากสมการดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y = 2.032 + 0.278 (X1) + 0.123 (X2) + 0.088 (X3) + 0.071 (X4) + 0.055 (X5)    

+ 0.030 (X6) 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่  1 ป ัจจ ัยด ้านประชากรศาสตร ์ท ี ่แตกต่างกันส ่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกท่ีแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกัน   
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่างกัน    
มีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี       
ที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 สถานภาพของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่แตกต่าง
กันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 รายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี      
ที่แตกต่างกันมีความสามารถในการส่งออกแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม
ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน 2) เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัย
ประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออก  และ 3) เพื ่อศึกษาป ัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน ดังนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยมีการทดสอบสมมติฐานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกทุเรียน พบว่า  

ระดับความคิดเห็นของผ ู ้ประกอบการต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส ่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนใน
จังหวัดจันทบุรีเชื่อว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อความสามารถในการส่งออก เนื่องจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินธุรกิจส่งออก เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ การเติบโตของเศรษฐกิจ กฎหมายที่ส่งผลต่อธุรกิจส่งออกทุเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ  
และสถานการณ์ทางการเมืองและเสถียรภาพของรัฐบาล ผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนมีความตระหนักและ
เห็นความสำคัญของปัจจัยเหล่านี้ เพื่อต้องการพัฒนาศักยภาพในการส่งออกทุเรียนและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจส่งออกทุเรียนของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด
ของ Hitt, Ireland, and Hoskisson (2011) ได ้กล ่าวว ่า ป ัจจ ัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อ
ความสามารถในการสร้างและค้นพบโอกาสขององค์กรอย่างมาก การใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมช่วยให้
องค์กรมีความสะดวกสบายในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากรตลอดจนช่วยใน
การระบุโอกาสในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรดา พงษ์วัฒนสุข (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ของผู ้ประกอบการต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจไร่มันสำปะหลัง อำเภอเลาขวัญ จังหวัด
กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผล
ต่อความสามารถในการส่งออก พบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการส่งออก
ที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถในการ
ส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์     
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ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้ง
ไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี มีเพศที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออก           
ที่แตกต่างกัน เนื่องจากเพศชายมีบทบาทและความรู้ความชำนาญในการประกอบอาชีพด้านการเกษตร
มากกว่าเพศหญิง จึงทำให้มีผลต่อความสามารถในการส่งออกที่แตกต่างกัน แต่มีอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อปีที่มีผลต่อความสามารถในการส่งออกที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากทักษะ
และความรู ้ที ่จำเป็นในการส่งออกทุเรียนนั ้นสามารถเรียนรู ้และฝึกฝนได้ โดยไม่ขึ ้นอยู ่กับ อายุ         
ระดับการศึกษา สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อปีของผู้ส่งออก ผู้ส่งออกช่วงอายุ  ทุกระดับการศึกษา           
ทุกสถานภาพ  และทุกรายได้เฉลี่ยต่อปี  สามารถเรียนรู้และฝึกฝนทักษะความรู้ประสบการณ์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการส่งออกทุเรียนให้สามารถเติบโต และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจส่งออก
ทุเรียนของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้มีระดับความคิดเห็นต่อความสามารถในการส่งออก      
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ รัชยุทธ กิตติพีรกิจ (2557)  ได้กล่าวว่า ความสามารถใน     
การส่งออกนั้นอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์  แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของตัวบุคคลนั้น ๆ ว่าจะสามารถทำให้ประสบความสำเร็จได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธิดาพร แสงใส (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการส่งออก
ผลิตภัณฑ์ปลาทูน่ากระป๋องไปยังต่างประเทศ กรณีศึกษา บริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จํากัด  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จขององค์กร กิจกรรม
หลักขององค์กรในด้านการขนส่งขาเข้า 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที ่ 3 เพื ่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกทุเรียน พบว่า 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองส่งผลต่อความสามารถใน       
การส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมืองไม่ส่งผลต่อความสามารถใน
การส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านการเมืองไม่สามารถพยากรณ์ความสามารถในการส่งออก แสดงว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านการเมือง ไม่มีผลต่อความสามารถในการส่งออก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้  ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ไม่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของรัฐบาลทำให้การ
ส่งออกทุเรียนลดลง เนื่องจากผู้ส่งออกทุเรียนส่วนใหญ่เชื่อว่าทุเรียนมีรสชาติและคุณภาพดีอยู่แล้ว      
อีกทั้งความต้องการทุเรียนในตลาดโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถิติในปี 2566 ทุเรียนภาค
ตะวันออกมียอดการส่งออกสูงถึง 6.5 แสนตัน มูลค่ากว่า 8.5 หมื่นล้านบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2566)       
ผู้ส่งออกทุเรียนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ทางการเมืองได้ดี ไม่ว่าสถานการณ์ทางการเมืองจะเป็น
อย่างไรไม่มีผลต่อการส่งออกทุเรียน และไม่เชื่อว่าการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์     
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ที่มาจากนโยบายภาครัฐเป็นเครื่องหมายสัญลักษณ์ GI ใช้กับสินค้าที่มาจากแหล่งผลิตเฉพาะเจาะจง
คุณภาพจะทำให้คุณภาพและมาตรฐานของทุเรียนเพิ่มขึ้น เนื่องจากขั้นตอนการยื่นขอใช้เครื่องหมาย
สัญลักษณ์ GI มีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับช้อนและมีค่าใช้จ่าย จึงไม่จำเป็นต้องมีการรับรองจากสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ เพราะการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์อาจทำให้เกิดข้อจำกัดในการปลูกทุเรียน อีกทั้ง
ย ังทำให้ต ้นทุนในการผลิตนั ้นสูงขึ ้นอีกด้วย  ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของ David Ricardo (1817)             
ได้กล่าวว่า ทฤษฎีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage Theory) ระบุว่า
ประเทศแต่ละประเทศควรผลิตสินค้าและบริการที ่ตนมีความได้เปรียบเปรียบกับประเทศอ่ืน             
โดยไม่คำนึงถึงต้นทุนการผลิตที่แท้จริงของแต่ละประเทศ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
บุษบา อู่อรุณ ภาพร ภิยโยดิลกชัย และปัทมา วิบูลย์จันทร์ (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการส่งออกลำไยอบแห้งของผู ้ประกอบการจังหวัดจันทบุรีในตลาดประเทศจีน  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการจังหวัดจันทบุรีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการส่งออกลำไยอบแห้ง ด้านการเมืองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการส่งออกก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เชื่อว่าเศรษฐกิจขยายตัวมากขึ้นหลังจากการฟ้ืนตัว
ของของโควิด-19 เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมีทิศทางที่ดีขึ้นหลังการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดโควิด-19 ทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาฟื้นตัว กำลังซื้อของผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ
เพ่ิมข้ึน อีกท้ังธุรกิจส่งออกทุเรียนต้องอาศัยความยืดหยุ่น และเชื่อว่าการเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้า
จะเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น เนื่องจากปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว และการเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้า เช่น การวางแผนด้านการตลาดโดยคาดการณ์
จากอัตราแลกเปลี่ยน การแข็งค่าและอ่อนค่าของค่าเงินบาทที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจะช่วยให้ผู้
ส่งออกทุเรียนสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Frank 
Rothaermel (2017)  ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจในทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับอุตสาหกรรม ไปจนถึงระดับองค์กร  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภาวดี สายสนิท และรัฐยา พรหมหิตาทรง (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า     
ด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของธุรกิจหมอนและท่ีนอนยางพาราในจังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานที ่  4 ป ัจจ ัยสภาพแวดล้อมภายนอกด ้านส ังคมและว ัฒนธรรมส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรม
ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ         
ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น ความสามารถในการส่งออกก็จะ
เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้  ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
เชื ่อว่าการที่ผ ู ้บริโภคที ่อยู ่ในต่างประเทศมีพฤติกรรมในการซื ้อทุเรียนเพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการ
ประกอบการทุเรียนเพ่ิมขึ้น และเชื่อว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีค่านิยมในการรับประทานทุเรียนที่
เพิ่มขึ้นด้วย เนื่องจากทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีศักยภาพและมีรสชาติ กลิ่นเฉพาะตัว ด้วยรูปทรงที่มีหนาม
แหลมแต่ภายในมีเนื้อสีทองอร่ามทำให้ผลไม้ชนิดอื่นไม่สามารถทดแทนได้ จึงถูกขนาดนามว่าราชาแห่ง
ผลไม้ของประเทศไทย (บดินทร์ ชาตะเวที, 2559) ประกอบกับผู้บริโภคในต่างมีกำลังซื้อที่เพิ่มขึ้นและมี
ค่านิยมบริโภคสินค้าหรือบริการที่มาจากวัฒนธรรมอื่น ทำให้ความต้องการบริโภคทุเรียนเพิ่มขึ้นตามไป
ด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2566)  ได้กล่าวว่า ค่านิยมและ
กำลังซื้อของทุเรียนที่นำเข้ามาจากประเทศไทยสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคหนุ่มสาว เนื่องจาก
ทุเรียนมีรสชาติอร่อยเป็นที่ชื่นชอบในกลุ่มผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ และสายพันธุ์ได้รับความนิยม
มากที่สุด คือ ทุเรียนหมอนทองจากภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของสุจินดา เจียมศรีพงฤษภ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
ส่งออกของธุรกิจสมุนไพรในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกของธุรกิจสมุนไพรในจังหวัดพิษณุโลก 
 สมมติฐานที ่ 5 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถ           
ในการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อความสามารถ     
ในการส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ความสามารถในการส่งออกก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ผู ้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เชื ่อว่าการมีเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกได้ เนื่องจากปัจจุบันทางภาครัฐเข้ามาสนับสนุนเทคโนโลยีการเกษตรให้กับ
ผู้ประกอบการส่งออกทุเรียน เช่น โดรนสำรวจ ระบบรดน้ำอัตโนมัติ เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้น 
และแอปพลิเคชัน FAHFON ตรวจสอบสภาพอากาศ เข้ามาทุ่นแรงช่วยจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลใน
การเพาะปลูกทุเรียน ช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน ทำให้สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้มากขึ้นและ
รวดเร็วขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) และเชื่อว่าการมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิต
และด้านการบริการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออก เนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะทำให้
สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ในด้านการผลิตและด้านการบริการ อีกทั้งสามารถควบคุม



 

96 
 

คุณภาพผลผลิตให้ดียิ่งขึ้นเพื่อขยายการส่งออก รวมถึงการเข้าถึงตลาดผู้บริโภคใหม่ ๆ ในประเทศที่ยัง
ไม่ได้เข้าไปจัดจำหน่ายได้มากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Joseph Schumpeter (1934) ได้กล่าวว่า 
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ ทำให้ต้นทุนการผลิตลดลง ส่งผลให้สินค้าและบริการมีราคา
ลดลง และผู้บริโภค   มีกำลังซื้อเพิ่มขึ้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยากร พรพีรวิชญ์ 
และคณะ (2565)  ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการส่งออกยางพารา
ทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสามารถ  
ในการส่งออกยางพาราทางถนนผ่านชายแดน จังหวัดสงขลา 
 สมมติฐานที ่ 6 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อความสามารถ         
ในการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านสิ่งแวดล้อมไม่สามารถพยากรณ์ความสามารถในการส่งออก แสดงว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีผลต่อความสามารถในการส่งออก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ผู้ส่งออก
ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีไม่เชื่อว่าการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิ
อาการมีผลต่อการส่งออกทุเรียน เนื่องจากผู้ประกอบการเคยเผชิญกับปัญหาภัยธรรมชาติมาแล้ว และ
สามารถปรับตัวและจัดการกับปัญหาเหล่านั้นได้อย่างดี เช่น การปลูกทุเรียนพันธุ์มูซังคิงที่ทนต่อภัยแล้ง
และทนต่อโรครากเน่าหากเกิดอุทกภัย (พานิชย์ ยศปัญญา, 2563) และไม่เชื่อว่าการความเตรียมพร้อม
ต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น เนื่องจากการ
วางแผนต่อสิ่งแวดล้อมที่คาดเดาไม่ได้มีความยุ่งยากและซับซ้อน หากมีการวางแผนที่ไม่ดีอาจไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรและเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ เพ็ญฑิตา เอี่ยมชม 
และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า เกษตรกรมีการรับรู้ถึงผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติจากการสังเกตสิ่ง
รอบข้าง รับฟังข้อมูลข่าวสารจากสื ่อต่าง ๆ สม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์       
รวมถึงประกาศเตือนภัยต่าง ๆ ส่งผลให้เกษตรกรปรับตัวต่อสถานการณ์ภัยพิบัติได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเกษตรกรเคยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติมาก่อนจะสามารถหาวิธี
รับมือและปรับตัวได้ดี ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ อุบลวรรณ 
สุวรรณภูสิทธิ์ และ Tokla Moeut (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
ทางธุรกิจที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการเป็นผู ้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยบิวด์ไบรท์             
ในประเทศกัมพูชา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยบิวด์ไบรท์ในประเทศ
กัมพูชาที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ ด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานที ่ 7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถ             
ในการส่งออก ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อความสามารถ     
ในการส่งออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกด้านกฎหมายเพิ่มขึ้น ความสามารถในการส่งออกก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ผู้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เชื่อว่าการมีมาตรการควบคุมสินค้า
ส่งออกทุเรียนเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียน และเชื่อว่าการมีมาตรการควบคุมคุณภาพทุเรียนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียน เนื่องจากมาตรการดังกล่าวช่วยควบคุมคุณภาพของทุเรียนที่ส่งออกให้
เป็นไปตามมาตรฐานของประเทศคู่ค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ
และเพิ ่มโอกาสในการขยายตลาดส่งออกทุเรียน  ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Joseph Juran (1988)        
ได้กล่าวว่า คุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการควบคุมคุณภาพเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
อาศัยการประกันคุณภาพซ่ึงครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
และการตรวจสอบเพื่อให้มั ่นใจว่าสินค้าหรือบริการนั้นเป็นไปตามมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด      
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุไอยเรศ วงษ์วัฒนพงษ์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัย   
ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว   
เมียนมา และเวียดนาม (CLMV)  ผลการวิจัยพบว่า ด้านกฎหมายส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้าข้ามแดนในกลุ่มประเทศ CLMV  
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5.3  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
5.3.1  ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการส่งออกทุเรียน 

จากผลการวิจัย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก
ของท ุเร ียนในจ ังหว ัดจ ันทบ ุรี  ผ ู ้ว ิจ ัยม ีข ้อเสนอแนะสำหร ับผ ู ้ประกอบการส ่งออกทุเร ียน                            
ในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผล
ต่อความสามารถในการส่งออก ดังนั้นผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีควรวางแผนสำรวจค่านิยมและ
พฤติกรรมในการซื ้อของผู ้บริโภคที่อยู ่ในต่างประเทศ เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค             
ที่อยู่ในต่างประเทศให้ได้มากที่สุด และขยายส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งทางการค้าประเทศอื่น ๆ         
ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีต้องรักษามาตราฐานคุณภาพและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ของทุเรียน
ตามความต้องการของตลาด พร้อมทั ้งมีการจำหน่ายทุเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั ้งแบบออฟไลน์              
และแบบออนไลน์ โดยเฉพาะทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ร ับความนิยมเพิ ่มขึ ้นเป็นอย่างมาก             
เพ่ือทำให้ผู้บริโภคสามารถซื้อทุเรียนได้ง่ายและมีความสะดวกมากขึ้น 

2) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก ดังนั ้นในช่วงที ่เศรษฐกิจขยายตัวจากการฟื้นตัวของการแพร่ระบาด          
ของโควิด-19 ผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีควรหาโอกาสในเพ่ิมผลผลิตในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น   
โดยอาศัยการยกเลิกมาตราการ zero-COVID ที่เคยเข้มงวดในการตรวจโรคทุเรียนก่อนนำเข้าประเทศ 
และระบบโลจิสติกส์ที่มีการพัฒนาเส้นทางการขนส่งที่หลากหลายขึ้น ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ
และทางรถไฟ เพื่อช่วยกระจายความเสี่ยงและลดความแออัดของด่านนำเข้าในช่วงผลผลิตออกสู่ตลาด
มาก ทำให้ผลผลิตไปสู่ผู ้บริโภคได้อย่างรวดเร็วขึ้น และวางแผนคาดการณ์ล่วงหน้าหากเศรษฐกิจ       
เกิดความผันผวนขึ้นอีกครั้ง 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
จากผลการวิจัย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออก

ของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  ผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐในการนำผลการวิจัย          
ไปใช้ ดังนี้ 

1) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านกฎหมายส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก ดังนั้นกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ควรส่งเสริมและ     
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ เงื่อนไขข้อคับในการนำเข้าของประเทศคู่ค้า และความสำคัญของการ
ได้รับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ให้กับผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี เช่น          
การจ ัดโครงการอบรมความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับการเพาะปล ูกให ้ ได ้ตามมาตรฐาน ป ้องก ันป ัญหา                   
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ทุเรียนด้อยคุณภาพ การป้องกันแมลงพืชกักกัน และส่งเสริมพัฒนาการส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบรุี
เน้นสร้างความแตกต่างทางด้านรสชาติ พร้อมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลทุเรียนให้กับผู้บริโภคที่อยู่ใน
ต่างประเทศ 

2) จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออก ดังนั้นภาครัฐควรส่งเสริมการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตรมาใช้กับ
ด้านการผลิต เช่น เครื่องจักรกลการเกษตร โดรนการเกษตร เพื่อควบคุมคุณภาพ ควบคุมแมลงศัตรูพืช
กักกัน และป้องกันทุเรียนด้อยคุณภาพออกสู่ตลาด และเทคโนโลยีด้านการบริการ เช่น AI Chatbot 
คอยด ูแล อำนวยความสะดวกและตอบป ัญหาเก ี ่ยวก ับการส ั ่ งซ ื ้อท ุ เร ียนให ้ก ับผ ู ้บร ิ โภค                          
ที่อยู่ในต่างประเทศ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลอื่นที่นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตการใช้แบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จะช่วยให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น 
 5.4.2 ในการทำวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  เฉพาะผู้ส่งออกทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  ควรมีการศึกษา      
ในจังหวัดอื่นบ้าง อาทิเช่น จังหวัดระยอง จังหวัดตราด เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือความคิดเห็น          
ที่แตกต่างกันออกไปและกว้างขึ้น 

5.4.3 ในการศึกษาครั ้งต่อไปควรเพิ ่มการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที ่ส ่งผล            
ต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน           
ด้านการเงิน เงินทุนหมุนเวียน หรือความรู้ในการพัฒนาวิธีการในการปลูกทุเรียนให้ได้คุณภาพและ
มาตรฐานที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี   เพื่อเป็นประโยชน์         
ในการศึกษาค้นคว้าในการทำวิจัยต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียน 

ในจังหวัดจันทบุรี 

 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจ
ระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์ในการทำ
แบบสอบถามเพื ่อเป็นการเก็บข้อมูลสำหรับอธิบาย ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที ่ส ่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ทางผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากผู้ ตอบ
แบบสอบถามในการให้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ 
โดยข้อมูลที่ได้จากการแบบสอบถามครั้งนี้ ผู้วิจัยจะรักษาเป็นความลับและนำไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างมากท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
   2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้ประกอบการเกี ่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการส่งออก
ของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งต่อ

การศึกษาและการพัฒนาองค์การต่อไปในอนาคต และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

     ❑  1. ชาย                     ❑  2. หญิง                  

2.อายุ 

     ❑  1. 21 – 30 ปี             ❑   2. 31 – 40 ป ี

     ❑  3. 41 – 50 ปี             ❑   4. 51 – 60 ป ี

     ❑  5. มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

     ❑  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี     ❑   2. ปริญญาตรี 

     ❑  3. สูงกว่าปริญญาตรี    

4.สถานภาพ 

     ❑ 1. โสด                      ❑ 2. สมรส 

     ❑ 3. หย่าร้าง/หม่าย 

5.รายได้เฉลี่ยต่อปี 

     ❑  1. ต่ำกว่า 1,000,000 บาท                ❑  2. 1,000,001 – 2,000,000 บาท 

     ❑  3. 2,000,001 – 3,000,000 บาท         ❑  4. 3,000,001 – 4,000,001 บาท 

     ❑  5. 4,000,001 บาทขึ้นไป  
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6.พ้ืนที่เพาะปลูกทุเรียน 
     ❑  1. ต่ำกว่า 10 ไร่             ❑  2. 10 – 20 ไร ่
     ❑  3. 21 – 30 ไร่               ❑  4. 31 – 40 ไร ่
     ❑  5. มากกว่า 41 ไร่       
7.อำเภอในการเพาะปลูกทุเรียน 
     ❑  1. อำเภอเขาคิชฌกูฏ             ❑  2. อำเภอมะขาม 
     ❑  3. อำเภอท่าใหม่                  ❑  4. อำเภอขลุง 
8.ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวทุเรียน  
โปรดระบุ ………………………………………..  
9.ประเทศที่ส่งออกทุเรียน  
โปรดระบุ ……………………………………….. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อเพียง
คำตอบเดียว 

 โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการเมือง 
1 ท่านคิดว่าสถานการณ์การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลทำ

ให้การส่งออกทุเรียนมีจำนวนลดลง 
     

2 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีกับประเทศที่
ส่งออกเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

     

3 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่ธุรกิจระหว่างผู้
ส่งออกทุเรียนไทยกับผู้นำเข้าจากต่างประเทศเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

     

4 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ ้นทะเบียนสิ ่งบ่งชี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ให้กับทุเรียนไทยทำให้เพิ่มโอกาสมูลค่าคุณภาพและ
มาตรฐานของทุเรียนในการส่งออกมากข้ึน (สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
หมายถึง เครื่องหมายที่ใช้สินค้าที่มาจากแหล่งผลิตเฉพาะตัว) 

     

ด้านเศรษฐกิจ 

5 ท่านคิดว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นหลังจากการฟื้นตัว
ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออกทุเรียนมีการ
ขยายตัวเพิ่มมากข้ึน 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านเศรษฐกิจ (ต่อ)      
6 ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่อ่อนลงทำให้ผลการประกอบการส่งออก

ทุเรียนเพ่ิมข้ึน 
     

7 ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่แข็งขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออก
ทุเรียนลดลง 

     

8 ท่านคิดว่าอัตราแลกเปลี่ยนทางสกุลเงินมีผลต่อผลประกอบการ
ทุเรียน 

     

9 ท่านคิดว่าการเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้าในสถานการณ์
เศรษฐกิจผันผวนเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 

     

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
10 ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีการยอมรับวัฒนธรรมที่

แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

     

11 ท่านคิดว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมีค่านิยมในการรับประทาน
ทุเรียนที ่เพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
เพ่ิมข้ึน 

     

12 ท่านคิดว่าผู ้บริโภคที่อยู ่ในต่างประเทศมีพฤติกรรมในการซื้อ
ทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนเพิ่มข้ึน 

     

13 ท่านคิดว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมีวิถีชีวิตในการรับประทาน
ทุเรียนที ่เพิ ่มมากขึ ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
เพ่ิมข้ึน 

     

14 ท่านคิดว ่าการปร ับต ัวต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของส ังคมเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

     

ด้านเทคโนโลยี 
15 ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการ

บริการมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน 
     

16 ท่านคิดว ่าการมีเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการบร ิการ           
ที่ทันสมัยสามารถแข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็นอย่างดี 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 
17 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านการผลิต เครื่องจักรกลเกษตร หุ่นยนต์ 

โดรนและระบบอัตโนมัติเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียน ได้
เป็นอย่างด ี

     

18 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านบริการ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วย
ในการสื่อสารกับผู้บริโภคเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริการได้
เป็นอย่างด ี

     

19 ท่านคิดว่าการมีความรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจิทัลเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

     

ด้านสิ่งแวดล้อม 
20 ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบต่อ

การส่งออกทุเรียน 
     

21 ท่านคิดว ่าการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 

     

22 ท่านคิดว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติทำให้ผลการประกอบการส่งออก
ทุเรียนลดลง 

     

23 ท่านคิดว่าการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
ของธุรกิจส่งออกทุเรียนมีผลต่อการส่งออกทุเรียน 

     

24 ท่านคิดว่าการความเตรียมพร้อมต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ไม่
สามารถควบคุมได้เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 

     

ด้านกฎหมาย      
25 ท่านคิดว่าการงดเว้นภาษีส่งออกทุเรียนของรัฐบาลภายใต้ความ

ตกลงการค้าเสรี (FTA) ทำให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
เพ่ิมข้ึน 

     

26 ท่านคิดว่าการมีการรับรองมาตรฐานจีเอพี (GAP) เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

     

27 ท่านคิดว่ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศมีผลกระทบต่อการ
ส่งออกทุเรียน 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านกฎหมาย (ต่อ) 
28 ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมคุณภาพทุเรียนเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างด ี
     

29 ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้าและส่งออกมี
ผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการ

ส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อเพียง

คำตอบเดียว 

โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด  
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการเงิน 

1 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการเพิ่มขึ้นของรายได้ในช่วง 3 ปีที่
ผ่านมา 

     

2 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีกำไรที่แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 
ปีที่ผ่านมา 

     

3 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการเพิ่มขึ้นของรายได้จากผู้บริโภค
รายเก่า 

     

4 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการลดต้นทุนในการผลิต      
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน (ต่อ) 
5 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวางแผนการจัดการความเสี่ยง

ทางการเงิน 
     

ด้านส่วนแบ่งการตลาด 
6 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดได้

อย่างต่อเนื่อง 
     

7 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาด
ใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่เพ่ิมขึ้น 
 

     

8 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถแข่งขันกับคู่แข่งภายในธุรกิจ
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

9 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการพัฒนาทุเรียนเพื่อการส่งออกที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศ 

     

10 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ขยายส่วนแบ่ง
การตลาดที่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ข้อมูล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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           ตารางที ่ข.1  ค่าความเชื่อม่ันและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม  

ตัวแปร 
ค่าอำนาจจำแนก 

 
ค่าความเชื่อม่ัน 

 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.1 ด้านการเมือง 

1.1.1. ท่านคิดว่าสถานการณ์การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของรัฐบาลทำให้การส่งออกทุเรียนมีจำนวนลดลง 
1.1.2. ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีกับ
ประเทศที่ส่งออกเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียน
มากขึ้น 
1.1.3. ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบายการจับคู่
ธ ุรก ิจระหว ่างผ ู ้ส ่ งออกทุ เร ียนไทยก ับผ ู ้นำเข ้ าจาก
ต่างประเทศเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 
1.1.4. ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้กับทุเรียนไทยทำให้เพิ่มโอกาสมูลค่า
คุณภาพและมาตรฐานของทุเรียนในการส่งออกมากขึ้น (สิ่ง
บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หมายถึง เครื่องหมายที่ใช้สินค้าท่ีมาจาก
แหล่งผลิตเฉพาะตัว) 
 

0.752 
 

0.865 
 
 

0.869 
 
 

0.767 

0.988 
 

0.988 
 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

 

1.2 ด้านเศรษฐกิจ 
1.2.1. ท่านคิดว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น
หลังจากการฟื้นตัวของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้
การส่งออกทุเรียนมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 
1.2.2 . ท ่านค ิดว ่าค ่าเง ินบาทที ่อ ่อนลงทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 
1.2.3 . ท่านค ิดว ่าค ่าเง ินบาทที ่แข ็งข ึ ้นทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 
1.2.4. ท่านคิดว่าอัตราแลกเปลี่ยนทางสกุลเงินมีผลต่อผล
ประกอบการทุเรียน 
  

0.902 
 
 

0.882 
 

0.898 
 

0.894 
 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
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ตารางที ่ข.1 ต่อ ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าอำนาจจำแนก 

 
ค่าความเชื่อม่ัน 
 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.2 ด้านเศรษฐกิจ (ต่อ) 
1.2.5. ท่านคิดว ่าการเตรียมแผนดำเนินงานล่วงหน้าใน
สถานการณ์เศรษฐกิจผันผวนเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออก
ทุเรียนมากขึ้น 

0.757 0.988 

1.3 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1.3.1. ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีการยอมรับ
วัฒนธรรมที่แตกต่างในการรับประทานทุเรียนทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 
1.3.2. ท่านคิดว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมีค่านิยมในการ
รับประทานทุเรียนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 
1.3.3. ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศมีพฤติกรรมใน
การซื้อทุเรียนเพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออก
ทุเรียนเพิ่มขึ้น1.3.4. ท่านคิดว่าผู้บริโภคท่ีอยู่ในต่างประเทศมี
วิถีชีวิตในการรับประทานทุเรียนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 
1.3.5. ท่านคิดว่าการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 

0.861 
 
 

0.734 
 
 

0.942 
 

0.748 
 
 

0.761 

0.988 
 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

1.4  ด้านเทคโนโลยี 
1.4.1. ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิต
และด้านการบริการมีผลต่อการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งออกทุเรียน 
1.4.2. ท่านคิดว่าการมีเทคโนโลยีในการผลิตและด้านการ
บริการที่ทันสมัยสามารถแข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็น
อย่างดี  

0.798 
 
 

0.714 
 

 

0.988 
 
 

0.988 
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ตารางที ่ข.1 ต่อ ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าอำนาจจำแนก 

 
ค่าความเชื่อม่ัน 
 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.4  ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 
1.4.3. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านการผลิต เครื ่องจักรกล
เกษตร หุ่นยนต์ โดรนและระบบอัตโนมัติเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างด ี
1.4.4. ท ่ า นค ิ ด ว ่ า เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ้ า นบ ร ิ ก า ร  ร ะบ บ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยในการสื ่อสารกับผู ้บริโภคเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านการบริการได้เป็นอย่างด ี
1.4.5. ท่านคิดว่าการมีความรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีในยุค
สังคมดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

0.837 
 
 

0.710 
 
 

0.857 
 

0.988 
 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

1.5  ด้านสิ่งแวดล้อม 
1.5.1. ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมี
ผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน 
1.5.2. ท่านคิดว่าการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติทำ
ให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 
1.5.3. ท่านคิดว ่าภ ัยพ ิบ ัต ิทางธรรมชาติทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 
1.5.4. ท่านคิดว ่าการมีความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและ
สิ ่งแวดล้อม (CSR) ของธุรกิจส่งออกทุเรียนมีผลต่อการ
ส่งออกทุเรียน 
1.5.5. ท่านคิดว่าการความเตรียมพร้อมต่อสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

0.818 
 

0.873 
 

0.844 
 

0.706 
 
 

0.832 
 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 
 

0.988 
 

1.6 ด้านกฎหมาย 
1.6.1. ท่านคิดว่าการงดเว้นภาษีส่งออกทุเรียนของรัฐบาล
ภายใต ้ความตกลงการค ้ า เสร ี  (FTA) ทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 

0.744 
 

0.988 
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ตารางที ่ข.1 ต่อ ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าอำนาจจำแนก 

 
ค่าความเชื่อม่ัน 

 
1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
1.6 ด้านกฎหมาย (ต่อ) 
1.6.2. ท่านคิดว่าการมีการรับรองมาตรฐานจีเอพี (GAP) 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมากข้ึน 
1.6.3. ท่านคิดว่ากฎหมายการค้าระหว่างประเทศมี
ผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน 
1.6.4. ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมคุณภาพทุเรียนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างดี 
1.6.5. ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมสินค้านำเข้าและ
ส่งออกมีผลกระทบต่อการส่งออกทุเรียน  

0.866 
 

0.807 
 

0.777 
 

0.929 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
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 ตารางที ่ข.2 ค่าความเชื่อม่ันและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
ค่าอำนาจจำแนก 

 
ค่าความเชื่อม่ัน 

 
2. ความสามารถในการส่งออก 
2.1 ด้านการเงิน 
2.1.1. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการเพิ่มขึ้นของรายได้
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
2.1.2. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีกำไรที ่แน่นอนและ
ต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
2.1.3. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการเพิ่มขึ้นของรายได้
จากผู้บริโภครายเก่า 
2.1.4. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการลดต้นทุนในการผลิต 
2.1.5. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวางแผนการจัดการ
ความเสี่ยงทางการเงิน 

0.819 
 

0.921 
 

0.868 
 

0.877 
0.807 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
0.988 

 
2.2 ด้านส่วนแบ่งการตลาด 
2.2.1. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดได้อย่างต่อเนื่อง 
2.2.2. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการส่งออกผลิตภัณฑไ์ป
ยังตลาดใหม่หรือกลุ่มผู้บริโภครายใหม่เพ่ิมขึ้น 

2.2.3. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ภายในธุรกิจเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2.4. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการพัฒนาทุเรียนเพ่ือ
การส่งออกที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
อยู่ในต่างประเทศ 
2.2.5. ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวางแผนกลยุทธ์
ขยายส่วนแบ่งการตลาดที่ชัดเจนและเป็นไปตามเป้าหมาย 

0.812 
 

0.743 
 

0.755 
 

0.950 
 
 

0.879 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 

0.988 
 
 

0.988 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การทดสอบค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม IOC 
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ตารางประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถในการส่งออกของทุเรียน 

ในจังหวัดจันทบุรี 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการส่งออกของทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า  
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการเมือง 
1 ท่านคิดว่าสถานการณ์การเมืองที่มีการ

เปลี ่ยนแปลงของร ัฐบาลทำให้การ
ส่งออกทุเรียนมีจำนวนลดลง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
2 ท ่ านค ิดว ่ าร ั ฐบาลม ี การให ้ส ิ ทธิ

ประโยชน ์ด ้านภาษ ีก ับประเทศที่
ส่งออกเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออก
ทุเรียนมากข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

3 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมนโยบาย
การจับคู่ธุรกิจระหว่างผู้ส่งออกทุเรียน
ไทยกับผู ้นำเข้าจากต่างประเทศเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมาก
ขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

4 ท่านคิดว่ารัฐบาลมีการส่งเสริมการขึ้น
ทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ให้กับ
ทุเร ียนไทยทำให้เพ ิ ่มโอกาสม ูลค่า
คุณภาพและมาตรฐานของทุเรียนใน
การส ่งออกมากข ึ ้น (ส ิ ่ งบ ่งช ี ้ทาง
ภูมิศาสตร์ หมายถึง เครื่องหมายที่ใช้
สินค้าท่ีมาจากแหล่งผลิตเฉพาะตัว) 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
3 

 
 
 
1 

 
 
 

นำไปใช้
ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านเศรษฐกิจ 
5 ท่านคิดว่าเศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัว

มากขึ้นหลังจากการฟ้ืนตัวของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ทำให้การส่งออก
ทุเรียนมีการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

6 ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่อ่อนลงทำให้ผล
การประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้
ได้ดี 

7 ท่านคิดว่าค่าเงินบาทที่แข็งขึ้นทำใหผ้ล
การประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 

+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้
ได้ดี 

8 ท่านคิดว่าอัตราแลกเปลี ่ยนทางสกุล
เงินมีผลต่อผลประกอบการทุเรียน 

+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้
ได้ดี 

9 ท่านคิดว่าการเตรียมแผนดำเนินงาน
ล่วงหน้าในสถานการณ์เศรษฐกิจผัน
ผวนเพิ ่มประสิทธิภาพในการส่งออก
ทุเรียนมากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
10 ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ

มีการยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างใน
การรับประทานทุเรียนทำให้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

11 ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ
มีค่านิยมในการรับประทานทุเรียนที่
เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม (ต่อ) 
12 ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ

มีพฤติกรรมในการซื้อทุเรียนเพิ่มมาก
ขึ ้นทำให้ผลการประกอบการส่งออก
ทุเรียนเพิ่มขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

13 ท่านคิดว่าผู้บริโภคที่อยู่ในต่างประเทศ
มีวิถีชีวิตในการรับประทานทุเรียนที่
เพิ่มมากขึ้นทำให้ผลการประกอบการ
ส่งออกทุเรียนเพ่ิมข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

14 ท ่ า นค ิ ด ว ่ า ก า รป ร ั บ ต ั ว ต ่ อ ก า ร
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ั ง ค ม เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมาก
ขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

ด้านเทคโนโลยี 
15 ท่านคิดว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ในการผลิตและด้านการบริการมีผลต่อ
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการส่งออก
ทุเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

16 ท่านคิดว่าการมีเทคโนโลยีในการผลิต
และด้านการบริการที่ทันสมัยสามารถ
แข่งขันในตลาดทุเรียนโลกได้เป็นอยา่ง
ดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

17 ท่านคิดว ่าเทคโนโลยีด ้านการผลิต 
เครื ่องจักรกลเกษตร หุ ่นยนต์ โดรน
และระบบอัตโนมัติเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างด ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 
18 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีด้านบริการ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยในการสื่อสาร
กับผู้บริโภคเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน
การบริการได้เป็นอย่างด ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

19 ท่านคิดว ่าการมีความร ู ้และเข ้าถึง
เทคโนโลย ี ในย ุคส ังคมด ิจ ิท ัลเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งออกทุเรียนมาก
ขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
20 ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศมีผลกระทบต่อการส่งออก
ทุเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

นำไปใช้
ได้ดี 

21 ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ก า ร ข า ด แ ค ล น
ทร ัพยากรธรรมชาติทำให ้ผลการ
ประกอบการส่งออกทุเรียนลดลง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

นำไปใช้
ได้ดี 

22 ท่านคิดว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติทำ
ให้ผลการประกอบการส่งออกทุเรียน
ลดลง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

นำไปใช้
ได้ดี 

23 ท่านคิดว่าการมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ของธุรกิจ
ส ่งออกทุเร ียนม ีผลต ่อการส ่งออก
ทุเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

24 ท่านคิดว่าการความเตรียมพร้อมต่อ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้เพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านกฎหมาย  
25 ท่านค ิดว ่าการงดเว ้นภาษีส ่ งออก

ทุเรียนของรัฐบาลภายใต้ความตกลง
ก า ร ค ้ า เ ส รี  (FTA) ท ำ ใ ห ้ ผ ล ก า ร
ประกอบการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

26 ท่านคิดว่าการมีการรับรองมาตรฐานจี
เอพี (GAP) เพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ส่งออกทุเรียนมากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
27 ท่านคิดว ่ากฎหมายการค้าระหว ่าง

ประเทศมีผลกระทบต่อการส ่งออก
ทุเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
28 ท ่านค ิดว ่ าการมี มาตรการควบคุม

คุณภาพทุเรียนเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตทุเรียนได้เป็นอย่างด ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
29 ท่านคิดว่าการมีมาตรการควบคุมสินค้า

นำเข้าและส่งออกมีผลกระทบต่อการ
ส่งออกทุเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถในการส่งออกของทุเรียน
ในจังหวัดจันทบุรี 

 
ข้อ 

 
ความสามารถในการส่งออก 

 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านการเงิน 
1 ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการ

เพ่ิมข้ึนของรายได้ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้

ได้ดี 
2 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีกำไรที่

แน่นอนและต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่าน
มา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
3 ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการ

เพ่ิมข้ึนของรายได้จากผู้บริโภครายเก่า 
+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้

ได้ดี 
4 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการลด

ต้นทุนในการผลิต 
+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้

ได้ดี 
5 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านมีการวาง

แผนการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน 
+1 +1 +1 3 1 นำไปใช้

ได้ดี 
ด้านส่วนแบ่งการตลาด 
6 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถ

ร ักษาส ่วนแบ ่งการตลาดได ้อย ่าง
ต่อเนื่อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
7 ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการ

ส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดใหม่หรือ
กลุ่มผู้บริโภครายใหม่เพ่ิมขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
8 ธุรกิจส่งออกทุเรียนของท่านสามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งภายในธุรกิจเดียวกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 
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ข้อ 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลประเมินของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
ความ 
หมาย คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านส่วนแบ่งการตลาด (ต่อ) 
9 ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการ

พัฒนาทุเรียนเพ่ือการส่งออกท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
อยู่ในต่างประเทศ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

10 ธุรกิจส่งออกทุเร ียนของท่านมีการ
ว า งแผนกลย ุ ทธ ์ ขย ายส ่ ว น แบ่ ง
การตลาดที ่ช ัดเจนและเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
นำไปใช้

ได้ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เอกสารขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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