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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี และ 2) แนวทางพัฒนาขั ้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  

ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

คือ อาจารย์ประจําคณะการแพทย์บูรณาการ จํานวน 18 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-depth Interview)  

ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ผลการว ิจ ัยพบว่า ป ัญหาและอุปสรรคที ่ส ําค ัญ อยู ่ ในระดับปานกลาง แบ่งออกเป็น  

4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ: บุคลากรมีความเข้าใจในแนวทางการจัดทําเอกสารไม่ตรงกัน  

2) ด้านบุคลากร มีภาระงานสูงและขาดความต่อเนื ่องในกระบวนการทํางาน 3) ด้านการบริหารจัดการ  

ขาดแผนงานระยะยาวและระบบประเมินผลอย่างเป็นระบบ และ 4) ด้านการดําเนินงาน กระบวนการมุ่งเน้นการ

ตอบสนองเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพเนื้อหา รวมถึงขาดระบบติดตามผลหลังการนําหลักสูตรไปใช้ 

สําหรับแนวทางการพัฒนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.30)  

โดยด้านการบริหารจัดการได้รับคะแนนสูงที่สุด (µ = 4.67) รองลงมา ได้แก่ ด้านการดําเนินงาน (µ = 4.19) 

ด้านบุคลากร (µ = 4.09) และด้านความรู้ความเข้าใจ (µ = 4.06)  

ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ โดยจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบประเด็นสําคัญ เช่น 

ความต้องการให้มีการแจ้งกําหนดการล่วงหน้า (38.89%) ความจําเป็นของการลดขั้นตอนเอกสาร (22.22%) 

การประสานงานที่สมํ่าเสมอ (33.33%) และความเข้าใจขั้นตอนปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากขึ้น (27.78%) จาก

ผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัย จึงเสนอแนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ ได้แก่ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ตรงกัน การจัดทําคู่มือและแผนภาพกระบวนการทํางานที่ชัดเจน การกําหนดบทบาทหน้าท่ีของ

บุคลากรให้เป็นระบบ รวมถึงการสร้างระบบติดตามผลและกลไกการป้อนกลับ (Feedback Loop) ตลอดจน

การลดขั้นตอนเอกสารให้เหมาะสม เพื่อให้กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่าน้ี

สามารถนําไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาตรีให้ได้มาตรฐานย่ิงข้ึนต่อไปได้ 
 

คําสําคัญ: หลักสูตรปริญญาตรี การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาการดําเนินงาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to: 1) investigate the problems and obstacles affecting the 

implementation of undergraduate curriculum improvement, and 2) to develop guidelines 

for enhancing the procedures of curriculum revision in the Faculty of Integrative Medicine, 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The population consisted of 18  

full-time faculty members. Data were collected using a rating-scale questionnaire and  

in-depth interviews. Quantitative data were analyzed using percentage, mean, and 

standard deviation, while qualitative data were analyzed using content analysis. 

The results revealed four main areas of significant problems and obstacles:  

1) Knowledge and Understanding: personnel demonstrated inconsistent understanding of 

required documents and procedures; 2) Personnel: Faculty and staff had high workloads, 

leading to a lack of continuity in the work process; 3)  Management: There was a lack of  

long-term planning and a systematic evaluation system; and 4) Operations procedures: 

The curriculum revision process focused more on document fulfillment than on actual 

content quality development, and there was no system to track the curriculum's 

effectiveness after implementation. Regarding the development guidelines, respondents 

expressed a high level of agreement overall (µ = 4.30). The highest rating was found in 

management (µ = 4.67), followed by operational procedures (µ = 4.19), personnel (µ = 

4.09), and knowledge and understanding (µ = 4.06).  

The outcomes of this study offer practical implications that can be applied to 

enhance organizational development and strategic planning from In-depth interview 

results further highlighted key issues, such as the need for clear advance notification of 

timelines (38.89%), the importance of reducing procedural complexity and documentation 

(22.22%), the necessity of consistent coordination among stakeholders (33.33%), and the 

need for clearer understanding of operational procedures (27.78%). Based on these 
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findings, the study proposes several essential developmental strategies: conducting 

workshops to establish shared understanding; developing standardized manuals and 

workflow diagrams; clarifying personnel roles and responsibilities; implementing a 

systematic follow-up and feedback mechanism; and reducing unnecessary documentation. 

These strategies can serve as a practical model for enhancing the administration and 

improvement of undergraduate curricula, contributing to higher standards and more 

efficient curriculum management in the future. 

 

Keyword: undergraduate curriculum, curriculum improvement, operational development
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปัญหา 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย กล่าวได้ว่า เป็นองค์กรที ่มีบทบาทสําคัญเป็นอันดับต้น  

เพราะเป็นองค์กรที่พัฒนาคนเข้าสู่อาชีพต่าง ๆ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของประเทศภายใต้กรอบภารกิจ 

ท่ีต้องปฏิบัติ คือ การผลิตบัณฑิตอันเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้โดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

การแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยการศึกษา การวิเคราะห์ การสร้างสรรค์งานวิจัย เพื่อนําองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนา

ประเทศ การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการนําองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยออกสู่สังคม การทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรม เป็นอีกหนึ่งภารกิจที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติ เพราะเป็นการสืบสาน ถ่ายทอด อนุรักษ์  

และพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรมของชาติให้คงอยู่ จึงกล่าวได้ว่าสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญและมีความจําเป็น 

อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา ในปัจจุบัน 

ก้าวเข้าสู ่สหัสวรรษใหม่ เป็นสหัสวรรษแห่งดิจิตัล เป็นยุคที ่ความเจริญทางเทคโนโลยีวิ ่งเข้ามาหาเรา 

อย่างรวดเร็ว มีความแรงและต่อเนื ่อง เป็นวัฒนธรรมบริโภคที ่สร้างค่านิยมในวัตถุ และขณะเดียวกัน 

ก็ได้กัดกร่อนความเป็นมนุษย์ที่มีเหตุผลรุกรานวัฒนธรรมเชิงปัญญาลง เป็นการรุกรานที่เห็นได้ชัดในระนาบ 

ของคุณภาพคนและคุณภาพการศึกษา จะเห็นได้ว่าระยะเวลาท่ีผ่านมา การศึกษาของไทยได้สะท้อนให้เห็นแล้ว

ว่า การขาดเอกภาพทางนโยบาย ส่งผลให้การจัดการศึกษาทั้งระบบของไทยไม่มีความเป็นเอกภาพด้านระบบ 

ดังนั้น หากไม่มีการตระหนักในคุณค่าของการศึกษาที่จะเกิดแก่เยาวชนอันที่จะให้สอดคล้องกับการเตรียม 

พวกเขาเหล่าน้ัน เพ่ือให้อยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีคุณค่า คือ สามารถท่ีจะประกอบอาชีพการงานท่ีเหมาะสมกับ

ตนเองและสถานการณ์ได้ ซึ่งสะท้อนได้ถึงคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาหรือผลการเรียนรู้ที่เยาวชน 

ของชาติพึงจะเกิดขึ ้นจากระบบการจัดการศึกษาว่าอยู ่ในระดับเชื ่อถือได้และประสิทธิภาพมากเพียงใด 

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยทั้งในส่วนของรัฐและเอกชน ได้มีการปรับยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษา 

ในเชิงรุกที่มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการจัดการศึกษาของประเทศไทย ทั้งในระดับพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา  

ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนมาอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้เพื ่อให้ทรัพยากรมนุษย์ 

ได้มีการพัฒนาในทุกด้าน เพื ่อรองรับการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญรุ ่งเรืองเท่าทันนานาประเทศ  

บทบาทของอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญยิ ่ง ในฐานะเป็นกลไกหนึ ่งในการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ  

และสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้บรรลุเป้าหมาย ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หลุดพ้นจากกับดัก

ประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในปี พ.ศ. 2580 ดังนั้น จึงจําเป็นต้อง

ยกระดับศักยภาพ เพิ่มความเข้มแข็งให้กับอุดมศึกษาเพื่อให้มีความพร้อมเป็นอุดมศึกษาที่พัฒนาแล้วสามารถ

นําผลผลิตกําลังคนคุณภาพและองค์ความรู้ชั้นเลิศ มาขับเคลื่อนในฐานะหัวรถจักรที่จะนําพาประเทศให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ต่อไป (สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ได้ม ีนโยบายและยุทธศาสตร์ ระยะที ่ 2 พ.ศ.  

2566 - 2570 กําหนดไว้ว่า เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 

ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั ้นสูง ที ่เน้นการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการ 

ทางวิชาการในด้านวิทยาศาตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โดยมีแผนปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของตลาดและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 

และได้มีประกาศคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา เรื ่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

พ.ศ. 2565 ให้มีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินและรายงานผลการดําเนินการ

ของหลักสูตรทุกปีการศึกษา และปรับปรุงอย่างน้อยทุก 5 ปี เพื่อให้หลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565) ในปัจจุบันคณะการแพทย์บูรณาการ มีหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี จํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์

สุขภาพ มีการสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยจะต้องมีการดําเนินการ

ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตร เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้ การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี

ต้องอาศัยความรู ้ และขั ้นตอนที ่เป็นระบบ แต่ปัจจุบันพบหลายประเด็นท่ีทําให้การดําเนินงานยังขาด 

ความต่อเนื่องและล่าช้ากว่ากรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีบางส่วนเพิ่งเร่ิม

ปฏิบัติงานใหม่หรือยังไม่มีประสบการณ์ จึงขาดความเข้าใจในลําดับขั้นตอน วิธีดําเนินงาน เอกสารประกอบ 

และข้อกําหนดต่าง ๆ ส่งผลให้การประสานงานและการตัดสินใจล่าช้ากว่าท่ีควรจะเป็น ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าท่ี

งานด้านหลักสูตรยังมีภาระงานประจําหลายด้าน ทั้งงานวิชาการ งานธนาคารหน่วยกิต งานฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ และงานช่วยสอน ซึ่งภาระงานที่ซ้อนทับกันนี้ทําให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาเพื่อทบทวน จัดทําเอกสาร 

และติดตามความก้าวหน้าของการปรับปรุงหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การเสนอและอนุมัติ

หลักสูตรเกิดความล่าช้าเกินกว่าแผนที่วางไว้ ซึ ่งอาจจะกระทบต่อกระบวนการสําคัญ เช่น การยื่นกู ้ยืม 

เพื่อการศึกษาในปีการศึกษาใหม่ นอกจากนี้ การสื่อสารภายในเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงาน การกําหนด

หน้าที่ การกํากับติดตาม และระบบติดตามงานปรับปรุงหลักสูตรยังขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นมาตรฐาน  

ทําให้การทํางานของคณะกรรมการหลักสูตร บุคลากรสายวิชาการ และหน่วยงานสนับสนุนไม่เชื่อมโยงกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการทําความเข้าใจปัญหาเชิงระบบที่แท้จริง  

เพื ่อนําไปสู ่การวางแนวทางพัฒนากระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ชัดเจน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 

ของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนคุณภาพหลักสูตรของคณะในระยะยาว  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาวิเคราะห์เอกสาร หลักการ ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสํารวจปัญหาและอุปสรรคจริงจากผู้ปฏิบัติงานในบริบทของคณะการแพทย์ 

บูรณาการ เพื ่อนํามาสังเคราะห์เป็นแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ให้มีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง อันจะนําไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและการขับเคล่ือนคณะอย่างย่ังยืนต่อไป 
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1.2 คําถามในการวิจัย 

1.2.1 มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างที ่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  

ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 แนวทางในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์  

1.3.1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3.2 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางพัฒนาการด ําเน ินงานปร ับปร ุงหล ักส ูตร ระด ับปร ิญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.4 กรอบแนวคิด 

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษา แสดงดังภาพท่ี 1.1 ดังน้ี 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน ปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จํานวน 4 ด้าน 

1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 

2) ด้านบุคลากร 

3) ด้านการบริหารจัดการ 

4) ด้านการดําเนินงาน 

 

แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ของ

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย  

1.5.1 ขอบเขตของเนื้อหา มุ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน และพัฒนา

แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5.2 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้บริหาร จํานวน 18 คน  

โดยแบ่งเป็น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2566 จํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต จํานวน 5 คน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและ

ความงาม จํานวน 5 คน และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ จํานวน 6 คน 

และผู้บริหารฝ่ายวิชาการและวิจัย จํานวน 2 คน ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย และหัวหน้าสาขาวิชา

การแพทย์บูรณาการ (งานบุคลากร คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565)  

1.5.3 ขอบเขตของพื้นที่ รวบรวมแบบสํารวจจากพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาเป็นคณะการแพทย์ 

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5.4 ขอบเขตของระยะเวลา เก็บข้อมูลในระหว่างเดือนกรกฎาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน

และสามารถนําแนวทางไปพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

1.6.2 ประโยชน์ต่ออาจารย์ ทําให้เกิดความเข้าใจกระบวนการดําเนินงานมากยิ่งขึ้นและสามารถ

ดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ได้เสร็จส้ินตามแผนท่ีกําหนด 

1.6.3 ประโยชน์ต่อองค์กร ทําให้การปรับปรุงหลักสูตรได้รับการอนุมัติหลักสูตรได้ทันตามกรอบระยะเวลา

ท่ีกําหนด 
 

1.7 นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง เหตุการณ์ที ่เป็นข้อขัดข้อง หรือเป็นเครื ่องกีดขวางไม่ให้ 

การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน หมายถึง วิธีการที ่จะปรับปรุงและยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการทํางานขององค์กรหรือบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ดีย่ิงข้ึน 

ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ การเรียนรู้ และประมวลผล  

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 
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บุคลากร หมายถึง คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ และผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับ 

ปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานปรับปรุงหลักสูตรที่มีการทํางานร่วมกันกับบุคคล

ในคณะการแพทย์บูรณาการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

การดําเนินงาน หมายถึง การทํางานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ตามขั้นตอนต่าง ๆ  

ท่ีวางแผนไว้ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

การปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง กระบวนการในการเสนอขออนุมัติเปลี ่ยนแปลงหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาต่าง ๆ 

หลักสูตร  หมายถึง หลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปิดดําเนินการสอนในคณะการแพทย์บูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง บุคคลที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตร

และการเรียนการสอน ตามที่คณะแต่งตั้งให้ทําหน้าท่ีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของคณะการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักเกณฑ์และผลงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

2.1 ความสําคัญของหลักสูตร 

2.2 ความหมายของหลักสูตร 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

2.4 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

2.5 คุณวุฒิ คุณสมบัติ และจํานวนอาจารย์ 

2.6 ข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตร 

2.7 บริบทหลักสูตรของคณะการแพทย์บูรณาการ 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 ความสําคัญของหลักสูตร 

หลักสูตรระดับปริญญาตรีถือเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศ โดยมีบทบาท

ในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

ท้ังในด้านวิชาการ ทักษะวิชาชีพ และคุณธรรมจริยธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562)  

นอกจากนี้ หลักสูตรยังเป็นเครื่องมือสําคัญในการหล่อหลอมคุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึก 

ในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจริยธรรมในการใช้ความรู้ มีความตระหนักรู้ในบทบาท

หน้าที่ของตน และมีจิตสาธารณะในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน (คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ, 

2560)  

มารุต พัฒผล (2562) ได้สรุปความสําคัญของหลักสูตรไว้ว ่า หลักสูตรมีความสําคัญไว้ 

หลายประการ ทั้งต่อสังคมและประเทศชาติ บุคลากรทางการศึกษา ผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เรียน 

ดังต่อไปน้ี  

1) หลักสูตรมีความสําคัญต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือ

พัฒนาคุณภาพของประชากรในอนาคตว่า ควรมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อย่างไร 

2 )  หล ักส ูตรม ีความส ํ าค ัญต ่อการจ ัดการศ ึกษาในฐานะท ี ่ เป ็นหล ักหร ือห ั ว ใจ 

ของการจัดการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรได้กําหนดเป้าหมายของการศึกษา  

เนื้อหาสาระ แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล การบริหารจัดการ การประกันคุณภาพ 
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ที่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่าย ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี เพื ่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

ของหลักสูตร 

3) หลักสูตรมีความสําคัญต่อผู้บริหารการศึกษา ในฐานะที่เป็นกรอบการกําหนดนโยบาย

ทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการใช้หลักสูตร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการส่งเสริมและควบคุม

คุณภาพการศึกษา 

4) หลักสูตรมีความสําคัญต่อผู้สอน ในฐานะที่เป็นเครื่องมือ ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรจะทําให้ผู ้สอนทราบเกี ่ยวกับจุดมุ ่งหมาย เนื ้อหาสาระ  

แนวทางการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและประเมินผล ที่จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

ตามที่หลักสูตรกําหนดไว้ นอกจากนี้หลักสูตรยังช่วยทําให้ผู้สอนตัดสินใจดําเนินการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อผู้เรียนในการท่ีจะส่งเสริมคุณภาพของผู้เรียนตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

5) หลักสูตรมีความสําคัญต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง ในฐานะที่ช่วยทําให้ทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับการเข้ารับการศึกษา เช่น เนื้อหาสาระ ระยะเวลา ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เมื ่อสําเร็จการศึกษา เป็นต้น อีกทั ้งยังช่วยในการวางแผนการเรียนตลอดหลักสูตรและการศึกษาต่อได้ 

อย่างเป็นระบบ 

6) หลักสูตรมีความสําคัญต่อชุมชน ในฐานะที ่เป็นเครื ่องมือพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียน 

ซึ ่งเป็นสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน ให้มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชน 

อาจมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  

โดยสรุปแล้ว ความสําคัญของหลักสูตรระดับปริญญาตรีไม่ได้จํากัดเพียงมิติของการถ่ายทอด 

องค์ความรู้เท่าน้ัน หากยังเป็นกระบวนการท่ีหล่อหลอมบุคคลให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะเผชิญกับ

ความท้าทายของโลกยุคใหม่อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรมควบคู่กัน ท้ายที ่สุด การเรียนในระดับ 

ปริญญาตรียังเป็นพื ้นฐานในการต่อยอดสู ่การศึกษาระดับสูงขึ ้น หรือพัฒนาอาชีพในสายงานต่าง ๆ  

อย่างมีประสิทธิภาพ การสําเร็จการศึกษาในระดับนี้จึงเปรียบเสมือนการเปิดประตูสู่โอกาสทางสังคม เศรษฐกิจ 

และวิชาชีพท่ีหลากหลาย 

 

2.2 ความหมายของหลักสูตร 

มารุต พัฒผล (2562) ได้กล่าวไว้ในหนังสือแนวคิดหลักการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร 

(Curriculum) เป็นคําที่มีความหมายอย่างหลากหลายตามมุมมองของนักวิชาการด้านหลักสูตรและบริบท 

ของการใช้แหล่งที่มาของคําว่าหลักสูตร โดย Bobbitt ศาสตราจารย์ทางการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ชิคาโก ได้เขียนหนังสือชื่อ “The Curriculum” ในปี ค.ศ. 1981 หรือประมาณปี พ.ศ. 2461 โดย Bobbitt  
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มีมุมมองทางการศึกษาอย่างน่าสนใจว่า การศึกษาเป็นไปเพ่ือความสามารถในการดํารงชีวิต และได้ระบุว่าคําว่า 

“Curriculum” มีที่มาจากภาษาลาตินว่า race-course หรือ “the race” หมายถึง ชุดกิจกรรมที่กําหนดไว้ให้

ผู้เรียนปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ เมื่อกล่าวถึงหลักสูตรในมุมมองโดยทั่วไปของบุคคลส่วนใหญ่

จะหมายถึง สิ่งที่เป็นเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารหลักสูตร หนังสือ ตํารา คู่มือการสอน เป็นต้น ส่วนมุมมอง 

ของนักวิชาการด้านหลักสูตรจะหมายความรวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีจัดให้กับผู้เรียนและผลการเรียนรู้  

วารีรัตน์ แก้วอุไร (2564) ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า หมายถึง กระบวนการ 

ที่มีระบบเป็นเหตุเป็นผลในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น หรือกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร

เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของบุคคล และสภาพสังคม รวมทั้งมีการนําหลักสูตรไปใช้ และการประเมิน

หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรควรดําเนินการแบบมีส่วนร่วมรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องคํานึงถึง

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีขั้นตอนต่อเนื่องกันตามลําดับ โดยผลที่ได้ในแต่ละขั้นตอน

ด้วยกระบวนการวิจัยจะนําไปสู่การดําเนินงานในขั้นตอนต่อไป เริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็น 

ต่อการพัฒนาหลักสูตร การยกร่างสร้างหลักสูตร การทดลองใช้หลักสูตร และการประเมินหลักสูตร รวมไปถึง

การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงหลักสูตรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด  

ดังนั้น จากการนิยามความหมายของหลักสูตรที่หลากหลายดังที่ระบุข้างต้น แสดงให้เห็นว่า

นักวิชาการศึกษาได้นิยามความหมายของหลักสูตรจาก มุมมอง ทัศนคติ ปรัชญา ที่ได้เชื ่อถือและยึดถือ  

จึงได้มีการสรุปความหมายของหลักสูตรไว้ได้อย่างหลากหลาย แต่แม้คําว่า “หลักสูตร” จะไม่ได้มีนิยาม 

ที่ตายตัวหรือชัดเจน แต่อาจมีสิ่งหนึ่งที่จําเป็นต้องตระหนักเสมอ คือ การยอมรับและทําความเข้าใจกับนิยาม 

ที่หลากหลายเหล่านั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน อันจะนําไปสู่การพัฒนาหลักสูตรอย่างสอดคล้องกัน 

ทําให้หลักสูตรมีคุณภาพสูงท่ีสุด 

 

2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

2.3.1 ความจําเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ ันทร ์จ ิ รา อ ินทนาคม และอ ัญมณี  เมฆปร ีดาวงศ์ (2560) กล ่าวว ่า ภารก ิจหล ัก ท่ี

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4ประการดังกล่าว มีความสําคัญอย่างย่ิง

ต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ทําให้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะต้องเร่งดําเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากข้ึน

ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั ้งในประเด็นการบริการการศึกษา 

ข้ามพรมแดนและการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผล 

จากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  
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3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา 

องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา

อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที ่เป็นประโยชน์ 

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) 

มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมา- 

ภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

กําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 เพื่อเป็นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 

โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเมื ่อวันที ่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเมื ่อวันที ่ 16 กรกฎาคม 2552  

เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อการประกันคุณภาพ 

ของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและกํากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน

ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

2.3.2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2566) กล่าวว่า 

สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี

วัตถุประสงค์ดังน้ี 

1) เพื่อให้สถาบันได้มีการพัฒนา มุ่งสู่วิสัยทัศน์และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว

มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงาน

เทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที ่สถาบันนั ้น ๆ กําหนดข้ึน  
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โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และ

ได้มาตรฐาน 

3) เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ

ของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์

(goals) ท่ีต้ังไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ

ดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถของ

สถาบัน 

5) เพื ่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั ่นใจว่าสถาบัน 

อุดมศึกษา สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด 

6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน

ท่ีจําเป็นสําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ปรับโครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับ OBE  

โดยระบุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และรายวิชา (CLOs) พร้อมจัดทําระบบ Mapping และใช้

ข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัววัดคุณภาพ  

 

2.4 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 

1 ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์หรือเทียบเคียงได้ไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 

สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดการศึกษาภาคฤดูร้อน ให้กําหนดระยะเวลาและจํานวนหน่วยกิต โดยมีสัดส่วน

เทียบเคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระบบอ่ืน ให้มีการนับระยะเวลาในการศึกษา เทียบเคียงได้กับ

ระบบทวิภาค โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้กําหนด ซึ่งจะต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการศึกษา

นั้นไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาของหน่วยการเรียนรู้เทียบเคียงกับ

หน่วยกิตในระบบทวิภาค รายวิชาภาคทฤษฎีและรายวิชาภาคปฏิบัติ การฝึกงาน หรือการฝึกภาคสนาม  

การทําโครงงานหรือกิจกรรมอื ่นใดที ่เสริมสร้างการเรียนรู ้ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ 

การจัดการศึกษาท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด 

2.4.1 โครงสร้างหลักสูตร 

ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีสัดส่วน

จํานวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดวิชา ดังน้ี 
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1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ให้พร้อมสําหรับโลก

ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้เป็นบุคคลผู้ใฝ่รู ้และมีทักษะที่จําเป็นสําหรับศตวรรษที่ 21 อย่างครบถ้วน  

เป็นผู ้ตระหนักรู ้ถึงการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา เป็นผู ้ที ่มีความสามารถ 

สร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคม รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั ่วไปในลักษณะจําแนกเป็นรายวิชาหรือลักษณะ 

บูรณาการใดก็ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยให้มีจํานวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 

24 หน่วยกิต ทั้งหลักสูตรระดับอนุปริญญา 2 ปี และ 3 ปี และต้องแสดงการวัดและประเมินผลที่สะท้อน 

การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู ้เรียนที ่สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 

วิชาศึกษาท่ัวไปได้อย่างชัดเจน 

2) หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกน วิชาเฉพาะด้าน วิชาพื ้นฐาน วิชาชีพ และวิชา 

ท่ีมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติงานได้ โดยให้มีจํานวนหน่วยกิตของหมวดวิชาเฉพาะ ดังน้ี 

2.1) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ทางวิชาการ ให้มีจํานวนหน่วยกิตหมวดเฉพาะ 

รวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 

2.2) หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี ทางวิชาชีพหรือปฎิบัติการให้มีจํานวนหน่วยกิต 

หมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต โดยต้องเรียนวิชาทางปฏิบัติการณ์ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต  

และทางทฤษฎีไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต  

3) หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจตามที่ตนเองถนัดหรือ

สนใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตามที่สถาบันอุดมศึกษา

กําหนด และให้มีจํานวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 

2.4.2 จํานวนหน่วยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาตรี ที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 4 ปี มีจํานวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 120 

หน่วยกิต 

2.5 คุณวุฒิ คุณสมบัติ และจํานวนอาจารย์ 

2.5.1 อาจารย์ประจําหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1) อาจารย์ประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นตํ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีตําแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

ของตนเอง และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้

บุคคลดํารงตําแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เร่ือง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิและคุณสมบัติเช่นเดียวกับอาจารย์ประจําหลักสูตร

จํานวนอย่างน้อย 5 คน (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) 
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2.6 ข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตร 

ฝ่ายหลักสูตร สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ได้มีขั้นตอนการเสนอเล่มหลักสูตรปรับปรุง (ฝ่ายหลักสูตร สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563) 

ดังต่อไปน้ี 

2.6.1 ข้ันตอนการเสนอหลักสูตรปรับปรุง (เล่ม) 

ขั ้นตอนที ่ 1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจัดทํากรอบแนวคิดการปรับปรุงหลักสูตร  

(Cur 02) ตามแบบฟอร์มที ่สํานักวิชาการและงานทะเบียนกําหนด โดยให้วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน 

ที่ผ่านมา ได้แก่ จํานวนนักศึกษาที่เข้าศึกษา ผู้สําเร็จการศึกษา และปัญหาอุปสรรคจากการบริหารหลักสูตร  

ผลการวิพากษ์หลักสูตรจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก สถานประกอบการ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 เสนอกรอบแนวคิดการปรับปรุงหลักสูตร (Cur 02) และร่างเล่มรายละเอียด

หลักสูตร (มคอ.2) ต่อคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 3 สํานักวิชาการและงานทะเบียน ตรวจสอบกรอบแนวคิดการปรับปรุงหลักสูตร 

(Cur 02) และร่างเล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอกรอบแนวคิดการปรับปรุงหลักสูตร (Cur 02) และร่างเล่มรายละเอียด

หลักสูตร (มคอ.2) ต่อคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 5 เสนอกรอบการปรับปรุงหลักสูตร (Cur 02) ต่อคณะกรรมการด้านหลักสูตรและ

การเรียนการสอนของสภามหาวิทยาลัย พิจารณา 

ขั ้นตอนที่ 6 เสนอร่างเล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พิจารณา 

ข้ันตอนท่ี 7 เสนอ ร่าง เล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ต่อคณะกรรมการด้านหลักสูตรและ

การเรียนการสอนของสภามหาวิทยาลัย พิจารณา 

ขั ้นตอนที ่ 8 เสนอเล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) ต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 9 คณะ บันทึกข้อมูลหลักสูตร ในระบบพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา (CHECO) ให้สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สป.อว.) พิจารณาความสอดคล้องและออกรหัสหลักสูตร 

ขั ้นตอนที่ 10 สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สป.อว.) พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร (มคอ.2) ในระบบรับทราบหลักสูตร (CHECO) และออกรหัส

หลักสูตร 
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ขั้นตอนที่ 11 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แจ้งผลการพิจารณาความสอดคล้อง 

ให้คณะ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 

หมายเหตุ 1) กรณีที ่ม ีสภาวิชาชีพให้ คณะ ดําเนินการขอการรับรองแล้ว แจ้งผล 

ให้สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทราบ 

2) หลักส ูตรแพทย์แผนไทยประยุกต ์บ ัณฑิต ให ้ผ ่านการร ับรองหลักส ูตร 

โดยสภาวิชาชีพแล้ว จึงเสนอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รับทราบการให้ความเห็นชอบ  

2.6.2 ข้ันตอนการเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย (ปรับย่อย) 

ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมประชุมจัดทําแบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) 

ซ่ึงเป็นการปรับปรุงในระดับรายวิชา อาทิ การเปล่ียนช่ือรายวิชา การเปล่ียนรหัสรายวิชา การเพ่ิมรายวิชาเลือก 

และการปรับคําอธิบายรายวิชา โดยไม่กระทบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาสาระสําคัญในหมวดวิชาเฉพาะ 

และการเปล่ียนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจําหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 เสนอ แบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการประจําคณะ หรือ

คณะกรรมการบริหารคณะ พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 3 เสนอ แบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ต่อคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ 

และวิจัย พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 4 เสนอ แบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี พิจารณา 

ขั้นตอนที่ 5 เสนอ แบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ต่อสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พิจารณา 

ขั ้นตอนที่ 6 คณะ บันทึก แบบปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ในระบบรับทราบหลักสูตร 

(CHECO) ให้ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) พิจารณา 

ความสอดคล้อง (เฉพาะกรณีเปล่ียนอาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตร) 

ขั ้นตอนที ่ 7 สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สป.อว.) พิจารณาการปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08) ในระบบรับทราบหลักสูตร (CHECO) (เฉพาะกรณีเปลี่ยน

อาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตร) 

ขั้นตอนที่ 7 สํานักวิชาการและงานทะเบียน แจ้งผลการพิจารณาให้คณะ และหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 

 

2.6.3 การขออนุมัติ 

1) หลักสูตรที่เสนอขอปรับปรุงและหลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย (ปรับย่อย) ต้องได้รับอนุมัติ 

จากสภามหาวิทยาลัยก่อนทําการเปิดสอน 
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2) หลักสูตรที ่เสนอขอเปิดใหม่ ต้องได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรีก่อน จึงจะสามารถเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไปได้ 

3) หลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแล้ว จะต้อง

เสนอต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ จากสภามหาวิทยาลัย 

ในส่วนของหลักสูตรที ่ เก ี ่ยวข้องกับสภาวิชาชีพ เช่น หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บ ัณฑิต  

คณะการแพทย์บูรณาการ จะต้องนําเสนอสภาวิชาชีพพิจารณาให้การรับรองก่อนนําเสนอคณะกรรมการ

อุดมศึกษารับทราบ 

 

2.7 บริบทหลักสูตรของคณะการแพทย์บูรณาการ 

คณะการแพทย์บูรณาการ (2564) ได้กล่าวถึง บริบทหลักสูตรของคณะการแพทย์บูรณาการ ดังน้ี 

2.7.1 ประวัติศาสตร์และพัฒนาการ 

เริ่มต้นจากการจัดตั้งสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (การแพทย์แผนไทยประยุกต์) ในปี พ.ศ. 

2542 ร่วมกับสถาบันการแพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสุข เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

จากนั้นเปิดหลักสูตรปริญญาตรีในปี พ.ศ. 2547 และได้เป็นวิทยาลัยการแพทย์แผนไทยอย่างเป็นทางการ 

ในปี พ.ศ. 2549 ก่อนยกระดับเป็น คณะการแพทย์บูรณาการ ในปี พ.ศ. 2564  

2.7.2 โครงสร้างหลักสูตรปริญญาตรี ปัจจุบันคณะเปิดสอน 4 หลักสูตร ได้แก่ 

1) การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต  

2) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขภาพและความงาม 

3) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

4) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการแพทย์ทางเลือก (นานาชาติ)  

2.7.3 เป้าหมายเชิงวิชาการ 

หลักสูตรออกแบบเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีองค์ความรู้เชิงบูรณาการ ระหว่างภูมิปัญญาไทยและ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงในสถานพยาบาลต้นแบบ เช่น สถานพยาบาลการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ราชมงคล บัวสปา รวมถึงโรงงานผลิตยาและคลินิกกัญชาทางการแพทย์ 

2.7.4 รูปแบบการจัดการศึกษา 

1) จัดการเรียนการสอนแบบทวิภาคการศึกษา (15 สัปดาห์ต่อภาค) 

2) เรียนรายวิชาพ้ืนฐานในปี 1 และปี 2 เน้นวิทยาศาสตร์ท่ัวไป 

3) ปี 2 - 3 เรียนรายวิชาเฉพาะทาง เช่น การแพทย์แผนไทย นวดไทย โภชนาการ ผลิตภัณฑ์

สุขภาพและความงาม 

4) ปี 4 ฝึกปฏิบัติจริงในหน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล คลินิก หรืออุตสาหกรรมเก่ียวข้อง  
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2.7.5 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

1) นํามาตรฐาน AUN-QA มาใช้ประกันคุณภาพเพ่ือให้เป็นหลักสูตรระดับภูมิภาค 

2) ภาคเรียนปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เน้นการแนะแนวระบบประกันคุณภาพและการใช้

ทรัพยากรสนับสนุน  

2.7.6 การบูรณาการและนวัตกรรม 

1) หลักสูตรมุ่งเน้นการบูรณาการข้ามศาสตร์ ทั้งการแพทย์แผนไทย วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ และความงาม 

2) มีการพัฒนาศูนย์บริการวิชาการ เช่น สปา คลินิกกัญชา และศูนย์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

สรุปภาพรวมของคณะการแพทย์บูรณาการ 

1. ประวัติศาสตร์ต่อเน่ือง จากการฝึกอาชีพสู่หลักสูตรวิทยาศาสตรบูรณาการ 

2. โครงสร้างหลักสูตร 4 ปี ท่ีผสมผสานรายวิชาพ้ืนฐานและเชิงปฏิบัติ 

3. เป้าหมายผลิตบัณฑิต ด้านสุขภาพแบบองค์รวม อีกท้ังมีนวัตกรรมและภูมิปัญญาไทย 

4. เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติจริง ในองค์กรของคณะ 

5. ยกระดับคุณภาพ ผ่านมาตรฐาน AUN-QA และระบบประกันภายใน 

 

2.7.7 ขอบเขตงานมาตรฐานหลักสูตร 

งานมาตรฐานหลักสูตร คณะการแพทย์บูรณาการ มีหน้าที ่ร ับผิดชอบโดยสังเขป ดังน้ี  

1) การจัดทําเอกสารและเสนอขอพิจารณาในระดับคณะ  

- แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาตรี เพ่ือกํากับดูแลการปรับปรุง 

- จัดทําเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แบบฟอร์มเสนอหลักสูตรปรับปรุง (Cur 02) และเอกสาร

ประกอบอ่ืน ๆ 

2) กํากับติดตาม ตรวจสอบ และติดต่อประสานงานการจัดทําเอกสารปรับปรุงหลักสูตร 

ท้ังภายในและภายนอกคณะ 

3) จัดทําวาระเพ่ือเสนอขอพิจารณาในท่ีประชุมวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 

- เสนอต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย 

- เสนอต่อคณะกรรมการด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

- เสนอต่อสภาวิชาการ มหาวิทยาลัย 

- เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

4) การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร 

จัดทําเอกสารและประสานงานประธานหลักสูตร และสํานักส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน ฝ่ายหลักสูตร เพื่อดําเนินการปรับปรุงรายละเอียดในหลักสูตรตามที่คณะกรรมการพิจารณา  
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ในทุกรอบการประชุม หากเป็นการปรับปรุงเล็กน้อย (ปรับย่อย) อาจใช้แบบฟอร์มที่แตกต่างกัน เช่น สมอ. 08  

เพ่ือเสนอขออนุมัติ 

5) การนําเสนอเพ่ืออนุมัติข้ันสุดท้าย 

เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย โดยนําเสนอเรื่องเพื่อจัดทําระเบียบวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย  

เพ่ือขออนุมัติหลักสูตรฉบับปรับปรุง 

6) หลังผ่านการอนุมัติการปรับปรุงหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย 

- บันทึกข้อมูลในระบบรับทราบหลักสูตร (CHECO)  

- จัดทําเล่มหลักสูตร และนําส่งสํานักวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 

 

2.7.8 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาขั้นตอนดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาหลักเกณฑ์

และขั้นตอนในการเสนอหลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาตรี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระสําคัญ

สรุปได้ ดังน้ี 

บุรินทร์ สังข์เงิน (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง ปัญหาและแนวทาง 

การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตร และเสนอแนวทางที่สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 132 คน 

ในมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาสําคัญในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ได้แก่ 

1) ด ้านความรู ้ความเข ้าใจ บุคลากรยังขาดความเข้าใจในแนวทางและเกณฑ์การประกันคุณภาพ  

2) ด้านบุคลากร ขาดความต่อเนื่องในการทํางานร่วมกัน และมีภาระงานอื่นรบกวน 3) ด้านการบริหารจัดการ 

ขาดระบบติดตามและการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม 4) ด้านการดําเนินงาน กระบวนการเน้นงานเอกสาร

มากกว่าการพัฒนาสาระของหลักสูตร โดยแนวทางที ่เสนอในงานวิจัยนี ้ ได้แก่ การสร้างความเข้าใจ 

ร่วม การอบรมต่อเนื ่อง การพัฒนาคู ่มือปฏิบัติงาน การบริหารจัดการที ่มีระบบ และการสร้างช่องทาง 

การสื ่อสารภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยของบุรินทร์ (2560) พบว่า 

มีความสอดคล้องอย่างชัดเจนกับกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา โดยเฉพาะในด้านการจําแนกปัญหา 

และอุปสรรคออกเป็น 4 ด้านหลัก ซึ่งสะท้อนบริบทและข้อจํากัดที่อาจพบในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี ทั ้งนี ้ แนวทางที่งานวิจัยเสนอ ยังสามารถนํามาประยุกต์เพื ่อพัฒนา “แนวทางปฏิบัติ 

เชิงระบบ” ของคณะการแพทย์บูรณาการได้อย่างเหมาะสม 

สุนทรี โตวัฒน์นิมิต (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง การศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ป ัจจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับกระบวนการปร ับปร ุงหล ักส ูตร โดยเน ้นไปที ่บ ุคลากรในระด ับปร ิญญาตรี  

และความเชื ่อมโยงกับบริบทของการประกันคุณภาพ กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้ที ่ปฏิบัติงานเกี ่ยวข้องกับ 

การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี ของคณะในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ ประธานหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจําหลักสูตร และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

หลักสูตร จํานวนทั้งสิ้น 128 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

และความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ สําหรับการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า  

1) ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร ยังมีความเข้าใจ 
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ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยเฉพาะด้านการตีความมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs) และกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) มีความสับสนในการประยุกต์ใช้ Outcome-Based Education (OBE)  

2) ด้านบุคลากร บุคลากรมี ภาระงานอื่นจํานวนมาก ทําให้ไม่มีเวลาและทรัพยากรเพียงพอในการปรับปรุง

หล ั กส ู ตร  ขาดการอบรมหร ื อการพ ัฒนาท ักษะเฉพาะด ้ าน เก ี ่ ยวก ับการออกแบบหล ักส ู ตร  

3) ด ้านการบริหารจัดการ ขาดระบบบริหารที ่ม ีประสิทธ ิภาพในการวางแผนและควบคุมคุณภาพ  

ไม่ม ีกลไก PDCA ที ่ต ่อเนื ่อง ขาดการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  

4) ด้านการดําเนินงาน ขาดแนวทางหรือคู ่มือการดําเนินงานที่ชัดเจน ไม่มีระบบ feedback loop หรือ 

การรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู ้เกี ่ยวข้องเพื ่อใช้ในการปรับปรุง ในส่วนของข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ TQF/OBE จัดทําแนวปฏิบัติ

มาตรฐานสําหรับการปรับปรุงหลักสูตร วางระบบติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษางานวิจัยของสุนทรี โตวัฒน์นิมิต (2561) พบว่ามีความสอดคล้องอย่างชัดเจนกับกรอบแนวคิดท่ี

ผู ้วิจัยใช้ในการศึกษา 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ ที่เน้นว่า ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์ 

และแนวทางปรับปรุงหลักสูตร เป็นหนึ่งในอุปสรรคสําคัญของการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 2) ด้านบุคลากร การปรับปรุงหลักสูตรต้องอาศัย บุคลากรที่มีบทบาทชัดเจน และควรจัดสรร 

ภาระงานที่เหมาะสมให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง การขาดความพร้อมของบุคลากรเป็นตัวแปรสําคัญที่ส่งผลโดยตรง 

ต่อคุณภาพของการดําเนินงาน 3) ด้านการบริหารจัดการ แผนการบริหารจัดการเชิงระบบ โดยเน้น

กระบวนการที่มี timeline ชัดเจน และกลไกติดตามผล เช่น การจัดทําคู่มือการดําเนินงานและการประเมินผล

แบบต่อเนื่อง4) ด้านการดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงานที่เน้น การพัฒนาหลักสูตรที่มีสาระและเนื้อหา 

ตอบโจทย์จริง มากกว่าการทําเอกสารเพื่อการประกัน และเสนอให้มีแนวปฏิบัติที่ใช้ได้จริงในเชิงการสอน 

และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

กิตติมา พิริยเมธี (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง การศึกษาสภาพ 

และป ัญหาในการบร ิหารหล ักส ูตรตามระบบการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ของคณะในส ัง กัด

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรีของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Internal 

Quality Assurance: IQA) โดยเน้นท่ีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษา 

และความต ้องการของส ั งคม รวมท ั ้ งศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ เป ็นอ ุปสรรคในการบร ิหารหล ักส ูตรตาม 

ระบบประกันคุณภาพภายใน ประชากร คือ ผู ้บริหารหลักสูตรระดับคณะในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

จํานวนทั ้งสิ ้น 120 คน กลุ ่มตัวอย่าง คือ เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 60 คน  

ซึ ่งประกอบด้วยหัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร และคณบดี ผลการวิจ ัยพบว่า พบปัญหา ดังน้ี  

1) ด้านความรู้ความเข้าใจต่อกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ของบุคลากรผู้พัฒนาหลักสูตร 

โดยเฉพาะในด้านการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและสมรรถนะของผู้เรียน 

2) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การขาดการวางแผนพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ และการไม่มีวงรอบ

ประเมินผลที ่ต ่อเน ื ่อง (PDCA) 3) ด ้านบุคลากร พบข้อจ ําก ัดด ้านเวลาและภาระงานของอาจารย์  
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ซึ่งทําให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร มีข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา เช่น การอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ QA และ TQF, การจัดทําคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นมาตรฐานการดําเนินงาน 

ของแต่ละคณะ และการต้ังหน่วยงานเฉพาะท่ีสนับสนุนการบริหารหลักสูตร จากการศึกษางานวิจัยของ กิตติมา 

พิร ิยเมธี (2561) พบว่า ม ีความสอดคล้องทั ้งในมิต ิของปัญหาและแนวทางการพัฒนา โดยเฉพาะ 

การเน้นความสําคัญของ TQF, ระบบ PDCA และการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร สามารถนําผลการศึกษาน้ี

ไปสนับสนุนการกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของคณะการแพทย์บูรณาการ มทร.ธัญบุรี ได้โดยตรง 

ณัฐฌา ขําศิริ และคณะ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง การรับรู้ 

ด้านการจัดทําหลักสูตรของผู้ปฏิบัติงานด้านหลักสูตร พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ด้านการจัดทํา

หลักสูตรของผู้ปฏิบัติงานด้านหลักสูตรต่อเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 และเพื่อเปรียบเทียบการจัดทํา

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2565 จากการศึกษางานวิจัยของ ณัฐฌา ขําศิริ 

และคณะ  (2566) พบว่า มีประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 39 ผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มประธานหลักสูตร/คณะกรรมการบริหาร จํานวน 26 คน และบุคลากรปฏิบัติงานด้านหลักสูตร จํานวน  

13 คน ใช้เครื่องมือวิจัย ประเภทแบบสอบถามประเมินระดับการรับรู้ (ระดับ 1 – 5) และมีการวิเคราะห์ 

ทั้งเชิงปริมาณ (ร้อยละ) และเชิงคุณภาพ (Content Analysis) มีความสอดคล้องกับตัวแปรต้นทั้ง 4 ด้าน 

ของผู ้ว ิจ ัย ได้แก่ 1) ด้านความรู ้ความเข้าใจ พบความคลาดเคลื ่อนในการรับรู ้มาตรฐานเกณฑ์ใหม่  

2) ด้านบุคลากร มีผลต่อแนวคิดและการปฏิบัติของกรรมการหลักสูตรและเจ้าหน้าท่ี 3) ด้านการบริหารจัดการ 

มีการเปล่ียนแปลงระบบและแนวทางจัดทําตามเกณฑ์ใหม่ และ 4) ด้านการดําเนินงาน การจัดการกระบวนการ

จัดทําไม่สอดคล้องตามมาตรฐานใหม่ ทําให้ต้องเสนอแนวทางปรับปรุง โดยมีแนวทางพัฒนา คือ การสื่อสาร

สร้างความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานใหม่ผ่านอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติ ปรับโครงสร้างกรรมการ/บุคลากร 

ให้ชัดเจนตามบทบาท จัดอบรมที่ชัดเจน เน้นบทบาทของประธานหลักสูตรและกรรมการ รวมถึงบุคลากร

หลักสูตร รวมถึงจัดสื ่อประชาสัมพันธ์ภาพง่ายเข้าใจ ปรับบทบาทคณะกรรมการหลักสูตร จัดขั ้นตอน 

ตามมคอ.2 ให้ชัดเจน และสร้างคู่มือปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และวางแผน timeline การสื่อสาร

เวิร์กช็อป และวิธีติดตามผล (feedback loop) เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นระบบเดียวกัน 

คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2566) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวนศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) พบว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์  

1) ความต้องการในการพัฒนากําลังคนของประเทศในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2) ความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรฯ ในด้านต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง 

กับการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 3) เพื่อกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และ 4) เพื่อวิเคราะห์ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จะผลักดันนิสิตผู้เรียน 

ให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนดไว้ จากการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับกรอบตัวแปรงานวิจัย ดังน้ี 

ปัญหา/อุปสรรคที่พบ 1) ด้านความรู ้ความเข้าใจ คือ Stakeholder หลายกลุ ่มยังไม่เข้าใจแนวคิด PLO  

และมาตรฐาน พ.ศ. 2565 2) ด้านบุคลากร ขาดทักษะหรือบทบาทชัดเจนในการออกแบบหลักสูตรใหม่  
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3) ด้านการบริหารจัดการ ระบบจัดทําและ flow ขั ้นตอนยังไม่ชัดเจน เช่น timeline หรือทรัพยากร  

และการดําเนินงาน ไม่มีระบบติดตามผลอย่างต่อเนื่องหลัง implement โดยมีแนวทางพัฒนาที่สอดคล้อง 

ได้แก่ จัด workshop / สัมมนา ให้ stakeholder เข้าใจ PLO และการออกแบบหลักสูตร แต่งตั้งคณะทํางาน

หลักสูตร พร้อมอบรมบทบาทและมาตรฐาน OBE วางขั ้นตอนกระบวนการ (Timeline) และคู่มือปฏิบัติ  

มคอ.2 ที่ชัดเจน และตั้งคณะกรรมการติดตาม (Monitoring Committee) และ Feedback Loop นักลงทุน

เพ่ือประเมินและปรับปรุง 

จากผลการวิจัยดังกล่าว ทําให้ทางผู ้วิจัยมีความสนใจที ่จะทําการศึกษาในประเด็นเหล่าน้ี  

เพื่อค้นหาข้อมูลที่มีความทันสมัยมากขึ้นและมุ่งเน้นไปยังกลุ่มหลักสูตรและสาขาวิชาของคณะการแพทย์ 

บูรณาการ เนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่เกี ่ยวกับงานมาตรฐานหลักสูตรประจําคณะการแพทย์บูรณาการ  

โดยดูแลหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทําให้ผู ้ว ิจ ัยนําผลงานวิจัยที ่นํามาซึ ่งแนวทางที ่จะสามารถนํามาพัฒนา 

การดําเนินงานของคณะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และเพื่อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงสนใจทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องดังกล่าว เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนา 

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี
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บทที่ 3  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

การวิจ ัยเร ื ่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 ระยะเวลาท่ีทําวิจัย 

3.6 สถานท่ีทําวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและผู้บริหาร จํานวน 18 คน  

โดยแบ่งเป็น ผู ้บริหารฝ่ายวิชาการและวิจัย จํานวน 2 คน ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  

และหัวหน้าสาขาวิชาการแพทย์บูรณาการ และอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

ปีการศึกษา 2566 จํานวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต จํานวน 5 คน 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน และหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ จํานวน 6 คน (งานบุคลากร คณะการแพทย์บูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565) โดยจําแนกรายละเอียดประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

แสดงดังตารางท่ี 3.1 และ 3.2 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย 

         กลุ่มประชากร ประชากร (คน) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 16 

ผู้บริหารฝ่ายวิชาการและวิจัย 2 

รวม 18 
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ตารางที ่ 3.2 แสดงจํานวนประชากรที ่ใช้ศึกษาในการวิจัย โดยจําแนกตามหลักสูตรและผู ้บริหาร 

ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

กลุ่มประชากร  จํานวน (คน) 

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต  5 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม  5 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ  6 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  1 

หัวหน้าสาขาวิชา  1 

รวม  18 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.2.1 เคร่ืองมือสําหรับการรวบรวมข้อมูลวิจัย แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังน้ี  

1) แบบสอบถาม (Questionnaire)  

บุญชม ศรีสะอาด (2560, น.121) ได้กล่าวไว้ว่า มาตราส่วนประมาณค่าลิเคิร์ทสเกล 

(Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยกําหนดค่าคะแนนในแต่ละระดับ ดังน้ี  

5     หมายถึง     อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4     หมายถึง     อยู่ในระดับมาก 
3     หมายถึง     อยู่ในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง     อยู่ในระดับน้อย 
1     หมายถึง     อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การวัดระดับคะแนน โดยผู้วิจัยกําหนดการแปลความหมายของผลคะแนน ดังน้ี 

  4.51 – 5.00  หมายความว่า มีความเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายความว่า มีความเห็นในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายความว่า มีความเห็นในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายความว่า มีความเห็นในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายความว่า มีความเห็นในระดับน้อยท่ีสุด 

โดยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

ส่วนท่ี 3 แนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับ 

ปริญญาตรี และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามนี้ ได้สอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม แนวทางพัฒนา 

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม 

มาเป็นเครื่องมือสําคัญ เนื่องจากเป็นการมุ่งเน้นข้อเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็น ซึ่งมีข้อดีคือประหยัดเวลา 

และงบประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ แต่พบว่ามีข้อจํากัดคือ เรื่องของการให้ความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม  

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย จํานวน 1 คน 

หัวหน้าสาขาวิชา จํานวน 1 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน  

ซึ ่งผู ้ให้ข้อมูลทุกคนมีบทบาทโดยตรงในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรีของคณะ

การแพทย์บูรณาการ ทั้งในด้านการวางแผน การจัดทําเอกสาร การประสานงาน และการประเมินผล  

จึงสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

ได้อย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยลักษณะแบบสัมภาษณ์เป็นแบบคําถามปลายเปิด (Open Question) โดยเน้นใน

เรื่องของความคิดเห็นหรือเหตุผล เกี่ยวกับการดําเนินงาน รวมถึงข้อเสนอแนะในการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้

ทราบแนวทางพัฒนาขั้นตอนการดําเนินงานที่ต้องการศึกษาอย่างแท้จริง โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

โดยมีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

จะนําข ้อมูลที ่ ได ้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข ้อม ูล และนําหัวข ้อที ่ม ีค ่าด ัชนีน ้อยมาสร้าง 

เป็นแบบสัมภาษณ์ เสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขเนื้อหา ข้อเสนอแนะ สํานวนภาษา

ที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย แล้วนําแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูล

เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อไป   

3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในโครงการวิจ ัย เพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวิธีการดังต่อไปน้ี 

1) สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1.1) ศึกษาหนังสือ แนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบ

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
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1.2) สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยให้กับผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และความชัดเจน 

ของภาษาท่ีใช้ 

2) หาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

2.1) น ําแบบสอบถามและแบบส ัมภาษณ์ไปให ้ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญท ี ่ม ีความรู้ 

และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารหลักสูตรและการสอน การวิจัย และประเมินผลทางการศึกษา จํานวน  

3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ความชัดเจนของคําถาม และความเหมาะสมของภาษา  

โดยใช้เกณฑ์พิจารณาของ อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2561, น.215) กล่าวไว้ดังน้ี 

  +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 

      0 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 

     -1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่มีความสอดคล้องกับเน้ือหา 

2.2) นําผลการพิจารณาแต่ละข้อคําถามที ่ได้รับจากผู ้เชี ่ยวชาญ ไปหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: index of item-objective congruence)  

แล้วพิจารณาจากข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อคําถามน้ัน

มีความตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา และมีความเหมาะสมที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดของตัวแปรได้  

โดยใช้สูตรหาค่า IOC ดังน้ี 

IOC  

เม่ือ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

     แทน ผลรวมจากคะแนนของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

      n    แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

2.3) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี ่ยวชาญ  

ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องสามารถเข้าใจได้ง่ายและตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา ได้ดังน้ี 

- แบบสอบถาม มีจํานวนท้ังหมด 32 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 จํานวน 5 ข้อ  

      มีค่า IOC = 1.00 จํานวน 4 ข้อ มีค่า IOC = 0.67 จํานวน 1 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 จํานวน 16 ข้อ  

      มีค่า IOC = 1.00 จํานวน 10 ข้อ มีค่า IOC = 0.67 จํานวน 6 ข้อ 

  ส่วนท่ี 3 จํานวน 11 ข้อ  

      มีค่า IOC = 1.00 จํานวน 8 ข้อ มีค่า IOC = 0.67 จํานวน 3 ข้อ 

-  แบบสัมภาษณ์ จํานวนท้ังหมด 5 ข้อ มีค่า IOC = 1.00 
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สรุป มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังน้ี แบบสอบถามทั ้งฉบับ เท่ากับ 0.90  

และแบบสัมภาษณ์ เท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ข หน้า 59) 

2.4) นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ฉบับสมบูรณ์ ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

3.3.1 แบบสอบถาม 

1) ผู้วิจัยขอความร่วมมือการตอบแบบสอบถามจากประชากร  

2) ผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามหลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 1 สัปดาห์ 

3) ผู ้ว ิจ ัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากนั ้นตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงจะนําไปวิเคราะห์และแปลผล 

3.3.2 แบบสัมภาษณ์ 

เมื ่อผู ้วิจัยทราบผลการศึกษาจากแบบสอบถามแล้ว จึงนัดหมายการสัมภาษณ์ 

จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี และนําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานดังกล่าวต่อไป 

 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา 

และอุปสรรคของการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

3.4.2 สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เกี ่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาการดําเนินงานการปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  

ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ทั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC: index of item-objective congruence) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

ส่วนท่ี 3 แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

                            และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนท่ี 4 ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (คน) ร้อยละ (100.00) 

1. เพศ   

ชาย 2 11.11 

หญิง 16 88.89 

รวม 18 100.00 

2. อายุ   

ต่ํากว่า 30 ปี 0 0.00 

30 – 39 ปี 9 50.00 

40 – 49 ปี 7 38.89 

50 – 59 ปี 2 11.11 

รวม 18 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร จําแนกตามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ (100.00) 

3. ตําแหน่ง   

ประธานหลักสูตร 3 16.66 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 13 72.22 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 1 5.56 

หัวหน้าสาขาวิชา 1 5.56 

รวม 18 100.00 

4. หลักสูตรท่ีรับผิดชอบ   

การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 5 27.78 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม 5 27.78 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 6 33.33 

ผู้บริหารฝ่ายวิชาการและวิจัย 2 11.11 

รวม 18 100.00 

5. ประสบการณ์ในการทํางาน   

1 – 3 ปี 5 27.78 

4 – 6 ปี 3 16.66 

7 ปีข้ึนไป 10 55.55 

รวม 18 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

เพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89  

และเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

อายุ 40 - 49 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 และอายุ 50 - 59 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.11 ตามลําดับ 

ตําแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 72.22 ประธานหลักสูตร จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

และวิจัย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และหัวหน้าสาขาวิชา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 

ตามลําดับ 

หลักสูตรที่รับผิดชอบ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 หลักสูตรวิทยาศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม จํานวน 5 คน เท่ากันกับ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์

บัณฑิต จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 ตามลําดับ 

ประสบการณ์ในการทํางาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางาน 7 ปี

ข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 ประสบการณ์ในการทํางาน 1 - 3 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 27.78 และประสบการณ์ในการทํางาน 4 - 6 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลําดับ 

ส่วนท่ี 2  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

ตารางที ่ 4.2 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร จําแนกตามประเด็นความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหา 

และอุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

ประเด็นความคิดเห็น µ σ แปลผล 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.65 1.01 มาก 

2. ด้านการบริหารจัดการ 2.19 1.12 น้อย 

3. ด้านบุคลากร 3.79 0.87 มาก 

4. ด้านการดําเนินงาน 3.40 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.95 ปานกลาง 

จากตารางที ่  4.2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหา 

และอุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี พบว่า ในภาพรวมของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับปานกลาง (µ =	3.26, σ = 0.95) เมื ่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.40 - 3.79 

สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ ความคิดเห็นที ่มีค่าเฉลี ่ยระดับมาก คือ ด้านบุคลากร   

(µ = 3.79, σ = 0.87) ความคิดเห็นรองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (µ = 3.65, σ = 1.01) ถัดมา 

ระดับปานกลาง คือ ด้านการดําเนินงาน (µ = 3.40, σ = 0.80) และระดับน้อย ที่มีผลต่อการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คือ ด้านการบริหารจัดการ (µ = 2.19, σ = 1.12) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านความรู้ความเข้าใจ µ σ แปลผล 

1.1 ความรู ้ความเข้าใจบทบาทหน้าที ่ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

3.78 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านความรู้ความเข้าใจ (ต่อ) 

 

จากตารางที ่ 4.3 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านความรู ้ความเข้าใจ พบว่า  

ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู ้ความเข้าใจ อยู ่ในระดับมาก (µ = 3.65, σ = 1.01)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 

3.56 - 3.78 สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ ความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร (µ = 3.78, σ = 0.71) รองลงมาคือความรู้ความ

เข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (µ = 3.67, 

σ = 1.11) ถ ัดมาคือความรู ้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การดําเนินงานขั ้นตอนและแนวทางปฏิบัติ 

ในการปรับปรุงหลักสูตรของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร (µ = 3.61, σ = 1.01) และการไม่ได้รับ 

การส่งเสริมในการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง (µ = 3.56, σ = 1.21) 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านการบริหารจัดการ µ σ แปลผล 

2.1 การมีจํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักส ูตรระดับปร ิญญาตรี 

เน่ืองจากซ้ําซ้อนกับหลักสูตรอ่ืน 

1.89 1.05 น้อย 

2.2 อาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร ม ีค ุณสมบัติ 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

เช่น ขาดผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 

2.28 1.10 น้อย 

 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านความรู้ความเข้าใจ µ σ แปลผล 

1.2 ความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การดําเนินงาน 

ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตร

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
1.3 ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และ

แนวปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเก่ียวข้อง 

3.61 

 

 

3.67 

1.01 

 

 

1.11 

มาก 

 

 

มาก 

1.4 ไม่ได้รับการส่งเสริมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

อย่างต่อเน่ือง 

3.56 1.21 มาก 

รวม 3.65 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านการบริหารจัดการ µ σ แปลผล 

2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษา

ไม่สัมพันธ์กับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 

2.39 1.21 น้อย 

รวม 2.19 1.12 น้อย 
 

จากตารางที ่ 4.4 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านการบริหารจัดการ พบว่า  

ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคในด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับน้อย  

(µ = 2.19, σ = 1.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่งผลกระทบค่อนข้างน้อยต่อการดําเนินงาน

ดังกล่าว และมีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู ่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 1.89 - 2.39 

สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษาไม่สัมพันธ์ 

ก ับหลักสูตรหรือสาขาวิชา (µ = 2.39, σ = 1.21) รองลงมาคือ อาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตร  

มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี เช่น ขาดผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 

(µ = 2.28, σ = 1.10) และการมีจํานวนอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี เน่ืองจากซ้ําซ้อนกับหลักสูตรอ่ืน (µ = 1.89, σ = 1.05) 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านบุคลากร 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านบุคลากร µ σ แปลผล 

3.1 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3.72 0.93 มาก 

3.2 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร มีหน้าที ่หลากหลาย จึงทําให้การปฏิบัติ

หน้าท่ียังขาดประสิทธิภาพ 

4.06 0.85 มาก 

3.3 บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือ

พัฒนาตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

3.56 1.01 มาก 

3.4 ประสิทธ ิภาพการดําเน ินงานของเจ ้าหน้าท่ี 

งานมาตรฐานหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวข้องในภาพรวม 

3.83 0.69 มาก 

รวม 3.79 0.87 มาก 
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จากตารางที ่ 4.5 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านบุคลากร พบว่า ในภาพรวม 

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (µ = 3.79, σ = 0.87)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่งผลกระทบค่อนข้างมากต่อการดําเนินงานดังกล่าว มีระดับความคิดเห็น

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.06 - 3.83 สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร มีหน้าที่หลากหลาย จึงทําให้การปฏิบัติหน้าท่ี 

ยังขาดประสิทธิภาพ (µ = 4.06, σ = 0.85) รองลงมาคือประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ี 

งานมาตรฐานหลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวข้องในภาพรวม (µ = 3.83, σ = 0.69) ถัดมาคือบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (µ = 3.72, σ = 0.93) และบุคลากร

ไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือพัฒนาตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร (µ = 3.56, 

σ = 1.01) 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านการดําเนินงาน 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านการดําเนินงาน µ σ แปลผล 

4.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดทําเอกสาร

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร เพื ่อเสนอที ่ประชุมด้านวิชาการ 

ของคณะกรรมการในแต่ละชุด 

3.67 0.75 มาก 

4.2 การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขเอกสาร

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร 

3.67 0.75 มาก 

4.3 การดําเนินการปรับแก้ไขเอกสารตามความเห็น 

มติที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด 

สามารถดําเนินการได้ทันตามระยะเวลาที ่ก ําหนด

หรือไม่ 

3.67 0.75 มาก 

4.4 ความไม่ครบถ้วนของการแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 2.89 0.94 ปานกลาง 

4.5 มีความล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กําหนดการปรับปรุง

หลักสูตรให้แล้วเสร็จ 

3.11 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.80 ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 4.6 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านการดําเนินงาน พบว่า ในภาพรวม

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาและอุปสรรคในด้านการดําเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.40,  

σ = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่งผลกระทบปานกลางต่อการดําเนินงานดังกล่าว มีระดับ

ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.89 - 3.67 สามารถเรียงลําดับ 

จากมากไปน้อย ดังนี้ ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดทําเอกสารของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ในการร่วมดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพื่อเสนอที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด  

การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขเอกสารของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร และการดําเนินการปรับแก้ไขเอกสารตามความเห็นมติที ่ประชุมด้านวิชาการ 

ของคณะกรรมการในแต่ละชุด สามารถดําเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่กําหนด (µ = 3.67, σ = 0.75) 

รองลงมาคือมีความล่าช้ากว่าระยะเวลาที ่กําหนดในการปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จ (µ = 3.11,  

σ = 0.81) และความไม่ครบถ้วนของการแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (µ = 2.89, σ = 0.94) 

ส่วนท่ี 3 แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร จําแนกตามประเด็นความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 

เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

ประเด็นความคิดเห็น µ σ แปลผล 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.06 0.93 มาก 

2. ด้านการบริหารจัดการ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3. ด้านบุคลากร 4.09 0.81 มาก 

4. ด้านการดําเนินงาน 4.19 0.76 มาก 

รวม 4.30 0.77 มาก 
 

จากตารางที ่ 4.7 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 

เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการด ําเน ินงานปร ับปร ุงหล ักส ูตร ระด ับปร ิญญาตรี พบว ่า ในภาพรวม 

ของผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู ่ในระดับมาก (µ = 4.30, σ = 0.77) เมื ่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.06 - 4.67 

สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ ความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ ด้านการบริหารจัดการ  

(µ = 4.67, σ = 0.58) ความคิดเห็นรองลงมา คือ ด้านการดําเนินงาน (µ = 4.19, σ = 0.76) ถัดมาคือ 

ด้านบุคลากร (µ = 4.09, σ = 0.81) และด้านความรู้ความเข้าใจ (µ = 4.06, σ = 0.93) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 
จากตารางที ่ 4.8 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านความรู้ความเข้าใจ 

พบว่า ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดําเนินงาน  

อย ู ่ ในระดับมาก (µ = 4.06, σ = 0.93) เม ื ่อพ ิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ม ีระด ับความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00 – 4.11 สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

สนับสนุนเอกสารและแนวทางการปฏิบัติให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี (µ = 4.11, σ = 1.05) รองลงมา คือ สนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าท่ี

อบรมเพิ่มความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

(µ = 4.00, σ = 0.82) 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านการบริหารจัดการ µ σ แปลผล 

2.1 อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติ

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

4.72 0.56 มากท่ีสุด 

2.2 อาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร ต ้องม ีค ุณว ุฒิ

การศึกษาสัมพันธ์กับสาขาวิชา 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

2.3 อาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตรต ้องเป ิดกว ้าง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน และการดําเนินการจัดทํา

หลักสูตร ให้สนองความต้องการของผู้ใช้หลักสูตร 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านความรู้ความเข้าใจ µ σ แปลผล 

1.1 สนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่อบรมเพิ่มความรู้

ความเข ้าใจในบทบาทหน้าท ี ่ของการดําเน ินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

4.00 0.82 มาก 

1.2 สน ับสน ุน เอกสารและแนวทางการปฏ ิบ ั ติ  

ให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่เกี ่ยวกับการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

4.11 1.05 มาก 

รวม 4.06 0.93 มาก 
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จากตารางที ่  4.9 แสดงให้เห ็นผลการวิเคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็นเก ี ่ยวกับแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านการบริหารจัดการ พบว่า  

ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานดําเนินงาน อยู่ในระดับ 

มากที ่ส ุด (µ = 4.67, σ = 0.58) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.61 - 4.72 สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

(µ = 4.72, σ = 0.56) รองลงมาคืออาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรต้องเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง 

รอบด้าน และการดําเนินการจัดทําหลักสูตร ให้สนองความต้องการของผู ้ใช้หลักสูตร (µ = 4.67,  

σ = 0.58) และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณวุฒิการศึกษาสัมพันธ์กับสาขาวิชา (µ = 4.61,  

σ = 0.59) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านบุคลากร 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านบุคลากร µ σ แปลผล 

3.1 การเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน 

3.89 1.05 มาก 

3.2 การพัฒนาความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าท่ีการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

4.22 0.63 มาก 

3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานหรือพัฒนาตัวเอง 

ในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

4.17 0.76 มาก 

รวม 4.09 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านบุคลากร พบว่า ในภาพรวม

ของผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยู ่ในระดับมาก (µ = 4.09,  

σ = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 

อยู่ระหว่าง 3.89 - 4.22 สามารถเรียงลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี การพัฒนาความเช่ียวชาญให้แก่บุคลากร

ที ่ปฏิบัติหน้าที ่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร (µ = 4.22, σ = 0.63) รองลงมา คือ การส่งเสริม 

ให้บุคลากรไปศึกษาดูงานหรือพัฒนาตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร (µ = 4.17,  

σ = 0.76) และการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพื่อรองรับ

หลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน (µ = 3.89, σ = 1.05) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนร้อยละของประชากร ด้านการดําเนินงาน 

ประเด็นความคิดเห็น ด้านการดําเนินงาน µ σ แปลผล 

4.1 มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 4.28 0.80 มาก 

4.2 มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้การดําเนินงานคล่องตัว 4.28 0.73 มาก 

4.3 มีระยะเวลาที่เพียงพอในการจัดทําเอกสาร เพื่อเสนอ

ท่ีประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด 

4.00 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.76 มาก 
 

จากตารางที ่ 4.11 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับแนวทาง 

เพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านการดําเนินงาน พบว่า  

ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยู ่ในระดับมาก  

(µ = 4.19, σ = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

โดยมีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 4.00 - 4.28 สามารถเร ียงล ําด ับจากมากไปน้อย ด ังน้ี ม ีหลักเกณฑ์ 

และแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน และมีความยืดหยุ่น เพื ่อให้การดําเนินงานคล่องตัว (µ = 4.28, σ = 0.73) 

รองลงมาคือมีระยะเวลาที่เพียงพอในการจัดทําเอกสาร เพื่อเสนอที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการ 

ในแต่ละชุด (µ = 4.00, σ = 0.75) 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี ่ยวกับแนวทางเพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ดังน้ี 

1. หากมีคู่มือการปฏิบัติงานการปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี จะช่วยให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

2. การติดตามหรือการทํางานหลักสูตร เป็นเรื่องที่ทุกคนในองค์กรควรมีความเข้าใจตรงกัน 

เพื่อให้ทุกฝ่ายทุกคนสามารถสื่อสาร ประสานงาน และดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ใช่แค่ใคร 

คนใดคนหน่ึงต้องเข้าใจเท่าน้ัน 

3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นภาระงานท่ีใช้เวลาทําการเก็บข้อมูลตลอด เพ่ือปรับปรุง

หลักสูตรและประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ควรมอบตําแหน่งหัวหน้างานอื่นเพิ่มเติม ให้เป็นเพียงกรรมการ

ก็เพียงพอแล้ว 

4. การปรับปรุงหลักสูตร ควรศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับปัญหาทั้งข้อดีข้อเสีย และนําข้อมูล 

ที่ได้มาประชุมชี้แจงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน โดยการพัฒนานั้นควรจะมาจากผู้ที่มีส่วนได้ 

ส่วนเสียท่ีจะตอบสนองทุกด้านให้เกิดความสมบูรณ์  

5. เพิ่มความชัดเจนในการดําเนินงาน รวมถึงระยะเวลาที่มีความยืดหยุ่น ควรมีกระบวนการ

สลับสับเปล่ียนอาจารย์มาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร และเพ่ิมการประชุม ส่ือสารพูดคุยเพ่ือให้ชัดเจน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชากร แสดงให้เห็นว่า มีแนวทาง 

และข้อเสนอแนะในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ที่แตกต่างกันหลากหลายประเด็น  

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนําเสนอแต่ละประเด็นโดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12  
 

ส่วนท่ี 4    ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.1 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อข้ันตอนการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตรและการ

ปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย 

(ปรับย่อย) ระดับ 

ปริญญาตรี ของคณะ

การแพทย์บูรณาการ 

1) มีขั ้นตอนการดําเนินงานดี เหมาะสม 

และเป็นไปตามข้ันตอนท่ีส่วนกลางกําหนด 

2) มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอน 

เพื่อให้การดําเนินงานมีมาตรฐานเดียวกัน 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 

3) ควรมีขั้นตอนที่เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว

เนื่องจากเป็นการปรับปรุงหลักสูตรที่อยู่

ในขณะที่มีการเรียนการสอนอยู่ จึงควรมี

ขั้นตอนที่สั้นและรวดเร็ว เพื่อให้สามารถ

ดําเนินการได้ทันในภาคการศึกษาถัดไป 

4) ควรม ีการศ ึกษาป ัญหาด ้านบวก 

และด้านลบท่ีเกี ่ยวข้องกับการปรับปรุง

หลักสูตร เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตรให้

สอดคล ้องก ับการเร ียนการสอนของ

นักศึกษาให้มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

5) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่านยังมอง

ไม่เห็นภาพรวมของกระบวนการที่ชัดเจน 

จ ึ งอยากให้ มีข ั ้ นตอนกระบวนการ

ปร ับปร ุงหล ักส ูตร พร ้อมทั ้ งช ี ้แจง

รายละเอ ียดเอกสารท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องท่ี

หลักสูตรจะต้องนํามาใช้ประกอบการ

ปรับปรุงหลักสูตร ว่าแต่ละขั้นตอนเป็น

อย ่างไรและก ําหนดระยะเวลาท ี ่ ใช้  

เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

A1 - A4 

 

A5 - A7 

 

 

A8 - A10 

 

 

 

 

A11 - A14 

 

 

 

 

A15 - A16 

4 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

2 

22.22 

 

16.67 

 

 

16.67 

 

 

 

 

22.22 

 

 

 

 

11.11 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.1 ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อข้ันตอนการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตรและการ

ปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย 

(ปรับย่อย) ระดับปริญญาตรี  

ของคณะการแพทย์ 

บูรณาการ (ต่อ) 

6) ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบหล ักส ูตรบางท ่ าน 

ยังไม่ทราบลําดับขั ้นตอนและปฏิทิน 

การดําเนินการที ่ชัดเจน ซึ ่งปัจจุบันจะ

ทราบว่าต้องดําเนินการอะไรบ้าง จากการ

เรียกประชุมโดยประธานหลักหลักสูตร 

ส่วนแผนการดําเนินงานรายปีท่ีเจ้าหน้าท่ี

จะยังไม่ทราบ จึงอยากให้เพิ่มเติมในส่วนน้ี

ให้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

A17 - A18 2  11.11 

4.2.2 ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อข้ันตอนการติดตาม 

การดําเนินงานจากอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

1) เจ ้าหน้าท ี ่ม ีการแจ ้งก ําหนดการ  

แจ ้งเต ือน และอ ํานวยความสะดวก 

ด้านข้อมูลและเอกสารได้เป็นอย่างดีท้ัง

ออฟไลน์และออนไลน์ แต่อยากให้มีการ

คํานวณให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด้วยว่า

ถ้าหากดําเนินตามขั้นตอน มีกําหนดการ

ในแต่ละงานเม ื ่อไหร ่ และควรมีการ

ก ํ าหนดว ันในการส ่ งเอกสารหรือ

ดําเนินการแต่ละขั้นตอนเมื่อไหร่นอกจาก

การเตือนตามรอบ เพื ่อให้ทราบข้อมูล

ล่วงหน้าเบ้ืองต้น  

2) เจ้าหน้าที่มีการติดตามได้ดี แต่อยาก

ให้เพ ิ ่มความถี ่ ในการติดตามขึ ้นอีก 

เพื ่อให้การดําเนินงานไม่หลุดจากเวลา

ระยะเวลาที่กําหนด และเพิ ่มปฏิทินท่ี

ชัดเจน 

3) ดี การดําเนินงานจะได้เป็นไปตามแผน  

ตามข้ันตอน และจัดส่งตามกําหนดเวลา 

A1 - A7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A8 - A10 

 

 

 

 

A11 - A14 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

38.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.67 

 

 

 

 

22.22 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.2 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อข้ันตอนการติดตามการ

ดําเนินงานจากอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ต่อ) 

4) มีการแจ้งขั ้นตอนการปฏิบัติ และ

ต ิดตามการด ํ าเน ินงานล ่ วงหน้า 

และแจังกระบวนการ และกําหนดการ

ให้อาจารย์ประจําหลักสูตรทุกคนทราบ

อย่างชัดเจน อํานวยความสะดวกด้าน

ข้อมูลและเอกสารได้เป็นอย่างดี 

A15 - A18 4 22.22 

4.2.3 ประเด็นความคิดเห็น 

ต่อข้ันตอนในการเสนอ 

ขอปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการท่ีชัดเจน  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  

รวมถึงลดข้ันตอน 

ในการจัดทําแบบฟอร์ม 

(Format)  ท่ีกระชับและ 

ลดความยุ่งยากลง 

 

1) ขั้นตอนเดิมโอเคแล้ว แต่ถ้าลดความ

ยุ่งยากซับซ้อนของเอกสารได้ด้วยก็จะดี 

2) ควรมีการชี้แจงกระบวนการที่ชัดเจน 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจ จะได้สะดวกและ

ช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินการให้

เร็วข้ึน 

3) หากลดขั้นตอนเเละได้งานครบก็จะ

เป็นผลดีกับคนทํางาน จะทําให้ทํางาน

ได้สะดวก 

4) หากเป็นไปได้ อยากให้ปรับลดจํานวน

คร้ังในการนําเสนอวาระต่อสภาต่าง ๆ    

5) ข ั ้นตอนการปรับปรุงหลักสูตรมี

กระบวนการที ่ช ัดเจน มีการวางแผน  

มีการแบ่งงานประชุมนัดหมาย เพื่อทํา

ความเข้าใจในขั ้นตอนการปรับปรุง

หลักสูตร และร่วมดําเนินการปรับปรุง

โดยอาจารย์เพื ่อให้มีความเข้าใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

6) ขั้นตอนชัดเจนดีอยู่แล้ว แต่ถ้าหาก

ลดความยุ่งยากในเรื่องเอกสารลงได้ก็จะ

ดีข้ึน 

7) ควรมีข ั ้นตอนและเอกสารแนบท่ี

ชัดเจน เพ่ือง่ายต่อการดําเนินงาน 

A1 - A2 

 

A3 - A4 

 

 

 

A5 - A7 

 

 

A8 - A9 

 

A10 - A11 

 

 

 

 

 

 

A12  

 

 

A13 

 

   2 

 

  2 

 

 

 

  3 

 

 

  2 

 

  2 

 

 

 

 

 

 

  1 

 

 

  1 

  

  11.11 

 

  11.11 

 

 

 

  16.66 

 

 

  11.11 

 

  11.11 

 

 

 

 

 

 

   5.56 

 

 

   5.56 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.3 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อข้ันตอนในการเสนอ 

ขอปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการท่ีชัดเจน  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

รวมถึงลดข้ันตอน 

ในการจัดทําแบบฟอร์ม 

(Format) ท่ีกระชับและ 

ลดความยุ่งยากลง (ต่อ) 

8) อยากให้เพิ่มเรื่องเอกสารที่ต้องใช้ 

และแต่ละขั ้นตอนประกอบไปด้วย

เอกสารอะไรบ้าง เพื่อความชัดเจนใน

การดําเนินงาน 

9) เห็นด้วยอย่างมาก เพราะจะทําให้

ผู ้รับผิดชอบมีความเข้าใจที่ตรงกัน 

หากสามารถลดขั ้นตอนลงได้ก็จะดี

และง่ายต่อการดําเนินงาน 

A14 - A17  

 

 

 

A18 

4 

 

 

 

1 

 22.22 

 

 

 

5.56 

4.2.4 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อการประสานงาน

ระหว่างผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร เจ้าหน้าท่ี 

ประจําคณะ และฝ่าย

หลักสูตรของสํานัก 

ส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 

 

1) ประสานงานภายในคณะดี แต่

การประสานงานกับสํานักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมักพบ

ปัญหา โดยเฉพาะการบ ันทึก

ข้อมูลในระบบรับทราบหลักสูตร 

(CHECO) 

2) ควรมีการประสานกันอย่าง

สม ํ ่ า เสมอ เพ ื ่อลดข ั ้นตอนท่ี

อาจจะเกิดความผิดพลาด 

3) เพิ่มเติ่มเรื่องการรายงานให้รู้

ว่าการดําเนินงานถึงขั้นตอนไหน

จะชัดเจนข้ึน 

4) ประสานงานด้านหลักสูตร

คณะ ช ่วยเหลือประสานงาน

ข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

เป็นอย่างดี 

5) การปรับปรุงหลักสูตรในด้าน

การประสานงานค่อนข้างชัดเจน 

แบ่งงานกันชัดเจน ทําให้การ

ปรับปรุงหลักสูตรเป็นไปอย่าง

สบายใจและราบร่ืน 

A1 - A2  

 

 

 

 

 

A3 - A8  

 

 

A9 - A11  

 

 

A12 - A13 

 

 

 

A14 - A15 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

2 

11.11 

 

 

 

 

 

33.33 

 

 

16.67 

 

 

11.11 

 

 

 

11.11 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.4 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อการประสานงาน

ระหว่างผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร เจ้าหน้าท่ี 

ประจําคณะ และฝ่าย

หลักสูตรของสํานัก 

ส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน (ต่อ) 

6) เจ ้าหน้าที ่ประสานงานได้ดี 

ช่วยเหลือการดําเนินงานดีมากและ

รวดเร็ว ในส่วนใดที่เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถตอบได ้ ในท ันท ี  ก ็ รีบ

ประสานงานเพื ่อให้ได้คําตอบท่ี

รวดเร็ว ได้รับคําตอบที่ชัดเจน และ

แจ้งกลับทุกคร้ัง 

A16 - A18 3 16.67 

 

4.2.5 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อความรู้ ความเข้าใจใน

หลักเกณฑ์ ข้ันตอน และ

แนวปฏิบัติในการปรับปรุง

หลักสูตรของเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้อง  

 

1) อยากให้มีคู ่มือการปฏิบัติงาน

โดยละเอียด 

2) ควรเพิ ่มการประชุมชี ้แจงการ

ดําเนินงาน 

3) อยากให้เจ้าหน้าที ่อยู ่ร ่วมการ

ปรับปรุงหลักสูตรทุกขั้นตอนเพื่อให้

เข้าใจกระบวนการที ่อาจจะมีการ

เปล่ียนแปลง 

4) ควรมีการนัดเสวนาแลกเปล่ียน  

เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีเข้าใจร่วมกัน 

5) ควรทําความเข้าใจในขั ้นตอน 

เพื ่อให้เข ้าใจตรงกันรายละเอียด

ข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  ที่ต้องใช้ใน

แต่ละครั้ง การนําเสนอวาระเห็นควร

ให้มีการแจ้งล่วงหน้า เพื่อสามารถ

ดําเนินการได้ทัน 

6) การปรับปรุงหลักสูตร ควรสร้าง

ความเข้าใจ ชี้แจงทําความเข้าใจ วาง

แผนการปรับปรุงหลักสูตรให้ชัดเจน 

ควรมีการนัดหมายจัดทําการปรับ

หลักสูตรร่วมกัน 

A1 

 

A2 - A3 

 

A4 - A5 

 

 

 

A6 

 

A7 - A11 

 

 

 

 

 

A12 - A14 

 

 

 

1 

 

2 

 

2 

 

 

 

1 

 

5 

 

 

 

 

 

3 

5.56 

 

11.11 

 

11.11 

 

 

 

5.56 

 

27.76 

 

 

 

 

 

16.67 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 

ประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.2.5 ประเด็นความคิดเห็น

ต่อความรู้ ความเข้าใจใน

หลักเกณฑ์ ข้ันตอน และ

แนวปฏิบัติในการปรับปรุง

หลักสูตรของเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้อง  (ต่อ) 

 

7) ควรสร้างความเข้าใจร่วมกัน และ

มีช่องทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนต่อ

ทุกฝ่าย 

8) ร่วมการประชุมชี้แจงการปรับปรุง

หลักสูตร ในเรื ่องระยะเวลาท่จะ

เสนอเรื่องเข้าที่ประชุมในด้านต่าง ๆ  

รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

A15 

 

 

A16 - A18 

1 

 

 

3 

5.56 

 

 

16.67 

 

 รวม  18 100 
 

หมายเหตุ: ผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสาขาวิชา และผู้รับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 18 คน  

ถูกกําหนดรหัสเป็น A1 - A18 เพื่อรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลและใช้ในการอ้างอิงประเด็นในตาราง 

 

โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยดังกล่าว มีข้อสรุปผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า 

การตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.89 และมีอายุระหว่าง  

30 - 49 ปี มีประสบการณ์ทํางาน 7 ปีขึ้นไป ร้อยละ 55.56 มีปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดับ 

"ปานกลาง" (µ = 3.26) โดยแบ่งเป็นรายด้าน ดังน้ี  

1) ด้านบุคลากร (µ = 3.79) ปัญหาหลักคือหน้าท่ีหลากหลาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

2) ด้านความรู้ความเข้าใจ (µ = 3.65) ขาดความเข้าใจในบทบาทและข้ันตอนท่ีชัดเจน  

3) ด้านการดําเนินงาน (µ = 3.40) ปัญหาเร่ืองเอกสารและความล่าช้า 

4) ด้านการบริหารจัดการ (µ = 2.19) ปัญหาน้อยท่ีสุด เช่น คุณสมบัติอาจารย์ไม่ตรงสาขา  

การตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นท่ีเด่นชัดในแต่ละประเด็นดังต่อไปน้ี 

1) ความคิดเห็นต่อข้ันตอนการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  

ประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุด ได้แก่  

1.1) เห็นว่าขั้นตอนการดําเนินงานมีความเหมาะสม และเป็นไปตามขั้นตอนที่ส่วนกลาง

กําหนด คิดเป็น ร้อยละ 22.22  

1.2) ควรศึกษาปัญหาในเชิงบวกและลบเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง 

กับบริบทการเรียนการสอน คิดเป็น ร้อยละ 22.22 

ทั ้งสองประเด็นสะท้อนว่าผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความสําคัญทั ้งด้านความครบถ้วน 

ของข้ันตอน และการนําข้อมูลเชิงประเมินมาพัฒนาหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) ความคิดเห็นต่อข้ันตอนการติดตามการดําเนินงาน 

ประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุด ได้แก่  

2.1) เจ้าหน้าที่มีการแจ้งกําหนดการ แจ้งเตือน และอํานวยความสะดวกด้านเอกสารได้ดี 

แต่ควรกําหนดวันส่งงานและกําหนดการล่วงหน้าอย่างชัดเจน คิดเป็น ร้อยละ 38.89 ประเด็นนี้สะท้อน

ความต้องการด้านการบริหารเวลาและความชัดเจนของไทม์ไลน์การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 

3) ความคิดเห็นต่อข้ันตอนการเสนอปรับปรุงหลักสูตร และการลดความยุ่งยากของเอกสาร  

ประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด ได้แก่ 

3.1) การลดขั ้นตอนลง หากยังสามารถดําเนินงานได้ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้ปฏิบัติงานและช่วยให้การทํางานสะดวกข้ึน คิดเป็น ร้อยละ 22.22 

3.2) เห ็นด้วยอย่างมากว่าการลดขั ้นตอนจะช่วยให้ผ ู ้ร ับผ ิดชอบเข้าใจตรงกัน  

และอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน คิดเป็น ร้อยละ 22.22 

ท้ังสองประเด็นช้ีให้เห็นถึงความจําเป็นในการปรับลดความซับซ้อนของข้ันตอนและเอกสาร 

4) ความคิดเห็นต่อการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ประเด็นท่ีโดดเด่นท่ีสุด ได้แก่  

4.1) ควรมีการประสานงานอย่างสมํ ่าเสมอ เพื ่อป้องกันความคลาดเคลื ่อนและ 

ลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอน คิดเป็น ร้อยละ 33.33 

สะท้อนถึงความสําคัญของความต่อเน่ืองและความสม่ําเสมอในการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน 

5) ความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าท่ีในหลักเกณฑ์และข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตร 

ประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึงมากท่ีสุด ได้แก่ 

5.1) เจ้าหน้าที่ควรทําความเข้าใจขั้นตอน ข้อมูล และเอกสารที่เกี ่ยวข้องให้ชัดเจน 

รวมถึงควรมีการแจ้งกําหนดการล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถดําเนินงานได้ทันเวลา คิดเป็น ร้อยละ 27.78 

ประเด็นนี้ชี้ว่าผู้ให้ข้อมูลต้องการความชัดเจนด้านความรู้ ความเข้าใจ และการเตรียมพร้อม

ของผู้ปฏิบัติงานในทุกข้ันตอน
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา  

1) ปัญหาและอุปสรรคที ่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยกลุ่มประชากรที่ทําการศึกษาวิจัย 

จํานวน 18 คน ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย หัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เครื ่องมือที่ใช้ 

ในการวิจ ัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามแบบมาตวัดประเมินค่า (Rating Scale) โดยค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.90 สถิติที ่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis)  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ซ่ึงสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการสรุป พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในแต่ละด้านที่ได้ทําการศึกษา โดยแยกตามรายด้าน จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านการดําเนินงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีประเด็นที ่อาจส่งผลกระทบมากที ่สุดต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” (µ = 3.26) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็น 

ระดับมาก คือ ด้านบุคลากร เช่น บุคลากรมีภาระงานหลายด้าน และจํานวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  

ความคิดเห็นรองลงมา คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ เช่น ขาดความเข้าใจบทบาท ขั้นตอน และเกณฑ์ 

ที่เกี่ยวข้อง ถัดมา คือ ด้านการดําเนินงาน เช่น เอกสารไม่ครบถ้วนและล่าช้า และความคิดเห็นระดับน้อย

ท่ีอาจส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คือ ด้านการบริหาร

จ ัดการ ซ ึ ่ งสามารถสร ุปเป ็นรายด ้านตามล ําด ับจากปัญหาและอ ุปสรรคที ่อาจส ่งผลกระทบ 

ต่อการดําเนินงาน ได้ดังน้ี 
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1) ด้านบุคลากร (µ = 3.79)  ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีปัญหา 

และอุปสรรคในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก ซึ่งส่งผลกระทบค่อนข้างมากต่อการดําเนินงานดังกล่าว  

โดยมีประเด็นดังน้ี บุคลากรที ่ปฏิบัติหน้าที ่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร มีหน้าที ่หลากหลาย  

จึงทําให้การปฏิบัติหน้าที่ยังขาดประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ี 

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และบุคลากรไม่ได้รับ 

การส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือพัฒนาตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 

ส่วนประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่งานมาตรฐานหลักสูตรในส่วนที่เกี ่ยวข้องในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก 

2) ด้านความรู ้ความเข้าใจ (µ = 3.65) ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

มีปัญหาและอุปสรรคในด้านความรู ้ความเข้าใจ อยู ่ในระดับมาก ซึ ่งส่งผลกระทบค่อนข้างมาก 

ต่อการดําเนินงานดังกล่าว โดยมีประเด็นดังน้ี ความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร อยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ ความรู ้ความเข้าใจ 

ในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก 

ถัดมา คือ ความรู ้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การดําเนินงานขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุง

หล ักส ูตรของอาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร อย ู ่ ในระด ับมาก และการไม ่ได ้ร ับการส่งเสริม 

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านการดําเนินงาน (µ = 3.40) ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีปัญหา

และอุปสรรคในด้านการดําเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่งผลกระทบปานกลางต่อการดําเนินงาน

ดังกล่าว โดยมีประเด็นดังน้ี ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดทําเอกสารของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรในการร่วมดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพื่อเสนอที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการ 

ในแต่ละชุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขเอกสารของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ถัดมาคือการดําเนินการ

ปร ับแก ้ ไขเอกสารตามความเห ็นมต ิท ี ่ประช ุมด ้านว ิชาการของคณะกรรมการในแต ่ละชุด  

สามารถดําเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่กําหนด อยู่ในระดับมาก มีความล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กําหนด 

ในการปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จ อยู่ในระดับปานกลาง และความไม่ครบถ้วนของการแนบเอกสาร 

ท่ีเก่ียวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง 

4) ด้านการบริหารจัดการ (µ = 2.19) ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

มีปัญหาและอุปสรรคในด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งส่งผลกระทบน้อยต่อการดําเนินงาน

ดังกล่าว โดยมีประเด็นดังน้ี อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษาไม่สัมพันธ์กับหลักสูตรหรือ

สาขาวิชา อยู่ในระดับน้อย รองลงมาคืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี เช ่น ขาดผลงานทางวิชาการ เป็นต้น อยู ่ ในระดับน้อย  
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และการมีจํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เน่ืองจากซ้ําซ้อนกับหลักสูตรอ่ืน อยู่ในระดับน้อย 

5.1.2 ผลการสรุป พบว่า ในส่วนของแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในแต่ละด้านที่ได้ทําการศึกษา จํานวนทั้งสิ ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 

ความเข้าใจด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านการดําเนินงาน ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีประเด็นที ่อาจส่งผลกระทบมากที ่สุดต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (µ = 4.30)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็น 

ระดับมากที่สุดคือ ด้านการบริหารจัดการ ความคิดเห็นรองลงมาคือด้านการดําเนินงาน ถัดมาคือ  

ด้านบุคลากร และด้านความรู ้ความเข้าใจ ซึ ่งสามารถสรุปเป็นรายด้านตามลําดับจากแนวทาง 

เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรได้ดังน้ี 

1) ด้านการบริหารจัดการ (µ = 4.67) ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

มีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านการบริหารจัดการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีประเด็นดังนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ต้องเปิดกว้างต่อการเปลี ่ยนแปลงรอบด้าน การดําเนินการจัดทําหลักสูตร ให้สนองความต้องการ 

ของผู้ใช้หลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณวุฒิการศึกษาสัมพันธ์

กับสาขาวิชา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2) ด้านการดําเนินงาน (µ = 4.19) ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นดังนี้ มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

อยู่ในระดับมาก มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้การดําเนินงานคล่องตัว อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีระยะเวลา

ที ่เพียงพอในการจัดทําเอกสาร เพื ่อเสนอที ่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด  

อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านบุคลากร (µ = 4.09) ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก  

โดยมีประเด็นดังนี ้ การพัฒนาความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร อยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานหรือพัฒนาตัวเอง 

ในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร อยู่ในระดับมาก และการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ี 

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านความรู ้ความเข้าใจ (µ = 4.06) ในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

 มีแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ในด้านความรู้ความเข้าใจ 
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อยู่ในระดับมาก โดยมีประเด็นดังนี้ สนับสนุนเอกสารและแนวทางการปฏิบัติให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าท่ี

เกี่ยวกับการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ สนับสนุน 

ให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่อบรมเพิ่มความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก 

5.1.3 สรุปประเด็นความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

โดยรูปแบบคําถามปลายเปิด (Open-Ended Question) พบประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1) ประเด็นขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย 

(ปรับย่อย) ระดับปริญญาตรี ของคณะการแพทย์บูรณาการ ร้อยละ 22.22 ได้ข้อสรุป 2 ประเด็น ได้แก่ 

ควรมีการเพิ่มขั ้นตอนการดําเนินงานที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว เนื ่องจากใช้ช่วงระยะเวลา 

ของการปรับปรุงหลักสูตรอยู่ในขณะที่มีการจัดการเรียนการสอนปกติอยู่ จึงควรมีขั ้นตอนที่กระชับ 

และสามารถดําเนินการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อทําให้ดําเนินการได้ทันและนําไปใช้งานในภาคการศึกษาถัดไป 

และควรมีการชี้แจงลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ

รับทราบการดําเนินงาน และเข้าใจในข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเกิดความชัดเจนย่ิงข้ึน  

2) ประเด็นขั ้นตอนการติดตามการดําเนินงานจากอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร  

ร้อยละ 38.89 ได้ข้อสรุปคือ ควรมีการแจ้งกําหนดการให้ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

เนื ่องจากหากดําเนินการล่าช้า หรือไม่ทันตามระยะเวลาที่กําหนด สามารถยืดระยะเวลาได้หรือไม่  

หรือมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร และควรกําหนดระยะเวลาการส่งเอกสารหรือดําเนินการแต่ละขั้นตอน 

นอกจากการเต ือนตามรอบ เพ ื ่อให ้ทราบข ้อม ูลล ่วงหน ้าเบ ื ้องต ้น เพ ื ่อให ้การด ําเน ินงาน 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

3) ประเด็นขั ้นตอนในการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการที ่ช ัดเจน  

ร้อยละ 22.22 ได้ข้อสรุป 2 ประเด็น ได้แก่ เพื ่อให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงลดขั ้นตอนในการจัดทํา

แบบฟอร์ม (Format) ที่กระชับและลดความยุ่งยากลง แต่หากสามารถลดขั้นตอนในบางขั้นตอนลงได้  

ก็จะเป็นการดี เพื่อทําให้สามารถดําเนินการได้ง่าย สะดวก และช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินการให้เร็ว

มากย่ิงข้ึน  

4) ประเด็นการประสานงานระหว่างผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที ่ประจําคณะ  

และฝ่ายหลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร้อยละ 33.33 ได้ข้อสรุป คือ ควรมี 

การประสานกันระหว่างเจ้าหน้าที่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

คณะอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงสามารถรับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันร่วมกัน 

เพ่ือลดข้ันตอนท่ีอาจจะเกิดความผิดพลาดได้ 

5) ประเด็นความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการปรับปรุง

หลักสูตรของเจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้อง ร้อยละ 27.78 ได้ข้อสรุปคือ ควรมีการเพิ ่มคู ่มือการปฏิบัติงาน 
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โดยละเอียด เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั ้นตอน  

และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนี ้เจ้าหน้าที ่ควรอยู ่ร ่วม 

ในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรทุกขั ้นตอน เพื่อให้เข้าใจกระบวนการที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง  

สร้างความเข้าใจร่วมกัน และมีช่องทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนต่อทุกฝ่าย 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษา 1) ปัญหาและอุปสรรคทีส ่งผล 

ต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และ 2) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรของคณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีกรอบแนวคิด

ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านความรู ้ความเข้าใจ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และ 

ด้านการดําเนินงาน ซึ่งในบทนี้จะทําการอภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งเชิงเนื้อหา

และแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 

5.2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 

การจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติที่กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้และองค์ประกอบอื่น ๆ ของหลักสูตร โดยเฉพาะในส่วนของ 

การเขียน Learning Outcomes ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุรินทร์ สังข์เงิน (2560) ที่ระบุว่าบุคลากร

ยังขาดความเข้าใจในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กิตติมา พิริยเมธี 

(2561) และณัฐฌา ขําศิริ และคณะ (2566) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานยังสับสนต่อเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ฉบับใหม่ พ.ศ. 2565 งานวิจัยของสุนทรี โตวัฒน์นิมิต (2561) ก็แสดงให้เห็นถึงการขาดความเข้าใจ 

ในผลการเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังของหล ักส ูตร (Program Learning Outcomes : PLO) และแนวคิด 

ทางการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ที ่ผู ้เรียนควรจะทําได้หลังจากจบหลักสูตรหรือประสบการณ์การเรียนรู้  

โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้ (Outcome-Based Education : OBE) ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นน้ี

อย่างชัดเจน 

5.2.2 ด้านบุคลากร 

ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรภายในคณะยังประสบปัญหาเรื่องภาระ

งานซ้ําซ้อน ขาดการมีส่วนร่วมของอาจารย์หลักสูตร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุรินทร์ สังข์เงิน (2560) 

ที่ระบุว่าบุคลากรมีภาระงานค่อนข้างมาก และขาดความต่อเนื่องในการทํางานร่วมกัน เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของ กิตติมา พิริยเมธี (2561) ที่พบว่าอาจารย์ไม่มีเวลาเพียงพอ งานวิจัยของณัฐฌา ขําศิริ 

 และคณะ (2566) ก็เน้นบทบาทของประธานหลักสูตรที่ยังไม่ชัดเจน และงานวิจัยของสุนทรี โตวัฒน์นิมิต 

(2561) เสนอว่าควรอบรมบทบาทและหน้าท่ีให้ชัดเจน 
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5.2.3 ด้านการบริหารจัดการ 

ผลการวิจัยพบว่า คณะยังขาดระบบการวางแผนและติดตามที่เป็นรูปธรรม การจัดทํา

หลักสูตรมักไม่อยู่ในวงรอบที่ชัดเจน (PDCA) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติมา (2561) ที่เสนอให้ 

แต่งตั้งหน่วยงานสนับสนุนโดยเฉพาะ รวมถึงงานวิจัยของ บุรินทร์ สังข์เงิน (2560) ที่ชี ้ว่าขาดระบบ

ต ิดตามประเม ินผล และงานว ิจ ัยของณ ัฐฌา ข ําศ ิร ิ  และคณะ (2566) เสนอให ้ปร ับระบบ 

ให้มี feedback loop ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกับข้อเสนอของงานวิจัยฉบับน้ี 

5.2.4 ด้านการดําเนินงาน 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการดําเนินงานในการปรับปรุงหลักสูตรในคณะยังเน้นเอกสาร

มากกว่าคุณภาพของสาระหลักสูตรจริง ขาดการบูรณาการและการประเมินผลในระยะยาว ซึ่งคล้ายกับ

งานวิจัยของ บุรินทร์ สังข์เงิน (2560) ที ่พบว่าขาดการพัฒนาเนื ้อหา ขาดความต่อเนื ่องในระบบ 

การดําเนินงาน และตรงกับข้อเสนอในงานวิจัยของ ของสุนทรี โตวัฒน์นิมิต (2561) ที ่เสนอให้ 

วางกระบวนการ พร้อมท้ังคู่มือท่ีใช้ได้จริง 

จากการอภิปรายผลการวิจ ัยข ้างต้น พบว่างานวิจ ัยของของ สุนทรี โตว ัฒน์น ิมิต

(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2561) มีความสอดคล้องในทุกมิติของกรอบแนวคิดที่ผู ้วิจัยใช้ในการศึกษา  

คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านการดําเนินงาน โดยเฉพาะ 

การชี้ให้เห็นอุปสรรคในการนํามาตรฐานใหม่มาใช้ การขาดระบบติดตาม และภาระงานของบุคลากร  

ถ ือเป็นข้อมูลที ่สามารถนํามาสนับสนุนการออกแบบแนวทางการพัฒนาแนวปฏิบ ัต ิเช ิงระบบ 

ของคณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 โดยแนวทางเหล่านี ้ไม่เพียงสอดคล้องกับงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเท่านั ้น แต่ยังตอบโจทย์ต่อเป้าหมาย 

ของการสร้างระบบพัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐานเดียวกันในระดับคณะ ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลของการวิจัยดังกล่าวตามประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ทั ้ง 4 ด้าน สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับน้ีในภาพรวม เพื ่อหาแนวทางพัฒนา 

การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังตารางท่ี 5.1 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน 

5.2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจในหลักการของ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และ

แนวทางการจัดทําหลักสูตรตาม Outcome-Based 

Education (OBE) ในระดับที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะใน

เรื ่องของการเขียนผลลัพธ์การเร ียนรู ้  (Learning 

Outcomes: LOs) ส ่งผลให้การวางเป ้าหมายของ

หลักสูตรขาดความชัดเจน ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของบุรินทร์ สังข์เงิน (2560), กิตติมา พิริยเมธี (2561) 

และณัฐฌา ขําศิร ิ (2566) ที ่พบปัญหาลักษณะ

เดียวกัน 

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ: 

ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัต ิการที ่ม ุ ่งเน้น 

การอธิบายแนวคิด TQF, OBE และวิธีการเขียน 

LOs อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง รวมถึงการ

สร้างชุดคู ่มือหรือสื ่อประชาสัมพันธ์ที ่ทําให้

บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

5.2.2 ด้านบุคลากร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและเจ้าหน้าที่มีภาระ

งานด้านอื่นเป็นจํานวนมาก ทําให้ไม่สามารถจัดสรร

เวลาเข้าร่วมกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรได้อย่าง

เต็มที ่ อีกทั ้งยังขาดบทบาทหน้าท่ีที ่ชัดเจนในการ

ดําเนินงานตามรอบการปรับปรุงหลักสูตร ข้อค้นพบน้ี

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุนทรี โตวัฒน์นิมิต 

(2561) และกิตติมา พิริยเมธี (2561) 

การวางบทบาทและพัฒนาบุคลากร:  

มีความจําเป็นต้องกําหนดบทบาทของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน 

พร้อมท้ังจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน

การทํางานในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

 

5.2.3 ด้านการบริหารจัดการ 

พบว่าคณะยังไม ่ม ีระบบที ่ช ัดเจนในการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ ไม่มีการนําวงรอบ PDCA มาใช้ใน

กระบวนการบร ิหารจ ัดการหล ักส ูตรท ําให ้การ

ดําเน ินงานขาดความต่อเน ื ่อง ซ ึ ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะจากหลายงานวิจ ัยที ่ต ้องการระบบ

สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ เช่น ระบบ feedback 

loop หรือการต้ังคณะกรรมการติดตามผล 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ: 

ควรวางแผนกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้

ชัดเจน เช่น การกําหนด timeline การจัดระบบ 

PDCA และการต้ังคณะกรรมการกํากับติดตามผล

การดําเนินงาน พร้อมทั้งสร้างฐานข้อมูลกลาง

ร่วมกัน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลสรุปงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน 

5.2.4 ด้านการดําเนินงาน 

แม้ว่าการดําเนินงานจะเป็นไปตามกรอบของ 

มคอ. แต่กระบวนการยังเน้นการจัดทําเอกสาร

เพื ่อการประกันคุณภาพ มากกว่าการพัฒนา

เน ื ้อหาหลักส ูตรให ้ตอบโจทย์ผ ู ้ เร ียนหรือ

มาตรฐานวิชาชีพอย่างแท้จริง ซึ่งพบข้อจํากัดใน

ลักษณะเดียวกันในงานวิจัยของบุรินทร์ (2560) 

และสุนทรี (2561) 

การออกแบบการดําเนินงานตามมาตรฐาน: 

จัดทําคู่มือแนวทางการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร

ที ่ครอบคลุมและปรับใช้ได้จริง ในแต่ละช่วงของ

กระบวนการ ตั้งแต่การสํารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไป

จนถึงการประเมินผลกระทบหลังการดําเนินงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 

1) เจ้าหน้าท่ีงานหลักสูตร ควรมีการจัดทําคู่มือการปรับปรุงหลักสูตรและขั้นตอน 

(Flow Chat) ในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร ระดับปริญาตรี 

เพ่ือท่ีแต่ละหลักสูตรจะได้ดําเนินการจัดทําเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) เจ้าหน้าที ่งานหลักสูตร ควรกําหนดกระบวนการประสานงานที ่สมํ ่าเสมอ  

พร้อมมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหน่วยงานส่วนกลาง เพื่อให้สามารถ

ติดตามสถานะงาน แจ้งกําหนดการล่วงหน้า และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจ ัยด้านอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านหลักสูตร  

เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ความเข้าใจ และเพิ่มความชํานาญด้านการจัดทํางานวิจัย รวมถึงทบทวนงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ครอบคลุมกับเน้ือหาของงานวิจัย 

2) ควรขยายกลุ่มตัวอย่าง ให้ครอบคลุมบุคลากรหลากหลายระดับ เพื่อให้ผลการวิจัย

มีความหลากหลายและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กว้างข้ึน 

3) ประเมินผลลัพธ์ของการนําแนวทางที ่ เสนอไปปรับใช้จร ิง เช ่น หลังจาก 

มีการปรับปรุงตามแนวทางที่แนะนําแล้ว ควรมีการประเมินผลเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแนวทาง

เหล่าน้ัน 
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ภาพท่ี 5.1 สรุปภาพรวมข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้
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จากข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรีของคณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสะท้อน 

แนวทางการนําผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกรอบแนวคิด 5W1H ดังน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 สรุปภาพรวม 5W1H ของข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปุณยนุช อมรดลใจ  พนักงานมหาวิทยาลัย คณะการแพทย์บูรณาการ  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรินันท์ ตรีมงคลทิพย์ ข้าราชการ คณะการแพทย์บูรณาการ  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์แสงนภา ทองสา  พนักงานมหาวิทยาลัย คณะการแพทย์บูรณาการ  

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

ตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
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ตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
 

งานวิจัยเร่ือง “แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 

 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

จากผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. อายุ  +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

3. ตําแหน่ง +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. หลักสูตรที่รับผิดชอบ +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. ประสบการณ์ในการทํางาน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1.1 ความรู ้ความเข้าใจบทบาทหน้าที ่ของอาจารย์

ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรในการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

1.2 ความรู ้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การดําเนินงาน 

ข ั ้นตอนและแนวทางปฏ ิบ ัต ิ ในการปร ับปรุง

หลักสูตรของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

1.3 ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนว

ปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของเจ้าหน้าที ่ที่

เกี่ยวข้อง  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

1.4 ไม่ได้รับการส่งเสริมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านการบริหารจัดการ 

2.1 การมีจํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

เนื่องจากซํ้าซ้อนกับหลักสูตรอื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

จากผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

2. ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 

2.2 อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร มีค ุณสมบัติไม่

เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหล ักส ูตร ระดับ

ปริญญาตรี เช่น ขาดผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษา

ไม่สัมพันธ์กับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

3. ด้านบุคลากร 

3.1 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3.2 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร มีหน้าที่หลากหลาย จึงทําให้การปฏิบัติ

หน้าที่ยังขาดประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

3.3 บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือ

พัฒนาตัวเองในด้านการดําเน ินงานปรับปรุง

หลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3.4 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจ้าหน้าที ่งาน

มาตรฐานหลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวข้องในภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านการดําเนินงาน 

4.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดทําเอกสาร

ของอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรในการร่วม

ดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพื่อเสนอที่ประชุม

ด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุดแต่ละ

ชุด 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

4.2 การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขเอกสาร

ของอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรในการร่วม

ดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4.3 การดําเนินการปรับแก้ไขเอกสารตามความเห็นมติ

ที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละ

ชุด สามารถดําเนินการได้ทันตามระยะเวลาที่

กําหนดหรือไม่ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

4.4 ความไม่ครบถ้วนของการแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

4.5 ม ีความล ่าช ้ากว ่าระยะเวลาที ่ก ําหนดในการ

ปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จ 

 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

จากผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1.1 สนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่อบรมเพิ่ม

ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการ

ดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

1.2 สนับสนุนเอกสารและแนวทางการปฏิบัติให้แก่

บุคลากรและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

2. ด้านการบริหารจัดการ 

2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติ

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี  

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณวุฒิ

การศึกษาสัมพันธ์กับสาขาวิชา 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องเปิดกว้างต่อการ

เปลี่ยนแปลงรอบด้าน และการดําเนินการจัดทํา

หลักสูตร ให้สนองความต้องการของผู้ใช้หลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. ด้านบุคลากร 

3.1 การเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การ

ดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร เพื่อรองรับหลักสูตร

ที่เพิ่มขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3.2 การพัฒนาความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่การดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานหรือพัฒนา

ตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านการดําเนินงาน +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4.1 มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4.2 มีความยืดหยุ่น เพื่อให้การดําเนินงานคล่องตัว +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4.3 มีระยะเวลาที่เพียงพอในการจัดทําเอกสาร เพื่อ

เสนอที่ประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการใน

แต่ละชุด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ค่า IOC เฉลี่ยรวม 0.90  
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ข้อ รายการข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

จากผู้เชี่ยวชาญ ผล 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

แบบสัมภาษณ์ 

1. ความคิดเห็นต่อขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย (ปรับ

ย่อย) ระดับปริญญาตรี ของคณะการแพทย์บูรณา

การ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. ความคิดเห็นต่อขั้นตอนการติดตามการดําเนินงาน

จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. ความคิดเห็นต่อขั้นตอนในการเสนอขอปรับปรุง

หลักสูตรและกระบวนการที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจ รวมถึงลดขั้นตอนในการจัดทํา

แบบฟอร์ม (Format) ที่กระชับและลดความ

ยุ่งยากลง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ความคิดเห็นต่อการประสานงานระหว่าง

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประจําคณะ และ

ฝ่ายหลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. ความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ 

ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตร

ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

ค่า IOC เฉลี่ยรวม 1.00  

 
สรุป ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ท่ีคํานวณได้ มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ 

 



 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย Routine to Research (R2R) 

เร่ือง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

************************ 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที ่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามสําหรับการวิจัย เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุง

หล ักส ูตร ระด ับปร ิญญาตรี คณะการแพทย์บ ูรณาการ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุ รี  

ซึ ่งศึกษาโดย นางสาวณัฐชา รติสรรค์กุล ตําแหน่ง นักวิชาการศึกษา สังกัดคณะการแพทย์บูรณาการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี งานวิจัยนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคอาจส่งผลกระทบ

ต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และนําไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุง

หล ักส ูตร ระด ับปร ิญญาตร ี  ของการแพทย์บ ูรณาการ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุ รี  

โดยแบบสอบถามมีข้อคําถามอยู่ 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

ส่วนท่ี 3 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 

 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 1. เพศ              

   o ชาย              

   o หญิง 

 2. อายุ    

   o ต่ํากว่า 30 ปี 

o 30 - 39 ปี             

   o 40 - 49 ปี 

   o 50 - 59 ปี 

3. ตําแหน่ง 

o รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย    

o หัวหน้าสาขาวิชา 

o ประธานหลักสูตร 

o อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

4. หลักสูตรท่ีรับผิดชอบ 

o การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต     

o วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม 

o วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

5. ประสบการณ์ในการทํางาน 

o 1 - 3 ปี     

o 4 - 6 ปี 

o 7 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที ่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดับความความคิดเห็นของท่าน  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1.1 ความร ู ้ความเข ้าใจบทบาทหน้าท ี ่ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  
     

1.2 ความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์การดําเนินงาน ขั้นตอน

และแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     

1.3 ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนว

ปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง  
     

1.4 ไม่ได้รับการส่งเสริมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

อย่างต่อเน่ือง 
     

2. ด้านการบริหารจัดการ 

2.1 การมีจํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่ครบตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี เนื ่องจาก

ซ้ําซ้อนกับหลักสูตรอ่ืน 

     

2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  

เช่น ขาดผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 

     

2.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิการศึกษาไม่

สัมพันธ์กับหลักสูตรหรือสาขาวิชา 
     

3. ด้านบุคลากร 

3.1 บุคลากรที ่ปฏิบัติหน้าที ่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
     

3.2 บุคลากรที ่ปฏิบัติหน้าที ่การดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร มีหน้าที่หลากหลาย จึงทําให้การปฏิบัติหน้าที่ยัง

ขาดประสิทธิภาพ 
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ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.3 บุคลากรไม่ได้รับการส่งเสริมให้ไปศึกษาดูงานหรือ

พัฒนาตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 
     

3.4 ประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจ้าหน้าที ่งาน

มาตรฐานหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวข้องในภาพรวม 
     

4. ด้านการดําเนินงาน 

4.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดทําเอกสารของ

อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร เพื่อเสนอที่ประชุมด้านวิชาการของ

คณะกรรมการในแต่ละชุดแต่ละชุด 

     

4.2 การตรวจสอบความถูกต้องและปรับแก้ไขเอกสารของ

อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรในการร่วมดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร 

     

4.3 การดําเนินการปรับแก้ไขเอกสารตามความเห็นมติท่ี

ประชุมด้านว ิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด 

สามารถดําเนินการได้ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนดหรือไม่ 

     

4.4 ความไม่ครบถ้วนของการแนบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง      

4.5 มีความล่าช้ากว่าระยะเวลาที่กําหนดในการปรับปรุง

หลักสูตรให้แล้วเสร็จ 
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ส่วนท่ี 3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี คณะการแพทย์ 

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน  

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1.1 สนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าที่อบรมเพิ่มความรู้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

     

1.2 สนับสนุนเอกสารและแนวทางการปฏิบัต ิให ้แก่

บุคลากรและเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการดําเนินงานปรับปรุง

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

     

2. ด้านการบริหารจัดการ 

2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณสมบัติเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี  
     

2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องมีคุณวุฒิการศึกษา

สัมพันธ์กับสาขาวิชา 
     

2.3 อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรต้องเปิดกว้างต่อการ

เปลี่ยนแปลงรอบด้าน และการดําเนินการจัดทําหลักสูตร 

ให้สนองความต้องการของผู้ใช้หลักสูตร 

     

3. ด้านบุคลากร 

3.1 การเพิ่มจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การดําเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือรองรับหลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน 
     

3.2 การพัฒนาความเชี ่ยวชาญให้แก่บุคลากรที ่ปฏิบัติ

หน้าท่ีการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 
     

3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานหรือพัฒนา

ตัวเองในด้านการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตร 
     

4. ด้านการดําเนินงาน 

4.1 มีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน       

4.2 มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้การดําเนินงานคล่องตัว      
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ปรับปรุงหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4.3 มีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการจัดทําเอกสาร เพ่ือเสนอ

ท่ีประชุมด้านวิชาการของคณะกรรมการในแต่ละชุด 
     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
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ประเด็นคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 

ประเด็นคําถาม 

คําถาม 1 ความคิดเห็นต่อขั้นตอนการดําเนินงานปรับปรุงหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรเล็กน้อย 

(ปรับย่อย) ระดับปริญญาตรี ของคณะการแพทย์บูรณาการ 

คําถาม 2 ความคิดเห็นต่อข้ันตอนการติดตามการดําเนินงานจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

คําถาม 3 ความคิดเห็นต่อข้ันตอนในการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการท่ีชัดเจน เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจ รวมถึงลดข้ันตอนในการจัดทําแบบฟอร์ม (Format) ท่ีกระชับและลดความยุ่งยากลง 

คําถาม 4 ความคิดเห็นต่อการประสานงานระหว่างผู้รับผิดชอบหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประจําคณะ และ

ฝ่ายหลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

คําถาม 5 ความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และแนวปฏิบัติในการปรับปรุง

หลักสูตรของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

ประกาศนียบัตรผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในคน 

หลักสูตร “แนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (ICH-GCP:E6(R2))” 
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ประกาศนียบัตรผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในคน 

หลักสูตร “แนวทางการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (ICH-GCP:E6(R2))” 

 

 

 



 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ช่ือ-สกุล     : นางสาวณัฐชา รติสรรค์กุล 

2. ตําแหน่งบริหาร/วิชาการ ในปัจจุบัน : นักวิชาการศึกษา 

3. สังกัด/หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร/ E-mail  

สังกัด : คณะการแพทย์บูรณาการ หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2592 1989 ต่อ 1509 

โทรสาร : 0 2592 1999   Email : natcha_r@rmutt.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา  

ปี พ.ศ. ท่ีจบ ระดับปริญญา สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ 

2560 ปริญญาตรี สุขภาพความงามและสปา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

ไทย 

 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญ/เช่ียวชาญ  

- ผู้ช่วยสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม ประจําคณะการแพทย์

บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี พ.ศ. 2561 - ปัจจุบัน   

- ปฏิบัติงานสํานักงานฝ่ายวิชาการ ในส่วนงานมาตรฐานหลักสูตรและธนาคารหน่วยกิต  

งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะการแพทย์บูรณาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ปี พ.ศ. 2562 - ปัจจุบัน   

- ใบรับรอง ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน สาขาพนักงานนวดไทย ระดับ 1 พ.ศ. 2565 

- ประกาศนียบัตร การฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่สอบในการเทียบโอนประสบการณ์การทํางาน 

เพ่ือการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (Recognition of Existing Skills and Knowledge Examiner : RESK 

Examiner) พ.ศ. 2564 

- ใบรับรอง หลักสูตรผู้ให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Therapist) 500 ช่ัวโมง  

รับรองโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

- ใบรับรอง หลักสูตรบริการเพ่ือความงาม 150 ช่ัวโมง  

รับรองโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

- ใบรับรอง หลักสูตรนวดฝ่าเท้าเพ่ือสุขภาพ 60 ช่ัวโมง  

รับรองโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 

- ใบรับรอง หลักสูตรนวดไทยเพ่ือสุขภาพ 150 ช่ัวโมง  

รับรองโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2560 
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- ใบรับรอง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ นักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมสปาตะวันตก  

(สุคนธบําบัด) ระดับ 1 พ.ศ. 2559 

- ใบรับรอง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ นักส่งเสริมสุขภาพแบบองค์รวมสปาตะวันตก  

(หัตถบําบัด) ระดับ 1 พ.ศ. 2559 

- ใบรับรอง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ พนักงานนวดไทย ระดับ 1 พ.ศ. 2559 

- ใบอนุญาตเป็นผ ู ้ด ําเน ินการในสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพ ประเภทกิจการสปา  

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

- ใบรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgements
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



