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หัวขอโครงการวิจัย การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

ช่ือ - นามสกุล นายสุภภักดิ์  รักษแกว และนางวราภา  จังจริง 

หนวยงาน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปงบประมาณ 2568 

บทคัดยอ 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง 

และความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประชากรประกอบดวยบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

142 คน แบงเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 132 คน และผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 10 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ัน 0.90 และแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) และการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ความคิดเห็นสภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด คือ ดานข้ันตอนการทํางาน 2) แนวทาง 

การแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา ควรสรางฐานขอมูลกลางเพ่ือลด 

ความซํ้าซอนและจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา ควรใชระบบ E-office  

ในการอนุมัติและกําหนดวันปดรับขอมูลท่ีเด็ดขาด ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา ควรลด 

การพิมพรูปเลมลงรอยละ 50 - 70 และเปลี่ยนสู Interactive E-book และดานงบประมาณ พบวา  

ควรเปลี่ยนรายจายสิ้นเปลืองมาเปนการลงทุนในระบบ Dashboard แบบ Real-time และ 3) แนวทาง 

การพัฒนาการจดัทํารายงานประจําปของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา สามารถพัฒนาการ

ทํางานไดตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) ซ่ึงสามารถลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงไดรอยละ 50 ชวยลด

ระยะเวลาจาก 219 วัน เหลือเพียง 149 วัน สามารถลดการใชกระดาษไดรอยละ 100 ในข้ันตอน 

ดําเนินการและคืนเวลาใหบุคลากรทํางานวิเคราะหเชิงกลยุทธ และดานงบประมาณ พบวา ลดงบประมาณ

คาจัดพิมพและวัสดุสิ้นเปลืองไดกวารอยละ 50 - 70  

คําสําคัญ: การพัฒนา รายงานประจําป ความสูญเปลา แนวคิดลีน 
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were 1) to study current conditions, expectations, 

and priority needs for the annual report preparation at Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi 2) to study guidelines for problem-solving and recommendations 

regarding the annual report preparation and 3) to study guidelines for developing the 

annual report preparation. The population consisted of 142 RMUTT personnel, divided 

into 132 participants for quantitative research using questionnaires and 10 key informants 

for qualitative research. The research instruments included a 5-level rating scale 

questionnaire with a reliability of 0.90 and semi-structured in-depth interviews. Data were 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, the Modified Priority 

Needs Index (PNImodified) and Content Analysis. 

  The research findings revealed that 1) The overall current opinion toward 

RMUTT annual report preparation was at a high level, expectations were also at a high 

level overall and the highest priority need (PNImodified) was found in the work process 

aspect. 2) Guidelines and recommendations for the four aspects included for work 

processes, a central database should be established to reduce redundancy and 

operational manuals should be developed for work duration, the E-office system 

should be implemented for approvals with strict data cut-off dates for resource 

efficiency, printed copies should be reduced by 50 - 70% in favor of Interactive  

E-books and for budget, wasteful spending should be redirected toward investing  

in real-time Dashboard systems and 3) Regarding development guidelines, the work 

can be developed through Lean Thinking, which reduced unnecessary steps by 50%. 

The total duration decreased from 219 days to 149 days and paper usage was reduced 

by 100% during the operational phase, allowing personnel to dedicate more time to 

strategic analysis. Furthermore, printing and material costs were reduced by over 50 - 70%. 

Keywords: Development, Annual Report, Wastes, Lean Thinking  
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กิตติกรรมประกาศ 

  ผลงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เ พ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน ฉบับนี้ ไดรับทุนสนับสนุนจาก 
กองทุนสงเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี “ทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจํา 

สูงานวิจัย ประจาํปงบประมาณ 2568” (Routine to Research) ใหดําเนินการโครงการวิจัยในครั้งนี้  

   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ 
ผูชวยคณบดี คณะบริหารธุรกิจ อาจารยประจําสาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  
ท่ีใหความอนุเคราะหในฐานะอาจารย ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย สละเวลาและใหความเมตตา 
ในการถายทอดองคความรู ใหคําแนะนําท่ีลึกซ้ึง พรอมท้ังชวยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

ในทุกข้ันตอน ทําใหงานวิจัยนี้ดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตองและมีความสมบูรณ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย ดร.ระพี กาญจนะ 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา แสงเดือน อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และนางสาวนวรัตน นิลดับแกว ผูอํานวยการ 

กองนโยบายและแผน ท่ีใหความกรุณายิ่งในการตอบรับเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ อีกท้ังยังใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่ง 
ในการปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพและชวยยกระดับคุณภาพของงานวิจัยฉบับนี้ 

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาของผลงานวิจัยทุกชิ้นงาน หนังสือ ตํารา และเอกสารตาง ๆ ท่ีผูวิจัย 

ไดใชศึกษาและอางอิง อันมีสวนสําคัญในการสนับสนุนใหสามารถดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง  
สงผลใหเกิดการสรางองคความรู และการดําเนินงานวิจัยไดอยางมีระบบระเบียบ 

  นอกจากนี้การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ  
ท่ีสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีเปนประโยชนในการทําวิจัย 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณพ้ืนท่ีแหงความสุขจากซีรีสBL ท่ีคอยอยูเคียงขางในยามเหนื่อยลา  
เปนแหลงพลังงานบวกท่ีชวยใหจิตใจเบิกบาน สรางรอยยิ้ม และความผอนคลาย ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจ 
ท่ีเขมแข็ง มีความอดทน และมีแรงฮึดสูในการทํางานวิจัยชิ้นนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คุณคา 
และประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเพ่ือเปนวิทยาทานใหแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และผู ท่ีมีความสนใจท่ีสามารถนําผลงานวิจัยฉบับนี้ ไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนา

กระบวนการทํางานตอไป หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัย ตองขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

คณะผูวิจัย 

นายสุภภักดิ์  รักษแกว  

นางวราภา    จงัจริง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีหนาท่ีในการกํากับดูแล สงเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาระบบการอุดมศึกษาของประเทศ รวมถึงการกําหนดนโยบายและมาตรฐาน

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนการสรางความโปรงใสและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ  

ในระดับสากล โดยสหประชาชาติไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ขอท่ี 4 เรื่องการศึกษาท่ีเทาเทียมและมีคุณภาพ และขอท่ี 16 เรื่องการสงเสริมสังคม 

ท่ีสงบสุข ยุติธรรม และเปดกวาง ซ่ึงรวมถึงการสรางความโปรงใสและความรับผิดชอบของสถาบัน

สาธารณะ องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดเสนอแนวทางปฏิบัติ 

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับสถาบันการศึกษา โดยเนนการเปดเผยขอมูลและรายงานผล 

การดําเนินงานตอผูมีสวนไดสวนเสียในประเทศไทย ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 59 ไดกําหนดสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ 

และพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ รวมถึงประกาศกําหนดมาตรฐานการเปดเผยขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ฉบับลงวันท่ี 15 กุมภาพันธ พ.ศ. 2564 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาตองเปดเผยขอมูลดานตาง ๆ  

ผานเว็บไซตอยางเปนระบบ รวมถึงการจัดทํารายงานประจําปท่ีครอบคลุมผลการดําเนินงานในทุกมิติ 

ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จึงมีหนาท่ี 

ในการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะหลายประการ ไดแก การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการ  

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การรายงาน

ผลการดําเนินงานและการใชงบประมาณ รวมถึงการจัดทํารายงานประจําปท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม เพ่ือสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน สรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  

และเปนเครื่องมือสําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานและการวางแผนการพัฒนาในอนาคต  

(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2566) 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนดวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคา 

สูสังคมและประเทศ” เพ่ือใหสอดรับกับวิสัยทัศนดังกลาว รศ. ดร.สมหมาย ผิวสอาด อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดเนนย้ําถึงนโยบายดาน Digital Transformation และ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานผานกลไกการปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยแนวคิดลีน (Lean Thinking)  
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และ Kaizen โดยมุงหวังใหบุคลากรปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากรูปแบบดั้งเดิมสูระบบดิจิทัล 

เพ่ือลดข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคา (Non-Value Added) และขจัดความสูญเปลา (Waste) ในการทํางาน 

ลดข้ันตอนการทํางาน ลดระยะเวลาการทํางาน เพ่ิมความคุมคาในการใชทรัพยากร และลดการใช 

งบประมาณ พรอมท้ังสรางมาตรฐานใหมในการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศและยั่งยืน ประกอบกับนโยบาย 

และแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2563 - 2580 ท่ีมีกลยุทธในการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และโปรงใส โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและการลดข้ันตอนการทํางาน 

ท่ีไมจําเปน อีกท้ังขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วาดวยการประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2563 ไดกําหนดใหมีการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยท่ีสะทอนผล 

การดําเนินงาน ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ตอสาธารณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ  

เพ่ือสรางความโปรงใสและความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัย โดยไดมอบหมายใหกองนโยบายและแผน  

เปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย ซ่ึงถือเปนเอกสารสําคัญ 

ท่ีสะทอนถึงผลการดําเนินงานและความสําเร็จของมหาวิทยาลัยในแตละป ท่ี มีความสําคัญ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการวางแผนเพ่ือการพัฒนาในอนาคต (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี, 2568) 

  การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนงานท่ีมีความสําคัญ 

ในการสื่อสารผลการดําเนินงาน และความสําเร็จของมหาวิทยาลัยตอสาธารณะ ซ่ึงกระบวนการดังกลาว 

ในปจจุบันประกอบดวยข้ันตอนท่ีซับซอนและใชเวลานาน เริ่มต้ังแตการศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของและ 

การวางแผนการจัดทํารายงานประจําป ไปจนถึงการประเมินผลความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชน  

โดยกระบวนการดังกลาวมีความเก่ียวของกับบุคลากรจากหลายหนวยงาน ซ่ึงตองมีการประสานงานกัน 

อยางใกลชิด ท้ังการประชุม การสงเอกสาร การตรวจสอบแกไข การอนุมัติ และงบประมาณสงผลให 

กระบวนการโดยรวมใชเวลาและทรัพยากรจํานวนมากเพ่ือใหไดรายงานประจําปท่ีมีคุณภาพและ 

สะทอนภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยางครอบคลุม นอกจากนี้รายงานประจําปยังตองสอดคลองกับ 

มาตรฐานการรายงานของหนวยงานกํากับดูแล และตองเผยแพรภายในระยะเวลาท่ีกําหนดทําให 

ทุกข้ันตอนตองดําเนินไปอยางรัดกุม และมีประสิทธิภาพ (สุภภักดิ์ รักษแกว, 2568) 

 ผลจากการติดตามและประเมินผลการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2567 พบสภาพปญหาสําคัญท่ีสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานข้ันตอนการทํางาน  

พบความซํ้าซอนของการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูลระหวางหนวยงาน 2) ดานระยะเวลาการ 

ทํางาน พบความลาชาสะสม สงผลใหตองเรงรีบการดําเนินงานในชวงทายกรอบระยะเวลาการทํางาน  

และคุณภาพของรายงานท่ีลดลง 3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร มีการใชบุคลากรท่ีไมตรง 

ตามความเชี่ยวชาญและการใชวัสดุสิ้นเปลืองในการทํางานเกินความจําเปน 4) ดานงบประมาณ  
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พบคาใชจายสวนเกินท่ีเกิดจากการทํางานซํ้าซอนสูง ซ่ึงปญหาเหลานี้ ไดสะทอนใหเห็นวา  

การปรับปรุงวิธีการทํางานแบบเดิมหรือการใชเทคโนโลยีอยางเดียวยังคงไมเพียงพอ แตยังมี 

ความจําเปนตองนําแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีไดมีการยอมรับในระดับสากลมาประยุกตใช 

เพ่ือจัดการโครงสรางกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางแทจริง แนวคิดลีน (Lean Thinking)  

จึงเปนทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองและมีความเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเปน 

ปรัชญาท่ีมุงเนน การขจัดความสูญเปลาเพ่ือสรางคุณคาสูงสุด ผูวิจัยจึงนํามาประยุกตใชผานเครื่องมือ 

สําคัญ ไดแก แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือฉายภาพกระบวนการ 

และระบุจุดคอขวดท่ีเกิดปญหาในกระบวนการทํางาน การวิเคราะหความสูญเปลา 8 ประการ รวมกับ  

ผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือคนหาสาเหตุรากเหงาของปญหา และนําไปสูการออกแบบ 

กระบวนการทํางานใหมดวยหลักการ ECRS (Eliminate Combine Rearrange และSimplify)  

ซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในการลดข้ันตอนการทํางาน ลดระยะเวลาการทํางาน  

เพ่ิมความคุมคาของการใชทรัพยากร และลดงบประมาณท่ีใชในการดําเนินงาน ท่ีจะมีสวนชวย 

ในการยกระดับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหมี 

ประสิทธิภาพสูงสุดและเปนตนแบบในการพัฒนางานดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรีตอไป (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองนโยบายและแผน, 2568)   

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวในขางตน ผูวิจัยพบวาการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน ยังคงเผชิญกับอุปสรรคสําคัญ 

ดานความซํ้าซอนของข้ันตอนการดําเนินงานและการไหลของขอมูลท่ีไมตอเนื่อง ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเปลา   

โดยเฉพาะการรอคอยขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ และการแกไขงานซํ้าซากท่ีสงผลกระทบโดยตรง 

ตอตนทุนดานเวลาและงบประมาณ หากปญหาเหลานี้ไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบดวยแนวทาง 

บริหารจัดการสมัยใหม ยอมสงผลใหรายงานประจําปซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการแสดงความโปรงใส  

และการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดประสิทธิภาพและไมสามารถสะทอนภาพลักษณ มหาวิทยาลัย 

นวัตกรรมไดอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมีความจําเปนในการดําเนินงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใช 

แนวคิดลีน ตลอดจนการบูรณาการระบบดิจิทัลเพ่ือลดการใชทรัพยากร และการเพ่ิมความรวดเร็ว 

ในการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้จึงมิใชเพียงการปรับปรุงงานในหนาท่ีตามปกติ  

แตเปนการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคากอใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด สรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน  

ไมวาจะเปนนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนชุมชนและสังคม ซ่ึงถือเปนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
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1.2 คําถามของการวิจัย 

 1.2.1 ความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางไร 

 1.2.2 แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเปนอยางไร 

 1.2.3 แนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรีเปนอยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี  

  1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี  

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลด 

ความสูญเปลาโดยใชแนวคิดลีน ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ดานข้ันตอนการทํางาน 

2. ดานระยะเวลาการทํางาน 

3. ดานคุมคาของการใชทรัพยากร 

4. ดานงบประมาณ 

แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใช
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

  การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขจัดความสูญเปลาโดยใชแนวคิดลีน โดยศึกษาการจัดทํารายงานประจําป และ

แนวคิดลีน (Lean Thinking) เพ่ือนํามาปรับพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยการใชวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซ่ึงวิธีการวิจัยนี้จะ

สงผลใหสามารถวิเคราะหความสัมพันธท่ีซับซอนระหวางตัวแปรเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในระยะแรกขอมูลเชิงปริมาณจะถูกรวบรวม วิเคราะห และศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน 

เพ่ือระบุรูปแบบ แนวโนม หรือความสัมพันธภายในหัวขอการวิจัย ระยะเริ่มแรกนี้จะเปนลักษณะแบบ

ภาพรวมกวาง ๆ และสรางรากฐานสําหรับการศึกษา ในระยะท่ี 2 โดยจะมีการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายเพ่ิมเติมหรือขยายความสิ่งท่ีคนพบจากระยะแรกสูเปาหมายหลักของ

ผลงานวิจัย ผานการเสนอบริบท และความหมายให กับขอมูลให มีความลึกซ้ึงยิ่ ง ข้ึน นําไปสู 

การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 ขอบเขตดานประชากร  

       ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 

142 คน นอกจากนี้ยังรวมถึงเอกสารและหลักฐานประกอบการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2567 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี กองนโยบายและแผน, 1 มิถุนายน 2568) 

  การรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจาก

ประชากรท้ังหมด โดยใชวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

ประชากรหลัก จํานวน 132 คน ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวัง เพ่ือหาความตองการจําเปน และ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 10 คน โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi-structured In-depth Interview) โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose Sampling) ซ่ึงผูท่ี

ถูกสัมภาษณจะตองเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี และมีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี อยางนอย 4 ป หรือเปนผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจาก

ประชากรหลัก จํานวนรวมท้ังสิ้น 142 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองนโยบายและแผน, 

1 มิถุนายน 2568) 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัย 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

  รายงานประจําป หมายถึง รายงานผลการดําเนินงานในรอบปท่ีเปนรายงานสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือรายงานและนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยฯ ผูบริหาร 

ของมหาวิทยาลัยฯ และผูท่ีมีความสนใจ โดยเผยแพรขอมูลเก่ียวกับขอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน 

ขอมูลนักศึกษา ขอมูลบุคลากร ขอมูลผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ขอมูลผลการเบิกจาย 

งบประมาณ ขอมูลผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา ขอมูลผลงานและรางวัลเกียรติคุณ 

  แนวคิดลีน หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือการปรับปรุงของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมุงเนนการคนหาและขจัดความสูญเปลา (Waste) ท่ีไมกอใหเกิด

มูลคาเพ่ิม (Non-Value Added) เพ่ือใหการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรีดําเนินงานมีความรวดเร็ว ถูกตอง และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

  ความสูญเปลา หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีไมเพ่ิมคุณคาใหกับกระบวนงาน และทําใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร 

เวลา หรือคาใชจายโดยไมจําเปน ซ่ึงสามารถจําแนกได 8 ประเภท ตามแนวคิด TIMWOODS ไดแก 

การขนสง (Transportation) สินคาคงคลัง (Inventory) การเคลื่อนไหว (Motion) การรอคอย 

(Waiting) การผลิตเกิน (Over-production) การประมวลผลเกิน (Over-processing) ของเสีย 

(Defects) และทักษะท่ีไมไดใช (Skills) 

 การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง  

ลําดับข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ตั้งแตการวางแผน การรวบรวมขอมูล  

การประมวลผล การจัดทําเนื้อหา การตรวจสอบ การอนุมัติ และการจัดพิมพเผยแพรรายงานประจําป

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ ทรัพยากรท่ีใช  

ระยะเวลาดําเนินการ และผลลัพธท่ีคาดหวังในแตละข้ันตอนการวัดความสามารถในการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยใช 

ทรัพยากรนอยท่ีสุด พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลลัพธการทํางานโดยมีการประยุกตใชแนวคิดลีน 

ซ่ึงในผลงานวิจัยนี้จะวัดจาก 4 ดานหลัก ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน  

ดานคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ  

  ดานข้ันตอนการทํางาน  หมายถึง จํานวนของข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีลดลง หรือมีความกระชับมากข้ึน 

ภายหลังการขจัดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป โดยวัดจากจํานวนของข้ันตอนในผังกระบวนการทํางาน 

(Flowchart) 
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  ดานระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเริ่มนับตั้งแตวันเริ่มตนการวางแผนในการปฏิบัติงาน

จนถึงวันท่ีรายงานประจําปไดรับการเผยแพร โดยวัดเปนจํานวนวันหรือชั่วโมงท่ีปฏิบัติงานท่ีลดลง 

เม่ือเทียบกับกระบวนการทํางานเดิม 

 ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร หมายถึง ปริมาณของการใชทรัพยากร ท่ี มี 

ความสิ้นเปลืองในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีลดลง  

เชน ปริมาณกระดาษ จํานวนหมึกท่ีใช หรือการเปลี่ยนรูปแบบจากเอกสารแบบกระดาษเปน 

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ียังคงคุณภาพของงานไวได เปนตน 

 ดานงบประมาณ หมายถึง จํานวนเงินงบประมาณท่ีใชจริงในการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีลดลง เชน คาจัดพิมพรูปเลม และคาใชจายเบ็ดเตล็ด  

เปนตน โดยเปรียบเทียบกับปงบประมาณกอนหนาหรือเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

บุคลากรประเภทผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี 

ผูชวยคณบดี ผูอํานวยการ/หัวหนาหนวยงาน และรองผูอํานวยการ ท่ีปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีสวนเก่ียวของกับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

บุคลากรประเภทปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี และมีสวนเก่ียวของกับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  บุคลากรระดับนโยบายและการกํากับดูแล หมายถึง ผูดํารงตําแหนงดานการบริหาร 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีอํานาจในการกําหนดนโยบาย พิจารณา และอนุมัติ 

รายงานประจําป และมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

ผูอํานวยการ/หัวหนาหนวยงาน และรองผูอํานวยการ   

  บุคลากรระดับผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานประจําป มทร.ธัญบุรี 

หมายถึง บุคลากรของกองนโยบายและแผน ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  บุคลากรระดับผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

สั ง กั ดมห า วิ ท ย าลั ย เ ทค โ น โ ล ยี ร า ช ม งคล ธั ญบุ รี  แ ล ะ มี ส ว น เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บก า ร จั ด ทํ า 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 



- 8 - 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

  1.7.1 ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูบริหารระดับนโยบาย

และการกํากับดูแล สามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการกําหนดทิศทางและหลักเกณฑ 

การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับความตองการจริงของผูปฏิบัติงานในการชวยลดความคลาดเคลื่อน 

ในการตีความนโยบาย และสรางบรรทัดฐานการสื่อสารท่ีเปนเอกภาพท่ัวท้ังองคกร 

  1.7.2 ทําใหทราบความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยบุคลากรสายสนับสนุนและ

ผูปฏิบัติงานสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการระบุจุดวิกฤตของความสูญเปลา ท่ีมีสวนชวย 

ลดภาระงานธุรการท่ีซํ้าซอน ลดคาเสียโอกาสของเวลา และลดตนทุนแฝงจากการเบิกจายงบประมาณ

นอกเวลาราชการท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

  1.7.3 ทําใหไดแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี โดยสามารถนําไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการทํางานอ่ืน ๆ ไดตอไป  

โดยแนวทางนี้สรางประโยชนตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผานการเขาถึงขอมูล 

ท่ีรวดเร็วในรูปแบบ Interactive E-book หรือ Dashboard ท่ีทันสมัย อีกท้ังยังสงเสริมภาพลักษณ

การเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ดวยการลดใช

ทรัพยากรกระดาษอยางเปนรูปธรรมตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังเอกสารสิ่งพิมพ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1 การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   2.2 ทฤษฎี และแนวคิด แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

  2.3 ทฤษฎี และแนวคิด ความสูญเปลา 

  2.4 ทฤษฎี และแนวคิด แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

  2.5 ทฤษฎี และแนวคิด แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

  2.6 ทฤษฎี และแนวคิด การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

  2.7 ทฤษฎี และแนวคิด NUDIV Framework 

  2.8 ผลงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

2.1 การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 สุภภักดิ์  รักษแกว , 2568 ไดกลาววา ความเปนมาของการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารจัดการ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคท่ีสังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การจัดทํา

รายงานประจําปจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถแสดงออกถึงความโปรงใส 

ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และคุณภาพของการดําเนินงานในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ตนกําเนิดของการจัดทํารายงานนี้เกิดข้ึนจากขอกําหนดตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ 

หลายประการ เชน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2562 รวมถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซ่ึงไดวางแนวทางใหหนวยงาน

การศึกษาตองมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ มีระบบประกันคุณภาพ และดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 

ท้ังนี้ยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และแนวทาง 

การจัดการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบตามกรอบ PRME ซ่ึงเนนการมีสวนรวม ความยั่งยืน และจริยธรรม 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาภายใตสังกัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย งานวิจัย และบริการทางวิชาการ ตลอดจนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จึงไดพัฒนาแนวทาง 
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ในการจัดทํารายงานประจําปข้ึนอยางเปนระบบ โดยมอบหมายใหกองนโยบายและแผน โดยเฉพาะ 

ฝายขอมูลสารสนเทศและติดตามประเมินผล รับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดเรียงขอมูล 

ท่ีสําคัญตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใชในการสื่อสารกับหนวยงานภายในและภายนอก รวมถึง

ประชาชนท่ัวไป 

  รายงานประจําปจึงมีบทบาทไมเพียงแตเปนเอกสารสรุปผลการดําเนินงานตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือท่ีชวยยกระดับภาพลักษณองคกรในการสราง 

ความเชื่อม่ันจากสังคม และสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนในระดับประเทศและนานาชาติอยางแทจริง 

 2.1.1 แนวคิด รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติงาน 

  การจัดทํารายงานประจําป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีรูปแบบและ

วิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  1) แนวคิดการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ 

โดยมาตรฐานการศึกษาเปนขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค และมาตรฐาน 

ท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล  

   การจัดทํารายงานประจําปจึงตองคํานึงถึงการนําเสนอขอมูลท่ีสะทอนการดําเนินงาน 

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 

มาตรฐานดานผลลัพธผูเรียน มาตรฐานดานการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

มาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และมาตรฐานดานการบริหารจัดการ  

    เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

ตามท่ีกําหนดท้ังมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

และสัมพันธกับมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไว 

ในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

โดยความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ และการประกันคุณภาพ

การศึกษาสามารถแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงภาพความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 

ท่ีมา : คูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

การศึกษา โดยปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพ  

มีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 

อยางสมํ่าเสมอดวยเหตุนี้ ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา ( Input) 

กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) ซ่ึงตางจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหวางการประกัน

คุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจาก 

แผนภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมิน 

คุณภาพภายนอก 

ท่ีมา : คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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    จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ 

ภายในแลวจําเปนตองจัดทํารายงานท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทํา 

รายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูล 

ดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซ่ึงเปนการบันทึกผล การดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาผานทางระบบออนไลน ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง 

การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเชื่อมโยงระหวาง 

การประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา 

จําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบัน 

ในการจัดการศึกษาต้ังแตระดับหลักสูตรการดําเนินการของคณะและสถาบัน เพ่ือการผลิตบัณฑิต 

ท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 

     

    ท้ังนี้ รายงานประจําปของมหาวิทยาลัย เปนการนําเสนอรายงานผลการปฏิบัติ 

ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรในรอบปท่ีผานมา ท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และนําเสนอรายงานแกผูเก่ียวของ โดยเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือเปนฐานขอมูลของสถานศึกษา 

ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป ท้ังนี้ควรประเมินความตองการ 

ในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศในรายงานประจําป ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงท่ีมาท่ีไปของขอมูลสารสนเทศ 

ท่ีตองการตามแหลงของขอมูลอยางชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

  2) รูปแบบของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    การจัดทํารายงานประจําป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถือเปนรายงาน 

ทางดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ท่ีมีการนําเสนอขอมูลผานบทความ สถิติ ตาราง แผนภูมิ และ

รูปภาพประกอบตาง ๆ เพ่ือใหสามารถสื่อสารขอมูลไดอยางชัดเจนและนาสนใจ การจัดทํารายงาน

ประจําปท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยสะทอนผลการดําเนินงานและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

รวมท้ังเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

โดยมีรูปแบบดังนี้ 

    2.1) การศึกษาบริบทท่ีเกี่ยวของ และการวางแผนในการจัดทํารายงานประจําป 

    การศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของ และการวางแผนในการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยถือเปนข้ันตอนสําคัญในการจัดทํารายงานประจําป เพ่ือใหเนื้อหาของรายงานสอดคลอง

กับบริบทและสถานการณปจจุบันของมหาวิทยาลัย โดยมีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดังนี้ 
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     (1) บริบทภายใน โครงสรางองคกร แผนยุทธศาสตร นโยบายการบริหาร 

ขอมูลหลักสูตรการเรียนการสอน นักศึกษา บุคลากร ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม 

งบประมาณ และทรัพยากรท่ีมีอยู 

     (2) บริบทภายนอก  นโยบายของรัฐบาล กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม แผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี รวมถึงความตองการของตลาดแรงงาน 

   2.2) การจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

   โครงรางรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย 

สวนสําคัญตาง ๆ ดังนี้ (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี 2567) 

    (1) สวนท่ี 1 สวนนํา 

     (1.1)  หนาปก คํานํา สารบัญ 

     (1.2)  สารจากอธิการบดี 

    (2) สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของมหาวิทยาลัยฯ 

     (2.1)  ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (2.2)  วิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน อัตลักษณ เอกลักษณ และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

     (2.3)  โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (2.4)  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (2.5)  คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     (3) สวนท่ี 3 ผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยฯ 

     (3.1)  ขอมูลตามประเด็นยุทธศาสตร 

     (3.2)  ผลการปฏิบัติ และความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร 

    (4) สวนท่ี 4 ผลงาน และรางวัล 

     (4.1)  ผลงาน และรางวัล ของผูบริหาร คณาจารย และบคุลากร 

     (4.2)  ผลงาน และรางวัล ของนักศึกษา 

    (5) สวนท่ี 5 ขอมูลสารสนเทศ 

     (5.1)  ขอมูลหลักสูตรการศึกษา 

      (5.2)  ขอมูลนักศึกษาใหม 

     (5.3)  ขอมูลนักศึกษาท้ังหมด 
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     (5.4)  ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา 

     (5.5)  ขอมูลนักศึกษาออกระหวางป 

     (5.6)  ขอมูลนักศึกษาตางชาติ 

     (5.7)  ขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  

    (5.8)  ขอมูลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

     (5.9)  ขอมูลบุคลากรสายวิชาการ 

     (5.10) ขอมูลบุคลากรสายสนับสนุน 

     (5.11) ขอมูลผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม 

     (5.12) ขอมูลงบประมาณ 

     (5.13) ขอมูลผลการประเมิน และจัดลําดับของมหาวิทยาลัย 

    (3) การเผยแพร และการติดตามประเมินผล 

     3.1) การเผยแพรรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

     3.2) การติดตามประเมินผลความพึงพอใจ และวิเคราะหสรุปผลการดําเนินงาน 

     3.3) การนํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปใช

ประโยชน 

 2.1.2 วิธีการปฏิบัติงานของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  สําหรับการดําเนินงานในการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูจัดทําคูมือปฏิบัติงานขอนําเสนอรายละเอียดใน 2 สวน เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง ประกอบดวยโครงสราง

กระบวนการจัดทํา และลักษณะงานของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  1) โครงสรางกระบวนการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนึ่งในภารกิจ 

ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีผูอํานวยการกองนโยบายและแผน

เปนผูควบคุมดูแลในการจัดทํา และไดมอบหมายให ฝายขอมูลสารสนเทศและติดตามประเมินผล 

เปนผูรับผิดชอบในการจัดทํา ซ่ึงมีโครงสรางการดําเนินงานดัง ภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางกระบวนการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา : คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2568 
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  2) ลักษณะงานของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถือเปนรายงาน

ทางดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ซ่ึงกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เปนผูดําเนินการจัดทํา และเผยแพร มีกําหนดระยะเวลาออกปละ 1 ครั้ง เพ่ือเสนอตอ 

คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือเผยแพรเก่ียวกับกิจกรรม

ของมหาวิทยาลัยฯ ในรอบปงบประมาณท่ีผานไปแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงมีข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน 

ในการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตการวางแผน การจัดหาขอมูล การวิเคราะหขอมูล เผยแพรขอมูล รวมถึงการติดตามประเมินผล 

โดยมีข้ันตอนในการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงข้ันตอนตาง ๆ ประกอบดวย 

   ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning)  

    การวางแผนการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น 

ตองกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของรายงานประจําปใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบาย

และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนหลักเกณฑ กฎหมาย ระเบียบ และแนวคิดท่ีมี 

ความเก่ียวของ โดยกําหนดรูปแบบและโครงรางเนื้อหาของรายงานประจําป จัดทําแผนและปฏิทิน 

การดําเนินงาน กําหนดงบประมาณ และการติดตามประเมินผล ซ่ึงการวางแผนท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงาน

การจัดทํารายงานประจําปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

    ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  

    การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น โดยเริ่มจากการจัดทําแบบฟอรมในการเก็บขอมูล ประสานงานกับ

คณะ/หนวยงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานและเก็บขอมูลสารสนเทศตามแตภารกิจท่ีปฏิบัติ 

ท้ังในสวนของขอมูลนักศึกษาใหม ขอมูลนักศึกษาท้ังหมด ขอมูลผูสําเร็จการศึกษา ขอมูลนักศึกษาออก

ระหวางป นักศึกษาตางชาติ ขอมูลบุคลากร ขอมูลผลงานวิจัย และขอมูลงบประมาณ เปนตน 

นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบสารสนเทศตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยฯ เว็บไซตของคณะ/หนวยงาน รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตาง ๆ 

ตลอดจนขอมูลผลการดําเนินงานตามโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ติดตามและ

รวบรวมขอมูลใหครบถวน ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล รวมถึงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับการรายงานขอมูลสําหรับจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรีใหมีความสะดวก รวดเร็วผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
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   ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis)  

     การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําเสนอ

บริบทและสถานการณของมหาวิทยาลัย ท้ังในสวนของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย

ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร พรอมท้ังตัวชี้วัดสําคัญ และวิ เคราะหขอมูลสารสนเทศ 

ตามแตภารกิจท่ีปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงขอมูลตองมีความครบถวน ถูกตอง 

และเปนปจจุบัน ท่ีถูกนําเสนออยูในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและเขาใจงาย สงผลใหเกิดการสะทอน

ผลการดําเนินงานท่ีแทจริงและเปนประโยชนตอการวางแผนในอนาคต 

    ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Validation) 

      การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี โดยดําเนินการตรวจทานตัวอักษร เนื้อหา ภาพประกอบ ภาพกราฟก ภาพอินโฟกราฟก 

กราฟ และตารางการนําเสนอขอมูลใหตรงกับขอมูลท่ีผานการวิเคราะหดวยตนเอง จากนั้นจึงสงตอให

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเปนผูตรวจทาน และปรับแกตามขอเสนอแนะ 

   ข้ันตอนท่ี 5 การจัดทํารูปเลมรายงาน (Report Preparation) 

      การจัดทํารูปเลมรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น 

เริ่มจากการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปประเด็นสําคัญและจัดหมวดหมูของขอมูล จัดทําเนื้อหาแตละสวน

ใหครอบคลุมตามท่ีไดจัดทําโครงรางของรายงานประจําป ออกแบบหนาปก เคาโครงหนา จัดทํา

ภาพประกอบ ภาพกราฟก ภาพอินโฟกราฟก กราฟ และตารางการนําเสนอขอมูล พรอมท้ังนําเสนอ

ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพ่ือใหคําแนะนําในการจัดทํารูปเลมรายงาน 

  ข้ันตอนท่ี 6 สงรายงานประจําป (ฉบับราง) ใหผูบริหารพิจารณา (Submit 

Annual Report (Draft) for Executive Review) 

      การสงรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ฉบับราง) 

ใหผูบริหารพิจารณา โดยเริ่มจากการจัดทําบันทึกขอความนําเสนอผลงาน บันทึกขอความ 

ขออนุเคราะหสารอธิการบดีจากอธิการบดี และบันทึกขอความขออนุมัติลงนามในสารอธิการบดี 

จากนั้นจึงนําเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจนถึงอธิการบดี เปนผูพิจารณาลงนาม โดยอาจมี

การเพ่ิมเติมหรือตัดทอนเนื้อหาใหมีความเหมาะสมตามขอเสนอแนะ 

  ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํารายงานประจําปฉบับสมบูรณ (Preparation of the 

Complete Annual Report) 

      การจัดพิมพรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ฉบับสมบูรณ จะตองดําเนินการในลักษณะของโครงการ ตามท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณเปน

คาใชจายในการดําเนินงานตามภารกิจของแตละหนวยงานตามความเหมาะสม ภายใตกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการเบิกจายงบประมาณของหนวยงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานจัดทํารายงาน

ประจําป จะตองดําเนินการดวยตนเอง โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแตการตรวจสอบครั้งสุดทาย 
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กอนการขออนุมัติจัดจางพิมพ ดําเนินการติดตอโรงพิมพเพ่ือขอใบเสนอราคา ติดตอประสานงานกับ 

กองคลัง ฝายพัสดุ และฝายเบิกจาย 1 เพ่ือจัดสงรายละเอียดโครงการจัดจางพิมพรายงานประจําป 

กําหนดราคากลาง การแตงตั้งกรรมการตรวจรับ การขออนุมัติโครงการจัดจางพิมพรายงานประจําป 

และการขออนุมัติงบประมาณโครงการจัดจางพิมพรายงานประจําป การตรวจสอบปรูฟจากโรงพิมพ 

พรอมท้ังกํากับติดตามใหโรงพิมพดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในรายละเอียดการจัดจางพิมพ 

และการตรวจรับรายงานประจําป รวมถึงหากไมมีการจัดพิมพใหดําเนินการจัดทํารูปเลมรายงาน 

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) และนําเสนอตอผูบริหารตามลําดับชั้น  

   ข้ันตอนท่ี 8 การเผยแพร (Dissemination) 

     การเผยแพรรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผูปฏิบัติงานการจัดทํารายงานประจําป ตองดําเนินการแจกจาย เผยแพร และประชาสัมพันธรายงาน

ประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหแกหนวยงานภายในและภายนอก ท้ังในรูปแบบ

เอกสารท่ีจัดพิมพ และรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เปนการเผยแพร และประชาสัมพันธ

รายงานประจําปใหกับทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ังในสวนของ

หนวยงานจัดการศึกษา (คณะ) และหนวยงานสนับสนุน (สํานัก/สถาบัน/กอง) เพ่ือเปนการรายงานผล

การดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และใชเปนแนวทางในการจัดทํารายงานประจําป 

ของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนลีราชมงคลธัญบุรี ใหเปนแนวทาง และมาตรฐานเดียวกัน 

    2. หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เปนการเผยแพร และประชาสัมพันธ

รายงานประจําปไปยังหนวยงานภายนอก ท้ังในสวนของมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัย 

ในการกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของเอกชน ตลอดจนกระทรวง กรม หรือสถานศึกษาตาง ๆ 

ภายในประเทศ ท่ีมีความเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ซ่ึงผูท่ีมีความสนใจ สามารถดาวนโหลดรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจาก

เว็บไซตกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนการรายงานผล 

การดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และเปนเอกสารสําหรับการศึกษา คนควา อางอิง และ

เปนแนวทางกําหนดรูปแบบการจัดทํารายงานประจําป สําหรับผู ท่ีปฏิบัติงานดานการจัดทํา 

รายงานประจําป และผูท่ีมีความสนใจท่ัวไป 

   ข้ันตอนท่ี 9 การประเมินผล (Evaluation) 

    การประเมินผลเปนข้ันตอนในการตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน

ตามแผน ผานการจัดทําแบบสอบถามท้ังในรูปแบบเอกสาร และแบบสอบถามออนไลนสงตอให

ผูใชงานรายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย

เปนผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการจัดทํารายงาน

ประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหสมบูรณ ครบถวน บรรลุตามเปาหมาย และ

วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
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2.2 ทฤษฎี และแนวคิด แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

 2.2.1 ความหมายของแนวคิดลีน (Lean Thinking) 

ตารางท่ี 2.1  แสดงความหมายของแนวคิดลีน (Lean Thinking) 

ผูวิจัย ความหมาย 

ระพี กาญจนะ (2563) แนวคิดลีน เปนการเปลี่ยนแปลงความสูญเปลา (Waste) 

ไปสูเพ่ิมคุณคา (Value) ใหกับผูใชบริการโดยอยูบน

พ้ืนฐานของการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ

ใหมากท่ีสุด และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ณัฐชนา ตนโต (2563) แนวคิดลีน เปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนน 

การสรางคุณคาสูงสุดโดยใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด  

ผานการมองภาพรวมของกระบวนการเพ่ือคัดแยก 

และกําจัดความสูญเปลา ใหเหลือเพียงกิจกรรม 

ท่ีสรางคุณคาในสายตาของลูกคาเทานั้น   

นันธิญา บางจั่น (2564) แนวคิดลีน เปนแนวทางในการบริหารจัดการท่ีมุงเนน 

การเพ่ิมประสิทธภิาพสูงสุด โดยการลดหรือขจัดความสูญเปลา 

ท่ีไมจําเปนในกระบวนการทํางานทุกข้ันตอน โดยเนน 

ใหเกิดคุณคาท่ีแทจริงกับผูรับบริการและตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

ตุลาพล นิติเดชา (2565) แนวคิดลีน เปนการจัดการท่ีมุงลดความสูญเปลา (Muda)  

และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ เพ่ือใหเกิดคุณคาสูงสุด 

จากทรัพยากรท่ีมีอยู โดยมุงเนนเฉพาะกิจกรรมท่ีสรางคุณคา

ใหแกลูกคา และลดกิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาออกไป 

บรรณกร แซลิ่ม (2565) แนวคิดลีนเปนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ท่ีมุงเนน ขจัดหรือกําจัดกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

ท่ีไมเพ่ิมคุณคา ไมมีความจําเปน หรือลดความสูญเปลา 

ในกระบวนการทํางานใหเหลือนอยท่ีสุด เพ่ือปรับปรุง 

การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนนการเพ่ิมคุณคา

ใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ โดยลดระยะเวลาการรอคอย

และความสูญเปลาจากการใชทรัพยากรใหนอยลง 
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กลาวโดยสรุป  แนวคิดลีนเปนแนวคิดในการบริหารจัดการ ท้ังทางด านการผลิต 

ทางอุตสาหกรรม และการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี

การขจ ัดความสูญเปล า (Wastes)  ในทุกกระบวนการทํางาน หร ือผล ิตภ ัณฑ โดยการนํา

กระบวนการทํางานมาปรับปรุง นํามาจัดเรียงใหมเพื่อปรับเปลี่ยน พัฒนา และลดข้ันตอนท่ีไมเกิด

การสรางคุณคา (Value) ใหแกกระบวนงาน หรือผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยข้ันตอน

กระบวนงานท่ีนอยท่ีสุด หรือตนทุนนอยท่ีสุด เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง 

ของผูรับบริการ 

 2.2.2 ทฤษฎ ีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดลีน (Lean Thinking) 

  ณัฐชนา ตนโต (2563) ไดกลาวถึง จุดกําเนิดของแนวคิดลีน โดยเริ่มตนอยางชัดเจน

ในชวงทศวรรษท่ี 1940 (พ.ศ. 2483) ท่ีบริษัทผลิตรถยนตโตโยตา (Toyota) ภายใตแนวคิด 

ของวิศวกรคนสําคัญ ไดแก ไทอิจิ โอโนะ (Taiichi Ohno) และ ชิเกโอะ ชิงโง (Shigeo Shingo)  

ท้ังสองไดรวมกันพัฒนาระบบสายการผลิตท่ีเรียกวา ระบบทันเวลาพอดี (Just-In-Time: JIT)  

หรือท่ีรูจักกันในนาม ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System: TPS) โดยมีเปาหมายหลกั

ในการใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด ดวยการผลิตผลิตภัณฑชิ้นเดียวใหเสร็จตลอดสายการผลิต และมุงเนน

การสรางกระบวนการท่ีมีการจําแนกและกําจัดของเสีย (Waste) ท้ังหมดออกจากสายการผลิต  

   นอกจากนี้รากฐานของแนวคิดเรื่องการกําจัดของเสียนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิด 

ของ เฮนรี่ ฟอรด (Henry Ford) แหงบริษัท Ford ในชวงป ค.ศ. 1900 (พ.ศ. 2443) ซ่ึงเปนผูริเริ่ม

แนวคิดการลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตมากอน  ตอมาจอหน คราฟฟก (John Krafcik) 

นักวิจัยชาวอเมริกัน ไดใหความสนใจในระบบการผลิตแบบโตโยตา และไดพัฒนาตอยอดจนนําไปสู

ปรัชญาการผลิตท่ีเรียกวา การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) โดยมีการตีพิมพลงในวารสาร

Sloan Management Review ในป ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531)  

   จนกระท่ังในป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) แนวคิดนี้ไดรับความนิยมแพรหลายไปท่ัวโลก 

เม่ือเจมส โวแมค (James Womack) ซ่ึงสนใจในเรื่องการสั่งซ้ืออยางประหยัด ไดเล็งเห็นถึงความสําเร็จ

ของญ่ีปุนในการกําจัดความสูญเปลา จึงไดทําการศึกษาอยางละเอียดและจัดทําเปนระบบ โวแมค 

ไดชี้ใหเห็นวาการกําจัดสิ่งสูญเปลาจะชวยสรางคุณคาเพ่ิมข้ึนใหกับองคกร โดยไดนําเสนอแนวคิดนี้

ผานหนังสือชื่อ “The Machine That Changed the World” ซ่ึงถือเปนจุดเปลี่ยนสําคัญท่ีทําให 

ท่ัวโลกรูจักระบบลีน โดยไดบัญญัติหลักการสําคัญของการผลิตแบบลีนไว 5 ประการ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

    1. ระบุเนนท่ีคุณคา (Value) โดยการกําหนดสิ่งท่ีมีคุณคาจากมุมมองของลูกคา 



- 21 - 
 

   2. การกําหนดสายธารคุณคา (Value Stream Map: VSM) โดยการแสดงกระบวนการ

ทํางานท้ังหมดเพ่ือหาจุดท่ีสรางมูลคาและจุดท่ีเปนความสูญเปลา 

   3. การไหล (Flow) โดยการจัดการใหกระบวนการทํางานไหลลื่นไมติดขัด 

   4. ระบบการดึง (Pull System) โดยการผลิตหรือทํางานตามความตองการจริงของลูกคา 

    5. ความสมบูรณแบบ (Perfection) โดยการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เพ่ือมุงสูความสมบูรณแบบ 

  ท้ังนี้ เพ่ือใหเห็นภาพรวมของพัฒนาการดังกลาวอยางชัดเจน สามารถแสดงวิวัฒนาการ

ของการผลิตแบบลีนได ดังภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงวิวัฒนาการของการผลิตแบบลีน 

ท่ีมา : https://shorturl.asia/cC2HT, 2568 
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  วรธิดา รัตนโคน (2559 อางถึงใน นันธิญา บางจั่น, 2564) ไดกลาวถึง องคประกอบ

สําคัญของแนวคิดลีนไว 5 ประการ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ 

การบริการ ดังนี้ 

    1. การระบุคุณคา (Value) หมายถึง การใหความสําคัญกับสิ่งท่ีผูใชบริการตองการ

อยางแทจริง โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในระดับสูงสุด 

โดยบุคลากรทุกคนในองคกรตองมีสวนรวมในกระบวนการสงมอบคุณคานั้น ๆ และตองพิจารณา 

ในการกําจัดกระบวนการทํางานใด ๆ ท่ีไมสรางมูลคาหรือไมกอใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการออกไป 

   2. การเขียนแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) หมายถึง  

การแสดงภาพรวมเสนทางการไหลของกระบวนการทํางานท้ังหมด โดยทําใหสามารถวิเคราะห

แยกแยะไดวาข้ันตอนใดท่ีสรางคุณคาและข้ันตอนใดท่ีไมสรางคุณคา เพ่ือนําไปสูการกําจัดความสูญเปลา 

โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

     2.1 แผนผังสายธารคุณคาปจจุบัน (Current State Value Stream Mapping) 

หมายถึง การเขียนแผนผังจากสภาพกระบวนการทํางานจริงท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น โดยอาศัยขอมูลจาก

การลงพ้ืนท่ีศึกษาและสังเกตการณจากการปฏิบัติงานจริง 

     2.2 แผนผังสายธารคุณคาอนาคต (Future State Value Stream Mapping) 

หมายถึง การออกแบบกระบวนการทํางานใหมท่ีเกิดจากการระดมสมองของทีมงาน เพ่ือขจัด 

ความสูญเปลาท่ีพบในแผนผังกระบวนการทํางานปจจุบัน และนําเสนอแนวทางการปรบัปรุงเพ่ือนําไป

ปฏิบัติจริง 

   3. การไหลของงาน (Flow) หมายถึง การมุงเนนใหกระบวนการทํางานดําเนินไป

อยางตอเนื่อง ไมมีความติดขัด และไมมีการรอคอย เพ่ือลดตนทุนและชวยใหการสงมอบผลงาน 

ท่ีมีคุณภาพไดทันเวลา ซ่ึงการสรางการไหลท่ีดีจะตองมีการกําจัดอุปสรรคและลดระยะทาง 

การเคลื่อนท่ีท่ีไมมีความจําเปน โดยพิจารณาจากประเภทของกิจกรรมในกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

    3.1 กิจกรรมท่ีสรางคุณคา (Value Added) หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงสภาพของการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมและตรงตามความตองการ ตั้งแตเริ่มตน

จนสิ้นสุดกระบวนการทํางาน 

    3.2 กิจกรรมท่ีไมสรางคุณคาแตจําเปน (Necessary Non-Value Added) 

หมายถึง กิจกรรมท่ีไมไดเพ่ิมมูลคาใหกับชิ้นงานโดยตรงแตยังมีความจําเปนท่ีตองทํา เชน การตรวจสอบ 

การรอคอย หรือการขนสงเคลื่อนยาย 

     3.3 กิจกรรมท่ีไมสรางคุณคา (Non-Value Added) หมายถึง กิจกรรมท่ีเปน

ความสูญเปลาอยางชัดเจน ไมมีประโยชนตอกระบวนการผลิตหรือการบริการ ซ่ึงควรกําจัดหรือยกเลิกทันที 
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    4. ระบบดึง (Pull) หมายถึง แนวคิดท่ีเปลี่ยนจากการผลิตเพ่ือเก็บเปนสินคาคงคลัง 

ท่ีถือเปนความสูญเปลาหากไมไดใชงานจริง ปรับเปลี่ยนเปนการผลิตตามความตองการจริง 

ของผูรับบริการ โดยมุงเนนการปรับปรุงปริมาณและเวลาในการทํางานใหสอดคลองกับความตองการ 

เพ่ือขจัดความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินความจําเปนในแตละข้ันตอน 

    5. ความสมบูรณแบบ (Perfection) หมายถึง การมุงม่ันสูความเปนเลิศดวยการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายเพ่ือลดเวลา ลดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ลดตนทุน และลดความผิดพลาดใหเปนศูนย 

ควบคูไปกับการเพ่ิมคุณคาในมุมมองของลูกคา และจัดระเบียบกระบวนการใหมีการไหลอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 

    Greene (2002 อางถึงใน นภัสรพี ปญญาธนวาณิช, 2560) ไดกลาวถึง ข้ันตอน

หรือวิธีการท่ีจะชวยใหการผลิตแบบลีนสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการนั้นมีอยูหลายวิธี ซ่ึงวิธี

เหลานี้เรียกไดวาเปนเครื่องมือของการผลิตแบบลีน (Lean Tools) ซ่ึงไดพัฒนา Toolkit ของการผลิต

แบบลีนท่ีรวบรวมเครื่องมือไวมากถึง 27 ตัว ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 และสามารถจัดแบงประเภท 

ของเครื่องมือออกไดเปน 4 ประเภทตามประโยชนท่ีไดรับจากการใชเครื่องมือนั้น ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2  แสดงชุดเครื่องมือ (Toolkit) ของระบบการผลิตแบบลีน (Lean) 

Item Tool Type Other names 

1 5s  Flow: Standardize  Housekeeping  

2 Setup reduction  Flexibility  Single Minute Exchange of Dies, 

SMED  

3 Production to task time  Flow  Linearity  

4 Standard work  Flow: Standardize  Standard operation routine  

5 Method sheets  Flow: Standardize  Graphic work instructions, Standard 

work instructions  

6 Flow cells  Throughput  Cell layout, Cellular manufacturing, 

Continuous flow cell, U-Shaped cells  

7  Visual controls  Flow: Standardize  Visual factory, Management by sight, 

Visual production control,  

Visual material controls,  

Visual work controls  

8  One-Piece flow  Flow  Continuous flow  

9  Mixed-Model 

production  

Flexibility  Mixed-Model,  

Mixed-Model Scheduling  
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ตารางท่ี 2.2  แสดงชุดเครื่องมือ (Toolkit) ของระบบการผลิตแบบลีน (Lean) (ตอ) 

Item Tool Type Other names 

10  Point of use material 

storage  

Throughput  Vendor managed inventory, 

supermarket  

11  Smooth production 

schedule  

Flexibility  Level loading, Production 

smoothing  

12  Pull production schedule  Flow: Material  Kanban, Pull, Replenishment  

13  Cross trained workforce  Flexibility  Flexibility workforce, Rotating jobs, 

Multi skilled workforce  

14  Lean “Kaizen” Events  Continuous 

improvement  

Kaizen, Blitz, Accelerated 

Improvement Workshop (AIW)  

15  Total prod+active 

maintenance  

Flow: Maintenance  Autonomous maintenance  

16  Reliability-Centered 

maintenance  

Flow: Maintenance   

17  Preventive maintenance  Flow: Maintenance   

18  Predictive maintenance  Flow: Maintenance   

19  Automation  Throughput: Quality  Jidoka, Source inspection  

20  Mistake-Proofing  Throughput: Quality  Pokayoke, Error-Proofing  

21  Self-Check inspection  Throughput: Quality   

22  Successive check 

inspection  

Throughput: Quality   

23  Line stop  Throughput: Quality  Jidoka  

24  Design of experiments  Continuous 

improvement  

 

25  Root cause analysis  Continuous 

improvement  

5 Whys  

26  Statistical process 

control  

Continuous 

improvement  

 

27  Team-Based problem 

solving  

Continuous 

improvement  

Quality circle,  

Self-Directed Work team  
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2.3 ทฤษฎี และแนวคิด ความสูญเปลา 

 2.3.1 ความหมายของความสูญเปลา 

ตารางท่ี 2.3  แสดงความหมายของความสูญเปลา 

ผูวิจัย ความหมาย 

สุริยะ เลิศวัฒนะพงษชัย (2562) ความสูญเปลาคือสิ่งท่ีมีอยูในทุกกระบวนการ ไมมากก็นอย 

แมแตกระบวนการท่ีดีท่ีสุดก็ยังมีความสูญเปลา ซ่ึงใน 

ทางปฏิบัติแลว การไมพยายามลดความสูญเปลาเพียง

เพราะมันหลีกเลี่ยงไมไดถือเปนทัศนคติท่ีไมถูกตอง 

ระพี กาญจนะ (2563) กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีใชทรัพยากรตาง ๆ ไมวาจะ

เปนเวลา บุคลากร สถานท่ี งบประมาณ และอุปกรณ  

แตไมกอใหเกิดคุณคาหรือไมตอบสนองความตองการ 

ของผูใชบริการ ความสูญเปลาเหลานี้เกิดข้ึนไดจากหลาย

สาเหตุ เชน การทํางานท่ีผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง  

การผลิตงานมากเกินความจําเปน การรอคอยท่ีไมจําเปน 

การไมใชความรูความสามารถของบุคลากรอยางเต็มท่ี  

การเคลื่อนยายงานหรือเอกสารท่ีซํ้าซอน การเก็บสินคา 

คงคลังเกินความตองการ การเคลื่อนไหวของผูปฏิบัติงาน 

ท่ีไมเกิดประโยชน และกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือไม

จําเปน การลดความสูญเปลาเหลานี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงานองคกร ทําใหสามารถ

ใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ผูรับบริการไดอยางแทจริง 

กลาวโดยสรุป ความสูญเปลา คือ การปรับปรุงกระบวนการทํางานแบบเดิม โดยการจัดเรียง 

ปรับปรุง พัฒนา ขจัดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีไมสรางคุณคาใหแกกระบวนการทํางาน ลดความสูญเปลา

ของกระบวนการทํางาน ลดสิ่งท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอตนทุนในการดําเนินงานลดสิ่งท่ีกอใหเกิด

ผลกระทบตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน และลดสิ่งท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

เพ่ือลดตนทุน และกระบวนการทํางาน ทําใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2.3.2 ทฤษฎ ีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความสูญเปลา 

  ระพี กาญจนะ, 2563 ไดกลาวถึง หลักการพ้ืนฐานของระบบลีน (Lean) โดยมุงเนน 

ในเรื่องของการขจัดความสูญเปลา หรือในภาษาญี่ปุนเรียกวา มูดะ (MUDA) ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมใด ๆ  ท่ีมี

การใชทรัพยากร ไมวาจะเปนเวลา บุคลากร สถานท่ี งบประมาณ เครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีไม

กอใหเกิดคุณคา (Non-Value Added) หรือไมตอบสนองตอความตองการของผูเขารับบริการ 

(Customer Satisfaction) 

   ในการปรับปรุงการจัดทํารายงานประจําป การทําความเขาใจความสูญเปลาเหลานี้จะ

ชวยใหสามารถระบุปญหาท่ีซอนอยูในข้ันตอนการทํางานได โดยความสูญเปลาถูกจําแนกออกเปน 8 

ประการ หรือท่ีรูจักกันในชื่อยอวา “DOWNTIME” มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. Defect (ความสูญเปลาเนื่องจากขอเสียขอพกพรอง) คือ ความสูญเปลาเนื่องจาก

การปฏิบัติงานผิดพลาด งานไมไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด สงผลใหตองมีการแกไขงานซํ้า หรือ

ท้ิงงานนั้นไป ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากความไมชํานาญ ขาดจิตสํานึกดานคุณภาพ เครื่องมือเสื่อมสภาพ 

วัตถุดิบไมไดมาตรฐาน หรือการขาดระบบการตรวจสอบท่ีดี  

    2.  Over production ( ความสูญ เปล า เนื่ อ งจากการผลิตมาก เ กิน ไป )  คือ  

ความสูญเปลาเนื่องจากการผลิตหรือกระบวนการทํางานในปริมาณท่ีมากกวาความตองการ หรือผลิต

ออกมากอนเวลาท่ีควรจะเปน การทําเชนนี้ถือเปนการใชทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชนและอาจ

สรางปญหาอ่ืนตามมา  

    3. Waiting (ความสูญเปลาเนื่องจากรอคอย) คือ ความสูญเปลาเนื่องจากความลาชา  

ซ่ึงทําใหสูญเสียเวลาลดประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เชน การลงนามรับรองในเอกสาร

ท่ีไมจําเปนตองพ่ึงพาผูอ่ืนในการทํางาน ตองอาศัยทรัพยากรจากตางแผนก การรอคอยขอมูลขาวสาร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรตางเวอรชัน การสอบถามขอมูลหรือการใหขอมูลเดิมซํ้า ๆ โดยเจาหนาท่ี 

หลายคน หรือแบบบันทึกท่ีตองลงลายมือหลายแหง 

    4. Non - Utilized talent (ความสูญเปลาเนื่องจากความรูและความสามารถไมถูก

ใชอยางเต็มท่ี) คือ ความสูญเปลาเนื่องจากเกิดจากพฤติกรรมและอุปนิสัยท่ีไมไดเพ่ิมคุณคาใหกับ 

การทํางาน เชน การไมแสดงความคิดเห็น การเกรงใจ การวางเฉยท่ีเกิดข้ึนในงาน บุคลากรไมไดใช

ความรูความสามารถเต็มท่ี การจัดพนักงานลงในท่ีท่ีเขาไมใหใชทักษะ ความรู ความสามารถ 

ท่ีกอใหเกิดประโยชนคุณคาใหกับงาน 

    5. Transportation (ความสูญเปลาเนื่องจากเคลื่อนยายงาน) คือ ความสูญเปลา 

เนื่องจากการเคลื่อนยายงาน เคลื่อนยายเอกสาร และคนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกทีหนึ่ง ซ่ึงการเคลื่อนยายนั้น 

มีระยะทางใกลซํ้าซอนวกวนมากเกินความจําเปน สงผลใหเกิดความสิ้นเปลืองพลังงาน 
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    6. Inventory (ความสูญเปล าเนื่ องจากเก็บสินคงคลั งเกินความจํ าเปน) คือ  

ความสูญเปลาจากการท่ีผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําในภายหลัง กองงานท่ีค่ังคาง การมีอุปกรณ 

เกินความจําเปน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหเสียเวลา หรือเสียพ้ืนท่ีโดยเปลาประโยชน ซ่ึงจะสงผลเสียทําให 

ไมสามารถทํางานใหเสร็จสิ้นไดอยางรวดเร็ว 

   7. Motion (ความสูญเปลาเนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน) คือ ความสูญเปลา 

เนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน ท่ีผูปฏิบัติงานเคลื่อนไหวหรือ เคลื่อนท่ีโดย 

เปลาประโยชน การเอ้ือม การเคลื่อนไหวของรางกายสวนตาง ๆ เกินความจําเปนในการทํางานนั้น 

เชน การหาของท่ีตองใชงาน โดยใหพนักงานยกของข้ึนลง การเดินไปมาทําใหพนักงานเหนื่อยเม่ือยลา

แตไมเกิดผลงาน และใชเวลามากโดยไมจําเปน 

   8. Extra processing (ความสูญเปลาเนื่องจากกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน) 

คือ ความสูญเปลาเนื่องจากการทํางานซํ้าชอนหรือกระบวนการมากเกินไป ซ่ึงบางข้ันตอนทําแลวไม

เกิดมูลคาการทํางานทําแลวทําอีก หรือตรวจสอบแลวตรวจสอบอีก 
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2.4 ทฤษฎี และแนวคิด แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

 2.4.1 ความหมายของแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ตารางท่ี 2.4  แสดงความหมายของแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ผูวิจัย ความหมาย 

นลิษา วาปโท (2564) เปนเทคนิคท่ีใชสําหรับวิเคราะหและสืบคนรากเหงาของ

สาเหตุ เพ่ือแสดงความสัมพันธและท่ีมาท่ีไประหวางตัว

ปญหาและปจจัยตาง ๆ ในกระบวนการทํางานใหเห็น

ภาพรวมอยางชัดเจน โดยมีโครงสรางคลายกางปลาท่ี

ประกอบดวยสวนหัวท่ีระบุปญหาและสวนกางท่ีรวบรวม

สาเหตุ ซ่ึงนิยมจําแนกกลุมปจจัยดวยหลักการ 4M+1E  

(คน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการ และสิ่งแวดลอม) เพ่ือชวยให

สามารถระบุตนตอของปญหาไดอยางถูกตองแมนยําและ

นําไปสูการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาไดตรงจุด 

ตุลาพล นิติเดชา (2565) เปนแผนผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุ 

ท่ีเปนไปได โดยแบงเปนกางหลักและกางยอยเพ่ือระบุ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจเปนตนเหตุของปญหา พัฒนาข้ึน 

โดยศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวะ ใชเพ่ือวิเคราะหปญหา

อยางเปนระบบและคนหาสาเหตุรากเหงา (root cause) 

  กลาวโดยสรุป แผนผังกางปลา (Fishbone) หรือแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) เปนแผนผัง ท่ีแสดงให เห็นถึงความสัมพันธระหวางปญหา และสาเหตุของปญหา  

ซ่ึงเครื่องมือยังมีการใชงานคอนขางเขาใจงาย โดยผานการใชภาพมาเปนองคประกอบ ทําใหคนหรือ

สมาชิกในทีมไดเล็งเห็นสิ่งท่ีเปนปญหาหลัก ผานการรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหถึงปญหา และ

สาเหตุท่ีเปนไปได ทําใหทราบสาเหตุหลักท่ีแทจริงของปญหา และสาเหตุยอยของปญหา ซ่ึงสามารถ

นํามาใชการพัฒนากระบวนการแกปญหาในกระบวนการทํางาน หรือการแกปญหาไดอยางตรงจุด 

จากการระดมความคิด การจัดลําดับของปญหา เพ่ือมุงสูการแกไขปญหาท่ีแทจริง ทําใหเราสามารถ

แกปญหาไดถูกวิธี 
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 2.4.2 ทฤษฎ ีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับ แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

   ตุลาพล นิติเดชา, 2565 ไดกลาวถึง แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1. ความหมายและความสําคัญ  

    แผนผังสาเหตุและผลเปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางปญหา 

(Problem) กับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น (Possible cause) เราอาจคุนเคย

กับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่อของ “ผังกางปลา (Fishbone Diagram)” เนื่องจากหนาตาแผนภูมิ 

มีลักษณะคลายปลาท่ีเหลือแตกางหรือหลาย ๆ คนอาจรูจักกันในชื่อของแผนผังอิชิกาวา  

(Ishikawa diagram) ซ่ึงไดรับการพัฒนาครั้งแรกเม่ือป ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารยคาโอรุ อิชิกาวา  

(Kaoru Ishikawa) แหงมหาวิทยาลัยโตเกียว 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ท่ีมา : แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram), 2568 สบืคนจาก https://shorturl.asia/X0igd 

   โดยเครื่องมือนี้เปนแผนผังท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวาง “ปญหา” (Problem) 

หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึน กับ “สาเหตุ” (Possible Cause) ท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น  

โดยมักถูกนํามาใชในสถานการณตาง ๆ ดังนี้ 

     1. เม่ือตองการคนหาสาเหตุแหงปญหา  

     2. เม่ือตองการทําการศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการทํางานของฝายอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนข้ึน 

     3. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการระดมสมอง (Brainstorming) ซ่ึงชวยใหทีมงาน 

มุงความสนใจไปท่ีปญหาเดียวกัน 



- 30 - 
 

   2. องคประกอบของแผนผังกางปลา ซ่ึงโครงสรางของแผนผังกางปลาประกอบดวย

สวนสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 สวนหัวปลา (Head) คือ สวนท่ีใชสําหรับระบุปญหาหรือผลลัพธท่ีตองการแกไข 

    2.2 กระดูกสันหลัง คือ เสนหลักแนวยาวท่ีเชื่อมตอหัวปลากับสาเหตุตาง ๆ 

    2.3 กางปลา (Bones) คือ สวนท่ีใชระบุสาเหตุหลักหรือปจจัยท่ีสงผลกระทบ 

ตอปญหา 

     2.4 กางยอย (Sub-bones) คือ สวนท่ีใชระบุสาเหตุรองท่ีแตกแขนงออกมาจาก 

กางหลัก เพ่ือแสดงรายละเอียดเชิงลึกของสาเหตุนั้น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

ภาพท่ี 2.6  แสดงสวนประกอบของแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 

ท่ีมา : Kittipob Pranlumlurd, 2567 สืบคนจาก https://shorturl.asia/qzfCJ 

   3. การกําหนดปจจัยสาเหตุ ในการวิเคราะหหาสาเหตุของความสูญเปลาหรือปญหา

ในกระบวนการทํางาน นิยมใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัยหลักในการแยกแยะสาเหตุ  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    3.1 M - Man (บุคลากร) หมายถึง คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงทักษะของบุคลากรผูจัดทํารายงาน และความเขาใจในขอมูล 

    3.2 M - Machine (เครื่องจักร) หมายถึง เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณ 

อํานวยความสะดวกในการทํางาน โดยในบริบทสํานักงานอาจหมายถึง คอมพิวเตอร หรือเครื่องพิมพ 

    3.3 M - Material (วัสดุ/อุปกรณ) หมายถึง วัตถุดิบ อะไหล หรือเอกสารตาง ๆ  

ท่ีใชในกระบวนการ รวมถึงความถูกตองของขอมูลดิบ รูปภาพประกอบ และกระดาษ/วัสดุพิมพ 
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    3.4  M - Method (วิธีการ) หมายถึง ข้ันตอน หรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการรวบรวมขอมูล การพิสูจนอักษร และกระบวนการอนุมัต ิ

    3.5 E - Environment (สิ่งแวดลอม) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 

สถานท่ี ความสวาง หรือบรรยากาศภายในท่ีทํางาน 

   อยางไรก็ตาม ไมมีการกําหนดวาแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) จะตองใช 

4M 1E เสมอไป เพราะหากเราไมไดอยู ในกระบวนการผลิตแลว ปจจัยการนําเขา ( Input)  

ในกระบวนการก็จะเปลี่ยนไป เชน ปจจัยการนําเขาเปลี่ยนเปน 4P ไดแก Place Procedure People 

และ Policy หรือเปน 4S Surrounding Supplier System และ Skill ก็ได หรืออาจจะเปน MILK 

Management Information Leadership Knowledge ก็ ส ามารถปรับ เปลี่ ยน ได  นอกจากนี ้

หากมีประสบการณในปญหาท่ีเกิดข้ึนอยูแลว ก็สามารถท่ีจะกําหนดกลุมปจจัยใหมใหเหมาะสมกับ

ปญหาตั้งแตแรกเลยก็ได เชนกัน 

   4. ข้ันตอนการสรางแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) การสรางแผนผังท่ีมี

ประสิทธิภาพควรทําในรูปแบบของทีมหรือกลุม โดยมีข้ันตอนดําเนินการ 6 ข้ันตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

    4.1 กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลาใหชัดเจน 

    4.2 กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้น ๆ 

    4.3 ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 

    4.4 วิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุหลักของปญหา 

    4.5 จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

    4.6 กําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไข 

   ซ่ึงเทคนิคสําคัญในการระดมสมองเพ่ือใหไดรายละเอียดของสาเหตุท่ีแทจริง คือ 

การใชคําถามวา “ทําไม ทําไม ทําไม” (Why-Why Analysis) ตอเนื่องกันไปในการเขียนกางยอย 

แตละกาง 

   5. ประโยชนและขอจํากัด การใชแผนผังกางปลามีขอดีคือ ชวยรวบรวมความคิด

ของสมาชิกในทีมท่ีกระจัดกระจายใหเปนระบบ ทําใหไมตองเสียเวลาแยกความคิด และชวยใหทราบ

สาเหตุหลักและสาเหตุยอยท่ีแทจริง นําไปสูการแกปญหาท่ีถูกวิธี อยางไรก็ตาม ขอจํากัดคือความคิด

อาจไมเปนอิสระเนื่องจากถูกกําหนดดวยกรอบของแผนผัง และตองอาศัยผูมีความรูความสามารถใน

การนําทีมระดมความคิด 
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ภาพท่ี 2.7  แสดงตัวอยางการวิเคราะหดวยแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ตัวอยางท่ี 1 

ท่ีมา : Neuy Priyaluk, 2568 สบืคนจาก https://shorturl.asia/Nw428 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8  แสดงตัวอยางการวิเคราะหดวยแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ตัวอยางท่ี 2 

ท่ีมา : โตโยตา ธุรกิจชุมชนพัฒน, 2568 สบืคนจาก https://www.toyota.co.th/tsi/tips/1070 
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2.5 ทฤษฎี และแนวคิด แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

 2.5.1 ความหมายของแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

ตารางท่ี 2.5  แสดงความหมายของแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

ผูวิจัย ความหมาย 

อังควรา เมืองวงค (2563) แผนผังสายธารคุณคาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ 

ในการวิเคราะหกระบวนการท้ังหมด โดยชวยใหเห็น

ภาพรวมของกระบวนการผลิตจากมุมมองของลูกคา และ

ใชเพ่ือระบุจุดท่ีควรปรบัปรุงในการไหลของทรัพยากรและ

สารสนเทศในหวงโซอุปทาน ท้ังนี้สามารถจําแนกกิจกรรม

ออกเปน 3 ประเภท คือ  

1) กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA)  

เชน การเปลี่ยนแปลงรูปรางวัตถุดิบใหกลายเปน 

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป  

2) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปน (Necessary but Non 

Value Added : NNVA) เชน กิจกรรมท่ีตองเกิดข้ึนแมจะไม

เพ่ิมมูลคาโดยตรง  

และ 3) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non Value Added : 

NVA) ถือเปนความสูญเปลาท่ีตองกําจัดออกไป 

นอกจากนี้แผนผังสายธารคุณคายังชวยใหสามารถระบุ

สถานะปจจุบัน และวางแผนสูสถานะท่ีควรจะเปน 

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตุลาพล นิติเดชา (2565) VSM เปนเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหกระบวนการผลติหรือบริการ

ท้ังหมด โดยระบุข้ันตอนท่ีสรางและไมสรางคุณคา เพ่ือใหเห็น

จุดคอขวด ความสูญเปลา และหาแนวทางปรบัปรุงการไหล

ของงานหรือขอมูลจากตนน้ําถึงปลายน้าํ มุงใหเกิดการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมีท้ัง “แผนผังสถานะปจจุบัน” 

และ “แผนผังสถานะอนาคต” เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน 
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กลาวโดยสรุป แผนผังสารธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) คือ เครื่องมือ

ที่สําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการวิเคราะหกระบวนการที่มุงสรางคุณคา หรือความตองการของผู

เขารับบริการ โดยเปนการสรางความเขาใจในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) ท่ีเริ่มจาก

การปรับปรุงการไหลของทรัพยากร หรือขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนหวงโซอุปทาน ท่ีทําใหสามารถ

ระบุกิจกรรมที่จําเปนในการปรับปรุง กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง การจัดเรียงลําดับของกิจกรรม 

และขจ ัดความสูญเปล า ตามแนวค ิดล ีน (Lean Thinking) โดยแผนผังสายธารแหงค ุณคา 

แบงกิจกรรมออกเปน 3 ประเภท คือ 1) กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added) 2) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิม 

มูลคาแตจําเปน (Necessary but Non-Value Added) 3) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added) 

 2.5.2 ทฤษฎ ีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 

  ตุลาพล นิติเดชา (2565) ไดกลาวถึง แผนภูมิสายธารแหงคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM) ถือวาเปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งในการเริ่มตนการวิเคราะห

กระบวนการดําเนินงาน โดยเครื่องมือนี้ไดรับการยอมรับในระดับสากลจากองคกรชั้นนําท่ัวโลกวาเปน

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการสังเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน อีกท้ังยังเปนรูปแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสุดของการจัดการดวยสายตาท่ีชวยใหมองเห็นภาพรวมของปญหาไดอยางชัดเจน โดย

มีรายละเอียดังนี้ 

    1. แนวคิดสายธารแหงคุณคา 

     หัวใจสําคัญของ VSM คือการประยุกตใชแนวคิดสายธารแหงคุณคา ซ่ึงมี 

สวนชวยใหนักวิจัยหรือผูปฏิบัติงานสามารถทําความเขาใจในภาพรวมของกระบวนการไดอยางเปนระบบ 

โดยมองผานเลนสหรือมุมมองของลูกคาหรือผูเขารับบริการเปนหลัก โดยการมองเห็นภาพรวมนี้ 

ไมไดจํากัดอยูเพียงจุดใดจุดหนึ่ง แตยังครอบคลุมถึงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศตลอดท้ังโซ

อุปทาน ซ่ึงการมีมุมมองแบบองครวมนี้จะนําไปสูการระบุขอบเขตของปญหาและชี้เปากิจกรรม 

ท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุง เพ่ือขจัดความสูญเปลาและตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือ

ผูใชบริการไดอยางทันทวงที 

    2. กลไกการทํางานจากสถานะปจจุบันสูอนาคต 

    กระบวนการทําแผนผังสายธารแหงคุณคาจะเริ่มตนจากการวิเคราะหและ 

เขียนแผนผังสายธารแหงคุณคาของกระบวนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปญหา 

และขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติงาน โดยขอมูลเหลานี้จะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือจําแนก

ประเภทของกิจกรรม และนําไปสูการออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

ซ่ึงกระบวนการวิเคราะหนี้จะมุงเนนการจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ประเภทหลัก เพ่ือคัดกรองสิ่งท่ี 

“ใช” และตัดสิ่งท่ี “ไมใช” ออกจากกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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    2.1 กิจกรรมท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีมีความสําคัญ

ของกระบวนการดําเนินงาน เปนสิ่งท่ีลูกคาหรือผูใชบริการใหความสําคัญและยินดีท่ีจะจายเพ่ือให

ไดมา โดยกิจกรรมนี้มักเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุดิบหรือขอมูลใหกลายเปนผลลัพธ

ท่ีลูกคาหรือผูใชบริการตองการ ไมวาจะผานกระบวนการทางแรงงานหรือเครื่องจักร ซ่ึงหากเทียบกับ

บริบทของการจัดทํารายงานประจําป อาจหมายถึง การเขียนวิเคราะหขอมูล การออกแบบรูปเลม 

หรือการตรวจสอบความถูกตองของสาระสําคัญ 

     2.2 กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมกอใหเกิดคุณคา (Necessary but Non-Value 

Added: NNVA) คือ กิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลาท่ีหลีกเลี่ยงไมไดในทันที แมจะไมสรางมูลคาเพ่ิม 

ในสายตาลูกคาหรือผูใชบริการ แตยังคงมีความจําเปนตองมีอยูภายใตเง่ือนไขหรือขอจํากัดของ

กระบวนการทํางานในปจจุบัน เชน การเดินเพ่ือหยิบเอกสาร การเคลื่อนยายอุปกรณระหวางแผนก 

และข้ันตอนการตรวจสอบท่ีความซํ้าซอนตามระบบระเบียบของราชการ เปนตน ซ่ึงการกําจัด

กิจกรรมกลุมนี้มักตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางขนานใหญภายในองคกร เชน การปรับปรุง

แผนผังสํานักงาน หรือการแกไขระเบียบและขอบังคับใหม 

     2.3 กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (Non-Value Added: NVA) คือ ความสูญ

เปลาท่ีแทจริง โดยเปนกิจกรรมท่ีไมจําเปนและควรถูกกําจัดออกทันที เชน การรอคอยลายเซ็นอนุมัติ 

ภาระงานท่ีมากเกินไป และการทํางานท่ีมีความซํ้าซอนเนื่องจากการสื่อสารท่ีผิดพลาด เปนตน  

ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้สงผลเสียตอตนทุนและทําใหระยะเวลาของกระบวนการทํางานมีความยาวนานข้ึน

โดยเปลาประโยชน 

ดวยเหตุนี้สายธารแหงคุณคาจึงมีบทบาทตางการจําแนกความสูญเปลา เพ่ือเปนแนวทาง

ปรับปรุงสูสถานะอนาคตท่ีคาดหวังไดอยางสมบูรณตามแนวคิดลีน โดยการจัดทําแผนภูมิสายธาร 

แหงคุณคาแบงไดเปน 3 ชวง ดังนี้ 

  1. การรางแผนภูมิจากสภาพปจจุบัน เพ่ือแสดงความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากสภาพ

การดําเนินงานปจจุบัน และกําหนดแนวทางความเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับคุณคา ในมุมมองของ

ลูกคา ซ่ึงผลลัพธในชวงนี้จะแสดงดวยกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ 

    2. การจัดทำแผนภูมิสายธารแหงคุณคาในอนาคต โดยแสดงสภาพความเปลี่ยนแปลง

หลังจากดำเนินการปรับปรุงดวยการขจัดความสูญเปลาท่ีระบุไว  

    3. พัฒนาแผนปฏิบัติกรดวยการใชขอมูลท่ีระบุในชวงท่ี 2 เพ่ือจัดทำแผนสำหรับ 

ใหทีมงานสามารถดำเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดตาง ๆ เชน รายการ

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการของแตละกิกรรม และกำหนดวาใครคือผูรับผิดชอบ  
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ข้ันตอนการสราง วิเคราะห และประยุกตใชแผนภูมิสายธารคุณคา ท้ังนี้ไดแสดงตัวอยาง

ไอคอนท่ีใชในการเขียนแผนภาพสายธารคุณคาแสดงดังตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6  แสดงตัวอยางสัญลักษณของแผนภูมิสายธารแหงคุณคา 

    ท่ีมา: รมิตา มุสิกพงศ (2558 อางถึงใน ตุลาพล นิติเดชา, 2565) 

ความหมาย  สัญลักษณ  

ลูกคาหรือผูจัดสงวัตถุดิบ  
 

ขอมูลคุณสมบัติ  
 

กระบวนการผลิต  
 

การขนสงดวยรถบรรทุก  
 

การผลักวัตถุ   

การไหลของขอมูลสารสนเทศผานทางอิเล็กทรอนิกส  
 

การไหลของขอมูลโดยใชคนสง (Manual)   

สินคาคงคลัง  
 

ทิศทางการสง  
 

ระยะเวลา  
 

เวลารวม  
 

มีการทําไคเซ็น  
 

พนักงาน  
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ภาพท่ี 2.9  แสดงข้ันตอนการสรางวิเคราะห และประยุกตใชงานแผนภูมิสายธารคุณคา 

ท่ีมา : รมิตา มุสิกพงศ (2558 อางถึงใน ตุลาพล นิติเดชา, 2565) 
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2.6 ทฤษฎี และแนวคิด การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

 2.6.1 ความหมายของการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

ตารางท่ี 2.7  แสดงความหมายของการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

ผูวิจัย ความหมาย 

อติกานต มวงเงิน (2562) การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS เปนเครื่องมือหนึ่ง
ของแนวคิด Lean ท่ีเหมาะสมและนํามาแกปญหาในเรื่อง
ของการลดรอบเวลาการรอคอย และลดข้ันตอน 

ท่ีทําแลวไมเกิดคุณคา เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
ดวยวิธีการกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine)  
การจัดใหม (Rearrange) และการทําใหงาย (Simplify)  

นันธิญา บางจั่น (2564) เปนแนวทางหนึ่งท่ีใชรวมกับแนวคิดลีน (Lean)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยคําวา ECRS เปนตัวยอของแนวทางการปรับปรุง 
4 ประการ ไดแก Eliminate (การตัดออก)  
Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัดลําดับใหม) 
และSimplify (การทําใหงาย) 

สุภาพร แสนกุล และคณะ (2568) ECRS เปนหลักการท่ีใชปรบัปรงุกระบวนการทํางาน  
โดยประกอบดวย E (Eliminate) การกําจัดกิจกรรมท่ีไมจําเปน 
C (Combine) การรวมกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันได  
R (Rearrange) การจัดลาํดับใหมใหเหมาะสม และ 

S (Simplify) ทําใหกระบวนการงายข้ึน ซ่ึงหลักการนี้ชวยลด
ความสูญเปลา เพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานในองคกรท้ัง
ดานการผลิตและการบริการ 

  กลาวโดยสรุป การพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวยหลักการ ECRS คือ  

การนําหลักการ ECRS ซ่ึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในแนวคิดลีน (Lean) ท่ีสามารถนํามาใชในการลด
กระบวนการทํางาน และข้ันตอนการทํางานท่ีไมกอใหเกิดคุณคา โดยนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานท่ีเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดวย 4 วิธี ดังนี้ 1) การกําจัด(Eliminate) คือ การตัด
ข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนในกระบวนการทํางาน 2) การควบรวม (Combine) คือ การรวม
ข้ันตอนการทํางานเขาดวยกัน เพ่ือกอใหเกิดการประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน 3) การเรียง

ใหม (Rearrange) คือ การจัดลําดับข้ันตอนกระบวนงาน และ 4) การทําใหงาย (Simplify) คือ  
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน การใชเครื่องหรือ หรือการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน 
ท่ีสงผลใหการทํางานนั้นงายข้ึน 
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 2.6.2 ทฤษฎ ีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

   อติกานต มวงเงิน, 2562 ไดกลาวถึง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพ โดยเนนการกําจัดสวนงานท่ีไมจําเปนออกดวยการรวม หรือเรียงลําดับกระบวนการ

ทํางานใหม เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง รวมถึงการปรับปรุงวิธีการทํางานใหเรียบงายและสะดวก

ยิ่งข้ึน ซ่ึงหัวใจสําคัญคือการประยุกตใชหลักการ ECRS ควบคูไปกับการบริหารจัดการความสูญเปลา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS เพ่ือการปรับปรุงงาน 

    1. E - ELIMINATE (การกําจัด) คือ การตัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไป 

โ ดย พิจ า รณาจากการ ทํ า ง านป จ จุ บั น เ พ่ื อค นหาและ กํ าจั ด  คว ามสูญ เปล า  (Wastes)  

ท้ัง 8 ประการ เพ่ือใหเหลืองานท่ีเปนเนื้องานท่ีมีคุณคาจริง ๆ เทานั้น 

     2. C - COMBINE (การรวมกัน) คือ การพิจารณารวมข้ันตอนการทํางานท่ีแยก

จากกัน หรือรวมงานของบุคคลหลายคนเขาดวยกัน เพ่ือลดการสงตองาน (Handoffs) ลดเอกสาร

ซํ้าซอน และลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลง 

     3. R - REARRANGE (การจัดลําดับใหม) คือ การจัดลําดับข้ันตอนการทํางานให

เหมาะสมยิ่งข้ึน เพ่ือลดระยะทางการเคลื่อนยาย ลดการเดินไปมาท่ีไมจําเปน หรือลดการรอคอยงาน

ระหวางกระบวนการ ใหงานไหลลื่นตอเนื่อง (Flow) 

     4. S - SIMPLIFY (การทําใหงาย) คือ การปรับปรุงวิธีการทํางาน การสราง

มาตรฐาน หรือการนําเครื่องมือและเทคโนโลยีเขามาชวย (Automation/Tools) เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

ทํางานไดงายข้ึน สะดวกข้ึน และลดโอกาสเกิดความผิดพลาด 

   ซ่ึงการลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานจึงมีความจําเปน 

ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองทราบและสามารถนําไปประยุกตใชงานกับกระบวนการทํางาน ท้ังนี้การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานสามารถจําแนกไดเปน 2 กรณี คือ การทํางานใหรวดเร็วข้ึน และการทํางาน

ใหมีความผิดพลาดนอยลง 

   ท้ังนี้การทํางานใหรวดเร็วข้ึนไมใชเพียงแคเรงทํางานใหรวดเร็ว แตทํางานในสิ่งท่ีเปน

เนื้องานจริง ๆ โดยไมเสียเวลาไปกับการสูญเสีย เพ่ือใหเกิดเนื้องานเทาเดิมในเวลาสั้นลง หรือเนื้องาน

มากข้ึนในระยะเวลาเทาเดิม หรือเนื้องานมากข้ึนในเวลาสั้นลง คือพยายามลดสิ่งสูญเสียออกจาก 

การทํางานไดมากสุด 
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   ชุติมา เกตุษา (2553 อางถึงใน อติกานต  มวงเงิน, 2562) ไดกลาวถึง แนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานและลดความสูญเปลา โดยเนนการผสมผสานระหวางหลักการ ECRS การใช

เทคโนโลยี และการวิเคราะหการใชเวลาในการทํางาน เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็ว 

ถูกตอง และตอบสนองความตองการของผูรับบริการหรือลูกคาไดดียิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือการลดความสูญเปลา (Technology Integration) 

    การนําหลักการ ECRS มาใช ไมใชเพียงแคการตัดทอนข้ันตอนดวยมือเทานั้น  

แตรวมถึงการนําเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชในสํานักงาน  

เพ่ือชวยสนับสนุนข้ันตอน “S – Simplify” (ทําใหงายข้ึน) ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็ว (Speed) และมีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สูงกวาการทํางานดวยระบบเดิม 

  2. การวิเคราะหและจําแนกประเภทของเวลา (Time Analysis) 

    หั ว ใจสํ า คัญของการปรั บปรุ ง ง าน คือการคนหาจุ ด รั่ ว ไหลของ เ วล า  

โดยผูปฏิบัติงานตองศึกษาและสังเกตการทํางานเพ่ือจําแนกประเภทของเวลาใหชัดเจน โดยสามารถ

จําแนกไดดังตอไปนี้ 

   2.1 เวลาสวนเกิน (Excess Time) คือ เวลาท่ีใชไปกับการทํางานท่ีไมกอใหเกิด

ผลงาน หรือทําเสร็จแลวสูญเปลา ไมเกิดมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added) เปรียบเสมือนการทํางาน

เสียหรือทํางานซํ้าซอน 

   2.2 เวลาไรประสิทธิภาพ (Ineffective Time) คือ ชวงเวลาท่ีไมมีการปฏิบัติงาน

เกิดข้ึนเลยหรือการไมทําอะไรเลย ซ่ึงสังเกตไดจากพฤติกรรม “รอ - หลบ - หลีก - เลี่ยง – หยุด”  

ซ่ึงการกําจัดเวลาสวนนี้ถือเปนการลดความสูญเปลาท่ีเห็นผลชัดเจนท่ีสุด 

  3. ปจจัยความสําเร็จ ความรูและความรวมมือ (Knowledge & Collaboration) 

    การปรับปรุงกระบวนการทํางานจะสัมฤทธิผลได จําเปนตองมีองคประกอบ

พ้ืนฐาน 2 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ความรวมมือ (Collaboration) คือ การดําเนินการตองเปนไปอยางเปนข้ัน

เปนตอน และไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวของในกระบวนการ จึงจะสามารถ

ลดข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการลงไดอยางแทจริง 

   3.2 ความเขาใจในงาน (Self-Development) คือ ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมี

ความรูความเขาใจในเนื้องานท่ีตนเองรับผิดชอบอยางถองแท เพ่ือท่ีจะสามารถวิเคราะหจุดบกพรอง

และริเริ่มการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานไดดวยตนเอง (Kaizen) 
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  ท้ังนี้เพ่ือใหกระบวนการทํางานดีข้ึนหากไดมีการศึกษาและดําเนินการเปนข้ันเปนตอน

ตามแนวทางดังกลาวนี้และไดรับความรวมมือรวมใจจากคนท่ีเก่ียวของในกระบวนการทํางานเชื่อไดวา

สามารถปรับปรุงการทํางานโดยลดข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการจากเดิมลงได การลดข้ันตอน 

และการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการผลิต จึงจําเปนท่ีตองทํา 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองใหตรงความตองการของลูกคาหรือผูเขารับบริการ ในการนี้ผูปฏิบัติงาน

จะตองมีความรูความเขาใจในงานท่ีตนปฏิบัติ และสามารถศึกษาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการทํางานไดดวยตนเอง 
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2.7 ทฤษฎี และแนวคิด กรอบแนวคิด NUDIV Framework 

 2.7.1 ความหมายของกรอบแนวคิด NUDIV Framework 

ตารางท่ี 2.8  แสดงความหมายของกรอบแนวคิด NUDIV Framework 

ผูวิจัย ความหมาย 

สมเจตน ทิณพงษ (2568) แพลตฟอรมการวิเคราะหสมรรถนะนวัตกรรมเชิงพลวัต
(Dynamic Innovation Performance Analytics 
Platform) เพ่ือสถาปนาบรรทัดฐานใหม  

(New Benchmark) ในการประเมินคุณภาพทางวิชาการ
และวิชาชีพของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมุงเนนการใช
อัลกอริทึมการประเมินท่ีมีความแมนยําสูง  
(High-Precision Evaluation) เพ่ือจําแนกระดับ 
ความพรอมทางเทคโนโลยี (TRL)  

และระดับความพรอมทางสังคม (SRL) อยางมีระบบ 
การนําระบบดังกลาวมาบริหารจัดการชวยลดความซับซอน
ในกระบวนการ (Process Decoupling) และ 
สรางความเชื่อม่ันเชิงประจักษใหกับภาคอุตสาหกรรม 
ในการนําผลงานไปตอยอดเชิงพาณิชย 

และสาธารณะประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กลาวโดยสรุป กรอบแนวคิด NUDIV Framework คือ เครื่องมือเชิงยุทธศาสตรสําหรับ

ประเมินคุณภาพและมูลคาเพ่ิม (Value Proposition) ของผลงานเชิงนวัตกรรมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนโดย รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน ทิณพงษ โดยมีองคประกอบสําคัญ 5 สวนหลัก 

ไดแก N (New, Novelty) ความแปลกใหมท่ีเปนอัตลักษณเชิงวิชาการ, U (Uniqueness) เอกลักษณ

เฉพาะตัวท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย, D (Differentiation) ความแตกตางเชิงเปรียบเทียบ 

ท่ีเหนือกวาระบบเดิม, I (Innovativeness) ความเปนนวัตกรรมเชิงกระบวนการท่ีขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี, V (Value Impact) ผลกระทบเชิงคุณคาท่ีสรางคุณูปการตอองคกรและสังคม โดยผูวิจัย

จะนํากรอบแนวคิดนี้มาใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบใหม ในบทท่ี 5 เพ่ือพิสูจนวากระบวนการท่ีไดรับการพัฒนา 

ผานแนวคิดลีน (Lean Thinking) นั้น ไมไดเปนเพียงการปรับปรุงงานตามหนาท่ีปกติ แตเปน 

การสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีคุณคาและผลกระทบอยางเปนรูปธรรม 
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 2.7.2 ทฤษฎ ีแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับกรอบแนวคิด NUDIV Framework 

   สมเจตน ทิณพงษ, 2568 ไดกลาวถึง แพลตฟอรมวิเคราะหประสิทธิภาพงานวิจัย 

NUDIV Framework โดยไดวางรากฐานทางความคิดวา ทามกลางพลวัตของการเปลี่ยนแปลง 

ในยุคดิจิทัล องคกรจะอยูรอดไดดวยการเปนองคกรแหงนวัตกรรม ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ไดยึดถือเปนยุทธศาสตรหลักในการขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรม 

(Innovative University) ท่ีสรางคุณคาสูสังคม ซ่ึงจุดเริ่มตนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางวัฒนธรรม

องคกรใหม (New Corporate Culture) ผานการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Mindset) ของบุคลากร 

เพ่ือใหกาวขามขีดจํากัดเดิม ใหเปยมไปดวยทักษะ 5H และเปดรับยุทธศาสตรนวัตกรรมแบบเปด  

ผานความรวมมือแบบ 3Cs เพ่ือเพ่ือทลายกําแพงการทํางานแบบแยกสวน ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบเชิงคุณคา 

(Value Impact) ท่ีกวางขวาง ท้ังการลดระยะเวลา การประหยัดงบประมาณ  และการเพ่ิมคุณภาพขอมูล 

อันจะนําไปสูความยั่งยืนและความเปนเลิศขององคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยนวัตกรรม

ท่ีมิใชเพียงแคการทําตามหนาท่ี แตเปนการสรางมาตรฐานใหมใหกับการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในยุคดิจิทัลอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 แสดงกรอบแนวคิด NUDIV Framwork เครื่องมือสําหรับการประเมินคุณภาพ 

และคุณคาของผลงานเชิงนวัตกรรม โดย รองศาสตราจารย.ดร.สมเจตน ทิณพงษ 

ท่ีมา : สมเจตน ทิณพงษ (2568) 
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2.8 ผลงานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ผลงานวิจัย เรื่อง การประยุกตใชแนวคิดแบบลีน (ECRS) เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวา สามารถลดจํานวนข้ันตอนของ

กระบวนการทํางานลดลง คิดเปนรอยละ 58.82 ลดกระบวนการทํางาน รอยละ 88.63 ลดระยะเวลา

การรอคอย 89.50 ลดเวลาข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาท้ังหมดของกระบวนการทํางาน คิดเปน รอยละ 

100.00 และจากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุงพบวา ระยะเวลาของการรอ

คอยลดลงทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิกาพเพ่ิมมากข้ึน และทําใหผูรับบริการสามารถ

ตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว (อติกานต มวงเงิน, 2562) 

 ผลงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานการตรวจสอบและการเบิกจายเงินงบดําเนินงาน 

งบประมาณเงินรายได กองคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแนวคิดลีน (Lean) 

ผลการวิจัยพบวา ในแตละปงบประมาณ ปริมาณเอกสารขอเบิกเงินมีจํานวนมาก การตรวจสอบและ

เบิกจายเงินมีหลายข้ันตอน ทําใหใชเวลาในการรอคอยนาน ภายหลังจากการใชลีน (Lean) มาพัฒนา

กระบวนการทํางาน โดยรวมข้ันตอนบางข้ันตอนไวดวยกัน และอธิบายรายละเอียดของงานและ

ระเบียบท่ีเก่ียวของใหงายตอการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการนําหลัก ECRS มาเปนเครื่องมือ 

ในการแกปญหาสามารถลดทรัพยากรกระดาษ จากเดิม 4,200 แผน/ป เหลือ 2,658 แผน/ป  

ไมเกิดคาใชจายในการใชกระดาษ คิดเปนเงิน 345.41 บาท ไมเกิดคาจางถายเอกสาร คิดเปนเงิน 

462.60 บาท สามารถลดระยะเวลาทํางานในการประชุมจากเดิม 45 นาที/เรื่อง เหลือ 38 นาที/เรื่อง 

คาจางเหมาบริการบุคคลภายนอก 13 คน จากเดิม 5 ชั่วโมง 38 นาที เหลือ 2 ชั่วโมง 19 นาที 

นอกจากนี้ยังลดคาใชจายในการเชาพ้ืนท่ีเก็บเอกสารไดเชนกัน โดยผูบริหารและเจาหนาท่ี ท่ีมีสวน

เก่ียวของกลาววา ปริมาณการใชประดาษนั้นลดลง ตอบสนองตอความตองการ และความพึงพอใจ

ของผูเขารับบริการ และผูประสานงานจากหนวยงานอ่ืน ๆ อีกท้ังผูบริหารเองก็เปนสวนหนึ่งท่ีสงผลให

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากยิ่งข้ึน (นันธิญา บางจั่น, 2564) 

 ผลงานวิจัย เรื่อง การประยุกตใชแนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการ 

ในสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา (1) งานสาร

บรรณ หลังปรับปรุงสามารถแกปญหาการเขาถึงเอกสารได โดยเปนการเพ่ิมคุณคาของกระบวนการ

ทํางาน กระบวนการทํางานกอนปรับปรุงงานใชเวลา 463.531 นาที กระบวนการทํางานหลังปรับปรุง

งานใชเวลา 458.503 นาที สามารถลดข้ันตอนได 2 ข้ันตอน ลดเวลาการทํางานเฉลี่ยลงได 5.028 (2) 

งานสหกิจศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ สํานักงานและนิสิต เ ม่ือเปรียบเทียบกอนและหลัง  

รวมทุกกระบวนการทํางานงานสหกิจศึกษา สวนของสํานักงาน พบวา ยังไมสามารถลดเวลาการ

ทํางานลงไดและเพ่ิมเวลาการทํางานไปเฉลี่ย 35 นาที เนื่องจากเพ่ิมกระบวนการท่ีเพ่ิมคุณคาใหกับ
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การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลัง รวมทุกกระบวนการทํางาน

งานสหกิจศึกษา สวนของนิสิต พบวากระบวนการเพ่ิมข้ึนจริง แต เ ม่ือสามารถเพ่ิมคุณคา 

ในกระบวนการทํางานในการเขาดูเอกสารการตอบรับนิสิต ซ่ึงเปนการดูเอกสารการตอบรับท่ีงายข้ึน

และรวดเร็วมากข้ึน จึงทําใหเม่ือคิดเปนเวลาสามารถลดเวลาการดําเนินงานเฉลี่ยลงไปได 27 นาที  

(3) งานบัณฑิตศึกษา แบงเปน 2 สวน คือ งานท่ัวไปและงานนิพนธ วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ เม่ือ

เปรียบเทียบกอนและหลัง รวมทุกกระบวนการทํางานงานบัณฑิตศึกษา สวนของงานท่ัวไป พบวา 

กระบวนการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมคุณคาในกระบวนการดําเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือท่ีจะ

สรางคุณคาในการดําเนินงานเปนเวลา 35 นาที ท้ังนี้ไมสามารถลดเวลาในการดําเนินงานลงไดแต

สามารถชวยใหการดําเนินงานโดยรวมของเจาหนาท่ีงายมากข้ึน ซ่ึงสะดวกท้ังนิสิตและเจาหนาท่ี

ท้ังหมด และเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลัง รวมทุกกระบวนการทํางานงานบัณฑิตศึกษา สวนของงาน

นิพนธ วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธ พบวากระบวนการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมคุณคาใน

กระบวนการดําเนินงานมีการเพ่ิมเวลาเพ่ือท่ีจะสรางคุณคาในการดําเนินงานเปนเวลา 36 นาที ท้ังนี้

ไมสามารถลดเวลาในการดําเนินงานลงไดแตสามารถชวยใหการดําเนินงานโดยรวมของเจาหนาท่ีงาย

มากข้ึน จากการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานบัณฑิตศึกษาในสวนของงานนิพนธ วิทยานิพนธ และ

ดุษฎีนิพนธ มีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินการโดยการเพ่ิมคุณคา โดยการเจาหนาท่ีสราง Google 

Drive ท่ีใชในการจัดเก็บและเผยแพรงานนิพนธสําหรับนิสิตภายในคณะในข้ันตอนท่ีเจาหนาท่ีสราง

โฟลเดอรแตละงานโดยแยกปการศึกษาท่ีจบงานนิพนธ งานวิทยานิพนธ และงานดุษฎีนิพนธ และใน

ข้ันตอนท่ีนิสิตสงงานนิพนธ วิทยานิพนธ และดุษฎีนิพนธฉบับสมบูรณใหกับทางเจาหนาท่ีทําการ

จัดเก็บและเผยแพร สุดทายในข้ันตอนท่ีเจาหนาท่ีทําการอับโหลดไฟลงานนิพนธ วิทยานิพนธ และ

ดุษฎีนิพนธเขา Google Drive แตละโฟลเดอรท่ีกําหนดไว (4) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

กิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสูญเปลามากท่ีสุด คือ ความสูญเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป ผลกระทบ 

ตอประสิทธิภาพการทํางานในดานตาง ๆ มากท่ีสุด คือ ดานเวลาในการทํางานและดานตนทุน 

(5) ผลการสํารวจการแนะนําใหฝายอ่ืน ๆ ไดนําระบบบลีนมาปรับใช คิดเปนรอยละ 56 อยูในชวง 

Promoter (ตุลาพล นิติเดชา, 2565) 

ผลงานวิจัย เรื่อง การประยุกตใชแนวคิด LEAN เพ่ือพัฒนากระบวนการและข้ันตอนการ

ดําเนินการดานเอกสาร ผลการวิจัยพบวา สามารถลดความสูญเปลาจากกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดมูลคา 

เชน การรอคอยและข้ันตอนซํ้าซอน โดยจํานวนข้ันตอนลดลงจาก 11 ข้ันตอน เหลือ 4 ข้ันตอน การใช

กระดาษถูกกําจัดท้ังหมด และระยะเวลาดําเนินงานลดลงจาก 2,340 นาที เหลือเพียง 20 นาที  

ผลการศึกษา ยังชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัล ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทํางาน ลดขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี และเพ่ิมความสะดวกสบายใหแกบุคลากรและผูรับบริการ 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือใหกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการ ดานเอกสารมีประสิทธิภาพ 
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อยางยั่งยืน ควรดําเนินการพัฒนาดังนี้ พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการอบรมเก่ียวกับระบบเอกสาร

ดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความชัดเจนและลดความซับซอน เพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

สื่อสารและเผยแพรขอมูลผานชองทางออนไลน ผลกระทบตอองคกรการประยุกตใช LEAN และ PDCA 

สงผลใหสาขาวิทยาศาสตรกายภาพสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน

ทรัพยากร และเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกจากนี้  การเปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัล 

ยังชวยสรางมาตรฐานใหมในการบริหารจัดการเอกสาร สงผลตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว  

(สาริศา สุวรรณรัตน, 2566) 

รายงานการวิเคราะห เรื่อง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการเสนอหนังสือราชการ 

ตามแนวคิดลีน (LEAN) กรณีศึกษา: เสนอตออธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิเคราะหพบวา 

สามารถลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน โดยการยุบรวมกิจกรรมท่ีไมมีคุณคา ลดระยะเวลา 

การรอคอยในการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน ลดขอผิดพลาดในการทํางาน ลดการตรวจสอบเอกสาร 

รวมถึงลดการใชทรัพยากรและลดคาใชจาย เชน ลดกระดาษ ลดการพิมพเอกสาร เพราะการปรับปรุง

กระบวนการทํางานดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับ-สงเอกสาระหวางหนวยงาน การจัดทํา

คําอธิบายตัวชี้วัดและพจนานุกรมตัวชี้วัดเพ่ือเปนแนวทางการรายงานขอมูล สงผลใหขอมูล 

มีความถูกตองและลดการตรวจสอบขอมูลลงได (ศรินยา ศรีสุข, 2567) 

 ผลงานวิจัย เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ ดวยหลักการ ECRS 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงกระบวนการรายงานผล

ตามแผนปฏิบัติการ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพตอการรายงาน 1 ครั้ง โดยหลังการปรับปรุงสามารถลด

กิจกรรมการปฏิบัติงานลงจากเดิม 29 กิจกรรม คงเหลือ 18 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 37.93 สามารถลด

ระยะเวลาการทํางานลงจากเดิม 1,050 นาที คงเหลือ 550 นาที คิดเปนรอยละ 47.62 สามารถลด

จํานวนการใชกระดาษลงจากเดิม 164 แผน คงเหลือ 3 แผน คิดเปนรอยละ 98.17 และสามารถลด

คาใชจายในการใชกระดาษลงจากเดิม 77.08 บาท คงเหลือ 1.41 บาท คิดเปนรอยละ 98.17  

(วรรณวิมล วงศถาวร, 2568) 
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      จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของสรุปไดวา ทําใหผูวิจัยมีความรูความเขาใจในการนําแนวคิดลีน 

(Lean Thinkking) แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value 

Stream Mapping: VSM) และการลดความสูญเปล าด วยหลักการระบบ ECRS (Eliminate, 

Combine, Rearrange และ Simplify) มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ 

ทําใหเขาใจความสําคัญของกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูผลลัพธและวัตถุประสงค

ของกระบวนการทํางาน โดยการท่ีจะทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดนั้น  

จะตองศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันดวยเทคนิคและเครื่องมือหลาย ๆ เครื่องมือ โดยเริ่มจาก

แผนภูมิการไหลของงาน (Flow Chart) เพ่ือนําไปวิเคราะหและคนหาสาเหตุของปญหาดวยแผนภูมิ

กางปลา (Fishbone Diagram) สูการคนหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานดวย

แผนภู มิสายธารแหง คุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เ พ่ือตอบสนองตอการ พัฒนา

กระบวนการทํางานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และความคาดหวังของผูบริหาร 

บุคลากร และผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการทํางาน 

  ท้ังนี้จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือการขจัดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน ตามประสิทธิภาพท้ัง 4 ดาน 

ของกรอบการวิจัย ประกอบดวย 1) ดานข้ันตอนการทํางาน 2) ดานระยะเวลาการทํางาน  

3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และ 4) ดานงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล 

โดยเปรียบเทียบกระบวนการไหลกอนและหลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมีการดําเนินการวิจัย

หลักเริ่มจากการศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน การระบุความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

การคนหาวิธีการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน การกําหนดและวางแผนกระบวนการ

ทํางาน และการนําแนวทางมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน ดวยเครื่องมือและหลักการตาง ๆ  

โดยผูวิจัยจะนําใชประกอบแนวคิดและนํามาประยุกตใชในการดําเนินการวิจัยการพัฒนาการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใช

แนวคิดลีน ท้ังในสวนของการออกแบบกรอบการวิจัยและการออกแบบเครื่องมือวิจัยตอไป 

 

 

 

 

 



- 48 - 
 

  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดดําเนินการจัดทําการสังเคราะหเพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  

ซ่ึงมีความสอดคลองกับการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2.9 แสดงผลการสังเคราะหความสอดคลองของตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรในการวิจัย 
ทฤษฎี แนวคิด  

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
อางอิง 

1. ดานข้ันตอน 

การทํางาน 

1. แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

2. หลักการ ECRS (Eliminate) 

3. แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value 

Stream Mapping: VSM) 

1. ระพี กาญจนะ (2563)  

2. นนัธิญา บางจัน่ (2564) 

3. ตุลาพล นิติเดชา (2565) 

4. สาริศา สุวรรณรัตน (2566) 

2. ดานระยะเวลา

การทํางาน 

1. แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

2. การขจัดความสูญเปลา ดานการรอคอย 

(Waiting) 

3. หลักการ ECRS (Simplify และ Combine)  

1. อติกานต มวงเงิน (2562) 

2. ณัฐชนา ตนโต (2563) 

3. วรรณวิมล วงศถาวร (2568) 

3. ดานความคุมคา

ของการใชทรัพยากร 

1. แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

2. การขจัดความสูญเปลา (Waste)  

1. บรรณกร แซลิ่ม (2565) 

2. ศรินยา ศรีสุข (2567) 

3. สุภาพร แสนกุล และคณะ 

(2568) 

4. ดานงบประมาณ 1. แนวคิดลีน (Lean Thinking) 

2. หลักการ ECRS  

1. นันธิญา บางจั่น (2564) 

2. ตุลาพล นิติเดชา (2565) 

3. วรรณวิมล วงศถาวร (2568) 

  จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของท้ังหมดในบทนี้ ทําใหผูวิจัยไดเห็นถึง

ภาพรวมความเชื่อมโยงระหวางปญหากับแนวทางการแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยสามารถ 

นําแนวคิดลีน (Lean Thinking) และเครื่องมือตาง ๆ มาประยุกตใชในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

ซ่ึงไมใชเพียงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงตัวเลขเทานั้น แตยังเปนการสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการ 

ท่ีตอบสนองตอวิสั ย ทัศน  “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสร า ง คุณค าสู สั งคมและประเทศ”  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางแทจริง องคความรู ท่ีไดจากการสังเคราะหนี ้

จะถูกนําไปใชเปนกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย ท้ังแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็น 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน และแนวทางการสัมภาษณเชิงลึก  

เพ่ือนําไปสูการออกแบบการจัดทํารายงานประจําปรูปแบบใหมท่ีไรความสูญเปลา ในการพัฒนาการ

จัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดอยางยั่งยืน 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

  การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) โดยการวิจัยในครั้งนี้จัดทําข้ึน

ศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหหาแนวทางการยกระดับกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยมุงเนนการคนหาและขจัดความสูญเปลา (Waste) ท่ีแฝงอยูในการจัดทํารายงานตามแนวคิด

ลีน (Lean Thinking) ซ่ึงครอบคลุมการวิเคราะหผานตัวแปรสําคัญ 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอน 

การทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ  

  ท้ังนี้เพ่ือใหผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

ผูวิจัยจึงไดออกแบบระเบียบวิธีวิจัยในลักษณะ การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 

R&D) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัย 

ไดกําหนดลําดับข้ันตอนและระเบียบวิธีการศึกษาอยางเปนระบบ ครอบคลุมตั้งแตการกําหนด

ประชากร เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนถึงสถิติ

และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสังเคราะหองคความรูใหม อันจะนําไปสูการออกแบบกระบวนการทํางาน

ใหมดวยแนวคิดลีน (Lean Thinking) ท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 

ท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ” และนโยบาย Digital Transformation ของผูบริหารระดับสูง 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจําแนกการดําเนินงานออกเปน 3 สวนสําคัญ  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   3.1 การศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   3.2 การศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   3.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
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 การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลา 

โดยการประยุกตใชแนวคิดลีน ไดกําหนดกรอบข้ันตอนในการวิจัย ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3.1  แสดงกรอบข้ันตอนการวิจัย 

บุคลากรระดับนโยบาย 

และการกํากับดูแล 

จํานวน 3 คน 

บุคลากรระดับผูปฏิบัติงาน 

หนวยงานผูรับผิดชอบการจัดทํา

รายงานประจําป มทร.ธัญบุรี 

จํานวน 2 คน 

บุคลากรระดับผูปฏิบัติงาน 

จากหนวยงานภายใน มทร.ธญับุรี 

จํานวน 5 คน 

สรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในการวิเคราะหหาแนวทาง 
การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เพ่ือลดความสญูเปลา โดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

ตรวจหาความแมนยํา (IOC) ของขอคําถามแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณโดยผูเชี่ยวชาญ 

ทบทวนการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ศึกษาแนวคิดลีน (Lean Thinking) ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดลีน (Lean Thinking)             3. แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) 
2. แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram)  4. การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS  
  

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สัมภาษณเชิงลึก ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured In-depth Interview) 

ศึกษาแผนผังการปฏิบัติงานเดิม (Flow Chart) 

วิเคราะหสาเหตุของปญหาในขั้นตอนท่ีไมเพ่ิมคุณคา โดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
 

จัดทําแผนผังสายธารแหงคุณคากระบวนการทํางานในปจจุบัน (Value Stream Mapping: VSM) 
 

วิเคราะหความสูญเปลาของกระบวนการทํางาน โดยใชหลักการระบบ ECRS 

จัดทําแผนผังการปฏิบัติงานใหม (Flow Chart) 

สรุปผลการศึกษา จัดทํารายงานและขอเสนอแนะ 

จัดทําแผนผังสายธารแหงคุณคากระบวนการทํางานใหม (Value Stream Mapping: VSM) 
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3.1 การศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมด 132 คน จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจะใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยของประชากรท้ังหมด (Population Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 

(Population Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีดํา เนินการเก็บขอมูล เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 132 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองนโยบายและแผน,  

1 มิถุนายน 2568) รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 ในหนาท่ี 49 และ 50 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา ดวยเครื่องมือแบบสอบถาม 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 
จํานวนบุคลากร (คน) 

ประเภทผูบริหาร ประเภทผูปฏิบัติงาน 
1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 2 2 
2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 1 
3 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 2 2 
4 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2 2 
5 คณะบริหารธุรกิจ 2 4 
6 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2 2 
7 คณะวิศวกรรมศาสตร 2 3 
8 คณะศลิปกรรมศาสตร 2 2 
9 คณะศลิปศาสตร 2 1 
10 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 2 1 
11 คณะการแพทยบูรณาการ 2 1 
12 คณะพยาบาลศาสตร 2 2 
13 สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 6 
14 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนแทศ 1 1 
15 สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 2 6 
16 กองกลาง 2 1 
17 กองคลัง 1 2 
18 กองนโยบายและแผน   15 
19 กองบริหารงานบุคคล 2 2 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา ดวยเครื่องมือแบบสอบถาม (ตอ) 

ลําดับ ชื่อหนวยงาน 
จํานวนบุคลากร (คน) 

ประเภทผูบริหาร ประเภทผูปฏิบัติงาน 
20 กองพัฒนานักศึกษา   6 
21 กองประชาสัมพันธ 1 4 
22 กองอาคารสถานท่ี 1 3 
23 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 1 2 
24 กองกฏหมาย 1 1 
25 กองสงเสริมสุขภาพและกีฬา 1 1 
26 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 1 
27 สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ 1 1 
28 สํานักบัณฑิตศึกษา 1 2 
29 สํานักสหกิจศึกษา 1 4 
30 สํานักจัดการทรัพยสิน 1 2 
31 สภาคณาจารยและขาราชการ 1 1 
32 หนวยตรวจสอบภายใน 1 1 
33 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มทร.ธัญบุรี 1 1 
34 สถานีวิทยุกระจายเสยีงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี 1 1 

รวมท้ังสิ้น 
47 85 
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 3.1.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี รวมถึงศึกษารายละเอียดเก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 

วารสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดลีน (Lean Thinking) และความสูญเปลา 

8 ประการ (8 Wastes) จากนั้นจึงนําผลจากการศึกษามากําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือนํามาใช

เปนแนวทางในการกําหนดขอคําถามในแบบสอบถาม 

  2) การสํารวจดวยการใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมินผลการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน ซ่ึงแบงขอคําถามออกเปน 4 สวน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1.1) สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 7 ขอ ลักษณะการตอบแบบสอบถามเปนแบบการจตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงเปน

การถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด ตําแหนงในปจจุบัน ลักษณะงานท่ีเก่ียวของ

กับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และประสบการณ 

ในการทํางานท่ีมีความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



- 53 - 
 

   1.2) สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1.3) สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอ 

การประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) เ พ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    1.4) สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – Ended 

Questionnaire) ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและเสนอแนะเก่ียวกับ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   ซ่ึงสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert Scale) (Kris Piroj, 2561) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

มากท่ีสุด กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 

มาก กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

นอย กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 

   เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยสภาพปจจุบัน และสภาพ 

ท่ีคาดหวัง ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดเปนชวงคะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  

4.50 – 5.00 

หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  

3.50 – 4.49 

หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  

2.50 – 3.49 

หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  

1.50 – 2.49 

หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  

1.00 – 1.49 

หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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  3) การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   3.1) ความเท่ียงตรง 

    (1) ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ และพิจารณาความถูกตอง ความชัดเจน ความเหมาะสม และ 
ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดวิจัย จํานวน 3 ทาน   

    โดยใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง 
(Item Objective Congruence Index: IOC) เปนรายบุคคล วาในสวนของขอคําถามแตละขอ 
แตละสวนของแบบสอบถามสามารถนํามาใชวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม  

ซ่ึงไดกําหนดเกณฑคะแนน Rovinelli & Hambleton (1977 อางถึงใน สุดารัตน สิทธิ, 2566) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค ได +1 คะแนน 

ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม ได 0 คะแนน 

ขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ได -1 คะแนน 

    โดยใชสูตรคํานวณ 

 
     โดยมีรายละเอียดดังนี้  

IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ 

∑R 
= ผลรวมของผลการประเมินท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน 

และใหผลประเมินเปน +1 

N = จํานวนผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

    (2) ผูวิจัยดําเนินการนําผลคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน มากรอกลงใน 
แบบวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย ซ่ึงมีเกณฑการคัดเลือก 
ขอคําถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     (2.1) ถาคาการประเมินดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 
Index: IOC) ของขอคําถามอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.0 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีดีและผูวิจัยนําไปใช 

เก็บขอมูลได  
     (2.2) ถาคาการประเมินดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 
Index: IOC) ของขอคําถามนอยกวา 0.5 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีควรนําไปปรับปรุง พิจารณาแกไข 
หรือตัดออก 
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    ภายหลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ไดพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหาของ (ราง) แบบสอบถาม พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ผูวิจัยไดดําเนินการ

แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญอยางครบถวน ผลการวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index: IOC) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

พบวา ขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีอยูระหวาง 0.67 – 1.00 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

(คา IOC > 0.50) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามชดุนี้มีความเท่ียงตรง สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค และ

เหมาะสมท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอไป 

   3.2) ความเชื่อม่ัน 

    ภายหลังจากท่ีแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเชี่ยวชาญ

เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามชุดดังกลาวไปดําเนินการ ทดลองใชกับบุคลากรในสังกัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 30 ทาน ซ่ึงผูวิจัยไดคัดเลือกบุคลากรท่ีมีลักษณะ

ภาระงานและบริบทการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการรวบรวมขอมูล การสรุปผลการดําเนินงาน และ

การผลิตสื่อสิ่งพิมพสารสนเทศในระดับมหาวิทยาลัย ไดแก บุคลากรผูจัดทําวารสารวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี บุคลากรผูจัดทําวารสารวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสื่อประชาสัมพันธและสารสนเทศ 

ของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหม่ันใจวากลุมผูทดลองใชมีความเขาใจในคําศัพท 

ทางเทคนิคและข้ันตอนการจัดทําเอกสารรายงานในลักษณะท่ีใกลเคียงกับผูใหขอมูลจริง แตไมใช

ประชากรท่ีจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง โดยการดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือในดานความเชื่อม่ัน ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ยุทธ ไกยวรรณ (2560 อางถึงใน ชวลิต กนกพาณิชยสกุล, 2566) 

เพ่ือพิจารณาความสอดคลองภายในของขอคําถามวาชุดคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม รวมถึงเพ่ือ

ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาท่ีใชวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงตามบริบทท่ีผูวิจัย

ตองการสื่อสาร ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 

มีคาเทากับ 0.90 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได (มากกวา 0.70) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถาม 

ชุดนี้มีความเชื่อม่ันสูง และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพ่ือการวิจัยตอไป 

 3.1.3 การรวบรวมขอมูล  

   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน โดยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยัง

ประชากรท้ังหมด จํานวนท้ังสิ้น 132 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ข้ันตอนการขออนุมัติ โดยผูวิจัยดําเนินการจัดทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวมรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยลงนามโดยหัวหนาหนวยงานของผูวิจัยสงถึงหัวหนาหนวยงาน 
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ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขออนุญาตใหผูวิจัยไดเขาไปรวบรวมขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

ดวยแบบสอบถาม แกประชากรท้ังสิ้น 132 คน 

   2) ข้ันตอนการชี้แจงและจัดสงแบบสอบถาม โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถาม  

โดยใชรูปแบบผสมผสานท้ังแบบเอกสาร (Paper-based) และแบบออนไลนผานเว็บแอปพลิเคชัน 

กูเกิลฟอรม (Google Forms) เพ่ือความสะดวกของผูใหขอมูล พรอมท้ังแนบเอกสารชี้แจงวัตถุประสงค

ของการวิจัย 

  3) ข้ันตอนการติดตามผล ผูวิจัยดําเนินการติดตามการตอบกลับแบบสอบถามดวยตนเอง

และทางโทรศัพท เพ่ือใหม่ันใจวาจะไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจํานวนประชากรท่ีกําหนด 

ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามและสงกลับมายังผูวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 122 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.42  

ของประชากรท้ังหมด ถือวามีจํานวนเพียงพอท่ีจะเปนตัวแทนในการวิเคราะหและสรุปผลขอมูล 

  4) ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตอง ภายหลังเม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  

ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามแตละฉบับ  

กอนนําไปลงรหัสและประมวลผลขอมูลในลําดับถัดไป 

 3.1.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

  การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยดวยคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และดําเนินการตามข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

ซ่ึงเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 7 ขอของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด ตําแหนงในปจจุบัน ลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีมี 

ความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) ดวยการนําเสนอในรูปแบบตาราง และการบรรยายแบบความเรียง 

  2) สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวยขอคําถาม ดานข้ันตอน 

การทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ และ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ประกอบดวยขอคําถามดานความสูญเปลา และดานผลกระทบ ซ่ึงเปนขอคําถามท่ีเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ โดยวิเคราะหผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร ท่ีสอดคลองกับ
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วัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาเฉลี่ย 

ของประชากรท้ังหมด (Population Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Population  

Standard Deviation) เปนรายขอ นําเสนอในรูปแบบตาราง และการบรรยายแบบความเรียง   

   3) สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมและเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Open – Ended Questionnaire) โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการบรรยาย

เชิงพรรณนาสรุปประเด็นขอเสนอแนะ จากทฤษฎี แนวคิด และประสบการณ นําเสนอในรูปแบบ

ตาราง และการบรรยายแบบความเรียง 

  4) การจัดทําดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified)  

   ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังหรือควรจะ

เปนจากการเก็บขอมูลการตอบแบบสอบถาม แลวนํามาเรียงลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการ

จําเปนท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงจะนําไปสู 

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

   โดยใชสูตรคํานวณ (สุวิมล วองวาณิชย, 2562) ดังนี้  

PNImodified = (I – D) / D 

   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 I (Importance) หมายถึง  คาเฉลี่ยท่ีคาดหวัง 

 D (Degree of success) หมายถึง  คาเฉลี่ยของปจจุบัน 
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3.2 การศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายงานประจําป 

ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก

แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured In-depth Interview) โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purpose 

Sampling) ซ่ึงผูท่ีถูกสัมภาษณจะตองเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางนอย 4 ป หรือเปนผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย  

ในการวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะใชสถิติ เชิงพรรณนา คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 3.2.1 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีดําเนินการเก็บขอมูล เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยผูวิจัยใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซ่ึงกําหนดการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ตามเกณฑคุณสมบัติ คือ  

ตองเปนผูท่ีมีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี อยางนอย 4 ป หรือเปนผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจในเชิงนโยบาย โดยจําแนกออกเปน 

ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก และผูปฏิบัติงาน

จากหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 10 คน (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองนโยบายและแผน, 1 มิถุนายน 2568) รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2  

ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษา ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ 

ลําดับ ประชากร 
จํานวน 

ผูใหขอมูลสําคัญ (คน) 

1 ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 

(อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี 

ผูอํานวยการ/หัวหนาหนวยงาน และรองผูอํานวยการ) 

3 

2 ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 

(บุคลากรจากกองนโยบายและแผน ท้ัง 5 ฝาย ประกอบดวย  

ฝายบรหิารงานท่ัวไป ฝายนโยบายและแผนยุทธศาสตร  

ฝายวิเคราะหงบประมาณ ฝายแผนงานและโครงการ  

และฝายขอมูลสารสนเทศและติดตามประเมินผล)  

2 

3 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธญับุรี 5 

รวมท้ังสิ้น 10 
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 3.2.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปสูการวิเคราะหตามแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือวิจัยท่ีครอบคลุมท้ังการวิเคราะห

กระบวนการและการสอบถามความคิดเห็นเชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  1) ผูวิจัยนําผลการศึกษาจากขอท่ี 3.1.4 ขอ 4) ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  

แลวนํามาเรียงหาลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  

2 ลําดับแรกในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน  

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  2) ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured In-

depth Interview) จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงค กรอบแนวคิดการวิจัย และตัวแปรท่ีกําหนด เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาเชิงลึก และ

ขอจํากัดในการปฏิบัติงานจริง โดยการกําหนดตัวผู ใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนการ

เฉพาะเจาะจง จํานวนท้ังสิ้น 10 คน ซ่ึงจําแนกออกเปน ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 

จํานวน 3 คน ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก จํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน 

มทร.ธัญบุร ีจํานวน 5 คน  

  3) ผูวิจัยทําการสํารวจดวยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured 

In-depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยแบงขอคําถาม

ออกเปน 3 สวน คือ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

   สวนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

   สวนท่ี 3 การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี 

  4) การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   4.1) ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒ ิ

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ และพิจารณาความถูกตอง ความชัดเจน ความเหมาะสม และ 

ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดวิจัย จํานวน 3 ทาน  

    โดยใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(Item Objective Congruence Index: IOC) เปนรายบุคคล วาในสวนของขอคําถามแตละขอ 

แตละสวนของแบบสอบถามสามารถนํามาใชวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม  

ซ่ึงได กําหนดเกณฑคะแนน Rovinelli & Hambleton (1977 อางถึงใน สุดารัตน สิทธิ , 2566)  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค ได +1 คะแนน 

ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม ได 0 คะแนน 

ขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ได -1 คะแนน 

      โดยใชสูตรคํานวณ 

 
      โดยมีรายละเอียดดังนี้  

IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ 

∑R 
= ผลรวมของผลการประเมินท่ีผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกัน 

และใหผลประเมินเปน +1 

N = จํานวนผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

   4.2) ผูวิจัยดําเนินการนําผลคะแนนของผู เชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน มากรอกลงใน 

แบบวิเคราะหความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย ซ่ึงมีเกณฑการคัดเลือก 

ขอคําถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    (1) ถาคาการประเมินดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 

Index: IOC) ของขอคําถามอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.0 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีดีและผูวิจัยนําไปใช 

เก็บขอมูลได  

    (2) ถาคาการประเมินดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence 

Index: IOC) ของขอคําถามนอยกวา 0.5 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีควรนําไปปรับปรุง พิจารณาแกไข 

หรือตัดออก 

    ภายหลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ไดพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหาของ (ราง) แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured In-depth Interview) 

พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม 

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญอยางครบถวน ผลการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item 

Objective Congruence Index: IOC) ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค พบวา ขอคําถามทุกขอ 

มีคาดัชนีอยูระหวาง 0.67 – 1.00 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด (คา IOC > 0.50)  

แสดงใหเห็นวาแบบสัมภาษณชุดนี้มีความเท่ียงตรง สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค และเหมาะสม 

ท่ีจะนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยตอไป 
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 3.2.3 การรวบรวมขอมูล  

   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน โดยไดใชวิธีการสงแบบสัมภาษณ 

ไปยังผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยการกําหนดตัวผูตอบแบบสัมภาษณเปนการเฉพาะเจาะจง 

ซ่ึงจําแนกออกเปน บุคลากรระดับนโยบายและการกํากับดูแล จํานวน 3 คน บุคลากรระดับ

ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบการจัดทํารายงานประจําป มทร.ธัญบุรี จํานวน 2 คน และบุคลากร

ระดับผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี จํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 10 คน  

ดวยตนเอง พรอมไดมีการแนบกําหนดการนัดหมายวันเวลาท่ีจะสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) ข้ันตอนการขออนุมัติ โดยผูวิจัยดําเนินการจัดทําบันทึกขอความขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวมรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยลงนามโดยหัวหนาหนวยงานของผูวิจัยสงถึงหัวหนาหนวยงาน 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรขีองบุคลากรผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขออนุญาต 

ใหผูวิจัยได เขาไปรวบรวมขอมูลวิจัย เชิง คุณภาพ ดวยแบบสัมภาษณ แกผู ใหขอมูลสํ า คัญ  

(Key Informants) ท้ัง 10 คน 

   2) ข้ันตอนการชี้แจง โดยผูวิจัยดําเนินการสงแบบสัมภาษณพรอมท้ังแนบเอกสารชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจัยใหแก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ท้ัง 10 คน ลวงหนา 3 วัน กอนถึง

วันท่ีนัดสัมภาษณดวยตนเอง 

  3) ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

จํานวนท้ังสิ้น 10 คน ซ่ึงทําการสัมภาษณเปนเวลา 1 – 3 ชั่วโมง ดวยตนเอง 

 3.2.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพกับวัตถุประสงคของการวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขจัดความสูญเปลา 

โดยประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) ดวยการนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหได

ขอสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในลําดับถัดไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซ่ึงเก่ียวกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 2 ขอ ของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก บทบาท 

ในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และประสบการณในการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซ่ึ งประกอบดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และ 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการนําเสนอในรูปแบบตาราง และการบรรยายแบบความเรียง                                                      
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  2) สวนท่ี 2 รายการสัมภาษณ โดยผูวิจัยนําผลการศึกษาจากขอท่ี 3.1.4 ขอ 4) ท่ีไดจาก 

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม แลวนํามาเรียงหาลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน 

ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ และสวนท่ี 3 

การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงประกอบดวย  

ด านความสูญเปล า และด านผลกระทบ  โ ดย ใช ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ซ่ึงประกอบดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ดวยการนําเสนอในรูปแบบตาราง และการบรรยายแบบความเรียง                                                       

   3) สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมและเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Open – Ended Questionnaire) โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการบรรยาย

เชิงพรรณนาสรุปประเด็นขอเสนอแนะ จากทฤษฎี แนวคิด และประสบการณ  
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3.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

  การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการใช เทคนิคการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) และการสังเคราะหขอมูล  จากเอกสารและหลักฐานประกอบการจัดทํารายงาน

ประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2567 ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมถึงผลท่ีไดจากการศึกษาความตองการจําเปน (PNImodified) ในระยะแรก  

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การสรุปความ และการเปรียบเทียบเชิงตัวเลข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1 แหลงขอมูล 

  1) คู มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี (สุภภักดิ์ รักษแกว, 2568) 

  2) เอกสารประกอบโครงการจัดทําเอกสารรายงานประจําปและสารสนเทศ 

ฉบับภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ยอนหลัง 8 ป (พ.ศ. 2560 – 2567) 

  3) ปฏิทินการดําเนินงาน การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ยอนหลัง 8 ป (พ.ศ. 2560 – 2567) 

  4) รายงานประจํ าปมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ฉบับจัด พิมพ 

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ยอนหลัง 8 ป  

(พ.ศ. 2560 – 2567) 

  5) ผลจากการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในสวนของขอเสนอแนะ 

   6) ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 3.3.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหกระบวนการ (Process Analysis Tools) ตามแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) เพ่ือวิเคราะหการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การเขียนแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart)  

   2) การใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM)  

  3) การใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram)  

   4) การใชการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS 

  เนื่องจาก เครื่องมือเหลานี้ไดรับยอมรับในระดับสากลวามีความเหมาะสมท่ีสุดในการระบ ุ

จุดคอขวดและขจัดความสูญเปลา 8 ประการ (8 Wastes) ไดอยางเปนระบบ  
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 3.3.3 การรวบรวมขอมูล  

  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลผานการสังเคราะหผลลัพธจากการวิจัยในระยะกอนหนา 

ท้ังในสวนของการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการศึกษาแนวทาง 

การแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ตลอดจนการรวบรวมเอกสาร (Documentary Research) 

 3.3.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพกับวัตถุประสงคของการวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขจัดความสูญเปลา 

โดยประยุกตใชแนวคิดลีน ดวยการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพมาบูรณาการ 

ผานเครื่องมือตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ศึกษาผลการสังเคราะหผลลัพธจากการวิจัยในระยะกอนหนา ท้ังในสวนของ

การศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน ตอการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือ

กําหนดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีตองการแกไขเรงดวนในการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2) การวิเคราะหกระบวนการทํางานปจจุบัน โดยศึกษาการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบันตั้งแตเริ่มจนถึงสิ้นสุดกระบวนการทํางาน 

อยางละเอียด แลวจัดทําแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของปจจุบัน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน 

ในการวิเคราะหหาจุดบกพรองและใชเปนแนวทางในการสื่อสารและใชหาความสูญเปลาของการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 3) การวิเคราะหสาเหตุของปญหา โดยดําเนินการจัดทําแผนผังกางปลา (Fishbone 

Diagram) การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปญหา (Problem) กับสาเหตุท้ังหมดท่ีเปนไปไดท่ีอาจกอใหเกิดปญหานั้น (Possible Cause)  

โดยจําแนกตามกลุมปจจัย 4M 1E (Man, Machine, Material, Method, Environment) 

 4) การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาปจจุบัน โดยดําเนินการจัดทําแผนผังสายธาร 

แหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือแสดงภาพรวมการไหลของขอมูลและทรัพยากรท้ังหมดตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น

การจัดทํารายงานประจําป ชวยใหมองเห็นภาพความสูญเปลาในเชิงระบบและเวลา (Lead Time vs 

Process Time) และใชวิเคราะหเพ่ือบงชี้จุดท่ีเกิดปญหา ความลาชา และแยกแยะกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา  
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(Value Added: VA) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนตองทํา (Necessary but Non-Value Added: 

NNVA) และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: NVA) ท่ีนับเปนความสูญเปลาตามแนวคิด

ลีน (Lean Thinking) 

 5) การออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยดําเนินการใชการลดความสูญเปลา

ดวยหลักการระบบ ECRS เพ่ือคนหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไขปญหา ดวยการขจัด

สวนท่ีไมจําเปนออก (Eliminate) การรวมกระบวนการทํางานเขาดวยกัน (Combine) การจัดลําดับ

กระบวนการทํางาน (Rearrange) การทําข้ันตอนใหเปนแบบเรียบงาย (Simplify) 

 6) การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานใหม โดยดําเนินการจัดทําแผนผังการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart) หลังการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) ตามขอท่ี 3.3.4 ขอ 1) 

– ขอ 5) เพ่ือลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและสรางการไหลของงานท่ีตอเนื่อง 

 7) การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาในอนาคต โดยดําเนินการจัดทําแผนผังสายธาร 

แหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี หลังการปรับปรุงตามข้ันตอน 3.3.4 ขอ 5) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการลด

ระยะเวลานํา (Lead Time) และความสูญเปลาท่ีลดลง 

  8) การสรุปและเปรียบเทียบผลการพัฒนา โดยวิเคราะหผลการดําเนินงานตามขอท่ี 

3.3.4 ขอ 1) – ขอ 7) แลวจัดทําสรุปผลเพ่ือนําเสนอกระบวนการทํางานใหมตามแนวทางการ

พัฒนาการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดย

การประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) ดวยการบรรยาย และเปรียบเทียบเชิงตัว เลข 

(Simulation) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยในสวนของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการ

ทํางาน ดานคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ 

  9) การสรุปผลและประเมินคุณคาของกระบวนการทํางานใหมท่ีพัฒนาข้ึนดวย NUDIV 

Framework โดยวิ เคราะหผลการดําเนินงานจากการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานใหม  

(New Flow Chart) และสายธารแหงคุณคาในอนาคต (Future State VSM) ตามท่ีปรากฏในขอท่ี 

3.3.4 ขอ 8) แลวนําขอมูลมาจัดทําเปนแพลตฟอรมวิเคราะหประสิทธิภาพงานวิจัยผานกรอบแนวคิด 

NUDIV Framework เพ่ือใชในการสรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ในบทท่ี 5 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห และประมวลผล เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยในการศึกษากระบวนการ

ในปจจุบันและหาแนวทางในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใชระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   4.2 ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  4.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความตองการ

จําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถามจากบุคลากร 

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน

ท้ังสิ้น 132 ฉบับ ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามและสงกลับมายังผูวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 122 ฉบับ คิดเปน 

รอยละ 92.42 ของประชากรท้ังหมด ถือวามีจํานวนเพียงพอท่ีจะเปนตัวแทนในการวิเคราะหและ

สรุปผลขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 4.1.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

   เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย 

ไดกําหนดสัญลักษณและความหมายท่ีใชในการนําเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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N แทน จํานวนประชากรท้ังหมด 

µ แทน คาเฉลี่ย 

σ แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

PNImodified แทน คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

I (Importance) แทน คาเฉลี่ยท่ีคาดหวัง (การปฏิบัติงานท่ีควรจะเปน) 

D (Degree of success) แทน คาเฉลี่ยของปจจุบัน (การปฏิบัติงานจริง) 

 4.1.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือสะทอน 

ใหเห็นถึงสภาพของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน  

และปญหาความสูญเปลา (Waste) ท่ีเกิดข้ึน โดยผูวิจัยไดทําการสอบถามบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดทํารายงานประจําป โดยพิจารณาประสิทธิภาพใน 4 ดานหลัก ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และ 

ดานงบประมาณ ซ่ึงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 4 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

  4.1.3 การวิเคราะหขอมูล 

  สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

    ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังหมดท่ีเปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ังจากหนวยงานสวนกลาง 

และผูแทนจากคณะ/หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจําแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานท่ีสังกัด ตําแหนงในปจจุบัน บทบาทของทานในการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และประสบการณในการทํางานท่ีมี

ความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.1 – 4.7 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

 ชาย 36 27.27 

 หญิง 96 72.73 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ เพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 และรองลงมา คือ เพศชาย 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 29.51  

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ

 ต่ํากวา 30 ป 2 1.64 

 31 – 40 ป 16 13.11 

 41 – 50 ป 51 41.80 

 51 – 60 ป 52 42.62 

 มากกวา 60 ป 1 0.82 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.2 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามอายุของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงอายุ 51 – 60 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมา 

คือ ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 41.80 และนอยท่ีสุด คือ ชวงอายุมากกวา 60 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.82 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี 4 3.28 

 ปริญญาตร ี 52 42.62 

 ปริญญาโท 46 37.70 

 ปริญญาเอก 20 16.39 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.3 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 รองลงมา 

คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 37.70 และนอยท่ีสุด คือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.28  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

หนวยงานท่ีสังกัด 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4 3.28 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 2.46 

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 4 3.28 

 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4 3.28 

 คณะบริหารธุรกิจ 4 3.28 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 4 3.28 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 4 3.28 

 คณะศิลปกรรมศาสตร 4 3.28 

 คณะศิลปศาสตร 3 2.46 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 3 2.46 

 คณะการแพทยบูรณาการ 3 2.46 

 คณะพยาบาลศาสตร 4 3.28 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 6.56 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนแทศ 2 1.64 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด (ตอ) 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

หนวยงานท่ีสังกัด (ตอ) 

 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 5.74 

 กองกลาง 3 2.46 

 กองคลัง 3 2.46 

 กองนโยบายและแผน 15 12.30 

 กองบริหารงานบคุคล 5 4.10 

 กองพัฒนานักศึกษา 3 2.46 

 กองประชาสัมพันธ 3 2.46 

 กองอาคารสถานท่ี 3 2.46 

 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 2 1.64 

 กองกฏหมาย 2 1.64 

 กองสงเสริมสุขภาพและกีฬา 2 1.64 

 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 2 1.64 

 สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ 3 2.46 

 สํานักบัณฑิตศึกษา 3 2.46 

 สํานักสหกิจศึกษา 3 2.46 

 สํานักจัดการทรัพยสิน 2 1.64 

 สภาคณาจารยและขาราชการ 2 1.64 

 หนวยตรวจสอบภายใน 2 1.64 

 โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มทร.ธัญบุร ี 2 1.64 

 สถานีวิทยุกระจายเสียง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1 0.82 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.4 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ กองนโยบายและแผน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.30 

รองลงมา  คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.56 และนอยท่ีสุด  

คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.82  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงในปจจุบัน 

 ผูบริหารระดับสูง 1 0.82 

 หัวหนาหนวยงาน 17 13.93 

 บุคลากรสายวิชาการ 16 13.11 

 บุคลากรสายสนับสนุน 88 72.13 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.5 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามตําแหนงในปจจุบัน 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 

รองลงมา คือ บุคลากรสายวิชาการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.11 และนอยท่ีสุด คือ 

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.82 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบทบาทในการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

บทบาทในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 ผูรับผิดชอบหลัก (Main Editor/Coordinator) 1 0.82 

 ผูใหขอมูล/จัดเตรียมขอมูล (Data Provider) 75 61.8 

 ผูพิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัติ (Reviewer/Approver) 38 31.15 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………….….. 

เชน สารบรรณ จัดซ้ือจัดจาง เปนตน 

8 6.56 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.6 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามบทบาทในการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คือ ผูใหขอมูล/จัดเตรียมขอมูล (Data Provider) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 61.48 รองลงมา  

คือ ผูพิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัติ (Reviewer/Approver) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 31.15  

และนอยท่ีสุด คือ ผูรับผิดชอบหลัก (Main Editor/Coordinator) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.82  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ท่ีมีความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการทํางานท่ีมีความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

 นอยกวา 1 ป 5 4.10 

 1 – 2 ป 11 9.02 

 3 – 4 ป 17 13.93 

 5 – 6 ป 17 13.93 

 7 – 8 ป 10 8.20 

 9 – 10 ป 24 19.67 

 มากกวา 10 ป 38 31.15 

รวม 122 100.00 

  จากตางรางท่ี 4.7 พบวา ขอมูลดานประชากรศาสตร จําแนกตามประสบการณ 

ในการทํางานท่ีมีความเก่ียวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ มีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

31.15 รองลงมา คือ มีประสบการณ 9 – 10 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 19.67 และนอยท่ีสุด 

คือ มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.10 
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  สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

    การวิเคราะหในสวนนี้เปนการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

ผานมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในทุกระดับ โดยพิจารณาตาม 4 ดานหลัก ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และ 

ดานงบประมาณ เพ่ือใหเห็นถึงสาเหตุรากเหงาของปญหา และความคาดหวังในการพัฒนากระบวนการ

ทํางานแบบเดิมสูระบบดิจิทัล (Digital Transformation) ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูลเพ่ือหาคาดัชนี

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) ซ่ึงจะชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถ

จัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการท่ีมีความวิกฤตสูงสุดไดอยางแมนยํา โดยมี 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติประกอบการบรรยายพรรณนา ตามรายละเอียดท่ีปรากฏ 

ในตารางท่ี 4.8 – 4.12 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ในภาพรวม 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. ดานขั้นตอนการทํางาน 3.61 0.76 มาก 4.43 0.49 มาก 0.23 1 

2. ดานระยะเวลาการทํางาน 3.59 0.75 มาก 4.35 0.47 มาก 0.21 2 

3. ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 3.73 0.60 มาก 4.44 0.49 มาก 0.19 3 

4. ดานงบประมาณ 3.83 0.55 มาก 4.53 0.46 มากที่สุด 0.18 4 

รวม 3.69 0.67 มาก 4.44 0.48 มาก 0.20  

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.69, σ = 0.67) เม่ือพิจารณา

รายดาน พบว า ด านงบประมาณ มีค าเฉลี่ ยสู งท่ีสุดอยู ในระดับมาก (µ = 3.83, σ = 0.55)  

รองลงมา คือ ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก (µ = 3.73,  

σ = 0.60) ดานข้ันตอนการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.61, σ = 0.76) และดานท่ีมี 

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานระยะเวลาการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.59, σ = 0.75)  
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  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.48) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุดอยู ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53 , σ = 0.46) รองลงมา  

คือ ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.49 )  

ดานข้ันตอนการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.43, σ = 0.49) และดานท่ีมีคาเฉลี่ย 

ต่ําท่ีสุด คือดานระยะเวลาการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.35, σ = 0.47)  

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) 

เทากับ 0.20 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) สูงท่ีสุด คือ ดานข้ันตอนการทํางาน คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.23 รองลงมา คือ ดานระยะเวลาการทํางาน คาดัชนีลําดับความสําคัญของ 

ความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.21 ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร คาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.19 และดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปน (PNImodified) ต่ําท่ีสุด คือ ดานงบประมาณ เทากับ 0.18  

  กลาวโดยสรุป ลําดับความสําคัญสูงสุด (PNImodified = 0.23) คือ ดานข้ันตอนการทํางาน  

ท่ีสะทอนใหเห็นวาผูปฏิบัติงานสวนใหญมองวาระบบการทํางานในปจจุบันมีความซับซอนและเปน 

คอขวดมากท่ีสุด อีกท้ังยังมีการยึดติดกับระบบเอกสารกระดาษและลําดับชั้นการอนุมัติท่ีมากเกินไป 

สภาพปจจุบันท่ีต่ําท่ีสุด (µ = 3.59) คือ ดานระยะเวลาการทํางาน ชี้ใหเห็นวาปญหาการรอคอย

ขอมูลจากหนวยงานและการรออนุมัติลายมือชื่อเปนความสูญเปลาท่ีตองไดรับการแกไขเรงดวน 

ตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) และสภาพท่ีคาดหวังท่ีสูงสุด (µ = 4.53) คือ ดานงบประมาณ ซ่ึง

อยูในระดับมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นวาบุคลากรตองการเห็นความโปรงใสและการใชจายงบประมาณท่ี

คุมคาผานการลดตนทุนแฝง เชน คาทํางานลวงเวลาท่ีเกิดจากความลาชาของการปฏิบัติงาน เปนตน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ดานข้ันตอนการทํางาน 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. มีการวางแผนการจัดทํา 

รายงานประจาํป ทั้งในระยะส้ัน  

และระยะยาวอยางชัดเจน 

3.54 0.77 มาก 4.43 0.49 มาก 0.25 3 

2. มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง  

และหลักเกณฑในการจัดทาํ 

รายงานประจาํป ซ่ึงผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกัน 

3.53 0.80 มาก 4.70 0.47 มาก 0.33 1 

3. มีขัน้ตอนการจัดทาํรายงานประจาํป 

ที่มีความชัดเจน ไมซับซอน และเขาใจงาย 

3.74 0.71 มาก 4.37 0.48 มาก 0.17 5 

4. มีการประสานงานระหวาง 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดทํา 

รายงานประจาํปจากหนวยงานตาง ๆ  

เปนไปอยางราบร่ืน และไมมีขอผิดพลาด

บอยคร้ัง 

3.64 0.72 มาก 4.38 0.48 มาก 0.20 4 

5. มีรูปแบบในการจัดเกบ็ขอมูล 

ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดทํา 

รายงานประจาํป ที่เปนมาตรฐาน

เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

3.71 0.71 มาก 4.27 0.44 มาก 0.15 6 

6. มีการจัดเตรียมงบประมาณ  

และแผนการดําเนินการจัดทาํรายงาน

ประจําปที่สอดคลองกับนโยบายและ

แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

3.52 0.85 มาก 4.44 0.49 มาก 0.26 2 

รวม 3.61 0.76 มาก 4.43 0.48 มาก 0.23  

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานข้ันตอนการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.61,  

σ = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 3 มีข้ันตอนการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ี มีความชัดเจน ไม ซับซอน และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูง ท่ีสุดอยู ในระดับมาก (µ = 3.74,  

σ = 0.71) รองลงมา คือ ขอท่ี 5 มีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงาน

ประจําปท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก (µ = 3.71, σ = 0.71) โดยขอ

คําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 6 มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํา
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รายงานประจําปท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก  

(µ = 3.52, σ = 0.85)  

  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี  จําแนกตามดานข้ันตอนการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมาก (µ = 4.43,  

σ = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 2 มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ

ในการจั ด ทํ ารายงานประจํ าป  ซ่ึ งผู มี ส วน เ ก่ี ยวข อ ง ทุกส วนงาน มีความ เข า ใจตรง กัน  

มีค า เฉลี่ ยสู ง ท่ีสุ ด  อยู ในระดับมาก ท่ีสุ ด  (µ = 4 .70 , σ = 0 .47 ) รองลงมา  คือ  ขอ ท่ี  6  

มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปท่ีสอดคลองกับนโยบาย

และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.49) โดยขอคําถาม 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 5 มีการวางแผนการจัดทํารายงานประจําป ท้ังในระยะสั้น และระยะยาว

อยางชัดเจน อยูในระดับมาก (µ = 4.27, σ = 0.44)  

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี  ดานข้ันตอนการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ย ท่ี มีคาดัชนีลําดับความสํา คัญ 

ของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.23 เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 2 

มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ ในการจัดทํารายงานประจําป ซ่ึงผูมีสวนเก่ียวของ 

ทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกัน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ (PNImodified) สูงท่ีสุด 

เทากับ 0.33 รองลงมา คือ ขอท่ี 6 มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงาน

ประจําป ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จําเปน มีคาดัชนี 

ลําดับความสํา คัญของความตองการจํ า เปน (PNImodified) เทา กับ 0.26 และขอท่ี มีค าดัชนี 

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) ต่ําท่ีสุด ไดแก ขอท่ี 5 มีรูปแบบในการจัดเก็บ

ขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

เทากับ 0.15  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ดานระยะเวลาการทํางาน 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. ระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูล

จากหนวยงานตาง ๆ เปนไปตาม 

กรอบระยะเวลาในการทํางาน 

3.64 0.78 มาก 4.40 0.49 มาก 0.21 2 

2. ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

และแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว 

3.70 0.76 มาก 4.30 0.46 มาก 0.16 5 

3. การจัดทํารายงานประจาํป 

เสร็จส้ินทันตามกรอบระยะเวลา 

ในการทํางานที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3.66 0.72 มาก 4.40 0.49 มาก 0.20 3 

4. ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการอนุมัติ

รายงานประจาํปเปนไป 

ตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

3.28 0.83 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 0.32 1 

5. การตีพิมพ หรือเผยแพร 

รายงานประจาํป เปนไปตาม 

กรอบระยะเวลาในการทํางานที่ชัดเจน 

3.68 0.64 มาก 4.31 0.46 มาก 0.17 4 

รวม 3.59 0.75 มาก 4.35 0.47 มาก 0.21  

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานระยะเวลาการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมาก 

(µ = 3.59, σ = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 2 ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

และแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก (µ = 3.70, σ = 0.76) 

รองลงมา คือ ขอท่ี 5 การตีพิมพ หรือเผยแพรรายงานประจําป เปนไปตามกรอบระยะเวลา 

ในการทํางานท่ีชัดเจนอยูในระดับมาก (µ = 3.68, σ = 0.64) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

ขอท่ี 4 ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการอนุมัติรายงานประจําปเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

อยูในระดับมาก (µ = 3.28, σ = 0.83)  

  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จําแนกตาม ดานระยะเวลาการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.35,  

σ = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 1 ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจาก

หนวยงานตาง ๆ เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางาน และขอท่ี 3 การจัดทํารายงานประจําป

เสร็จสิ้นทันตามกรอบระยะเวลาในการทํางานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก  
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(µ = 4.40, σ = 0.49) รองลงมา คือ ขอท่ี 4 ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการอนุมัติรายงานประจําป 

เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม อยูในระดับมาก (µ = 4.32, σ = 0.47) โดยขอคําถาม 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 2 ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว  

อยูในระดับมาก (µ = 4.30, σ = 0.46)  

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี ดานระยะเวลาการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน (PNImodified) เทากับ 0.21 เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 4 ระยะเวลาท่ีใชใน

กระบวนการอนุมัติรายงานประจําปเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด เทากับ 0.32 รองลงมา คือ ขอท่ี 1 

ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางาน  

มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.21 และขอท่ีมีคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) ต่ําท่ีสุด ไดแก ขอท่ี 2 ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

และแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว เทากับ 0.16  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ
ในการจัดทํารายงานประจาํป 
ที่ชัดเจนและเหมาะสมกบัภาระงาน 

3.73 0.57 มาก 4.44 0.49 มาก 0.19 3 

2. มีการใชวัสดุอุปกรณในการจัดทํา
รายงานประจาํปอยางคุมคา 

3.65 0.56 มาก 4.41 0.49 มาก 0.21 2 

3. มีการใชระบบเทคโนโลย ี
ในการจัดทํารายงานประจาํป 
ไดอยางเหมาะสม 

3.78 0.64 มาก 4.40 0.49 มาก 0.16 4 

4. มีการจัดพิมพรูปเลมรายงานประจาํป
ในจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสมตอ
ผูรับบริการหรือการใชงาน 

3.54 0.72 มาก 4.40 0.49 มาก 0.24 1 

5. มีการทํางานที่ไมเกิดความซํ้าซอน  
หรือตองแกไขงานเดิมบอยคร้ังเนื่องจาก
ความผิดพลาด และความเหนือ่ยลา 
ที่เกิดจากการทํางานที่เกินความจําเปน 

3.94 0.49 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 0.15 5 

รวม 3.73 0.60 มาก 4.44 0.40 มาก 0.19  

   จากตารางท่ี 4.11 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

(µ = 3.73, σ = 0.60) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 5 มีการทํางานท่ีไมเกิดความซํ้าซอน 

หรือตองแกไขงานเดิมบอยครั้งเนื่องจากความผิดพลาด และความเหนื่อยลาท่ีเกิดจากการทํางาน 

ท่ีเกินความจําเปน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก (µ = 3.94, σ = 0.49) รองลงมา คือขอท่ี 3 

มีการใชระบบเทคโนโลยีในการจัดทํารายงานประจําปไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก (µ = 3.78,  

σ = 0.64) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 4 มีการจัดพิมพรูปเลมรายงานประจําป 

ในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือการใชงานอยูในระดับมาก (µ = 3.54, σ = 0.72)  

  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จําแนกตาม ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

(µ = 4.44, σ = 0.40) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 5 มีการทํางานท่ีไมเกิดความซํ้าซอน 

หรือตองแกไขงานเดิมบอยครั้งเนื่องจากความผิดพลาด และความเหนื่อยลาท่ีเกิดจากการทํางาน 

ท่ีเกินความจําเปน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53, σ = 0.50) รองลงมา คือ 
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ขอท่ี 1 มีการกําหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานประจําปท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับ 

ภาระงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.44, σ = 0.49) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 3  

มีการใชระบบเทคโนโลยีในการจัดทํารายงานประจําปไดอยางเหมาะสม และขอท่ี 4 มีการจัดพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําป ในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือการใชงาน  

อยูในระดับมาก (µ = 4.40, σ = 0.49)  

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ

ของความตองการจํ า เปน  (PNImodified) เท า กับ  0 .19  เ ม่ือ พิจารณารายขอ คําถาม พบว า  

ขอท่ี 4 มีการจัดพิมพรูปเลมรายงานประจําปในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือ

การใชงาน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด เทากับ 0.24 

รองลงมา คือขอท่ี 2 มีการใชวัสดุอุปกรณในการจัดทํารายงานประจําปอยางคุมคา มีคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.21 และขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปน (PNImodified) ต่ําท่ีสุด ไดแก ขอท่ี 5 ขอท่ี 5 มีการทํางานท่ีไมเกิดความซํ้าซอน 

หรือตองแกไขงานเดิมบอยครั้งเนื่องจากความผิดพลาด และความเหนื่อยลาท่ีเกิดจากการทํางาน 

ท่ีเกินความจําเปน เทากับ 0.15  
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ดานงบประมาณ 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 
ลําดับ 
ความ 
สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. การเบิกจายงบประมาณ 
อยางประหยัดและคุมคาตอคุณภาพ 
ที่ไดรับ 

3.87 0.54 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.21 2 

2. มีการควบคุมการเบกิจาย
งบประมาณใหเปนไปตามแผน 
ที่กําหนด 

3.95 0.62 มาก 4.33 0.47 มาก 0.10 5 

3. สามารถลดคาใชจายแฝง  
เชน คาทํางานลวงเวลา คาเดินทางใน
การดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.65 0.47 มาก 4.28 0.45 มาก 0.17 4 

4. งบประมาณที่ไดรับการอนุมัติ 
หรือขออนุมัติเพิ่มเติมมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 

3.77 0.54 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.24 1 

5. ภาพรวมของการใชงบประมาณ 
มีความสอดคลองกับผลลัพธ 
ของการจัดทํารายงานประจําป 

3.90 0.59 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.20 3 

รวม 3.83 0.55 มาก 4.53 0.46 มากที่สุด 0.18  

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานงบประมาณ โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.83,  

σ = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 2 มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 

ให เปนไปตามแผน ท่ี กําหนด  มีค า เฉลี่ ยสู ง ท่ีสุ ดอยู ในระดับมาก  (µ = 3.95 , σ = 0 .62 )  

รองลงมา คือ ขอท่ี 5 ภาพรวมของการใชงบประมาณมีความสอดคลองกับผลลัพธของการจัดทํา 

รายงานประจําปอยูในระดับมาก (µ = 3.90, σ = 0.59) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ  

ขอท่ี 3 สามารถลดคาใชจายแฝง เชน คาทํางานลวงเวลา คาเดินทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (µ = 3.65, σ = 0.47)  

  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี  จําแนกตาม ดานงบประมาณ โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.53 ,  

σ = 0.46) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 1 การเบิกจายงบประมาณอยางประหยัดและ

คุมคาตอคุณภาพท่ีไดรับ และขอท่ี 5 ภาพรวมของการใชงบประมาณมีความสอดคลองกับผลลัพธ 

ของการจัดทํารายงานประจําป มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.68, σ = 0.46) 
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รองลงมา คือ  ขอ ท่ี  4  งบประมาณท่ีไดรับการอนุ มัติหรือขออนุ มัติ เพ่ิมเติมมีความโปรงใส  

สามารถตรวจสอบได อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67, σ = 0.47) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

คือ ขอท่ี 3 สามารถลดคาใชจายแฝง เชน คาทํางานลวงเวลา คาเดินทางในการดําเนินงานได 

อยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (µ = 4.28, σ = 0.45)  

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี ดานงบประมาณ โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.18 เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 4 งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ

หรือขออนุมัติเ พ่ิมเติมมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 

ความตองการจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด เทากับ 0.24 รองลงมา คือ การเบิกจายงบประมาณ 

อยางประหยัดและคุมคาตอคุณภาพท่ีไดรับ มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.21 และขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified)  

ต่ําท่ีสุด ไดแก มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด เทากับ 0.10  
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  สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใช 

เพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดสอบถาม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจริงในกระบวนการ และผลกระทบหากนําแนวคิดลีน 

มาประยุกตใช ในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงจําแนก

ออกเปน 2 ดาน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 – 4.15 ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. ดานความสูญเปลา 3.58 0.69 มาก 4.47 0.47 มาก 0.25 2 

2. ดานผลกระทบ 3.62 0.71 มาก 4.56 0.49 มากที่สุด 0.26 1 

รวม 3.60 0.70 มาก 4.51 0.48 มากที่สดุ 0.25  

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา สภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.60, σ = 0.70) เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา ขอท่ี 2 ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.62, σ = 0.71) และ

รองลงมา คือ ขอท่ี 1 ดานความสูญเปลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 0.69)  

  สภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.51, σ = 0.48) เม่ือพิจารณารายดาน  

พบวา ขอท่ี 2 ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56, σ = 0.49) และรองลงมา 

คือ ขอท่ี 1 ดานความสูญเปลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.47, σ = 0.47) 

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) 

เทากับ 0.25 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) สูงท่ีสุด คือ ขอท่ี 2 ดานผลกระทบ คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.26 รองลงมา คือ ขอท่ี 1 ดานความสูญเปลา คาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.25 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความสูญเปลา 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1.ทานคิดวาการสรางมาตรฐาน 

การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล 

ต้ังแตตนทาง จะชวยลดการแกไข 

งานซํ้าซอนของรายงานประจาํปได 

3.68 0.60 มาก 4.56 0.49 มากที่สุด 0.24 6 

2. ทานคิดวาการผลิตเนื้อหา หรือ

จํานวนรูปเลมรายงานประจําป 

ใหตรงตามความตองการใชงานจริง 

ไมทําเผ่ือจนเหลือทิ้ง จะชวยลดตนทุน

และทรัพยากรได 

3.43 0.72 ปานกลาง 4.35 0.48 มาก 0.27 2 

3. ทานคิดวาการกําหนดตารางเวลา 

การสงขอมูลและการอนุมัติที่ชัดเจน  

จะชวยลดเวลาวางงานระหวางรอขอมูล

จากหนวยงานหรือรอผูบริหารลงนามได 

3.56 0.67 มาก 4.43 0.49 มาก 0.24 5 

4. ทานคิดวาการลดงานธุรการที่ซํ้าซากลง 

จะชวยใหบุคลากรมีเวลาใชทักษะ 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

และสรางสรรครูปแบบรายงานประจาํป 

ใหมีความนาสนใจไดมากยิ่งขึ้น 

3.60 0.75 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 0.26 4 

5. ทานคิดวาการเปล่ียนระบบการสง

เอกสารตนฉบับระหวางหนวยงาน  

มาเปนการใชระบบจัดเกบ็ขอมูล 

บน Cloud เชน Google Drive OneDrive  

จะชวยใหการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.84 0.65 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 0.23 7 

6. ทานคิดวาการทยอยประมวลผล

ขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส  

แทนการสะสมขอมูลกองโตไว 

สําหรับทําชวงปลายป จะชวยใหงาน 

ไมค่ังคางและบริหารจัดการงายขึ้น 

3.31 0.69 ปานกลาง 4.23 0.42 มาก 0.28 1 

7. ทานคิดวาการจัดระเบียบ 

โครงสรางไฟลขอมูลใหเปนหมวดหมู  

ใหคนหางาย จะชวยลดเวลาที่เสียไป 

กับการคนหาไฟลงานหรือเอกสารเดิมได 

3.37 0.68 ปานกลาง 4.26 0.44 มาก 0.26 3 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความสูญเปลา (ตอ) 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

8. ทานคิดวาการตัดทอนขั้นตอน 

การตรวจทานหรือรูปแบบเอกสาร 

ที่ยุงยากซับซอนเกินความจําเปนจะชวย

ใหการจัดทํา 

รายงานประจาํปรวดเร็วขึ้น 

3.83 0.75 มาก 4.65 0.47 มากที่สุด 0.21 8 

รวม 3.58 0.69 มาก 4.47 0.47 มาก 0.25  

  จากตารางท่ี 4.14 พบวา สภาพปจจุบันตอความคิดเห็นในการประยุกตใชแนวคิดลีน 

มาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ดานความสูญเปลา โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 3.58, σ = 0.69) เม่ือพิจารณาราย 

ขอคําถาม พบวา ขอท่ี 5 ทานคิดวาการเปลี่ยนระบบการสงเอกสารตนฉบับระหวางหนวยงาน  

มาเปนการใชระบบจัดเก็บขอมูลบน Cloud เชน Google Drive OneDrive จะชวยใหการทํางาน 

มีความรวดเร็วยิ่งข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก (µ = 3.84, σ = 0.65) รองลงมา คือ  

ขอท่ี 8 ทานคิดวาการตัดทอนข้ันตอนการตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุ งยากซับซอน 

เกินความจําเปนจะชวยใหการจัดทํารายงานประจําปรวดเร็วข้ึน อยูในระดับมาก (µ = 3.83,  

σ = 0.75) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 6 ทานคิดวาการทยอยประมวลผลขอมูล 

รายเดือนหรือรายไตรมาส แทนการสะสมขอมูลกองโตไวสําหรับทําชวงปลายป จะชวยใหงาน 

ไมค่ังคางและบริหารจัดการงายข้ึน อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.31, σ = 0.69) 

  สภาพท่ีคาดหวังตอความคิดเห็นในการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความสูญเปลา 

โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (µ = 4.47, σ = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา  

ขอท่ี 5 ทานคิดวาการเปลี่ยนระบบการสงเอกสารตนฉบับระหวางหนวยงาน มาเปนการใชระบบ

จัดเก็บขอมูลบน Cloud เชน Google Drive OneDrive จะชวยใหการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.73, σ = 0.44) รองลงมา คือ ขอท่ี 8 ทานคิดวา 

การตัดทอนข้ันตอนการตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุ งยากซับซอนเกินความจําเปน 

จะชวยใหการจัดทํารายงานประจําปรวดเร็วข้ึน อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.65, σ = 0.47)  
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โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 6 ทานคิดวาการทยอยประมวลผลขอมูลรายเดือนหรือ 

รายไตรมาส แทนการสะสมขอมูลกองโตไวสําหรับทําชวงปลายป จะชวยใหงานไมค่ังคางและบริหาร

จัดการงายข้ึน อยูในระดับปานกลาง (µ = 4.23, σ = 0.42) 

  ความตองการจําเปนตอความคิดเห็นในการประยุกต ใชแนวคิดลีนมาปรับใช   

เพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความสูญเปลา 

โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) เทากับ 0.25  

เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 6 ทานคิดวาการทยอยประมวลผลขอมูลรายเดือน 

หรือรายไตรมาส แทนการสะสมขอมูลกองโตไวสําหรับทําชวงปลายป จะชวยใหงานไมค่ังคาง 

และบริหารจัดการงายข้ึน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด 

เทากับ 0.28 รองลงมา คือ ขอท่ี 2 ทานคิดวาการผลิตเนื้อหา หรือจํานวนรูปเลมรายงานใหตรง 

ตามความตองการใชงานจริงไมทําเผื่อจนเหลือท้ิง จะชวยลดตนทุนและทรัพยากรได มีคาดัชนี 

ลําดับความสํา คัญของความตองการจํ า เปน (PNImodified) เท ากับ 0.27 และขอท่ี มีค าดั ชนี 

ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) ต่ําท่ีสุด ไดแก ขอท่ี 8 ทานคิดวาการตัดทอน

ข้ันตอนการตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุ งยากซับซอนเกินความจําเปนออกไปจะชวยให 

การจัดทํารายงานกระชับและรวดเร็วข้ึน เทากับ 0.21 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และคาดัชนีลําดับความสําคัญ 

ของความตองการจําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานผลกระทบ 

รายงานประจําป 
สภาพปจจบุัน สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 

ลําดับ 

ความ 

สําคัญ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. ผลกระทบ 

ดานขั้นตอนการทาํงาน 

3.59 0.71 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 0.262 3 

2. ผลกระทบ 

ดานระยะเวลาการทาํงาน 

3.56 0.69 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 0.272 1 

3. ผลกระทบ 

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

3.67 0.70 มาก 4.59 0.49 มากที่สุด 0.251 4 

4. ผลกระทบดานงบประมาณ 3.53 0.69 มาก 4.47 0.50 มาก 0.266 2 

5. ทานคิดวาการนําแนวคิดลีน 

มาประยกุตใชเพื่อปรับปรุง 

กระบวนการทํางานของทาน  

สามารถชวยเพิ่มประสิทธภิาพ 

ในการทํางาน และสามารถ 

มีสวนชวยในการแกไขปญหาได 

ในระดับใด 

3.75 0.78 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.245 5 

รวม 3.62 0.71 มาก 4.56 0.49 มากที่สดุ 0.26  

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา สภาพปจจุบันตอความคิดเห็นในการประยุกตใชแนวคิดลีน 

มาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ดานผลกระทบ  โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมาก (µ = 3.62, σ = 0.71) เ ม่ือพิจารณา 

รายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 5 ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานของทานสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถมีสวนชวยในการแกไข

ปญหาไดในระดับใด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก (µ = 3.75, σ = 0.78) รองลงมา คือ  

ขอท่ี 3 ผลกระทบดานความคุมคาของการใชทรัพยากร อยูในระดับมาก (µ = 3.67, σ = 0.70)  

โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอท่ี 4 ผลกระทบดานงบประมาณ อยูในระดับมาก (µ = 3.53,  

σ = 0.69) 

  สภาพท่ีคาดหวังตอความคิดเห็นในการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานผลกระทบ โดยภาพรวม

เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.56, σ = 0.49) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 5  
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ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของทานสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถมีสวนชวยในการแกไขปญหาไดในระดับใด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด

อยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.67, σ = 0.47) รองลงมา คือ ขอท่ี 3 ผลกระทบดานความคุมคา 

ของการใชทรัพยากร อยูในระดับมาก (µ = 4.59, σ = 0.49) โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด  

คือ ขอท่ี 4 ผลกระทบดานงบประมาณ อยูในระดับมาก (µ = 4.47, σ = 0.50) 

  ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี ดานข้ันตอนการทํางาน โดยภาพรวมเฉลี่ยท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.26 เม่ือพิจารณารายขอคําถาม พบวา ขอท่ี 2 ผลกระทบดานระยะเวลา 

การทํางาน มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified) สูงท่ีสุด เทากับ 0.272 

รองลงมาไดแก ขอท่ี 4 ผลกระทบดานงบประมาณ มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

(PNImodified) เทากับ 0.266 และขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNImodified)  

ต่ําท่ีสุด ไดแก ขอท่ี 5 ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ของทานสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถมีสวนชวยในการแกไขปญหาได 

ในระดับใด เทากับ 0.245 
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  สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    จากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามและมีผูสงกลับมายังผูวิจัย จํานวนท้ังสิ้น 122 ฉบับ 

โดยมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 35 ฉบับ ซ่ึงวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหเนื้อหา และจัดกลุมความคิดเห็นเรียงตามความถ่ีจากมากไปนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานข้ันตอนการทํางาน 

ลําดับท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 ควรลดข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารท่ีเปนกระดาษ โดยปรับเปลี่ยน

มาใชระบบดิจิทัล/ออนไลน แทนเพ่ือลดการสงตองาน 

12 

2 ควรมีการบรูณาการฐานขอมูลกลาง เพ่ือลดการกรอกขอมูลซํ้าซอน

ในหลายระบบ 

8 

3 ควรใช Dashboard ในการติดตามสถานะงานแทนการโทรศัพท 

หรือทําหนังสือติดตามงาน 

6 

4 ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนปจจุบัน  

เพ่ือลดความสับสนของผูปฏิบัติงานใหม 

5 

5 ควรมีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจกอนเริ่มกระบวนการทุกครั้ง

เพ่ือใหเขาใจข้ันตอนการทํางานตรงกัน 

3 

6 ควรตัดทอนข้ันตอนการขออนุมัติยอยท่ีไมจําเปน หรือควรมอบอํานาจ 

ใหผูอํานวยการกองนโยบายและแผนสามารถตัดสินใจไดทันที 

1 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานข้ันตอนการทํางาน พบขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงสุด 

คือ ควรลดข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารท่ีเปนกระดาษ โดยปรับเปลี่ยนมาใชระบบดิจิทัล/ออนไลน 

แทนเพ่ือลดการสงตองาน รองลงมาคือ ควรมีการบูรณาการฐานขอมูลกลาง เพ่ือลดการกรอกขอมูล

ซํ้าซอนในหลายระบบ และขอเสนอแนะท่ีมีคาความถ่ีนอยท่ีสุด คือ ควรตัดทอนข้ันตอนการขออนุมัติ

ยอยท่ีไมจําเปน หรือมอบอํานาจใหผูอํานวยการกองนโยบายและแผนสามารถตัดสินใจไดทันที 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานระยะเวลาการทํางาน 

ลําดับท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1 ควรกําหนดปฏิทินการทํางาน (Timeline) ลวงหนา 

อยางนอย 1 เดือน และแจงใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน 

10 

2 ควรกําหนดเวลา Cut-off ขอมูลท่ีแนนอน เพ่ือไมใหเกิดการแกไข

ขอมูลยอนหลังซ่ึงทําใหภาพรวมลาชา 

8 

3 ควรขยายระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระดับคณะ  

เนื่องจากขอมูลมีจํานวนมากและตองตรวจสอบความถูกตอง 

7 

4 ควรลดระยะเวลาในข้ันตอนการตรวจทานรูปเลม  

โดยใชวิธีการตรวจทานผานระบบออนไลนแบบ Real-time 

6 

5 ควรมีการแจงเตือน (Notification) อัตโนมัติเม่ือใกลถึงกําหนดสงงาน 

เพ่ือลดความลาชา 

4 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานระยะเวลาการทํางาน พบขอเสนอแนะท่ีมี 

ความถ่ีสูงสุด คือ ควรกําหนดปฏิทินการทํางาน (Timeline) ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน และ 

แจงใหทุกหนวยงานทราบอยางชัดเจน รองลงมาคือ ควรกําหนดเวลา Cut-off ขอมูลท่ีแนนอน  

เพ่ือไมใหเกิดการแกไขขอมูลยอนหลังซ่ึงทําใหภาพรวมลาชา และขอเสนอแนะท่ีมีคาความถ่ีนอยท่ีสุด 

คือ ควรมีการแจงเตือน (Notification) อัตโนมัติเม่ือใกลถึงกําหนดสงงาน เพ่ือลดความลาชา  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ลําดับท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 ควรลดจํานวนเลมรายงานฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ และเปลี่ยนรูปแบบ

เปน E-book หรือ Interactive Web Report 

15 

2 ควรใชระบบ Cloud Storage ในการรับสงไฟลแทนการใช  

Flash Drive หรือการพิมพเอกสารแนบ 

8 

3 ควรยกเลิกการพิมพ (ราง) รายงานรายงานประจําปในรูปแบบ 

ของกระดาษเพ่ือตรวจทาน และใชไฟลอิเล็กทรอนิกสแทน 100% 

8 

4 ควรบริหารจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน  

เพ่ือลดการทํางานลวงเวลาโดยไมจําเปน 

4 

  จากตารางท่ี 4.18 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบขอเสนอแนะ 

ท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ควรลดจํานวนเลมรายงานฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ และเปลี่ยนรูปแบบเปน E-book 

หรือ Interactive Web Report รองลงมาคือ ควรใชระบบ Cloud Storage ในการรับสงไฟลแทน

การใช Flash Drive หรือการพิมพเอกสารแนบ และขอเสนอแนะท่ีมีคาความถ่ีนอยท่ีสุด คือ  

ควรบริหารจัดการบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพ่ือลดการทํางานลวงเวลาโดยไมจําเปน  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานงบประมาณ 

ลําดับท่ี ประเด็นขอเสนอแนะ ความถ่ี 

1 ควรลดงบประมาณคาวัสดุสิ้นเปลือง (กระดาษ, หมึกพิมพ)  

โดยผลักดันนโยบาย Paperless อยางจริงจัง 

22 

2 ควรนํางบประมาณท่ีลดลงจากการตีพิมพเลม  

ไปพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดทํารายงานแทน 

7 

3 ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรมพัฒนาทักษะ 

การใชเครื่องมือดิจิทัลใหแกบุคลากร เพ่ือพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

6 

  จากตารางท่ี 4.18 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานงบประมาณ พบขอเสนอแนะท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ 

ควรลดงบประมาณคาวัสดุสิ้นเปลือง (กระดาษ, หมึกพิมพ) โดยผลักดันนโยบาย Paperless  

อยางจริงจัง รองลงมาคือ ควรนํางบประมาณท่ีลดลงจากการตีพิมพเลม ไปพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับการจัดทํารายงานแทน และขอเสนอแนะท่ีมีคาความถ่ีนอยท่ีสุด คือ ควรจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการอบรมพัฒนาทักษะการใชเครื่องมือดิจิทัลใหแกบุคลากร เพ่ือพัฒนารูปแบบการนําเสนอ

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 กลาวโดยสรุป สภาพปจจุบันของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน แตยังพบปญหาความสูญเปลาแฝงอยูใน

กระบวนการทํางานอยางชัดเจน โดยเฉพาะดานข้ันตอนการทํางานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปน 

สูงท่ีสุด เนื่องจากยังยึดติดกับการสื่อสารผานหนังสือราชการและระบบเอกสารกระดาษท่ีมีลําดับข้ัน

อนุมัติซับซอน สงผลใหเกิดการรอคอยท่ีเปลาประโยชนและการทํางานซํ้าซอนจากการแกไขขอมูล 

ท่ีคลาดเคลื่อน ผูตอบแบบสอบถามจึงเสนอแนวทางแกไขโดยการพัฒนาสูระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

ผานการสรางฐานขอมูลกลาง เพ่ือลดภาระการกรอกขอมูลซํ้าซอน พรอมท้ังประยุกตใชเทคโนโลยี 

Interactive E-book และ Dashboard ติดตามงานแบบ Real-time เพ่ือยกระดับความโปรงใสและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 

โดยมุงเนนการพัฒนาทักษะดิจิทัลควบคู กับการใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) เพ่ือตัดข้ันตอน 

ท่ีไมกอใหเกิดมูลคา ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาการดําเนินงานไดกวารอยละ 30 - 50 และสรางความคุมคา

ในการใชทรัพยากรตามนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวอยางยั่งยืน การพัฒนาเชิงรุกนี้จะเปลี่ยนบทบาท 

ของรายงานประจําปจากเพียงเอกสารบันทึกประวัติศาสตรสูการเปนเครื่องมือวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตามผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในลําดับถัดไป 
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4.2 ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีประสบการณทํางานท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา 

รายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางนอย 4 ป หรือเปนผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจ

ในเชิงนโยบาย จํานวนท้ังสิ้น 10 คน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถสะทอนสภาพปญหาท่ีแทจริง 

และแนวทางท่ีเปนไปไดในการปฏิบัติ ท้ังนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดรหัสผูใหขอมูลสําคัญเปน A01 ถึง A10  

ซ่ึงมีผลจากการสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 4.2.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีสะทอนใหเห็นถึง 

สภาพปญหาความสูญเปลาท่ีซอนอยูในกระบวนการทํางาน และแนวทางในการพัฒนาการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสังเคราะหรวมกับแนวคิดลีน 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน  

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และดานงบประมาณ ซ่ึงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ไดแบงออกเปน 3 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

   สวนท่ี 2 รายการสัมภาษณ  

   สวนท่ี 3 การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี 

 4.2.2 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

  เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนินงาน

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดอยางครบถวน อันจะนําไปสู

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง ผูวิจัยจึงไดจําแนกขอมูลตามโครงสราง 

ผูใหขอมูลสําคัญและประเด็นคําถามหลัก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  1)  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

   ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย บทบาทในการจัดทํารายงานประจําป 

และประสบการณในการจัดทํารายงานประจําป ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตผูบริหารระดับนโยบายและ 

การกํากับดูแล ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก และผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน  

มทร.ธัญบุรี จํานวนท้ังสิ้น 10 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูล

สําคัญ 
บทบาทในการจัดทํารายงานประจําป 

ประสบการณในการจัดทํา

รายงานประจําป 

A01 ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 12 ป 

A02 ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 8 ป 

A03 ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 14 ป 

A04 ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 16 ป 

A05 ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรับผิดชอบหลัก 12 ป 

A06 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี 8 ป 

A07 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี 12 ป 

A08 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี 10 ป 

A09 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี 15 ป 

A10 ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี 5 ป 

   จากขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญตามตารางท่ี 4.20 พบวา ผูใหขอมูลสําคัญ 

สวนใหญเปนผู ท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการจัดทํารายงานประจําปมายาวนาน  

โดยกลุมผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล มีประสบการณเฉลี่ย 11 ป กลุมผูปฏิบัติงาน

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก มีประสบการณเฉลี่ย 14 ป และกลุมผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน  

มทร.ธัญบุรี มีประสบการณเฉลี่ย 10 ป ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณมาจาก 

ผูท่ีมีความเขาใจในบริบทปญหา และอุปสรรคของการดําเนินงานอยางแทจริง 
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   2)  สวนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

    จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลโดยจําแนกตาม 

การนําคาดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใช

ทรัพยากร และดานงบประมาณ ซ่ึงสามารถจําแนกผลการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    2.1) ดานข้ันตอนการทํางาน 

     (1) ทานคิดวาในปจจุบันการสื่อสารนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ 

ในการจัดทํารายงานประจําป ควรมีปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงาน 

มีความเขาใจตรงกันหรือไม อยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา สภาพปญหาปจจุบันของการสื่อสารยังคงยึดติดกับ

ระบบราชการแบบเกาท่ีเนนการสงหนังสือราชการเพียงอยางเดียว ซ่ึงภาษาท่ีเปนทางการสูงมักถูกตีความ

คลาดเคลื่อนไดงาย สงผลใหเกิดความไมเขาใจระหวางหนวยงานนโยบายและผูปฏิบัติงานระดับหนวยงาน 

ปญหานี้กอใหเกิดความสูญเปลาจากการทํางานท่ีผิดพลาดจนตองสงงานกลับไปแกไขหลายรอบ 

สิ้นเปลืองท้ังเวลาและทรัพยากร นอกจากนี้เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรใหมมักขาดคลังความรู 

ในการศึกษาขอมูลยอนหลัง ทําใหตองเสียเวลารอคอย (Waiting) การตอบคําถามจากผูปฏิบัติงานหลัก

กองนโยบายและแผน ซ่ึงในปจจุบันชองทางการสื่อสารยังไมเอ้ือตอการแกปญหาในแบบ Real-time  

      แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลสําคัญเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงแนวทางการสื่อสารใหมโดยมุงเนนการสรางปฏิสัมพันธและใชระบบจัดการความรูดิจิทัล 

เขามาชวย โดยควรปรับเปลี่ยนจากการอานเอกสารเพียงอยางเดียวมาเปนการจัดประชุมชี้แจง 

ผานระบบออนไลนท่ีสามารถบันทึกวิดีโอไวดูยอนหลังได เพ่ือทําหนาท่ีเปนคลังความรูสําหรับบุคลากร

ใหม ควบคูไปกับการใชหลักการการบริหารจัดการดวยการมองเห็น โดยเปลี่ยนคูมือการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีความซับซอนใหเปนภาพ Infographic หรือ Flowchart ท่ีเขาใจงาย และตองมีการกําหนดนิยาม 

ศัพทมาตรฐาน (Data Dictionary) เพ่ือใหทุกหนวยงานเขาใจตรงกันตั้งแตเริ่มตน นอกจากนี้ 

ควรจัดตั้งกลุมประสานงานกลางผานแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือตอบขอสงสัยไดทันที 
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    (2) ทานคิดวาในปจจุบันมีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการ

จัดทํารายงานประจําปท่ีมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือไม 

อยางไร และควรมีกลไกใดท่ีจะชวยใหแผนงานนี้เชื่อมโยงกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

    จากการสัมภาษณ พบวา การวางแผนจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบันมักเริ่มตนลาชากวาท่ีควรจะเปน (Late Start) ทําใหกระบวนการ

รวบรวมขอมูลกลายเปนการตามเก็บงานมากกวาการกลั่นกรองผลงานเชิงกลยุทธ สงผลใหเนื้อหา 

ในรูปเลมรายงานไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ เทาท่ีควร 

สงผลใหเกิดความสูญเปลาจากการจัดทํารายงานประจําป ท่ีหนาแตขาดสาระสําคัญเชิงกลยุทธ  

(Over-processing) นอกจากนี้ยังพบปญหาความซํ้าซอนอยางรุนแรง เนื่องจากขอมูลท่ีกรอก 

ในรายงานประจําป มักเปนชุดเดียวกับระบบรายงานผลยุทธศาสตร แตระบบไมเชื่อมโยงกัน ทําให

ผูปฏิบัติงานตองกรอกขอมูลซํ้าซอนในหลายระบบ กอใหเกิดความเหนื่อยลาและลดประสิทธิภาพ 

การทํางานอยางมาก 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ เพ่ือเชื่อมโยงเปาหมายระยะยาว 

เขากับการปฏิบัติงานประจําวัน โดยกลไกสําคัญคือการบูรณาการฐานขอมูลรายงานประจําปใหเขากับ

ระบบรายงานผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนฐานขอมูลเดียวเพ่ือลดภาระการกรอกขอมูล

ซํ้าซอน นอกจากนี้ควรมีการจัดต้ังคณะทํางานรวมจากหลายฝายตั้งแตตนปงบประมาณเพ่ือกําหนด

ทิศทางและเนื้อหาท่ีมีความโดดเดนใหชัดเจนกอนเริ่มดําเนินการ รวมถึงการปรับปรุงงบประมาณ 

มุงสูดิจิทัล โดยลดสัดสวนการพิมพรูปเลมและนํางบประมาณไปลงทุนใน Digital Platform ท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมายไดกวางขวางกวา 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานข้ันตอนการทํางาน 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

1. ทานคิดวาในปจจุบันการสื่อสาร

นโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ 

ในการจัดทํารายงานประจําป  

ควรมีปรบัปรุงรูปแบบการทํางาน 

ใหผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงาน 

มีความเขาใจตรงกันหรือไม อยางไร 

 

1. การสื่อสารดวยหนังสือราชการเพียงอยางเดียว 

ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน และตีความไมตรงกัน 

สงผลใหตองสงงานแกหลายรอบ 

(A01, A02 และ A03) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานหรือ Infographic 

หรือ Flowchart ท่ีชัดเจน แทนการอธิบายดวยตัวหนังสือ 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมกระบวนการทํางาน 

(A04 และ A05) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานข้ันตอนการทํางาน (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

1. ทานคิดวาในปจจุบันการสื่อสาร

นโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ 

ในการจัดทํารายงานประจําป  

ควรมีปรบัปรุงรูปแบบการทํางาน 

ใหผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงาน 

มีความเขาใจตรงกันหรือไม อยางไร (ตอ) 

3. กําหนดนิยามศัพท (Data Dictionary) ของขอมูลแตละ

ประเภทใหชัดเจนเพ่ือใหทุกคณะ/หนวยงานเก็บขอมูล 

(A06, A08 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

4. ควรมีกลุมประสานงานกลาง (Line Group/Platform 

Online) สําหรับตอบขอสงสัยแบบ Real-time 

(A07 และ A10) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ทานคิดวาในปจจุบันมีการจัดเตรียม

งบประมาณ และแผนการดําเนินการ 

จัดทํารายงานประจําปท่ีมีความสอดคลอง

กับนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยหรือไม อยางไร  

และควรมีกลไกใดท่ีจะชวยใหแผนงานนี้

เชื่อมโยงกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยได

ชัดเจนยิ่งข้ึน 

1. ปจจุบันการวางแผนจัดทํารายงานมักเริ่มลาชา  

ทําใหขอมูลท่ีรวบรวมไดขาดความสมบูรณ 

และไมทันตอสถานการณ สงผลใหเนื้อหา 

ไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร

เทาท่ีควร จงึตองมีการขยับ Timeline การวางแผนใหเร็วข้ึน 

(A01 A03 และ A04) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีประกอบดวยตัวแทนจากหลายฝาย เพ่ือรวมกันกําหนด

ทิศทาง เนื้อหา และรูปแบบของรายงานตั้งแต 

ตนปงบประมาณ เพ่ือใหม่ันใจวารายงานจะครอบคลุม 

ทุกพันธกิจและจุดเดนของมหาวิทยาลัย 

(A02, A06, A09 และ A10) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

3. ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลของรายงานประจําป 

เขากับระบบรายงานผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพ่ือลดภาระของผูปฏิบัติงาน 

ในการกรอกขอมูลชุดเดียวกันหลายครั้งในหลายระบบ 

(A05, A07 และ A08) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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   2.2) ดานระยะเวลาการทํางาน 

    (1) ทานคิดวาสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหกระบวนการพิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัติ 

ลาชาเกิดจากอะไร และควรปรับปรุงกระบวนการดังกลาวอยางไร 

    จากการสัมภาษณ พบวา สาเหตุสําคัญของความลาชาเกิดจากโครงสราง 

การทํางานท่ียังยึดติดกับรูปแบบเอกสารและข้ันตอนการอนุมัติท่ีเปนลําดับข้ันมากเกินความจําเปน 

การเวียนเอกสารในรูปแบบกระดาษตามลําดับชั้นบังคับบัญชาเปนจุดวิกฤตท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา

จากการรอคอย (Waiting) อยางมหาศาล โดยเฉพาะเม่ือผูบริหารติดภารกิจอ่ืน เอกสารจะหยุดชะงัก

อยูท่ีจุดใดจุดหนึ่งเปนเวลานาน นอกจากนี้ยังพบความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินตามความตองการ 

และการทํางานซํ้าซอน (Rework) จากการจัดการขอผิดพลาด เชน เม่ือตรวจพบคําผิดเพียงเล็กนอย  

ระบบเดิมมักตองพิมพเอกสารใหมท้ังหมดและเริ่มกระบวนการเสนอเซ็นใหมตั้งแตตนทาง ทําให

ภาพรวมระยะเวลาทํางานเพ่ิมข้ึนและสรางความเหนื่อยลาใหกับผูปฏิบัติงานโดยไมเกิดมูลคาเพ่ิม 

อยางแทจริง    

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานเดิมสูระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือเปลี่ยนจากการทํางานแบบเรียงลําดับ 

เปนการทํางานแบบขนาน ผานการใชเครื่องมือออนไลนท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถ

เขาถึงและตรวจสอบ (ราง) รายงานประจําปไดพรอมกันแบบ Real-time ซ่ึงจะชวยขจัดปญหาการรอ

คอยเอกสารเดินทางและลดความซํ้าซอนในการรวบรวมไฟลแกไข นอกจากนี้ ควรนําระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (E-office) มาใชในการอนุมัติอยางจริงจัง เพ่ือใหผูบริหารลงนามไดทุกท่ีทุกเวลา  

ลดขอจํากัดดานสถานท่ี และสามารถติดตามสถานะเอกสารไดทันทีวาติดขัดอยูในสวนของข้ันตอนใด 

รวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุมพิจารณาใหเปนการสรุปจบในวาระเดียว เพ่ือลดข้ันตอน 

การตอบโตหนังสือราชการไปมา      

     (2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากมีการกําหนดเวลาปดรับขอมูลท่ีเด็ดขาด  

เพ่ือปองกันการแกไขขอมูลยอนหลัง และควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมขอมูลของระดับคณะ/

หนวยงานควรเปนก่ีวัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพและทันตามกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับการกําหนดวันปด

รับขอมูลท่ีเด็ดขาด (Cut-off Date) เพ่ือแกปญหาวินัยในการสงขอมูลซ่ึงเปนปจจัยชี้ขาดความสําเร็จ 

ปญหาเรื้อรังท่ีพบคือการขอแกไขขอมูลยอนหลังไมสิ้นสุดหลังจากสงขอมูลไปแลว ทําใหผูรับผิดชอบหลัก

ตองรื้อทําตารางสรุปใหมและกระทบตอข้ันตอนการจัดรูปเลม กอใหเกิดความสูญเปลาในการแกไขงานและ

ทําใหกําหนดการพิมพลาชา สําหรับระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมขอมูลนั้น จากประสบการณจริง

พบวาชวงเวลา 30 - 45 วันทําการ เปนกรอบเวลาท่ีสมดุลท่ีสุด ไมสั้นจนกดดันใหเกิดความผิดพลาด และ
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ไมยาวนานจนเกิดความเฉ่ือยชา ชวยใหหนวยงานระดับคณะมีเวลาเพียงพอในการรวบรวมขอมูลดิบ 

ตรวจทานกับหลักฐานอางอิง และกลั่นกรองเนื้อหาใหมีคุณภาพกอนสงมอบ  

    แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรใชมาตรการทาง

นโยบายรวมกับระบบเทคโนโลยีเพ่ือสรางมาตรฐานในการทํางาน โดยกําหนดใหระบบสารสนเทศปด

การรับหรือแกไขขอมูลทันทีเม่ือถึงกําหนดเวลา หากมีความจําเปนตองแกไขยอนหลังตองทําบันทึก

ชี้แจงเหตุผลและขออนุมัติจากผูบริหารระดับสูงเทานั้นเพ่ือลดการขาดความรับผิดชอบ นอกจากนี ้

ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานท่ีแจงเตือนลวงหนาชัดเจนผานระบบ Dashboard ท่ีแสดงสถานการณ 

สงขอมูลของแตละหนวยงานเพ่ือสรางกลไกทางสังคมในการกระตุนให เกิดการมีสวนรวมและ 

ความรับผิดชอบรวมกัน รวมถึงควรออกแบบกระบวนการทํางานใหสามารถทยอยสงขอมูล 

ตามหมวดหมูแทนการสงขอมูลเพียงครั้งเดียวตอนสิ้นปงบประมาณ เพ่ือชวยในการลดภาระงาน 

และมีสวนชวยใหผูปฏิบัติงานหลักสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางละเอียดและตอเนื่อง 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานระยะเวลาการทํางาน 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

1. ทานคิดวาสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําให

กระบวนการพิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัต ิ

ลาชาเกิดจากอะไร และควรปรับปรุง

กระบวนการดังกลาวอยางไร 

1. ควรนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) มาใช 

ในการอนุมัติรางรายงานประจําปอยางเต็มรูปแบบ  

เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการสงผานขอมูล และท่ีสําคัญ

คือสามารถติดตามสถานะของเอกสารได 

(A01, A02, A03 และ A05) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

2. ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการสงตอเอกสาร 

ใหมีความยืดหยุน หรือใชระบบดิจิทัลเขามา 

ชวยบริหารจัดการเพ่ือลดเวลาท่ีเสียไปโดยเปลาประโยชน

จากการรอคอย 

(A04, A07 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. ควรนําเครื่องมือดิจิทัล เชน Google Docs  

หรือ SharePoint มาใชเพ่ือใหสามารถเขาถึง ตรวจสอบ  

และแกไขเอกสาร (ราง) รายงานประจาํปไดพรอมกัน 

แทนการสงไฟลเวียนกันไปมา ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลา 

ในการรวบรวมคําแกไขและลดความสับสนของเอกสาร 

(A06, A08 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานระยะเวลาการทํางาน 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

หากมีการกําหนดเวลาปดรับขอมูล 

ท่ีเด็ดขาด เพ่ือปองกันการแกไขขอมูล

ยอนหลัง และควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ในการเตรียมขอมูลของระดับคณะ/

หนวยงานควรเปนก่ีวัน เพ่ือใหไดขอมูล 

ท่ีมีคุณภาพและทันตามกรอบระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

1. ควรกําหนดวันปดรับขอมูลท่ีเด็ดขาด โดยใชระบบ

สารสนเทศในการล็อค เพ่ือปองกันการขอแกไขขอมูล

เพ่ิมเติมอยางไมสิ้นสุด ซ่ึงมักเปนสาเหตุท่ีทําให 

ภาพรวมของเลมรายงานเสร็จไมทันตามกําหนด 

(A01 และ A02) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ควรกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ 

การใหหนวยงานระดับคณะหรือหนวยงานยอยเตรียมขอมูล  

คือ 30 - 45 วันทําการ ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเพียงพอตอ 

การรวบรวม ตรวจทาน และยืนยันความถูกตองของขอมูล 

(A03, A07 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. หากมีความจําเปนตองแกไขขอมูลหลังจากวัน  

Cut-off Date ตองกําหนดใหเปนเรื่องท่ีตองไดรับอนุมัติ

จากผูบริหารระดับสูงเทานั้น เพ่ือใชเปนมาตรการ 

ปองปรามไมใหหนวยงานขาดความรับผิดชอบ 

ในการตรวจสอบขอมูลกอนสง  

(A04 และ A05) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. ควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานท่ีมีระบบแจงเตือน

ลวงหนา เพ่ือใหหนวยงานเตรียมตัว และควรออกแบบ

กระบวนการใหมีการแบงสงขอมูลเปนระยะไมใช 

การเรงสงขอมูลท้ังหมดในตอนสิ้นปงบประมาณ  

เพ่ือลดความแออัดของงานและชวยใหผูปฏิบัติงานหลัก 

สามารถทยอยตรวจสอบขอมูลไดทันทวงที  

(A06, A08 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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   2.3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

     (1) ทานคิดวามหาวิทยาลัยมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานและทักษะ

บุคลากรเพียงพอสําหรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานสูระบบดิจิทัลหรือสังคมไรกระดาษ 

(Paperless) หรือไม และตองมีการเตรียมความพรอมดานใดเพ่ิมเติมเปนพิเศษเพ่ือรองรับมาตรการ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันวา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความพรอมในดานปจจัยพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี อยูใน

ระดับสูง โดยมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

อยางไรก็ตาม อุปสรรคสําคัญท่ียังเปนขอจํากัดในการเปลี่ยนผานสูระบบการจัดทํารายงานประจําป

แบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ คือ ความพรอมดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงพบวายังมีชองวางของทักษะ 

การใชเครื่องมือดิจิทัลท่ีมีความเหลื่อมล้ํากันอยูพอสมควร โดยบุคลากรบางสวนยังคุนชินกับ

กระบวนการทํางานแบบดั้งเดิมและขาดความคลองตัวในการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

ในการจัดการขอมูล นอกจากนี้ ในมิติของวัฒนธรรมองคกรและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

พบวายังคงมีความจําเปนตองผลิตรายงานในรูปแบบรูปเลมกระดาษอยู เนื่องจากผูบริหารระดับสูง 

บางทาน รวมถึงหนวยงานภายนอกท่ีมีความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย ยังคงใหความสําคัญ

กับความเปนทางการของเอกสารท่ีเปนรูปธรรม เพ่ือใชในพิธีการหรือการอางอิงอยางเปนทางการ  

ทําใหมหาวิทยาลัยยังไมสามารถยกเลิกการผลิตรูปเลมไดท้ังหมด 100% ในทันที ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา

การเปลี่ยนแปลงตองคํานึงถึงบริบทการใชงานจริงของผูรับสารควบคูไปกับความพรอมของระบบ  

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบรายงานประจําปสูระบบดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดความสูญเปลาดานทรัพยากร 

ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางท่ีสําคัญ โดยเนนการพัฒนาควบคูกันท้ังดานคน ระบบ และกระบวนการ 

โดยเริ่มตนจากการเรงพัฒนาทักษะบุคลากร (Up-skilling/Re-skilling) ผานการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ท่ีเขมขนในดานการใชเครื่องมือสรางสื่อ Infographic และการจัดการขอมูลดิจิทัล เพ่ือยกระดับ

บุคลากรใหมีความพรอมเทาทันเทคโนโลยี ควบคูไปกับการลดภาระงานท่ีซํ้าซอนดวยการสรางแบบฟอรม

ผานระบบออนไลน (Web-based Form) หรือเทมเพลตสําเร็จรูปท่ีใชงานงาย เพ่ือลดความสูญเปลา

ในข้ันตอนการจัดหนาเอกสาร และทําใหขอมูลมีมาตรฐานเดียวกัน สําหรับกลยุทธในการเปลี่ยนผานนั้น 

ควรดําเนินการในลักษณะผสมผสาน โดยอาจลดปริมาณการพิมพรูปเลมลงประมาณรอยละ 50 - 70 

โดยพิมพเทาท่ีจําเปน และใชเทคโนโลยี QR Code เปนชองทางหลักในการเขาถึงขอมูลฉบับเต็ม  

แทนการแจกจายรูปเลม ในขณะท่ีฉบับพิมพอาจเหลือเพียงเทาท่ีจําเปนเทานั้น เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

ในการใชงานระยะยาว มหาวิทยาลัยจําเปนตองวางระบบ Server หรือ Cloud Storage ท่ีมีมาตรฐาน

ความปลอดภัยสูง เพ่ือรองรับการจัดเก็บขอมูลจํานวนมากและการสืบคนยอนหลัง ซ่ึงจะนําไปสู 

เปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบในอนาคตไดอยางม่ันคง 
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     (2) ทานคิดวาในปจจุบันการตีพิมพหรือรูปแบบเนื้อหาภายในเลมรายงานประจําป

เกินความจําเปน ในแงใดบาง และทานมีขอเสนอแนะอะไรในการคัดเลือกเนื้อหาอยางไรใหมีความกระชับ

ของเนื้อหาแตยังคงไวซ่ึงคุณคาของขอมูลท่ีตองการสื่อสาร 

     จากการสัมภาษณ พบวา สภาพปญหาของเนื้อหารายงานประจําปในปจจุบัน

สะทอนถึงความสูญเปลาในกระบวนการผลิตเนื้อหาอยางชัดเจน โดยผูใหขอมูลสะทอนวาเนื้อหา 

ท่ีปรากฏในเลมมีความซํ้าซอนและเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ มีการนําเสนอภาพกิจกรรมจํานวนมาก

เกินความจําเปน และเต็มไปดวยตารางขอมูลดิบท่ีขาดการสังเคราะห ทําใหผูอานไมสามารถมองเห็น

ภาพรวมหรือทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ โครงสรางของการนําเสนอ

ยังขาดความดึงดูดใจ รูปแบบการจัดวางเนื้อหาเปนลักษณะเชิงวิชาการท่ีเครงขรึมและอานยาก อีกท้ัง

ยังมีสวนนําและบทความเชิงพิธีการท่ียืดเยื้อ ซ่ึงกินพ้ืนท่ีจํานวนมากกอนจะเขาสูเนื้อหาท่ีเปน 

สาระสําคัญ ทําใหรายงานประจําปกลายเปนเพียงเอกสารบันทึกเหตุการณ มากกวาจะเปนเครื่องมือ

สื่อสารเชิงกลยุทธท่ีแสดงถึงศักยภาพและความสําเร็จขององคกร ซ่ึงเปนความสูญเปลาท้ังในแงของ 

ตนทุนการผลิต พ้ืนท่ีหนากระดาษ และเวลาของผูอานท่ีตองใชในการคนหาขอมูลท่ีตองการ 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผู ใหขอมูลเสนอแนะ คือ เพ่ือยกระดับคุณภาพ 

ของรายงานประจําปใหมีความกระชับและทรงคุณคา ผูใหขอมูลเสนอแนะใหมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศนในการนําเสนอขอมูลใหม โดยเริ่มจากการคัดกรองเนื้อหาท่ีมุงเนนเฉพาะผลงานท่ีมี 

ความโดดเดน หรือรางวัลระดับชาติและนานาชาติมานําเสนอเปนจุดขายสําคัญแทนการรายงาน

ภารกิจประจําวัน ในดานรูปแบบการนําเสนอ ควรเปลี่ยนจากการนําเสนอขอมูลดิบมาเปนการใช 

Data Visualization หรือ Infographic เพ่ือใหขอมูลมีความนาสนใจ เขาใจงาย และดึงดูดสายตา 

นอกจากนี้ ควรมีการปรับโครงสรางรูปเลมโดยแยกออกเปน 2 สวนอยางชัดเจน ไดแก 1) สวนบทสรุป

ผูบริหารท่ีเนนความสวยงาม กระชับ สําหรับแจกจายในวงกวาง และ 2) สวนรายงานฉบับสมบูรณ  

ท่ีเปนไฟลดิจิทัลสําหรับการอางอิง อีกท้ังควรมีการบริหารจัดการเนื้อหาดวยการตัดทอนสวนนํา 

ท่ียืดเยื้อออก เพ่ือใหเขาสูเนื้อหาสําคัญโดยเร็ว และท่ีสําคัญควรมีการใชบรรณาธิการมืออาชีพหรือ

ผูเชี่ยวชาญ เขามาชวยในการรอยเรียงเรื่องราวใหเปนธีมเดียวกันท้ังเลม เพ่ือใหรายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยมีความเปนเอกภาพ นาติดตาม และสามารถสื่อสารภาพลักษณองคกรได 

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 



- 103 - 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

1. ทานคิดวามหาวิทยาลัยมีความพรอม 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานและทักษะ

บุคลากรเพียงพอสําหรับการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบรายงานสูระบบดิจิทัล 

หรือสังคมไรกระดาษ (Paperless) หรือไม 

และตองมีการเตรียมความพรอมดานใด 

เพ่ิมเติมเปนพิเศษเพ่ือรองรับมาตรการ 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางไร 

1. โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของ มทร.ธัญบุรี  

จะมีความพรอมในระดับสูง แตยังพบปญหา 

ความเหลื่อมล้ําดานทักษะของบุคลากร  

โดยบุคลากรบางสวนยังขาดความคลองตัว 

ในการใชเครื่องมือดิจิทัลสมัยใหม ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญ

ตอการเปลี่ยนผานระบบการทํางาน 

(A01 และ A06) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. เพ่ือลดความสูญเปลาจากการรอคอยและการแกไขงาน

ซํ้าซอน ควรมีการพัฒนา Web-based Form หรือ 

Template สําเร็จรูปท่ีใชงานงาย เพ่ือลดภาระของ

ผูปฏิบัติงานในการจัดรูปแบบเอกสาร และทําใหขอมูล 

ท่ีไดรับมีมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

(A02 และ A10) ความถ่ี 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ท่ีเนนผลลัพธ โดยเฉพาะการใชเครื่องมือสรางสื่อกราฟก 

และการจัดการขอมูลดิจิทัล เพ่ือเปลี่ยนบทบาท 

จากผูรวบรวมมาเปนผูสรางสรรคขอมูล และนักจัดการขอมูล  

(A03) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

4. การเปลี่ยนแปลงควรดําเนินการเริ่มตนดวย 

การลดปริมาณการพิมพรูปเลมลง 50 - 70%  

โดยพิมพเทาท่ีจําเปนสําหรับการใชงานจริง 

และเนนการสงเสริมการใชงานรูปแบบดิจิทัลควบคูกันไป  

กอนจะขยับไปสูเปาหมาย Digital 100% ในอนาคต 

(A04, A07 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

5. เสนอใหใช QR Code เปนชองทางหลักในการเขาถึง

รายงานประจําปฉบับสมบูรณแทนการแจกจายรูปเลม 

และจัดทําเอกสารฉบับยอในรูปแบบสิ่งพิมพ  

เฉพาะขอมูลท่ีมีความสําคัญ เพ่ือลดความสูญเปลา 

จากการผลิตเกินความจําเปน 

(A08) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานความคุมคาของการใชทรัพยากร (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

2. ทานคิดวาในปจจุบันการตีพิมพ 

หรือรูปแบบเนื้อหาภายใน 

เลมรายงานประจําปเกินความจําเปน  

ในแงใดบาง และทานมีขอเสนอแนะอะไร

ในการคัดเลือกเนื้อหาอยางไร 

ใหมีความกระชับของเนื้อหา 

แตยังคงไวซ่ึงคุณคาของขอมูล 

ท่ีตองการสื่อสาร 

1. ในปจจุบันเนื้อหาภายในเลมรายงานประจําป 

มีความซํ้าซอนและเนนการใสภาพกิจกรรมจํานวนมาก 

ซ่ึงไมสะทอนผลสัมฤทธิ์ของงาน แนวทางแกไข 

คือการเปลี่ยนจุดเนนจากปริมาณหนาเปนคุณภาพเนื้อหา 

เพ่ือลดตนทุนการผลิตและเวลาในการจัดเตรียมขอมูล 

(A01 และ A05) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. การนําเสนอตารางขอมูลดิบจํานวนมากทําใหอานยาก 

และไมเห็นทิศทางการพัฒนา ควรปรับเปลี่ยนเปน 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปใช 

ตัดสินใจไดจริง 

(A02, A03 และ A7) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. เพ่ือสรางมูลคาใหกับรายงานประจาํป ควรคัดเลือก

นําเสนอเฉพาะผลงานเดนหรือรางวัลเกียรติยศระดับชาติ

และนานาชาติ ท่ีสะทอนศักยภาพของมหาวิทยาลัย  

แทนการรายงานกิจวัตรประจําวันท่ัวไป 

(A04) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

4. เสนอใหแยกรายงานออกเปน 2 สวนชัดเจน คือ  

1) สวนบทสรุปผูบริหารท่ีเนนกราฟกสวยงาม กระชับ 

สําหรับผูบริหารและบุคคลภายนอก อาจทําเปนรูปเลม

หรือผลิตเทาท่ีจําเปน และ 2) รูปเลมฉบับสมบูรณ  

ท่ีบรรจุขอมูลละเอียดสําหรับการอางอิง 

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) เทานั้น 

(A06 และ A09) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

5. ควรมีการปรับเปลี่ยนการนําเสนอขอมูลสถิติท่ีซับซอน

ใหอยูในรูปแบบ Data Visualization หรือ Infographic 

เพ่ือดึงดูดความสนใจและชวยใหผูอานทําความเขาใจขอมูล

ไดงายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

(A08 และ A10) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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    2.4) ดานงบประมาณ 

     (1) นอกจากงบประมาณคาจัดพิมพแลว ทานคิดวามีตนทุนแฝงใดอีกบาง 

ท่ีเกิดข้ึนจากความลาชาหรือความไมมีประสิทธิภาพในปจจุบัน และจะสามารถชวยลดตนทุนเหลานี ้

ไดอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา สภาพปญหาในปจจุบันมีตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจาก 

การบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพแฝงอยูอยางมีนัยสําคัญ ประเด็นสําคัญท่ีสุดคือภาระคาตอบแทน 

การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการท่ีสูงเกินความจําเปน ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากสภาวะงานเรงดวน 

ในชวงใกล กําหนดสงเลมรายงานประจําป  นอกจากนี้ยั งมีความสูญเปลาดานวัสดุสิ้นเปลือง  

เชน กระดาษและหมึกพิมพ ท่ีถูกใชไปในข้ันตอนการจัดทํารางรายงานเพ่ือตรวจทานแกไขหลายรอบ อีก

หนึ่งประเด็นท่ีสําคัญคือคาเสียโอกาสของเวลาบุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตองสูญเสีย 

เวลาไปกับงานธุรการท่ีซํ้าซอนแทนท่ีจะนําเวลาไปสรางสรรคงานวิจัยหรือบริการวิชาการ รวมถึงตนทุน 

ดานพลังงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการทํางานลวงเวลา  

      แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยตองมุงเนน 

การแกปญหาท่ีตนเหตุดวยการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ และขจัดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิด 

มูลคาตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) โดยแนวทางสําคัญคือการนําเทคโนโลยีเขามาทดแทน 

การทํางานรูปแบบเดิมอยางจริงจัง โดยเฉพาะการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลผานระบบดิจิทัล 

แทนการพิมพลงบนกระดาษเพ่ือตรวจทาน ซ่ึงจะชวยลดตนทุนวัสดุไดอยางเด็ดขาด การบริหารจัดการ 

เวลาท่ีดีข้ึนจะชวยลดภาระงานลวงเวลาและการเบิกจายงบประมาณสวนเกินไดโดยตรง การดําเนินการ 

ตามแนวทางเหลานี้ไมเพียงแตจะชวยประหยัดงบประมาณ แตยังเปนการคืนเวลาท่ีมีคาใหกับบุคลากรท่ีมี 

ศักยภาพสูง เพ่ือใหสามารถนําความเชี่ยวชาญไปใชในภารกิจหลกัท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับมหาวิทยาลัย 

ไดอยางเต็มท่ี     

      (2) หากสามารถลดงบประมาณในสวนของการจัดพิมพเอกสารลงได ทานเห็น

ดวยหรือไม ท่ีจะนํางบประมาณสวนตางนั้นไปลงทุนกับระบบสารสนเทศ หรือ Dashboard สําหรับ

ติดตามผลการดําเนินงาน และทานคิดวาจะสามารถชวยเพ่ิมความโปรงใสและประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการงบประมาณไดอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลเกือบท้ังหมดเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

ในการปรับเปลี่ยนรายจายสิ้นเปลืองใหเปนการลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล ท่ีคุมคาในระยะยาว  

โดยมองวารายงานประจําปรูปแบบเดิมมีลักษณะเปนขอมูลในอดีตท่ีลาชาและไมทันตอการตัดสินใจ  

ระบบ Dashboard จะเขามาเปลี่ยนบทบาทการทํางานใหกลายเปนการเห็นขอมูลสถานะปจจุบัน  

ชวยใหผูบริหารวิเคราะหสถานการณและแกปญหาเชิงกลยุทธไดอยางแมนยํา ในแงของธรรมาภิบาล 
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ระบบสารสนเทศจะชวยใหการตรวจสอบสถานะโครงการและการเบิกจายงบประมาณมีความโปรงใส

มากข้ึน ลดความเสี่ยงจากการทุจริตหรือขอผิดพลาดทางบัญชี และยังชวยรวบรวมขอมูลท่ีเคยกระจัด

กระจายใหเปนเอกภาพ 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ เพ่ือใหการลงทุนระบบ

สารสนเทศเกิดความยั่งยืน มหาวิทยาลัยตองออกแบบระบบใหยึดหลักความเปนมิตรตอผูใช  

(User Friendly) และรองรับการแสดงผลผานอุปกรณพกพาเพ่ือใหเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา การจัดสรร

งบประมาณตองมองใหครอบคลุมมากกวาแคคาซอฟตแวร แตตองรวมถึงงบประมาณสําหรับ 

การบํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล หัวใจสําคัญท่ีผูใหขอมูลเนนย้ําคือการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากร (Upskill/Reskill) ใหมีความพรอมในการใชงานระบบใหมได

อยางมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนผานนี้จะชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลในระยะยาว และเปลี่ยน

รายงานประจําปจากเพียงแคเลมสรุปผลงานใหกลายเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลท่ีทรงพลังและ

โปรงใสอยางแทจริง 

ตารางท่ี 4.24 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานงบประมาณ 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

1. นอกจากงบประมาณคาจัดพิมพแลว 

ทานคิดวามีตนทุนแฝงใดอีกบาง 

ท่ีเกิดข้ึนจากความลาชา 

หรือความไมมีประสิทธิภาพในปจจุบัน 

และจะสามารถชวยลดตนทุนเหลานี้ 

ไดอยางไร 

1. ปญหาความลาชาและการเรงรัดขอมูลในชวงใกล

กําหนดสงงาน ทําใหเกิดภาระคาตอบแทนการปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการท่ีสูงเกินความจําเปน การบริหารจัดการ

เวลาท่ีดีข้ึนจะชวยลดตนทุนสวนนี้ลงได 

(A01, A03 และ A04) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. กระบวนการตรวจทานและแกไขเอกสารแบบเดิม 

กอใหเกิดการใชกระดาษ หมึกพิมพ และแฟมเอกสาร

จํานวนมากจากการพิมพซํ้าหลายรอบเพ่ือเวียนตรวจสอบ 

ซ่ึงถือเปนความสูญเปลาดานทรัพยากร 

(A02 และ A05) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีมีศักยภาพสูง

ตองสูญเสียเวลาไปกับงานธุรการในการรวบรวมขอมูล 

แทนท่ีจะใชเวลานั้นในการสรางสรรคงานวิจัยหรือ 

งานบริการวิชาการท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับมหาวิทยาลัย 

(A06 และ A08) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานงบประมาณ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

1. นอกจากงบประมาณคาจัดพิมพแลว 

ทานคิดวามีตนทุนแฝงใดอีกบาง 

ท่ีเกิดข้ึนจากความลาชา 

หรือความไมมีประสิทธิภาพในปจจุบัน 

และจะสามารถชวยลดตนทุนเหลานี้ 

ไดอยางไร (ตอ) 

4. การทํางานลวงเวลาท่ีเกิดจากกระบวนการ 

ท่ีไมมีประสิทธิภาพ สงผลโดยตรงตอคาไฟฟาและคาแอร 

ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนตนทุนแฝงท่ีมักถูกมองขาม 

(A07 และ A10) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

5. การปรับระบบการทํางานใหกระชับ โดยตัดข้ันตอน 

ท่ีซํ้าซอนและไมมีคุณคาออก จะสงผลโดยอัตโนมัติ 

ในการลดภาระงาน ลดคาใชจายในการทํางานลวงเวลา 

และลดการใชวัสดุสิ้นเปลือง ถือเปนการแกปญหาท่ีตนเหตุ 

(A09) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

2. หากสามารถลดงบประมาณ ในสวนของ

การจัดพิมพเอกสารลงได ทานเห็นดวย

หรือไม ท่ีจะนํางบประมาณสวนตางนั้นไป

ลงทุนกับระบบสารสนเทศ หรือ Dashboard 

สําหรับติดตามผลการดําเนนิงาน  

และทานคิดวาจะสามารถชวยเพ่ิมความ

โปรงใสและประสิทธภิาพในการบริหาร

จัดการงบประมาณไดอยางไร 

1. การนํางบประมาณไปลงทุนในสินทรัพยดิจิทัล เชน  

ระบบสารสนเทศ เพราะเปนการลงทุนครั้งเดียว 

ท่ีเกิดประโยชนระยะยาว ตางจากการพิมพเลมรายงาน 

ท่ีเปนคาใชจายสิ้นเปลืองแลวหมดไป 

(A01, A05 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. การมีระบบ Dashboard จะชวยเปลี่ยนรูปแบบ 

การทํางานจากเดิมท่ีตองรอสรุปผลสิ้นปปรับเปลี่ยนเปน

การเห็นขอมูลสถานะปจจุบันไดทันทีชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดทันทวงที 

(A02 และ A04) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. ระบบสารสนเทศชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะ

โครงการและการเบิกจายงบประมาณไดตลอดเวลา  

สรางความโปรงใสในการบริหารงานและลดความเสี่ยง 

ในการทุจริตหรือความผิดพลาดทางบัญชี 

(A03 และ A08) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนควรมีความเปนมิตรตอผูใช 

ใชงานงาย และรองรับการแสดงผลผานอุปกรณพกพา 

เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูล 

ไดทุกท่ีทุกเวลา  

(A06) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณตอขอคําถามดานงบประมาณ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 

2. หากสามารถลดงบประมาณ ในสวนของ

การจัดพิมพเอกสารลงได ทานเห็นดวย

หรือไม ท่ีจะนํางบประมาณสวนตางนั้นไป

ลงทุนกับระบบสารสนเทศ หรือ Dashboard 

สําหรับติดตามผลการดําเนนิงาน  

และทานคิดวาจะสามารถชวยเพ่ิมความ

โปรงใสและประสิทธภิาพในการบริหาร

จัดการงบประมาณไดอยางไร (ตอ) 

5. ควรตระหนักวาการลงทุนระบบไมใชแคคาซอฟตแวร  

แตตองจัดสรรงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาระบบ 

และท่ีสําคัญคือการพัฒนาทักษะบุคลากร 

(Upskill/Reskill) ใหมีความพรอม 

ในการใชงานระบบใหมควบคูกันไป 

(A07 และ A09) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

   3)  สวนท่ี 3 การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี 

    จากการวิเคราะหปญหาในสวนท่ี 2 ผูวิจัยไดนําแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

มาประยุกตใช เ พ่ือสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณให เปนแนวทางการพัฒนาการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 

โดยใชการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS (Eliminate Combine Rearrange และ 

Simplify) เพ่ือขจัดความสูญเปลาท้ัง 8 ประการ (Waste) และสรางกระบวนการไหล (Flow)  

ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    3.1) ดานความสูญเปลา 

     (1) ทานเห็นดวยหรือไม กับการสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูลตั้งแต

กระบวนการทํางานในตนทางท่ีมีสวนชวยลดการตีกลับงานเพ่ือแกไขไดจริง และควรมีรูปแบบ 

การตรวจสอบนี้อยางไร      

      จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญทุกคนเห็นดวยเปนอยางยิ่งกับ 

การสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูลตั้งแตตนทาง เนื่องจากปจจุบันกระบวนการทํางานยังเผชิญกับ 

ความสูญเปลาจากการแกไขงาน (Defects) และกระบวนการทํางานท่ีเกินความจําเปน (Over-processing) 

อยางรุนแรง ขอมูลท่ีถูกสงมาจากหนวยงานตาง ๆ มักมีความคลาดเคลื่อน ไมสมบูรณ และมีรูปแบบ 

ท่ีหลากหลาย สงผลใหกองนโยบายและแผนตองทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบความผิดพลาด แทนท่ีจะเปน

นักวิเคราะหเชิงกลยุทธ กอใหเกิดภาวะคอขวดท่ีทําใหภาพรวมของงานลาชา การตีกลับเอกสารไปมา 

ถือเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added) และบั่นทอนกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ การขาดบรรทัดฐานท่ีชัดเจนทําใหผูปฏิบัติงานระดับคณะขาดความม่ันใจในการตรวจสอบ
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ตนเอง จึงมักสงขอมูลดิบท่ียังไมไดคัดกรองมาใหสวนกลางเปนผูตรวจสอบให ซ่ึงเปนภาระงาน 

ท่ีซํ้าซอนและควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ การเปลี่ยนผานสูการทํางาน

บนแพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Transformation) โดยการประยุกตใชหลักการ ECRS ในสวนของการ

ทําใหงาย (Simplify) และการกําจัด (Eliminate) ผานการพัฒนา ระบบ Web-based Application 

หรือฐานขอมูลกลางท่ีมีฟงกชันตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติ โดยระบบนี้จะทําหนาท่ีเปนตะแกรง

รอนขอมูลเบื้องตน หากขอมูลท่ีกรอกไมสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกําหนด เชน รูปแบบตัวเลขผิดพลาด 

หรือขอมูลไมครบถวน ระบบจะไมอนุญาตใหบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูลกลาง ซ่ึงจะชวยตัดวงจร

ความสูญเปลาต้ังแตตนทาง ควบคูไปกับการจัดทํา คูมือมาตรฐานคําจํากัดความ (Data Dictionary)  

ท่ีเขาใจงายในรูปแบบ Infographic เพ่ือลดการตีความท่ีคลาดเคลื่อน นอกจากนี้การจัดประชุมชี้แจง 

กอนเริ่มกระบวนการ จะชวยสรางความตระหนักและความเขาใจท่ีตรงกันในหมูบุคลากร ชวยให

กระบวนการไหลของขอมูลเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     (2) ทานคิดวาการเปลี่ยนรูปแบบจากการพิมพเลมรายงานประจําปจํานวนมาก 

มาเปนการพิมพตามความตองการใชจริงหรือจัดทํารายงานประจําปในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(E-book) จะสงผลตอภาพลักษณและการใชงานจริงอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นเปนเอกฉันท 

วาการลดสัดสวนงานพิมพและมุงสูระบบดิจิทัลจะชวยยกระดับภาพลักษณของ มทร.ธัญบุรี ในฐานะ

มหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมไดอยางเดนชัด โดยสอดคลองกับนโยบาย Digital Transformation และ

การเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ท่ีมุงเนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม ในปจจุบันพบ

ปญหาความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินความจําเปน (Over-production) และความสูญเปลาดาน

สินคาคงคลัง (Inventory) เนื่องจากเลมรายงานท่ีพิมพจํานวนมากมักถูกวางท้ิงไวโดยไมไดเปดอาน 

หรือกลายเปนขยะกระดาษเม่ือสิ้นปงบประมาณ ซ่ึงนอกจากจะสิ้นเปลืองงบประมาณคาจัดพิมพแลว 

ยังแสดงถึงกระบวนการทํางานท่ียังยึดติดกับรูปแบบเดิมท่ีไมทันตอสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

อยางไรก็ตาม ในดานการใชงานจริงพบวายังคงมีความจําเปนตองใชรูปเลมในจํานวนจํากัดสําหรับ

ผูบริหารระดับสูง สภามหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก เพ่ือวัตถุประสงคในเชิงพิธีการ 

และการอางอิงท่ีเปนทางการ การปรับเปลี่ยนจึงตองดําเนินการแบบผสมผสานเพ่ือไมใหกระทบ 

ตอธรรมเนียมปฏิบัติและภาพลักษณขององคกร 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) ผานการลดข้ันตอนท่ีไมมีมูลคาและแทนท่ีดวยเทคโนโลยีท่ีสรางคุณคาสูงสุด 

ดวยการนําระบบการพิมพตามความตองการมาใชรวมกับการเผยแพรในรูปแบบ Interactive E-book  

โดยแนวทางสําคัญคือการยกระดับไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ัวไปใหกลายเปนสื่อมัลติมีเดียท่ีสามารถ
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ดึงดูดความสนใจไดมากกวาเดิม เชน การบูรณาการ QR Code เพ่ือเชื่อมโยงสูคลิปวิดีโอสรุปผลงาน 

การใชภาพเคลื่อนไหว หรือการนําเสนอขอมูลผาน Data Visualization และ Dashboard ท่ีชวยให

ผูบริหารวิเคราะหผลการดําเนินงานเชิงลึกไดทันที มหาวิทยาลัยควรวางนโยบายลดสัดสวน

งบประมาณคาจัดพิมพลงรอยละ 50 - 70 และเปลี่ยนรายจายสิ้นเปลืองเหลานี้ไปเปนการลงทุนใน

สินทรัพยดิจิทัลและระบบฐานขอมูลกลางท่ียั่งยืนแทน นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาทักษะบุคลากรใหมี

ความเชี่ยวชาญในการสรางสรรคสื่อดิจิทัล เพ่ือเปลี่ยนบทบาทจากผูรวบรวมขอมูลดิบมาเปนนักจัดการ

ขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานเชนนี้ไมเพียงแตจะชวยประหยัดงบประมาณและลดความสูญ

เปลา แตยังเปนการสรางมาตรฐานใหมในการสื่อสารภาพลักษณองคกรสูสาธารณะอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

      (3) ในกระบวนการทํางานปจจุบัน มีชวงเวลาใดท่ีทานตองรอคอยท่ีเปลา

ประโยชนมากท่ีสุด และควรแกปญหานี้อยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ความสูญเปลาจากการรอคอย (Waiting) เปนปญหา

หลักท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางรุนแรง โดยสามารถจําแนกออกเปน 2 จุดวิกฤต คือ 

การรอคอยขอมูลดิบจากหนวยงานเครือขาย และการรอคอยในข้ันตอนการตรวจทานอนุมัติ ปจจุบัน

กระบวนการรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนคอขวด (Bottleneck) เนื่องจากหนวยงานภายในสงขอมูล 

ไมพรอมกัน ทําใหผูปฏิบัติงานหลักไมสามารถดําเนินการประมวลผลในภาพรวมได นอกจากนี้ 

โครงสรางการทํางานยังยึดติดกับระบบราชการแบบดั้งเดิมท่ีตองเวียนแฟมเอกสารเพ่ือลงนามอนุมัติ

ผานลําดับชั้นบังคับบัญชาถึง 5 - 6 ระดับ ซ่ึงหากผูบริหารติดภารกิจ เอกสารจะหยุดชะงักนาน 

นับสัปดาห อีกท้ังยังมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีซํ้าซอนซ่ึงตองสงขอมูลกลับไปกลับมาระหวางสวนกลาง

และหนวยงานตนสังกัดหลายรอบเพ่ือยืนยันความถูกตอง การรอคอยท่ีเปลาประโยชนเหลานี้ 

ยาวนานเกินความจําเปน พรอมท้ังยังสรางความเหนื่อยลาและลดความคลองตัวในการเผยแพรรายงาน 

สูสาธารณะ ซ่ึงสงผลกระทบตอความคุมคาของงบประมาณและทรัพยากรบุคคลอยางมีนัยสําคัญ 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยจําเปนตองนํา

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการ ECRS มาประยุกตใชอยางจริงจัง โดยเฉพาะการกําจัด 

(Eliminate) ข้ันตอนการอนุมัติท่ีซํ้าซอน และการทําใหงายข้ึน (Simplify) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางสําคัญคือการปรับปรุงกระบวนการทํางานสูระบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบผานระบบ  

E - office เพ่ือเปลี่ยนจากการสงแฟมกระดาษเปนการอนุมัติออนไลนท่ีทําไดทุกท่ีทุกเวลา ชวยขจัด

ขอจํากัดดานสถานท่ีและเวลาของผูบริหาร มหาวิทยาลัยควรนําหลักการบริหารจัดการดวยสายตา 

(Visual Management) มาใชผานระบบ Real-time Dashboard เพ่ือแสดงสถานะความคืบหนาการ

สงขอมูลของแตละหนวยงานอยางโปรงใส ซ่ึงจะชวยลดภาระในการโทรศัพทหรือทําหนังสือทวงถาม 

นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการฐานขอมูลกลางและติดตั้งระบบตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติตั้งแต

ข้ันตอนการกรอกขอมูลตนทาง เพ่ือลดวงจรการตีกลับงานเพ่ือแกไขยอนหลัง การปรับปรุงกระบวนการไหล 
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ของขอมูลใหตอเนื่องและขจัดจุดชะงักงันเหลานี้ จะชวยลดระยะเวลาการทํางานภาพรวมลงไดกวา

รอยละ 30 - 50 และเปลี่ยนบทบาทจากการทํางานเชิงรับเปนการบริหารจัดการขอมูลเชิงรุก 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     (4) ทานคิดวาบุคลากรผูปฏิบัติงานเสียเวลาไปกับงานธุรการมากเกินไป 

จนสงผลใหเวลาในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไมเพียงพอหรือไม และควรนําเทคโนโลยีใดท่ีจะมา 

ชวยเสริมศักยภาพในการทํางานอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาท่ีวิกฤตท่ีสุดประเด็นหนึ่งคือความสูญเปลา

ดานทักษะบุคลากร โดยบุคลากรสายวิชาชีพนักวิเคราะหนโยบายและแผนตองสูญเสียเวลาทํางาน

มากกวารอยละ 50 ไปกับกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added) ภาระงานสวนใหญ

หนักไปท่ีงานธุรการ เชน การจัดรูปแบบเอกสาร การตัดคํา การพิสูจนอักษร และการทําหนาท่ีติดตาม

ทวงถามขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ผานระบบหนังสือราชการท่ีลาชา สถานการณนี้สงผลโดยตรงทํา

ใหบุคลากรเกิดความเหนื่อยลาทางสติปญญาจนไมเหลือเวลาเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

การสังเคราะหภาพรวมผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร หรือการนําเสนอขอเสนอแนะเชิงกลยุทธท่ีมี

ประโยชนตอผูบริหาร รายงานประจําปจึงมักออกมาในลักษณะเพียงแคการรวบรวมสถิติดิบและภาพ

กิจกรรม ซ่ึงไมสะทอนความเปนมหาวิทยาลัยแหงนวัตกรรมเทาท่ีควร นอกจากนี้ การสืบคนขอมูล

ยอนหลังท่ีทําไดยากเนื่องจากการจัดเก็บไฟลท่ีกระจัดกระจาย ยิ่งซํ้าเติมใหระยะเวลาในการทํางาน

ธุรการยาวนานข้ึนโดยเปลาประโยชน 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง

กระบวนการทํางานโดยใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการ ECRS ในสวนของการทําใหงาย

ข้ึน (Simplify) ดวยการนําเทคโนโลยี ข้ันสูงมาเปนเครื่องมือเสริมศักยภาพ (Augmentation)  

เพ่ือคืนเวลาใหบุคลากรไปทํางานเชิงวิเคราะหมากข้ึน แนวทางสําคัญคือการนําปญญาประดิษฐ  

(AI Generative Tools) มาชวยในข้ันตอนการเรียบเรียงเนื้อหาและพิสูจนอักษร เพ่ือลดความผิดพลาด 

และประหยัดเวลาในการตรวจทาน ควบคูไปกับการเปลี่ยนจากการทําตารางสรุปใน Excel ดวยมือ  

มาเปนการใชโปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence) เพ่ือสราง Dashboard อัตโนมัติ

ท่ีเชื่อมโยงกับฐานขอมูลกลาง ซ่ึงจะชวยใหขอมูลถูกประมวลผลไดทันทีแบบ Real-time นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยควรยกเลิกการติดตามงานแบบเดิมและแทนท่ีดวยระบบแจงเตือนอัตโนมัติผาน

แพลตฟอรมออนไลน เพ่ือลดภาระงานธุรการและการรอคอย การจัดตั้งคลังขอมูลบนระบบ Cloud  

ท่ีมีมาตรฐานการจัดเก็บแบบทําดัชนี จะเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยลดความสูญเปลา 

จากการเคลื่อนไหวในการคนหาไฟลขอมูลยอนหลัง การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะชวยเปลี่ยนบทบาท 

บุคลากรจากผูคียขอมูล มาเปนนักจัดการความรูและนักกลยุทธ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการองคกรไดอยางยั่งยืน  
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     (5) ทานคิดวาการสงเอกสารระหวางหนวยงานหรือการสงไฟลผาน Flash Drive 

ยังจําเปนอยูหรือไม และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรท่ีจะเขามาชวยลดปญหานี้ไดอยางยั่งยืน  

      จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญเห็นตรงกันวาการรับสงขอมูลใน

รูปแบบเอกสาร ท้ังการสงเอกสารกระดาษและการใช Flash Drive ไมมีความจําเปนในบริบทการ

ทํางานปจจุบัน และถือเปนสาเหตุหลักของ ความสูญเปลาจากการขนยาย (Transportation) และ 

การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน (Motion) กระบวนการแบบเดิมกอใหเกิดความลาชาจากการรอคอย

เอกสารเดินทางระหวางอาคาร และมีความเสี่ยงสูงท่ีจะเกิด ความสูญเปลาจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

(Defects) เนื่องจากปญหาความสับสนของเวอรชันไฟลขอมูลท่ีไมเปนปจจุบัน นอกจากนี้ การใช 

Flash Drive ยังเสี่ยงตอการท่ีขอมูลสูญหายหรือถูกทําลายจากไวรัสคอมพิวเตอร ซ่ึงสงผลกระทบตอ

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในมุมมองของแนวคิดลีน ข้ันตอนเหลานี้

คือกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added) และยังซํ้าเติมภาระงานธุรการใหซับซอน

ยิ่งข้ึน ขอมูลท่ีมีลักษณะกระจัดกระจายทําใหการรวบรวมภาพรวมในข้ันตอนสุดทายเปนไปอยาง

ยากลําบากและใชทรัพยากรบุคคลมากเกินความจําเปน 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการECRS ในสวนของการกําจัด (Eliminate) ข้ันตอน 

การรับส งข อ มูลทางเอกสาร ท้ิ ง ไป 100% และในส วนของการทํา ให ง าย ข้ึน (Simplify)  

โดยการวางโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเชื่อมโยงกันท้ังองคกร แนวทางท่ียั่งยืนคือการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลกลางในรูปแบบ Web-based Application ท่ีออกแบบมาเพ่ือการจัดทํารายงานประจําป

โดยเฉพาะ ซ่ึงจะชวยใหหนวยงานตนทางสามารถนําเขาขอมูลและอัปโหลดหลักฐานไดทันที พรอมท้ัง

มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเดิมของมหาวิทยาลัยเพ่ือดึงขอมูลสถิติ

พ้ืนฐานมาใชงานโดยอัตโนมัติ ลดภาระการกรอกขอมูลซํ้าซอน นอกจากนี้ ควรสงเสริมการใช Cloud 

Storage รวมกันเพ่ือแกไขปญหาเรื่องความเหลื่อมล้ําของเวอรชันไฟลงาน และชวยใหทีมงานสามารถ

แกไขเอกสารรวมกันไดแบบขนาน ซ่ึงจะชวยลดระยะเวลาในกระบวนการจัดทํารูปเลมไดอยางมีนัยสําคัญ  

การปรับปรุงนี้ไมเพียงแตจะชวยลดตนทุนแฝงจากการใชทรัพยากรและเวลา แตยังสอดรับกับนโยบาย 

Digital Transformation และการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพความรวดเร็วเปนสําคัญ 

     (6) ทานมีความเห็นอยางไรตอแนวคิดในการทยอยสงและประมวลผลขอมูล 

เปนรายเดือนหรือรายไตรมาสแทนการสะสมขอมูลกองโตไวทําชวงปลายป และมีแนวทางการแกไข 

การทํางานดังกลาวอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีทัศนคติในทางบวกและ

เห็นดวยอยางยิ่งกับการทยอยสงและประมวลผลขอมูลเปนระยะ เนื่องจากกระบวนการเดิมท่ีเนน 

การรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวตอนสิ้นปงบประมาณกอใหเกิดภาวะคอขวด (Bottleneck) และ
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ความผันผวนของปริมาณงานอยางรุนแรง สภาวะดังกลาวเปนความสูญเปลาตามแนวคิดลีน (Lean 

Thinking) ท่ีเรียกวา การรอคอย (Waiting) และ การประมวลผลท่ีมากเกินไป (Over-processing) 

ในชวงเวลาสั้น ๆ ทําใหบุคลากรเกิดความกดดันสูงและเพ่ิมโอกาสในการเกิดความผิดพลาดของขอมูล  

(Defects) การสะสมขอมูลกองโตไวทําชวงปลายปทําใหกองนโยบายและแผนขาดเวลาในการตรวจสอบ 

ความถูกตองเชิงลึกและการวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ีมุมมองจากผูบริหารระดับสูง

ระบุวา ขอมูลท่ีลาชาขามปสงผลใหการตัดสินใจแกปญหาเชิงยุทธศาสตรทําไดไมทันทวงที ดังนั้น 

การปรับเปลี่ยนมาเปนการจัดเก็บขอมูลแบบตอเนื่องจึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยกระจายภาระงาน  

และมีสวนชวยในการยกระดับรายงานประจําปจากการเปนเพียงสมุดบันทึกประวัติศาสตร  

ใหกลายเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลท่ีสะทอนภาพปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

      แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการ ECRS ในสวนของการจัดเรียงใหม (Rearrange) และการควบรวม 

(Combine) เพ่ือสรางกระบวนการไหลของขอมูลท่ีราบรื่นตลอดท้ังป โดยควรมีการกําหนดปฏิทิน 

การจัดเก็บขอมูลมาตรฐานท่ีแบงรอบการรายงานผลเปนรายไตรมาสอยางชัดเจน ควบคูไปกับการใช

หลักการ One Data เพ่ือควบรวมแบบฟอรมการรายงานผลท่ีซํ้าซอนกันระหวางระบบประกันคุณภาพ 

การจัดอันดับของมหาวิทยาลัย และรายงานประจําปใหเหลือเพียงชุดเดียว มหาวิทยาลัยควรพัฒนา

แพลตฟอรมกลางออนไลนท่ีอนุญาตใหหนวยงานกรอกขอมูลไดตลอดเวลาเพ่ือลดข้ันตอนการรวบรวม

และคียขอมูลซํ้า นอกจากนี้ ควรมีการบังคับใชมาตรการเชิงนโยบายผานการกําหนดตัวชี้วัด (KPI)  

ดานการรายงานผลในรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือสรางวินัยและแรงจูงใจใหกับบุคลากร 

การสรางระบบนิเวศการทํางานท่ีเอ้ือตอการทยอยนําเขาขอมูลนี้ จะชวยลดเวลาในการจัดทํารูปเลม 

ฉบับสมบูรณในชวงทายปลงไดรอยละ 30 - 50 และสรางมาตรฐานใหมในการบริหารจัดการขอมูล 

ท่ีโปรงใสและตรวจสอบไดในทุกระยะ 

     (7) ทานประสบปญหาในการคนหาไฟลงานเกาหรือขอมูลยอนหลังหรือไม 

และหากมีการจัดทําระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยข้ึนมาจะสามารถชวยลดเวลาในการคนหา

ขอมูลของทานไดมากนอยเพียงใด 

     จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาความยุงยากในการสืบคนขอมูลยอนหลังและ

การจัดการไฟลขอมูลเปนหนึ่งในความสูญเปลาท่ีแฝงอยูในกระบวนการทํางานประจําวันของบุคลากร

เกือบทุกระดับ โดยผูใหขอมูลสวนใหญสะทอนปญหาตรงกันวา ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของ

มหาวิทยาลัยยังมีลักษณะกระจัดกระจายตามเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละหนวยงานท่ีขาด

การรวมศูนยและการทําดัชนีขอมูลท่ีเปนระบบ ทําใหเม่ือมีความจําเปนท่ีตองใชขอมูลในปงบประมาณ

ท่ีผานมา เชน รูปภาพกิจกรรมท่ีมีความละเอียดสูง ไฟลกราฟกตนฉบับ หรือขอมูลทางดานสถิติ 

เพ่ือการเปรียบเทียบ บุคลากรตองเสียเวลาอยางมากไปกับการคนหา ท้ังการคนหาในโฟลเดอรสวนตัว
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ท่ีจัดเก็บไมเปนระเบียบ หรือการตองโทรศัพทประสานงานไปยังเจาของเรื่องเดิมเพ่ือขอไฟล  

ซ่ึงในมุมมองของแนวคิดลีน (Lean Thinking) สิ่งนี้คือความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหว (Motion) 

และการรอคอย (Waiting) ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม นอกจากนี้ ผูใหขอมูลสําคัญยังระบุ

ถึงความเสี่ยงในเรื่องความตอเนื่องของกระบวนการทํางาน โดยเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรหากไม

มีระบบฐานขอมูลกลาง ขอมูลสําคัญมักจะสูญหายไปพรอมกับบุคลากรท่ีลาออกหรือยายงาน ทําให

บุคลากรใหมตองเสียเวลาในการรื้อฟนขอมูลหรือเริ่มทําใหม ซ่ึงถือเปนความสูญเปลาทางทรัพยากร

บุคคลและเวลาอยางมาก  

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในกระบวนการจัดเก็บขอมูล โดยใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) และ

หลักการ ECRS ในสวนของการทําใหงาย (Simplify) และการจัดระเบียบตามหลัก 5ส ในรูปแบบดิจิทัล

เขามาประยุกตใชอยางเปนรูปธรรม โดยผูใหขอมูลสําคัญมีความเห็นเปนเอกฉันทวา หากมหาวิทยาลัย

มีการลงทุนจัดทําระบบฐานขอมูลกลาง หรือระบบบริหารจัดการสินทรัพยดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  

จะสามารถพลิกโฉมการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะเปนการวางโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญา 

ท่ีสําคัญ ชวยขจัดความสูญเปลาดานเวลาและการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน และเปลี่ยนเวลาท่ีสูญเสียไป

เหลานั้นใหกลายเปนเวลาสําหรับการวิเคราะหและสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณคาตอมหาวิทยาลัย  

ระบบฐานขอมูลกลางควรมีการจัดทําคําอธิบายขอมูล และระบบคนหาอัจฉริยะท่ีชวยใหบุคลากร

สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการได ทันทีโดยไมตองผานคนกลาง นอกจากนี้  ระบบดังกลาว 

จะทําหนาท่ีเปนคลังปญญาขององคกร ท่ีเก็บรวบรวมประวัติศาสตร ผลงาน และขอมูลเชิงสถิติของ

มหาวิทยาลัยไวอยางถาวร ไมสูญหายไปตามตัวบุคคล ซ่ึงจะชวยสงเสริมความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน

และสรางมาตรฐานการใชขอมูลชุดเดียวกันท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนําไปสูความยั่งยืนในการพัฒนา 

องคกรในระยะยาว    

      (8) จากข้ันตอนของการจัดทํารายงานประจําปหรือแบบฟอรมใดบาง 

ท่ีทานคิดวา มีความซํ้าซอน หรือสามารถตัดออกได โดยไมกระทบตอคุณภาพของรายงานประจําป

อยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ประเด็นเรื่องความซํ้าซอนของข้ันตอนการทํางาน

และแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลถือเปนอุปสรรคสําคัญท่ีกอใหเกิด ความสูญเปลาประเภทกระบวนการ

ท่ีเกินความจําเปน (Extra-processing) มากท่ีสุดในกระบวนการจัดทํารายงานประจําป ผูใหขอมูล

สําคัญระบุวาปจจุบันมหาวิทยาลัยมีขอมูลจํานวนมากท่ีถูกจัดเก็บโดยหนวยงานเจาภาพหลักอยูแลว 

แตกระบวนการทํางานแบบเดิมยังคงใชวิธีการสงแบบฟอรมเปลาลงไปใหคณะและหนวยงานตาง ๆ 

กรอกขอมูลเดิมซํ้าอีกครั้ง ซ่ึงสรางภาระงานมหาศาลและลดทอนประสิทธิภาพอยางมาก ตัวอยาง 

ท่ีชัดเจนคือขอมูลจํานวนนักศึกษา ขอมูลนักศึกษาตางชาติ และเครือขายความรวมมือตางประเทศ  
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ซ่ึงหนวยงานกลางมีขอมูลภาพรวมอยูแลวแตกลับใหแตละคณะรายงานซํ้ามาใหม นอกจากนี้  

ขอมูลผลงานวิจัยและการบริการวิชาการยังเปนชุดขอมูลเดียวกับท่ีรายงานในระบบยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัย แตกลับตองมาจัดทําใหมในแบบฟอรมเฉพาะของรายงานประจําปท่ีมีรายละเอียด

ปลีกยอยตางกันเล็กนอย สถานการณดังกลาวนําไปสูความเสี่ยงท่ีจะเกิดขอมูลคลาดเคลื่อนและ 

สรางความเหนื่อยลาใหกับผูปฏิบัติงานโดยไมเกิดคุณคาเพ่ิมตอองคกรตามหลักการของแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) 

      แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรประยุกตใช

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการ ECRS ในสวนของการกําจัด (Eliminate) แบบฟอรมท่ีซํ้าซอน

กับฐานขอมูลหลักของมหาวิทยาลัย และในสวนของการควบรวม (Combine) ชองทางการรายงานผล 

ใหเปนเอกภาพ แนวทางสําคัญคือการบูรณาการฐานขอมูลระหวางหนวยงาน (One Data) โดยให 

กองนโยบายและแผนดึงขอมูลภาพรวมจากหนวยงานเจาภาพโดยตรง เชน ขอมูลนักศึกษาจาก 

สํานักทะเบียน หรือขอมูลความรวมมือตางประเทศจากกองยุทธศาสตรตางประเทศ เพ่ือลดภาระ 

ของคณะในการรายงานขอมูลชุดเดิมซํ้าซอน ในมิติของเนื้อหาควรมีการใชหลักการ ECRS ในสวนของ 

การจัดลําดับใหม (Rearrange) โดยตัดทอนสวนนําเชิงพิธีการท่ียืดเยื้อและรายงานผลโครงการยอย 

ท่ีมีรายละเอียดมากเกินไปออก เพ่ือมุงเนนเฉพาะผลสัมฤทธิ์ของโครงการระดับยุทธศาสตรหรือผลงาน

ท่ีไดรับรางวัลซ่ึงสรางมูลคาเพ่ิมใหกับภาพลักษณองคกรไดมากกวา นอกจากนี้ ควรใชหลักการ ECRS 

ในสวนของการทําใหงาย (Simplify) ดวยการอนุญาตใหหนวยงานสงออกขอมูลจากระบบสารสนเทศ

ของตนเองมาใชทดแทนการกรอกขอมูลใหมในแบบฟอรมอ่ืน การปรับปรุงเหลานี้ไมเพียงแตจะชวย 

ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอน แตยังเปนการคืนเวลาใหบุคลากรไปทํางานเชิงวิเคราะหและพัฒนานวัตกรรม 

ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยไดอยางยั่งยืน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

1.ทานเห็นดวยหรือไม กับการสราง

มาตรฐานการตรวจสอบขอมูล 

ตั้งแตกระบวนการทํางานในตนทาง 

ท่ีมีสวนชวยลดการตีกลับงานเพ่ือแกไข 

ไดจริง และควรมีรูปแบบการตรวจสอบนี้

อยางไร   

1. เห็นดวยกับการสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูล

ตั้งแตกระบวนการทํางานในตนทาง โดยควรเนน 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากร ผานการอบรม 

หรือประชุมทําความเขาใจ (Kick-off Meeting)  

กอนเริ่มเก็บขอมูล เพ่ือลดความสับสนและ 

สรางความตระหนักถึงความสําคัญของความถูกตองของขอมูล 

(A01, A02 และ A04) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. เห็นดวยกับการสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูล

ตั้งแตกระบวนการทํางานในตนทาง โดยควรปรับเปลี่ยน

เครื่องมือจากการสงไฟลเอกสาร มาเปนการกรอกผาน

ระบบ Web-based Application ท่ีมีฟอรมมาตรฐาน

บังคับ (Standardized Form) เพ่ือใหขอมูล 

อยูในรูปแบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

(A03, A06, A07 และ A10) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

3. เห็นดวยกับการสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูล

ตั้งแตกระบวนการทํางานในตนทาง โดยควรมีระบบแจง

เตือนอัตโนมัติ (Auto-Alert System) เม่ือขอมูลผิดพลาด 

หรือไมครบถวน เพ่ือใหผูกรอกขอมูลทราบและแกไข 

ไดทันทีในขณะปฏิบัติงาน  

(A05, A08 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. ทานคิดวาการเปลี่ยนรูปแบบ 

จากการพิมพเลมรายงานประจําป 

จํานวนมากมาเปนการพิมพ 

ตามความตองการใชจริง 

หรือจัดทํารายงานประจําป 

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(E-book) จะสงผลตอภาพลักษณ 

และการใชงานจริงอยางไร 

1. ควรมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) เปนหลัก 

เพราะชวยลดงบประมาณคาพิมพและสะทอนภาพลักษณ

ท่ีทันสมัยสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัย โดยเนนการเผยแพรผานเว็บไซต 

และชองทางออนไลนเปนหลัก เพ่ือลดความสูญเปลา 

จากการผลิตเกินความจําเปน 

(A01, A03 และ A04) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

2. ทานคิดวาการเปลี่ยนรูปแบบ 

จากการพิมพเลมรายงานประจําป 

จํานวนมากมาเปนการพิมพ 

ตามความตองการใชจริง 

หรือจัดทํารายงานประจําป 

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(E-book) จะสงผลตอภาพลักษณ 

และการใชงานจริงอยางไร (ตอ) 

1. ยังคงตองมีการพิมพรูปเลมไวบาง สาํหรับผูบริหารระดับสูง 

และหนวยงานภายนอก แตควรลดจํานวนลงเหลือเฉพาะ

เทาท่ีจําเปน 

(A01 และ A05) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ควรมีการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) เปนหลัก 

เพราะชวยลดงบประมาณคาพิมพและสะทอนภาพลักษณ

ท่ีทันสมัยสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัย โดยเนนการเผยแพรผานเว็บไซต 

และชองทางออนไลนเปนหลัก เพ่ือลดความสูญเปลา 

จากการผลิตเกินความจําเปน 

(A02, A04, A06 และ A10) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

3. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(E-book) โดยออกแบบใหเปน Interactive  

ท่ีสามารถสแกน QR Code เพ่ือเชื่อมตอขอมูลไปยัง 

คลิปวิดีโอ หรือกราฟกเคลื่อนไหว เพ่ือสรางความรูสึก 

ท่ีแตกตาง และความนาสนใจท่ีมากกวาไฟลเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสธรรมดาท่ัวไป รวมถึงการใช Data 

Visualization เพ่ือใหผูบริหารเขาใจขอมูลไดงายข้ึน 

(A03, A07, A08 และ A09) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

3. ในกระบวนการทํางานปจจุบัน 

มีชวงเวลาใดท่ีทานตองรอคอย  

โดยเปลาประโยชนมากท่ีสุด 

และควรแกปญหานี้อยางไร 

1. กระบวนการทํางานในภาพรวมยังคงมีการใชเวลา 

ในการทํานาน โดยควรมี Dashboard ติดตามสถานะ 

การสงงานของแตละหนวยงาน เพ่ือใหเห็นความคืบหนา

และติดตามงานไดงายข้ึน และใชหลักการ 

Visual Management ใหทุกคนเห็นเปาหมายเดียวกัน 

ลดเวลาการสื่อสารติดตามงาน 

(A01, A02 และ A03) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

3. ในกระบวนการทํางานปจจุบัน 

มีชวงเวลาใดท่ีทานตองรอคอย  

โดยเปลาประโยชนมากท่ีสุด 

และควรแกปญหานี้อยางไร 

2. ชวงเวลาท่ีรอคอยนานท่ีสุด คือ การรอขอมูลจากคณะ/

หนวยงานใหครบทุกแหง ทําใหภาพรวมลาชา  

โดยเสนอใหแกปญหาดวยการใชระบบแจงเตือนอัตโนมัติ 

(Auto-Notification) เม่ือใกลถึงกําหนดสง  

และใชมาตรการทางบริหารในการกํากับดูแลหนวยงาน 

ท่ีสงลาชา เพ่ือไมใหเปนคอขวดของสวนรวม 

(A04 และ A06) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. ชวงเวลาท่ีรอคอยนานท่ีสุด คือ การรออนุมัติลายเซ็น

ตามลําดับชั้น โดยควรใชระบบ E-office แทนการเซ็น

เอกสารจริง และเสนอแนวทางเพ่ือลดข้ันตอนการเสนอ

เซ็นผานลําดับชั้นท่ีมากเกินความจําเปน เพ่ือใหการอนุมัติ

มีความคลองตัวและรวดเร็วข้ึน 

(A05 และ A10) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. ชวงเวลาท่ีรอคอยนานท่ีสุด คือ ข้ันตอนการตรวจสอบ

ขอมูลยอนกลับไปมาระหวางกองนโยบายและแผน 

กับหนวยงานตนสังกัด โดยเสนอใหมีการสรางระบบ

ตรวจสอบความถูกตองเบื้องตน ในแบบฟอรมกรอกขอมูล 

เพ่ือใหขอมูลถูกตองตั้งแตตนทาง ลดเวลาในการรอคอย

การแกไขงาน 

(A07, A08 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

4. ทานคิดวาบุคลากรผูปฏิบัติงานเสียเวลา

ไปกับงานธุรการมากเกินไปจนสงผลให

เวลาในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

ไมเพียงพอหรือไม และควรนําเทคโนโลยี

ใดท่ีจะมาชวยเสริมศักยภาพในการทํางาน

อยางไร 

1. บุคลากรเสียเวลาไปกับการรวบรวมขอมูล การคียขอมูล

ซํ้าซอน และการจัดรูปแบบ (Format) เอกสารใหสวยงาม 

มากกวาการไดวิเคราะหเนื้อหาจริง โดยควรนําระบบ 

Template สําเร็จรูปออนไลน หรือ Web-based Form 

มาบังคับใชเพ่ือใหขอมูลพรอมใชงานทันทีโดยไมตอง

จัดรูปแบบใหม 

(A01 และ A03) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

4. ทานคิดวาบุคลากรผูปฏิบัติงานเสียเวลา

ไปกับงานธุรการมากเกินไปจนสงผลให

เวลาในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

ไมเพียงพอหรือไม และควรนําเทคโนโลยี

ใดท่ีจะมาชวยเสริมศักยภาพในการทํางาน

อยางไร (ตอ) 

2. บุคลากรเสียเวลาไปกับการติดตามทวงถามขอมูล 

ผานชองทางโทรศัพทและหนังสือราชการ ซ่ึงเปน 

งานท่ีไมกอใหเกิดมูลคา โดยควรนําเทคโนโลยี 

ระบบติดตามและแจงเตือนอัตโนมัติผาน Line  

หรือ E-mail มาชวยบริหารจัดการ 

(A02 และ A05) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. บุคลากรเสียเวลาไปกับการตรวจสอบคําผิด การพิสูจน

อักษร และการเรียบเรยีงประโยค โดยควรนําเทคโนโลยี AI 

Generative Tools หรือโปรแกรมตรวจสอบคําผิด

อัตโนมัติ มาชวยเปนผูชวยเสมือนจริงในการตรวจทาน

ความถูกตองเบื้องตน 

(A4) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

4. บุคลากรเสียเวลาไปกับการสรางกราฟและตาราง

สรุปผลดวยมือในโปรแกรม Excel ซํ้า ๆ ทุกป  

โดยควรนํา โปรแกรม Business Intelligence (BI)  

มาสราง Dashboard อัตโนมัติท่ีอัปเดตขอมูลไดเอง 

เพ่ือลดเวลาทํารายงานสรุป 

(A06, A08 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

5. บุคลากรเสียเวลาไปกับการคนหาขอมูลเกาและการ

จัดการไฟลท่ีกระจัดกระจาย โดยควรนํา ระบบจัดเก็บ

ขอมูลบน Cloud ท่ีมีการทําดัชนีมาชวยใหการสืบคน

ขอมูลรวดเร็วและแมนยําข้ึน 

(A07 และ A09) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

5. ทานคิดวาการสงเอกสาร 

ระหวางหนวยงานหรือการสงไฟล 

ผาน Flash Drive ยังจําเปนอยูหรือไม 

และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอะไร 

ท่ีจะเขามาชวยลดปญหานี้ไดอยางยั่งยืน 

1. ไมมีความจําเปน โดยควรนํา ระบบฐานขอมูลกลาง 

เพ่ือการจัดทํารายงานประจําป (Web-based Application) 

มาใชโดยเฉพาะ เพ่ือใหหนวยงานกรอกขอมูลและแนบไฟล

ผานระบบออนไลน และประมวลผลไดทันที 

(A01, A04 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. ไมมีความจําเปน โดยควรนําเทคโนโลยี Cloud Storage 

เชน Google Drive OneDrive เปนตน  

มาใชในการรับสงและแชรไฟลรวมกัน  

เพ่ือแกปญหาเรื่องเวอรชันของไฟลและการเขาถึงขอมูล 

(A02, A03 และ A07) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. ไมมีความจําเปน โดยควรนํา ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารเดิมของมหาวิทยาลัย มาพัฒนาตอยอด 

และเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงาน  

เพ่ือดึงขอมูลผลการดําเนินงานมาใชโดยอัตโนมัติ  

ลดการกรอกขอมูลซํ้าซอน 

(A05, A06, A08 และ A09) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

6. ทานมีความเห็นอยางไรตอแนวคิด 

ในการทยอยสงและประมวลผลขอมูล 

เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 

แทนการสะสมขอมูลกองโต 

ไวทําชวงปลายป และมีแนวทางการแกไข 

การทํางานดังกลาวอยางไร 

1. เห็นดวยอยางยิ่งในหลักการ เพ่ือลดภาวะคอขวดชวง

ปลายป โดยควรนําระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 

รายไตรมาส มาใชเพ่ือกระจายภาระงานไมใหกระจุกตัว 

และชวยใหตรวจสอบความผิดพลาดไดทันที  

ไมตองรอแกตอนสิ้นป 

(A01, A04, A05 และ A07) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

2. ควรเปลี่ยนรูปแบบการสงขอมูลจากเอกสารเปน 

ระบบดิจิทัล โดยควรนําระบบฐานขอมูลกลางออนไลน 

มาใช ใหหนวยงานกรอกขอมูลไดตลอดเวลา  

และระบบประมวลผลอัตโนมัติ เพ่ือลดข้ันตอน 

การรวบรวม และลดความผิดพลาดจากการคียขอมูลซํ้า  

(A02, A08 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

6. ทานมีความเห็นอยางไรตอแนวคิด 

ในการทยอยสงและประมวลผลขอมูล 

เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 

แทนการสะสมขอมูลกองโต 

ไวทําชวงปลายป และมีแนวทางการแกไข 

การทํางานดังกลาวอยางไร (ตอ) 

3. ควรใชมาตรการเชิงนโยบายเพ่ือกระตุนการดําเนินงาน  

โดยควรนําการกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ดานการรายงานผล  

มาบังคับใช ใหเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ เพ่ือสรางแรงจูงใจและวินัยในการสงขอมูลใหตรงเวลา  

(A03) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

4. ควรลดความซํ้าซอนของชุดขอมูลท่ีตองรายงาน  

โดยควรนําหลักการ One Data มาใช คือ การออกแบบ

แบบฟอรมกลางเพียงชุดเดียวท่ีสามารถตอบโจทย 

ท้ังการประกันคุณภาพ การจัดอันดับของมหาวิทยาลัย 

และรายงานประจําป เพ่ือลดภาระงานซํ้าซอนของผูปฏิบัติงาน 

(A06 และ A09) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

7. ทานประสบปญหาในการคนหาไฟลงาน

เกาหรือขอมูลยอนหลังหรือไม  

และหากมีการจัดทําระบบฐานขอมูลกลาง

ของมหาวิทยาลัยข้ึนมา 

จะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาขอมูล

ของทานไดมากนอยเพียงใด 

1. ไมคอยประสบปญหาเนื่องจากมีการบริหารจัดการขอมูล

ภายในหนวยงานดีอยูแลว แตเห็นดวยกับ 

การมีระบบกลางเพราะจะชวยใหการบูรณาการขอมูล

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

(A01 และ A03) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

2. ประสบปญหาเรื่องความตอเนื่องของขอมูล 

เม่ือมีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบ ทําใหขอมูลสูญหาย  

โดยหากมีฐานขอมูลกลางจะชวยทําหนาท่ีเปน 

ระบบจัดการความรู (KM) ขององคกร ใหสามารถสืบคน

งานเกายอนหลังไดสะดวก และรักษาขอมูลไว 

เปนสินทรัพยของมหาวิทยาลัย  

(A02, A04 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานความสูญเปลา (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

7. ทานประสบปญหาในการคนหาไฟลงาน

เกาหรือขอมูลยอนหลังหรือไม  

และหากมีการจัดทําระบบฐานขอมูลกลาง

ของมหาวิทยาลัยข้ึนมา 

จะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาขอมูล

ของทานไดมากนอยเพียงใด 

3. ประสบปญหาความลาชาในการคนหาขอมูลอยางมาก 

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจาย ไมเปนระบบ 

โดยเห็นดวยวาหากมีฐานขอมูลกลางท่ีสืบคนงาย  

จะชวยลดเวลาจากท่ีตองใชเปนวันเหลือเพียงไมก่ีนาที 

และลดภาระการประสานงานขอไฟลระหวางหนวยงาน  

(A05, A06, A07, A08 และ A09) 

ความถี่ 5 คน คิดเปนรอยละ 50 

8. จากข้ันตอนของการจัดทํารายงาน

ประจําปหรือแบบฟอรมใดบางท่ีทานคิดวา 

มีความซํ้าซอน หรือสามารถตัดออกได 

โดยไมกระทบตอคุณภาพของรายงาน

ประจําปอยางไร 

1. ขอมูลในภาพรวมท่ีมีการขอขอมูลไปยังหนวยงาน

ผูรับผิดชอบมีความซํ้าซอน โดยสามารถใชขอมูลบางสวน

ไดจากระบบรายงานผลยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ซ่ึงมีการรายงานผลรายไตรมาสอยูแลว  

โดยใหกองนโยบายและแผนดึงขอมูลจากระบบดังกลาว 

มาจัดทํารายงานได โดยไมตองใหหนวยงานจัดทําขอมูล

ตามแบบฟอรมของกองนโยบายและแผนซํ้าอีก  

(A01, A03, A05 และ A06) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

2. ควรปรับลดเนื้อหาในสวนของรายงานผลโครงการยอย

ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยท่ีมีรายละเอียดมากเกิน

ความจําเปนสําหรับรายงานประจําป โดยใหรายงานเฉพาะ

โครงการระดับยุทธศาสตร หรือโครงการท่ีไดรับรางวัล 

เพ่ือใหเนื้อหากระชับและตรงประเด็น 

(A02, A04 และ A07) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. แบบฟอรมขอมูลในภาพรวม อยากใหมีการใชไฟลขอมูล

ตามแบบฟอรมท่ีหนวยงานเปนผูจัดเก็บขอมูลเอง  

หรืออนุญาตใหสงออกขอมูลจากระบบสารสนเทศ 

ของหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือลดความซํ้าซอน 

ในการทํางานและลดความผิดพลาดจากการคียขอมูลใหม 

(A08, A09 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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    3.2) ดานผลกระทบ 

     (1) หากนําระบบดิจิทัลมาใชเต็มรูปแบบ ทานมีความกังวลวาจะเกิดความยุงยาก

ในชวงเปลี่ยนผานหรือไม และควรมีมาตรการรองรับกับมาตรการดังกลาวอยางไร   

      จากการสัมภาษณ พบวา ผู ใหขอมูลสําคัญมีความเห็นท่ีหลากหลายตอ 

การเปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยประเด็นความกังวลหลักมุงเนนไปท่ีความเหลื่อมล้ํา 

ของทักษะดิจิทัลในกลุมบุคลากรท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน ซ่ึงอาจนําไปสูความลาชาในชวงเริ่มตน 

นอกจากนี้ยังมีความกังวลเก่ียวกับเสถียรภาพของระบบสารสนเทศ เชน ปญหาระบบลมหรือการสูญหาย

ของขอมูลสําคัญในชวงเวลาเรงดวนของการรวบรวมขอมูล ประเด็นสําคัญอีกประการคือความกังวล 

เรื่องภาระงานท่ีอาจเพ่ิมข้ึนเปนเทาตัว หากในชวงเปลี่ยนผานตองมีการปฏิบัติงานท้ังในระบบเดิมท่ีเปน

กระดาษควบคูไปกับระบบใหม อยางไรก็ตาม ผูบริหารระดับนโยบายและบุคลากรบางสวนมีความเชื่อม่ัน

วา หากระบบไดรับการออกแบบใหใชงานงายและลดข้ันตอนท่ีซับซอนลง จะสามารถสรางความยอมรับ

ในหมูบุคลากรไดเร็วข้ึน โดยมองวาความยุงยากในชวงแรกเปนสภาวะชั่วคราวท่ีคุมคาตอการลงทุน 

เพ่ือประสิทธิภาพในระยะยาวของมหาวิทยาลัย        

      แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการ

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบโดยเนนความพรอมของทรัพยากรบุคคลและระบบ

โครงสรางพ้ืนฐาน มาตรการรองรับท่ีสําคัญคือการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเขมขนเพ่ือใหบุคลากร 

เกิดความคุนชินกับเครื่องมือดิจิทัลใหม ๆ และควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในรูปแบบวิดีโอคลิป

สั้นท่ีเขาใจงาย ในดานเทคนิค มหาวิทยาลัยตองจัดเตรียมทีม IT Support ท่ีมีความพรอมในการแกไข

ปญหาหนางานตลอดเวลา รวมถึงตองพัฒนาระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติเพ่ือสรางความม่ันใจในความ

ปลอดภัยของสารสนเทศ นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดระยะเวลาการเปลี่ยนผานท่ีชัดเจน โดยอาจใช

วิธีนํารองการใชงานในบางหนวยงานกอนเพ่ือทดสอบระบบและลดผลกระทบเชิงลบในวงกวาง  

สิ่งสําคัญท่ีสุดคือการท่ีผูนําองคกรตองเปนแบบอยางในการใชงานระบบดิจิทัลและสื่อสารใหเห็นถึง

ประโยชนท่ีจะไดรับ เชน การลดเวลาทํางานลวงเวลาและการลดความซํ้าซอนของงาน เพ่ือสราง

แรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรไปสูการมุงเนนผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน 

     (2) หากปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดลีน ทานคิดวาจะสามารถลดระยะเวลา

ในการจัดทํารายงานประจําปลดลงไดหรือไม อยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญเกือบท้ังหมดมีความเชื่อม่ันอยางสูง

วาการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) จะสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานลงได 

อยางเปนรูปธรรม โดยประมาณการวาอาจลดเวลาลงไดถึงรอยละ 30 - 50 ของระยะเวลาเดิม  
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สาเหตุหลักท่ีทําใหกระบวนการปจจุบันมีความลาชาเกิดจากความสูญเปลาจากการรอคอย (Waiting) 

โดยเฉพาะในข้ันตอนการเวียนเอกสารกระดาษตามลําดับชั้นเพ่ือขออนุมัติ ซ่ึงมักเกิดสภาวะคอขวด 

(Bottleneck) เม่ือผูบริหารติดภารกิจอ่ืน นอกจากนี้ยังพบความสูญเปลาจากการแกไขงาน (Defects) 

ท่ีซํ้าซอน เนื่องจากขอมูลตนทางขาดมาตรฐาน ทําใหตองเสียเวลาในการสงกลับไปตรวจสอบและแกไข

หลายรอบ การรวบรวมขอมูลเพียงครั้งเดียวในชวงสิ้นปงบประมาณยังสรางความผันผวนของปริมาณ

งาน ทําใหบุคลากรตองเรงปฏิบัติงานลวงเวลาจนเกิดความเหนื่อยลาและเพ่ิมโอกาสเกิดขอผิดพลาด 

อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลระบุวาหากสามารถขจัดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมเหลานี้ออกไปได จะ

ชวยเปลี่ยนบทบาทจากการทํางานเชิงรับเปนการบริหารจัดการขอมูลเชิงรุกท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตามความตองการของมหาวิทยาลัย 

     แนวทางการปรับปรุง ท่ีผู ใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรมี 

การประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking) และหลักการ ECRS มาใชในการออกแบบกระบวนการ

ใหมโดยมุงเนนการขจัดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนและลดระยะเวลาการรอคอย แนวทางสําคัญคือการพัฒนา 

สูระบบดิจิทัล (Digital Transformation) โดยการนําระบบอนุมัติออนไลน (E-office) มาใชทดแทน

การลงนามทางเอกสาร ซ่ึงจะชวยเปลี่ยนระยะเวลาจากหลักสัปดาหใหเหลือเพียงไมก่ีนาทีได ควรมี

การจัดตั้งระบบฐานขอมูลกลางท่ีเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือลดภาระการกรอกขอมูล 

และตรวจสอบความถูกตองดวยตนเอง นอกจากนี้ควรปรับปรุงวิธีการจัดเก็บขอมูลจากแบบรวมศูนย

ปลายป เปนการทยอยรายงานผลตอเนื่องรายไตรมาสเพ่ือเกลี่ยภาระงานไมใหกระจุกตัว การจัดทํา 

Template หรือแบบฟอรมมาตรฐานออนไลนจะชวยลดระยะเวลาในข้ันตอนการจัดรูปแบบเอกสาร 

(Formatting) ใหคงเหลือเฉพาะเวลาท่ีใชในการวิเคราะหเนื้อหาเชิงลึก ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยควร 

มีการกําหนดตัวชี้วัดดานเวลามาตรฐาน (Lead Time) ในแตละข้ันตอนท่ีปรับปรุงใหม พรอมท้ัง 

ใชระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Auto-Notification) เพ่ือติดตามสถานะงานแบบ Real-time ซ่ึงจะชวย

ใหกระบวนการไหลของงาน (Flow) เปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุวัตถุประสงคในการลดระยะเวลา 

การทํางานอยางยั่งยืน      

     (3) ทานคิดวาความคุมคาท่ีแทจริงของรายงานประจําปคืออะไร และเราจะ

วัดผลความคุมคานั้นใหเปนรูปธรรมไดอยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญไดสะทอนมุมมองตอ 

ความคุมคาในมิติใหมท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม โดยมองวาความคุมคาท่ีแทจริงไมไดอยูท่ีความหนาของ

รูปเลมหรือความสวยงามของเทคนิคการพิมพ แตอยูท่ีประโยชนจากการนําขอมูลไปใชประโยชนได

จริงและทันตอสถานการณ ปจจุบันรายงานประจําปมักถูกมองวาเปนเพียงเอกสารบันทึก

ประวัติศาสตรหรือสถิติดิบท่ีขาดการวิเคราะหเชิงลึก ทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจของผูรับสาร 

ไดเทาท่ีควร ในมุมมองของแนวคิดลีนการผลิตรายงานท่ีไมมีผูใชงานหรือขอมูลภายในไมสามารถนําไป
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ตอยอดได ถือเปนความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินความตองการและข้ันตอนท่ีเกินความจําเปน 

(Over-processing) นอกจากนี้ การจัดเก็บขอมูลท่ีกระจัดกระจายทําใหการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

เพ่ือใชอางอิงเปนไปอยางยากลําบาก สงผลใหเกิดความสูญเปลาดานเวลาและการเคลื่อนไหว ดังนั้น 

ความคุมคาท่ีแทจริงจึงตองครอบคลุมถึงการยกระดับภาพลักษณองคกรสูการเปนมหาวิทยาลัย

นวัตกรรม (Innovative University) และการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียวท่ีมุงเนนการลดใชทรัพยากร

กระดาษตามนโยบายของผูบริหารระดับสูง เรื่อง Digital Transformation 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรปรับเปลี่ยน

กรอบแนวคิดจากการผลิตเพ่ือการรายงานตามระเบียบ สูการเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลเชิงกลยุทธ 

โดยมุงเนนการคัดกรองเนื้อหาท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ ท่ีโดดเดนและรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ  

แทนการรายงานกิจวัตรประจําวันท่ัวไป ควรเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากตารางขอมูลท่ีอานยาก 

มาเปนการใช Data Visualization หรือ Infographic เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชประกอบการ

ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรไดทันที ในดานเทคโนโลยี ควรนําระบบ Interactive E-book ท่ีบูรณาการ QR 

Code หรือคลิปวิดีโอมาใชเพ่ือสรางความนาสนใจและเพ่ิมชองทางการเขาถึงท่ีกวางขวางข้ึน สําหรับ 

การวัดผลความคุมคาใหเปนรูปธรรม มหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนจากการนับจํานวนเลมท่ีพิมพแจก  

มาเปนการใชสถิติทางดิจิทัล เชน ยอดการเขาชม ยอดดาวนโหลด และระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล 

รวมถึงการวัดผลจากการลดตนทุนความสูญเปลา เชน ปริมาณกระดาษท่ีประหยัดได และเวลาท่ีลดลง 

จากการสืบคนขอมูลผานระบบฐานขอมูลกลาง การมีระบบติดตามผลปอนกลับจากผู ใช งาน 

ผานแบบสอบถามออนไลนจะชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนไดอยางยั่งยืน 

     (4) ทานคิดวาหากมีการลงทุนพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 

จะสามารถชวยลดงบประมาณดําเนินการไดอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร 

     จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีทัศนะไปในทิศทาง

เดียวกันวา การลงทุนพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการลดงบประมาณ

ดําเนินการรายปไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ แมวาในระยะแรกอาจตองใชเงินลงทุนท่ีสูงกวา 

การดําเนินงานตามปกติ แตเม่ือวิเคราะหตามแนวคิดลีนจะพบวาระบบดังกลาวชวยกําจัดตนทุนจม 

และความสูญเปลาท่ีเรื้อรังไดเปนอยางดี ปญหาหลักในปจจุบันคือความสูญเปลาดานวัสดุ (Material 

Waste) และตนทุนแฝงจากการใชทรัพยากรบุคคลอยางไมเต็มประสิทธิภาพ (Human Talent 

Waste) โดยบุคลากรตองสูญเสียเวลาไปกับกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม เชน การคียขอมูลซํ้าซอน 

และการติดตามทวงถามเอกสาร นอกจากนี้ ความลาชาในกระบวนการทํางานแบบเดิมยังสงผลใหเกิด 

ภาระงบประมาณดานคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและคาสาธารณูปโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

ในชวงใกลกําหนดสงเลมรายงานประจําป การขาดระบบขอมูลท่ีเปนเอกภาพยังทําใหเกิดความเสี่ยง 
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ตอความผิดพลาดของขอมูล ซ่ึงตองใชทรัพยากรในการแกไขงานซํ้าแลวซํ้าเลา ดังนั้น การเปลี่ยนจาก 

รายจายสิ้นเปลืองมาเปนการสรางสินทรัพยดิจิทัลจึงถือเปนการปรับปรุงงบประมาณท่ีสอดคลองกับ 

วิสัยทัศนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมอยางแทจริง 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรปรับ

โครงสรางงบประมาณโดยมุงเนนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) อยางเปนระบบ 

เพ่ือสรางความคุมคาสูงสุดในระยะยาว แนวทางสําคัญคือการจัดสรรงบประมาณท่ีเคยใชใน 

การจัดพิมพเลมรายงานจํานวนมหาศาล เปลี่ยนมาเปนการลงทุนพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง 

ท่ีเชื่อมโยงขอมูลทุกภาคสวนเขาดวยกัน ระบบนี้ควรถูกออกแบบใหรองรับการดึงขอมูลสถิติจากระบบ

สารสนเทศเดิมของมหาวิทยาลัยโดยอัตโนมัติ เพ่ือขจัดข้ันตอนการกรอกขอมูลซํ้าซอนและลดความสูญ

เปลาประเภทกระบวนการท่ีเกินความจําเปน ในมิติดานบุคลากร มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการพัฒนาทักษะ (Upskill/Reskill) ใหมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการขอมูลดิจิทัล

ควบคูไปกับการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ ควรมีการวางแผนงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาระบบ 

และความปลอดภัยของขอมูลใหชัดเจน เพ่ือปองกันปญหาการบานปลายของงบประมาณในอนาคต 

การประยุกตใชเทคโนโลยี Dashboard เพ่ือแสดงผลการดําเนินงานแบบ Real-time จะชวยให

ผูบริหารสามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือลดความสูญเสียในโครงการอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง 

ทายท่ีสุด มาตรการทางนโยบายท่ีบังคับใชขอมูลจากฐานขอมูลกลางชุดเดียวจะชวยสรางมาตรฐาน

ใหมในการทํางานท่ีโปรงใสและคุมคาอยางยั่งยืน 

     (5) ทานเชื่อม่ันในระดับใดวาแนวคิดลีนจะสามารถเปนชวยแกไขปญหาเรื้อรัง

ในการจัดทํารายงานประจําป หรือทานมองวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีสําคัญกวาท่ีตองแกไขควบคูกันหรือไม 

อยางไร   

      จากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีความเชื่อม่ันในระดับสูง

วาแนวคิดลีน (Lean Thinking) เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

ในการนํามาแกไขปญหาเรื้อรังของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการขจัด

ความสูญเปลาท่ีฝงรากลึกในกระบวนการทํางานแบบเดิม เชน การรอคอยลายเซ็นอนุมัติ การทํางาน

ซํ้าซอน และการใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปน อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลสะทอนมุมมองท่ีนาสนใจวา

ลําพังเพียงการใชเครื่องมือลีนหรือเทคโนโลยีใหมอาจไมเพียงพอท่ีจะสรางความเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืนได 

หากขาดปจจัยสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองคกร อุปสรรคสําคัญท่ีพบคือความเคยชิน

ของบุคลากรตอระบบราชการแบบเดิมและความกังวลตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ซ่ึงอาจนําไปสู

แรงตานหากไมมีการบริหารจัดการท่ีดี นอกจากนี้ ปญหาเรื่องระเบียบขอบังคับท่ีเครงครัดยังเปน
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ขอจํากัดท่ีทําใหการตัดลดข้ันตอนตามแนวคิดลีนทําไดยากในทางปฏิบัติ ดังนั้น ความเชื่อม่ัน 

ในแนวคิดลีนจึงตองมาพรอมกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในองคกรและการสนับสนุนท่ีจริงจัง 

จากระดับนโยบายเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเห็นผลเปนรูปธรรมอยางแทจริง 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรขับเคลื่อน

แนวคิดลีน (Lean Thinking) ควบคูไปกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบเพ่ือลด 

แรงตานและสรางความยั่งยืน กลยุทธท่ีสําคัญคือการสงเสริมวัฒนธรรมลีนท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

มากกวาการยึดติดกับระเบียบข้ันตอนท่ีไมสรางมูลคา โดยเริ่มจากการสรางความเขาใจเชิงลึก 

แกบุคลากรผานการอบรมเชิงปฏิบัติการและระบบพ่ีเลี้ยง ผูนําองคกรตองแสดงบทบาทเปนแบบอยาง 

ในการใชงานระบบดิจิทัลและกลาตัดสินใจปรับลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนเพ่ือสรางบรรทัดฐานใหม 

ในการทํางาน มหาวิทยาลัยควรทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบภายในใหมีความยืดหยุนสอดคลองกับ

แนวคิดลีน (Lean Thinking) และการทํางานในยุคดิจิทัล เชน การยอมรับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

เต็มรูปแบบ นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้งกลุมผูนําการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับเพ่ือทําหนาท่ีสื่อสารและ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในชวงเปลี่ยนผาน การใชมาตรการจูงใจและการนําผลการลดความสูญเปลา 

มาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะชวยกระตุนใหบุคลากรเกิดความตื่นตัว 

ในการพัฒนากระบวนการจัดทํารายงานประจําปใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทายท่ีสุด การบูรณาการ

เครื่องมือลีนเขากับนโยบาย Digital Transformation จะชวยพลิกโฉมมหาวิทยาลัยสูความคลองตัว

และสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางยั่งยืน 

     (6) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายในการผลักดันเรื่อง Digital Transformation 

หรือไม อยางไร และทานคิดวารายงานประจําป ควรเปลี่ยนบทบาทจากเลมสรุปผลงานเปนเครื่องมือ

บริหารจัดการขอมูลหรือไม อยางไร (สําหรับผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล) 

     จากการสัมภาษณ พบวา กลุมผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแลมี

วิสัยทัศนท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยระบุวามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี

นโยบายท่ีมุงเนนการขับเคลื่อนองคกรสูการเปน Innovative University ซ่ึงไดมีการบรรจุไวใน

นโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม โดยมีเปาหมายหลักในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการและสนับสนุนพันธกิจหลัก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความ

โปรงใสในการดําเนินงาน ในสวนของรายงานประจําป ผูบริหารมีความเห็นตรงกันวาถึงเวลาแลวท่ีตอง

มีการพลิกโฉมรูปแบบจากเดิมท่ีเปนเพียงเอกสารบันทึกประวัติศาสตรท่ีทําหนาท่ีรวบรวมผลงานในปท่ี

ผานมา สูการเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลในรายงานประจําปถือเปนสินทรัพยท่ีมีคา ซ่ึงหากมีการจัดเก็บอยางเปนระบบในรูปแบบดิจิทัล

และเชื่อมโยงฐานขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน จะสามารถนําไปสูการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือ
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พยากรณแนวโนมและวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยในอนาคตไดอยางแมนยํา นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ท่ีมุงเนนการลดปริมาณขยะกระดาษ

และลดคา Carbon Footprint ขององคกร การเปลี่ยนแปลงนี้จึงไมใชเพียงการเปลี่ยนเครื่องมือ แต

เปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานจากการต้ังรับเปนเชิงรุกโดยใชขอมูลเปนฐานในการขับเคลื่อน

อยางยั่งยืน 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา

กระบวนการจัดทํารายงานประจําปโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกหลักในการเปลี่ยนบทบาทสู 

การเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูล โดยเริ่มจากการพัฒนาแพลตฟอรมกลางออนไลนหรือ 

Dashboard ท่ีมีความเปนพลวัต ซ่ึงผูบริหารสามารถเขาถึงและตรวจสอบขอมูลผลการดําเนินงาน 

ไดแบบ Real-time แทนการรอสรุปผลเม่ือสิ้นปงบประมาณซ่ึงมักจะลาชาและไมทันตอการตัดสินใจ 

แกไขปญหา ควรมีการออกแบบระบบใหสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูล Big Data ของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของประสิทธิภาพการดําเนินงานในทุกมิติ ในดานการนําเสนอ ควรปรับเปลี่ยน 

จากการรายงานผลในรูปแบบขอความยาว ๆ เปนการใชกราฟกและ Data Visualization ท่ีเขาใจงาย 

เพ่ือชวยในการวิเคราะหและประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายไดทันที มหาวิทยาลัยควรผลักดันใหเกิด 

ระบบฐานขอมูลดิจิทัล (Digital Database) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยและสามารถสืบคนขอมูล 

ยอนหลังไดโดยงาย เพ่ือทําหนาท่ีเปนคลังปญญาขององคกร นอกจากนี้ควรมีการจัดสรรงบประมาณ 

ท่ีเคยใชในการพิมพรูปเลม ไปลงทุนในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ของบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชงานระบบใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ ทายท่ีสุด การขับเคลื่อน 

รายงานประจําปใหเปนดิจิทัลจะชวยสงเสริมภาพลักษณมหาวิทยาลัยนวัตกรรมและสรางความยั่งยืน 

ตามนโยบายการบริหารจัดการดวยนวัตกรรมไดอยางแทจริง 

     (7) หากมีการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชอยางเปนรูปธรรมจําเปนตองเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรจากการทํางานตามระเบียบสูการทํางานโดยมุงเนนผลลัพธ ทานมีแนวทาง 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดแรงตานจากบุคลากรท่ีคุนชินกับระบบเดิมอยางไร (สําหรับ

ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล) 

     จากการสัมภาษณ พบวา กลุมผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 

มีความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงความทาทายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร โดยตระหนักวาแรงตาน

สวนใหญไมไดเกิดจากการปฏิเสธความกาวหนา แตเกิดจากความกังวลในความไมเคยชินและ 

ความกลัววาจะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวยเครื่องมือใหม ปจจุบันบุคลากรสวนใหญยังยึดติด 

กับวัฒนธรรมการทํางานแบบราชการท่ีมุงเนนการปฏิบัติตามระเบียบและลายลักษณอักษรเปนหลัก  
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ทําใหเกิดความกลัวท่ีจะปรับลดข้ันตอนแมข้ันตอนนั้นจะเปนความสูญเปลาก็ตาม นอกจากนี้ 

ยังพบปญหาความเหลื่อมล้ําทางทักษะดิจิทัลท่ีทําใหบุคลากรบางสวนรูสึกไมม่ันใจในชวงเปลี่ยนผาน 

สูระบบการจัดทํารายงานประจําปรูปแบบใหม การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงตองเริ่มจากการปรับ

ทัศนคติจากการมองวางานรายงานประจําปเปนภาระหนาท่ีตามสั่ง ใหเปนการสรางคุณคารวมกัน

ใหกับมหาวิทยาลัย หากมหาวิทยาลัยสามารถสรางความเชื่อม่ันและลดความกังวลเหลานี้ได จะชวยให

การประยุกตใชแนวคิดลีนเปนไปอยางราบรื่นและสามารถเปลี่ยนผานสูการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์

ไดอยางแทจริง 

     แนวทางการปรับปรุงท่ีผูใหขอมูลเสนอแนะ คือ มหาวิทยาลัยควรดําเนินการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือสรางความยั่งยืนในระยะยาว กลยุทธสําคัญคือ 

การสื่อสารวิสัยทัศนเชิงกลยุทธท่ีชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ีบุคลากรจะไดรับโดยตรง เชน การลดภาระ 

งานธุรการท่ีซํ้าซอนและการลดเวลาทํางานลวงเวลาจากการขจัดความสูญเปลาในกระบวนการ 

 มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งทีมผูนําการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับหนวยงานเพ่ือทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยงและ 

สรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมโดยไมมีบทลงโทษสําหรับความผิดพลาดในชวงเริ่มตน  

ควรมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยนําตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการลด 

ความสูญเปลามาใชเปนแรงจูงใจ ผูนําระดับสูงตองแสดงบทบาทเปนตนแบบในการใชงานระบบดิจิทัล 

หรือ Dashboard เพ่ือสรางบรรทัดฐานใหมและแสดงความจริงจังในการขับเคลื่อนนโยบาย นอกจากนี้ 

ควรมีการจัดตั้ง "คลินิกดิจิทัล" หรือทีมสนับสนุนทางเทคนิคท่ีพรอมใหคําปรึกษาหนางานเพ่ือลด 

ความกังวลดานเทคโนโลยี การสรางระบบนิเวศการทํางานท่ีเอ้ือตอการลองผิดลองถูกจะชวยเปลี่ยน 

บทบาทบุคลากรจากผูปฏิบัติงานตามระเบียบสูการเปนนวัตกรท่ีมุงสรางคุณคาสูงสุดใหแกองคกร 

สอดคลองกับวิสัยทัศน Innovative University อยางยั่งยืน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานผลกระทบ 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

1. หากนําระบบดิจิทัลมาใชเต็มรูปแบบ 

ทานมีความกังวลวาจะเกิดความยุงยาก

ในชวงเปลี่ยนผานหรือไม และควรมี

มาตรการรองรับกับมาตรการดังกลาว

อยางไร   

1. ไมเกิดความยุงยากและเชื่อม่ันในการเปลี่ยนแปลง  

หากระบบไดรับการออกแบบใหใชงานงาย และลดข้ันตอน 

ท่ีซับซอนลงจะทําใหบุคลากรยอมรับไดงาย และเสนอให

ผูบริหารผลักดันเปนนโยบายเรงดวน 

(A01, A02, A03 และ A05) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 

2. เกิดความกังวลเรื่องภาระงานซํ้าซอนในชวงแรก 

ของการเปลี่ยนผานท่ีอาจตองทําท้ังระบบกระดาษ 

และดิจิทัลคูขนานกัน โดยเสนอใหกําหนดมาตรการท่ีชัดเจน 

หรือเริ่มมีการใชเพียงบางหนวยงานกอนเพ่ือทดสอบระบบ 

(A04, A08 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. เกิดความยุงยากและความกังวลเรื่องทักษะทางดิจิทัล 

โดยเฉพาะในกลุมบุคลากรท่ีคุนชินกับระบบเดิม  

เสนอใหมีมาตรการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และ 

คูมือการปฏิบัติงานท่ีเขาใจงาย เพ่ือลดความกังวล 

และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน 

(A06 และ A07) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. เกิดความยุงยากจากความไมเสถียรของระบบเทคโนโลยี 

กังวลเรื่องระบบลมหรือขอมูลสูญหายในชวงเรงดวน  

โดยเสนอใหมีทีม IT Support ท่ีพรอมแกไขปญหาทันที 

และมีระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ 

(A09) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 10 

2. หากปรับปรุงกระบวนการ 

ตามแนวคิดลีน ทานคิดวาจะสามารถ 

ลดระยะเวลาในการจัดทํารายงานประจําป

ลดลงไดหรือไม อยางไร 

1. จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวคิดลีน

สามารถชวยลดเวลาไดประมาณรอยละ 50 เนื่องจาก 

หากมีการตัดข้ันตอนการเดินเอกสาร และการรอคอย

ลายเซ็นอนุมัติทางเอกสารออกไป และแทนท่ีดวย 

ระบบดิจิทัลจะทําใหกระบวนการอนุมัติท่ีเคยใชเวลา 

เปนสัปดาหเหลือเพียงไมก่ีนาที  

(A01, A02 และ A05) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานผลกระทบ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

2. หากปรับปรุงกระบวนการ 

ตามแนวคิดลีน ทานคิดวาจะสามารถ 

ลดระยะเวลาในการจัดทํารายงานประจําป

ลดลงไดหรือไม อยางไร (ตอ) 

2. จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวคิดลีน

สามารถชวยลดเวลาไดประมาณรอยละ 30 – 40  

เนื่องจากระบบฐานขอมูลกลางจะชวยลดเวลา 

ในการรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ทําใหไมตองเสียเวลาสงงานกลับไปแกไขไปมาหลายรอบ  

(A03, A04 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวคิดลีน

สามารถชวยลดเวลาไดพอสมควร โดยเฉพาะในชวงปดเลม 

เนื่องจากการเปลี่ยนวิธีการทํางานจากแบบทําทีเดียวปลายป

เปนแบบทําตอเนื่องรายไตรมาส จะชวยลดความกระจุกตัว 

ของงาน ทําใหงานเสร็จทันตามกําหนดการไดงายข้ึน  

(A06 และ A08) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวคิดลีน

สามารถชวยลดเวลาไดในระยะยาว เนื่องจากการมี 

Template และแบบฟอรมมาตรฐาน จะชวยลดเวลา 

ในการจัดรูปแบบเอกสารแตในชวงแรกอาจตองเสียเวลา 

ในการเรียนรูเครื่องมือใหมบาง 

(A07 และ A09) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. ทานคิดวาความคุมคาท่ีแทจริงของ

รายงานประจําปคืออะไร และเราจะวัดผล

ความคุมคานั้นใหเปนรูปธรรมไดอยางไร 

1. ความคุมคาท่ีแทจริง คือ การเปนเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงบริหาร โดยวัดจากความสามารถ 

ในการนําขอมูลสารสนเทศไปใชวางแผนยุทธศาสตร 

หรือปรับปรุงงานในปตอไปไดจริง ไมใชเพียงแคเอกสาร 

บันทึกประวัติศาสตร และวัดผลจากการท่ีผูบริหาร 

นําขอมูลไปใชอางอิงในการประชุมหรือกําหนดนโยบาย 

(A01, A02, A03, A04 และ A05)  

ความถี่ 5 คน คิดเปนรอยละ 50 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานผลกระทบ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

3. ทานคิดวาความคุมคาท่ีแทจริงของ

รายงานประจําปคืออะไร และเราจะวัดผล

ความคุมคานั้นใหเปนรูปธรรมไดอยางไร 

(ตอ) 

2. ความคุมคาท่ีแทจริง คือ การเปนคลังขอมูลกลาง 

ท่ีสามารถสืบคนไดงาย โดยวัดจากระยะเวลาท่ีประหยัดได

ในการคนหาขอมูลยอนหลัง และจํานวนของภาระงานท่ีลดลง 

(A06, A08 และ A10) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. ความคุมคาท่ีแทจริง คือ การสื่อสารภาพลักษณองคกร

สูสาธารณะ โดยวัดจากเสียงสะทอน หรือระดับ 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน มทร.ธัญบุรี 

และภายนอก ผานแบบสอบถามออนไลนท่ีแนบไปกับ

รายงานประจําปท่ีทําการเผยแพร 

(A07 และ A09) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

4. ทานคิดวาหากมีการลงทุนพัฒนา 

ระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย  

จะสามารถชวยลดงบประมาณดําเนินการ 

ไดอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร 

1. ชวยลดงบประมาณไดอยางยั่งยืน โดยเปลี่ยนรายจาย

สิ้นเปลืองเปนสินทรัพย ดวยการนําเงินคาพิมพรูปเลม 

มาจัดทําระบบ เปนการลงทุนท่ีคุมคากวา เพราะขอมูล 

ในระบบสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือลดความสูญเสีย 

ดานงบประมาณในโครงการอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 

(A01, A02 และ A05) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. ชวยลดงบประมาณไดอยางยั่งยืน โดยลดตนทุนทางตรง

และตนทุนแฝง ดวยการมีระบบกลางจะมีสวนชวย 

ในการปรับลดงบประมาณคากระดาษ หมึกพิมพ  

และคาจัดสงเอกสารไดอยางถาวร รวมถึงลดคาทํางาน

ลวงเวลาจากการทํางานซํ้าซอน ทําใหงบดําเนินงานรายป

ลดลงอยางเห็นไดชัดในระยะยาว 

(A03, A04 และ A09) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

3. อาจชวยลดได แตตองคํานึงถึงตนทุนการดูแลรักษา  

แมจะลดคากระดาษได แตตองมีการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการบํารุงรักษาระบบ คา Server และคาอบรม

บุคลากร ซ่ึงเปนคาใชจายระยะยาวท่ีตองบริหารจัดการ 

ใหดีเพ่ือไมใหงบประมาณบานปลายในภายหลัง 

(A06, A07, A08 และ A10) ความถี่ 4 คน คิดเปนรอยละ 40 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานผลกระทบ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

5. ทานเชื่อม่ันในระดับใดวาแนวคิดลีน 

จะสามารถเปนชวยแกไขปญหาเรื้อรัง 

ในการจัดทํารายงานประจําป  

หรือทานมองวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีสําคัญกวา 

ท่ีตองแกไขควบคูกันหรือไม อยางไร

   

1. เชื่อม่ันวาแนวคิดลีนจะสามารถนํามาชวยแกไขปญหา 

ไดในระดับสูง โดยมองวาเปนเครื่องมือท่ีแกปญหา 

ไดตรงจุด ท้ังการลดข้ันตอน ลดเวลา ใชทรัพยากรคุมคา 

และลดงบประมาณ ซ่ึงจะชวยพลิกโฉมการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

(A01, A02 และ A07) ความถี่ 3 คน คิดเปนรอยละ 30 

2. เชื่อม่ันวาแนวคิดลีนจะสามารถนํามาชวยแกไขปญหาได

ในระดับมาก แตตองทําควบคูกับการพัฒนาคน  

โดยมองวาตอใหมีเครื่องมือในการพัฒนาท่ีดีแคไหน  

แตหากคนไมยอมรับหรือไมปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

ก็จะทําใหสิ่งท่ีทําลงไปนั้นไมยั่งยืน จึงจําเปนตอง 

สรางวัฒนธรรมองคกรท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลง 

(A03 และ A06) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

3. คอนขางเชื่อม่ันวาแนวคิดลีนจะสามารถนํามาชวยแกไข

ปญหาได โดยตองไดรับการสนับสนุนจากผูนําองคกร 

อยางจริงจัง (Leadership Support) เพ่ือเปนแบบอยาง

และกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอการลดข้ันตอนการทํางาน 

(A04, A05, A08, A09 และ A10)  

ความถี่ 5 คน คิดเปนรอยละ 50 

6. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย 

ในการผลักดันเรื่อง Digital Transformation 

หรือไม อยางไร และทานคิดวา 

รายงานประจําป ควรเปลี่ยนบทบาทจาก

เลมสรุปผลงานเปนเครื่องมือบริหารจัดการ

ขอมูลหรือไม อยางไร 

หมายเหตุ : เฉพาะผูบริหารระดับ

นโยบายและการกํากับดูแล  

จํานวน 3 ทาน 

1. มีนโยบายขับเคลื่อนสู Digital University อยางชัดเจน

ตามแผนยุทธศาสตร และเห็นควรอยางยิ่ง 

ท่ีตองปรับเปลี่ยนรายงานประจําปจากรูปแบบเลมกระดาษ 

สูระบบฐานขอมูลดิจิทัล (Digital Database)  

ท่ีสามารถใชสืบคนและวิเคราะหขอมูลยอนหลังได  

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

(A01) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงความคิดเห็นขอสัมภาษณในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอขอคําถามดานผลกระทบ (ตอ) 

ขอสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญ 

6. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย 

ในการผลักดันเรื่อง Digital Transformation 

หรือไม อยางไร และทานคิดวา 

รายงานประจําป ควรเปลี่ยนบทบาทจาก

เลมสรุปผลงานเปนเครื่องมือบริหารจัดการ

ขอมูลหรือไม อยางไร (ตอ)   

หมายเหตุ : เฉพาะผูบริหารระดับ

นโยบายและการกํากับดูแล 

จํานวน 3 ทาน 

2. มีการบริหารจัดการท่ีโปรงใส และนโยบายสงเสริม 

มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดยควรปรบัเปลีย่น 

รายงานประจําปสูรูปแบบแพลตฟอรมออนไลนหรือ 

Dashboard ท่ีแสดงผลเปนกราฟก เขาใจงาย และลดการ

ใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง สอดคลองกับเปาหมายการลด 

Carbon Footprint ของมหาวิทยาลัย 

(A02 และ A03) ความถี่ 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

7. หากมีการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใช

อยางเปนรูปธรรมจําเปนตองเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรจากการทํางาน 

ตามระเบียบสูการทํางานโดยมุงเนน

ผลลัพธ ทานมีแนวทางในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือลดแรงตาน 

จากบุคลากรท่ีคุนชินกับระบบเดิมอยางไร 

หมายเหตุ : เฉพาะผูบริหารระดับ

นโยบายและการกํากับดูแล 

จํานวน 3 ทาน 

1. ผูบริหารทุกคนตองเปนแบบอยาง โดยตองใชงาน 

ระบบดิจิทัลหรือ Dashboard ในการสั่งการ 

และติดตามงานดวยตนเอง เพ่ือแสดงใหเห็นวา

มหาวิทยาลัยเอาจริงเอาจังกับการเปลี่ยนแปลงนี้  

ซ่ึงจะชวยสรางบรรทัดฐานใหมในการทํางาน 

(A01 และ A03) ความถ่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

2. การสื่อสารวิสัยทัศนและสรางความเขาใจ  

ผานการชี้แจงใหบุคลากรเห็นประโยชนสวนตนท่ีจะไดรับ 

เชน การลดภาระงานซํ้าซอน การลดเวลาทํางานลวงเวลา 

และการสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว  

(Green University) เพ่ือใหเกิดการยอมรับจากภายใน

ไมใชการบังคับ 

(A02) ความถี่ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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กลาวโดยสรุป ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาสภาพปญหาสําคัญท่ีกอใหเกิดความ

สูญเปลา (Waste) ในกระบวนการทํางานมาจากโครงสรางการบริหารจัดการแบบลําดับชั้นท่ีเนนระบบ

ราชการดั้งเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรีท้ัง 4 ดานหลัก โดยรากเหงาของปญหาในดานข้ันตอนการทํางาน เกิดจากการสื่อสารนโยบายผาน

ทางหนังสือราชการเพียงอยางเดียว ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนและมีการตีกลับงานเพ่ือแกไข

ซํ้าซาก อีกท้ังการขาดคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนสงผลใหผูปฏิบัติงานใหมขาดคลังความรูในการทํางาน  

ในดานระยะเวลาการทํางาน พบความสูญเปลาจากการรอคอย (Waiting) โดยเฉพาะในข้ันตอนการเวียน

แฟมเสนอลงนามกระดาษท่ีตองผานลําดับชั้นมากถึง 5 - 6 ระดับ ซ่ึงหากผูบริหารติดภารกิจ 

จะเกิดสภาวะคอขวดทันที ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร มีการผลิตท่ีมากเกินความจําเปน 

(Over-production) จากการพิมพรูปเลมจํานวนมากท่ีไมไดถูกนําไปใชประโยชนจริง และการใช

บุคลากรระดับวิเคราะหไปทํางานธุรการ เชน การตัดคําและจัดรูปแบบเอกสาร สําหรับ ดานงบประมาณ 

พบตนทุนแฝงจากการเบิกจายคาลวงเวลาท่ีเกิดจากภาระงานกระจุกตัวในชวงปลายป และคาวัสดุ

สิ้นเปลืองจากการพิมพรางรายงานเพ่ือตรวจทานหลายรอบ  ผลสรุปจากขอเสนอแนะและแนวทาง 

แกไขปญหาเหลานี้จะเปนฐานขอมูลสําคัญท่ีแสดงถึงความจําเปนเรงดวนในการประยุกตใชแนวคิดลีน  

(Lean Thinking) ผานหลักการ ECRS โดยมุงเนนการกําจัด (Eliminate) ข้ันตอนการอนุมัติท่ีซํ้าซอน 

และการทําใหงาย (Simplify) ดวยการสรางฐานขอมูลกลาง (Single Source of Truth) เพ่ือนําไปสู 

การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในข้ันตอนถัดไป  

โดยมุงเนนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลควบคูกับการพัฒนาทักษะบุคลากร (Upskill/Reskill)  

เพ่ือสรางกระบวนการทํางานท่ีไรความสูญเปลาและมุงเนนผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน 
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4.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี   

  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาสังเคราะหรวมกับแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

ดวยการนําเครื่องมือตาง ๆ มาประยุกตใชท้ังสายธารแหงคุณคากระบวนการทํางานในปจจุบัน  

(Value Stream Mapping: VSM) แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) และการลดความสูญเปลา 

ดวยหลักการระบบ ECRS เพ่ือคนหาแนวทางในการเปลี่ยนผานการจัดทํารายงานประจําปของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากรูปแบบเดิมสูรูปแบบใหมท่ีมีความกระชับและคลองตัว  

โดยสามารถแบงการวิเคราะหออกเปนประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

 4.3.1 การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุง

กระบวนการทํางาน 

   ในการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดอธิบายการ

ปฏิบัติ งานโดยใชแผนผังการปฏิบั ติ งาน (Flow Chart) ในการอธิบายข้ันตอนการปฏิบั ติงาน 

แตละข้ันตอนสําหรับการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน จึงขออธิบายสัญลักษณท่ีใชในการบรรยาย 

(สุภภักดิ์ รักษแกว, 2568) รายละเอียดตามตารางท่ี 4.27 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.27 แสดงสัญลักษณ ชื่อเรียก และความหมายท่ีใชในการบรรยายแผนผังการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart) 

สัญลักษณ ช่ือเรียก ความหมาย 

 Beginning Block 

จุดเริม่ตน จุดสิ้นสดุ 

ใชเปนจุดเริ่มตน  

หรือจุดสิ้นสุดของ Flow Chart 

 Process Block 

กระบวนการทํางาน 

ใชแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

การประมวลผลการทํางานท่ัวไป 

 Decision Block 

การตัดสินใจ 

ใชแสดงข้ันตอนท่ีมีการตดัสินใจ

มากกวา 2 ทาง ข้ึนไป 

 Connector 

เช่ือมสัญลักษณ 

ใชแสดงการเช่ือมสวนตาง ๆ  

เขาดวยกัน 

 Off - Page Reference 

จุดเช่ือมตอ 

ใชแสดงการเช่ือมผังงาน 

ท่ีอยูคนละหนากระดาษ 

 Flow Line 

ลูกศร ทิศทาง 

ใชแสดงทิศทางของ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, 2563) 

ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

   
 

  

 ผูปฏิบัติงาน 5 วัน 

(7,200 นาที) 

 
ผูปฏิบัติงาน 5 วัน 

(7,200 นาที) 

 

 

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

1) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

2) ผูอาํนวยการกองนโยบายและแผน 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 
ผูปฏิบัติงาน 3 วัน 

(4,320 นาที) 

 

 

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

1) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

2) ผูอาํนวยการกองนโยบายและแผน 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 

  

ฝายบริหารงานทัว่ไป 

กองนโยบายและแผน 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 

  

บุคลากรผูรับผิดชอบ 

แตละหนวยงานภายใน 

มทร.ธัญบุรี 

30 วัน 

(43,200 นาที) 

 
ผูปฏิบัติงาน 

 

 

 

3 วัน 

(4,320 นาที) 

 เร่ิมตน 

1.ทบทวนผลการดําเนินงาน 
ในปที่ผานมา 

2. สรุปขอมูล และจัดทาํ  
(โครงราง) รายงานประจําป 

3. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

4. จัดทําแบบฟอรม 
เพื่อขอความอนุเคราะหขอมูล 

6. จัดสงแบบฟอรม 
เพื่อขอความอนุเคราะหขอมูล 

7. หนวยงานจัดทําขอมูล 
ตามแบบฟอรม 

8. ตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

1 

5. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) (ตอ) 

ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

   
 

ผูปฏิบัติงาน 

 

 

30 วัน 

(43,200 นาที) 

 

 

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

1) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

2) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

3) ผูชวยอธิการบดี  

ดานนโยบายและแผน 

4) รองอธิการบดี 

ดานนโยบายและแผน 

5) อธิการบดี 

15 วัน 

(21,600 นาที) 

 1) ผูปฏิบัติงาน 

2) โรงพิมพ 

 

3 วัน 

(4,320 นาที) 

 

 

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

1) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

2) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

3) ผูชวยอธิการบดี  

ดานนโยบายและแผน 

4) รองอธิการบดี 

ดานนโยบายและแผน 

5) อธิการบดี 

7 วัน 

(10,080 นาที) 

 

 

ผูบริหารตามลําดับชั้น 

1) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

2) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

3) หวัหนาฝายเบิกจาย 1 

4) ผูอํานวยการกองคลัง 

5) รองอธิการบดีดานการคลัง 

6) อธิการบดี 

 

7 วัน 

(10,080 นาที) 

1 

9. จัดทํา (ราง) รายงานประจําป 

10. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 

11. ประสานงานกับโรงพิมพ 

12. ขออนุมัติโครงการ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

13. ขออนุมัติงบประมาณ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

2 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) (ตอ) 

ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

   
 

1) ผูปฏิบัติงาน 

2) ฝายพัสดุ กองคลัง 

3) โรงพิมพ 

 

30 วัน 

(43,200 นาที) 

   

 

1) ผูปฏิบัติงาน 

2) โรงพิมพ 

 

30 วัน 

(43,200 นาที) 

   

 

1) ผูปฏิบัติงาน 

2) โรงพิมพ 

3) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

และการจัดซ้ือจัดจาง 

4) ฝายพัสดุ กองคลัง 

30 วัน 

(43,200 นาที) 

 
1) ผูปฏิบัติงาน 

2) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

3) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

4) ฝายบริหารงานทั่วไป  

กองนโยบายและแผน 

5) บุคลากรผูรับผิดชอบ 

แตละหนวยงานภายใน 

มทร.ธัญบุรี 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 
1) ผูปฏิบัติงาน 

2) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

3) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

4) ฝายบริหารงานทั่วไป  

กองนโยบายและแผน 

5) ฝายบริหารงานทั่วไป 

กองกลาง 

 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 

 

15. การจัดพิมพ 
รายงานประจาํป 

2 

14. จัดซ้ือจัดจาง 

16. การตรวจรับ  
และเบิกจายงบประมาณ 

17. การเผยแพร  
ภายใน มทร.ธัญบุรี 

18. การเผยแพร  
สูภายนอก มทร.ธญับุรี 

3 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) (ตอ) 

ผังกระบวนการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

   
 

ผูปฏิบัติงาน 

 

 

 

1 วัน 

(1,440 นาที) 

 
1) ผูปฏิบัติงาน 

2) หัวหนาฝายขอมูลสารสนเทศฯ 

3) ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

4) ฝายบริหารงานทั่วไป  

กองนโยบายและแผน 

5) บุคลากรผูรับผิดชอบ 

แตละหนวยงานภายใน 

มทร.ธัญบุรี 

15 วัน 

(21,600 นาที) 

 
 

 

 

  จากตารางท่ี 4.28 จึงสรุปไดวาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบปญหาคอขวด และความสูญเปลาจากการรอ

คอยท่ีเกิดจากโครงสรางการทํางานแบบลําดับข้ัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันตอนท่ี 7 หนวยงานจัดทํา

ขอมูลตามแบบฟอรม ข้ันตอนท่ี 9 พิจารณาใหความเห็นชอบ ข้ันตอนท่ี 11 ขออนุมัติโครงการ และ

ข้ันตอนท่ี 12 ขออนุมัติงบประมาณ ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในแตละดาน โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

  1) ดานข้ันตอนการทํางาน จากกระบวนการทํางานพบวามีความซํ้าซอนและข้ันตอน 

ท่ีไมกอใหเกิดมูลคา  ซ่ึงกระบวนการทํางานท่ีขาดความยืดหยุน โดยเฉพาะในข้ันตอนการขออนุมัติ

และพิจารณาความเห็นชอบท่ีมีลําดับข้ันการบังคับบัญชามากถึง 3 - 6 ระดับชั้น ซ่ึงในแตละข้ันตอน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการตีกลับงานหากพบขอผิดพลาดเพียงเล็กนอยทําใหตองเริ่มกระบวนการ 

เดินเอกสารใหมตั้งแตตน นอกจากนี้ข้ันตอนการจัดทําขอมูลยังขาดมาตรฐานสงผลใหเกิดภาระงาน 

ในการตรวจสอบและแกไขขอมูลท่ีซํ้าซอนระหวางหนวยงานตนสังกัด และกองนโยบายและแผน 

3 

19. การเผยแพรขึ้นสูเว็บไซต 
กองนโยบายและแผน 

20. การติดตามประเมินผล 

 สิ้นสุด 
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  2) ดานระยะเวลาการทํางาน จากกระบวนการทํางานพบวามีระยะเวลาการทํางาน 

ท่ียาวนานเกินความจําเปน โดยระยะเวลาสวนใหญสูญเสียไปกับเวลาในการรอคอยมากกวาเวลา 

ในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะชวงรอยตอระหวางการสงมอบงานระหวางหนวยงานและการรอ 

ลงนามอนุมัติ ซ่ึงเม่ือคํานวณเวลารวมของกระบวนการอนุมัติและพิจารณารวมกันใชเวลาสูงถึง 30 วัน 

หรือคิดเปนประมาณ 1 ใน 3 ของระยะเวลาดําเนินการท้ังหมด ซ่ึงถือเปนความสูญเปลาทางเวลา 

ท่ีสงผลใหการเผยแพรรายงานประจําปลาชาและขอมูลไมทันตอสถานการณ 

  3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร จากกระบวนการทํางานพบวามีการใช

ทรัพยากรบุคคลและวัสดุสิ้นเปลืองอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ในข้ันตอนการเวียนเอกสารเพ่ือขอ 

ความเห็นชอบและอนุมัติ ท่ีมีการใชกระดาษจํานวนมากสําหรับการพิมพ (ราง) รายงานประจําป 

และบันทึกขอความ ซ่ึงบอยครั้งมักถูกพิมพซํ้าหลายรอบเม่ือมีการแกไข นอกจากนี้ทรัพยากรบุคคล 

ท่ีมีศักยภาพสูงตองสูญเสียเวลาไปกับงานธุรการในการติดตามเอกสารและการเดินทางเพ่ือสงแฟมงาน 

ระหวางหนวยงานแทนท่ีจะไดใชเวลาในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

  4) ดานงบประมาณ จากกระบวนการทํางานพบวาเกิดตนทุนแฝงในกระบวนการทํางาน 

โดยความลาชาท่ีสะสมมาจากข้ันตอนการรอคอยและการแกไขงานในขางตน สงผลใหเกิดภาวะ 

งานเรงดวนในชวงใกลกําหนดการเผยแพร ทําใหตองมีการบริหารจัดการดวยการทํางานลวงเวลา  

ซ่ึงกอใหเกิดภาระงบประมาณดานคาตอบแทนและคาสาธารณูปโภคท่ีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังเกิดตนทุนจม 

จากการผลิตรูปเลมรายงานท่ีลาชาจนขอมูลภายในเลมลดทอนคุณคาในการนําไปใชประกอบการ 

ตัดสินใจของผูบริหาร 

  จากสภาพปญหาดังกลาว สะทอนใหเห็นวาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนการปรับปรุงมีลักษณะเปนการผลิตแบบผลักท่ีเนนการสงตองาน 

ตามระเบียบปฏิบัติมากกวาการผลิตแบบดึงท่ีเนนความรวดเร็วและคุณภาพตามความตองการของ

ผูใชงาน จึงมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือขจัดความสูญเปลาเหลานี ้

ใหหมดไปจากกระบวานการทํางาน 
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 4.3.2 การประยุกตใชแผนผังกางปลา (fishbone diagram) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุรากเหงา 

ของความสูญเปลาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ผูวิจัยไดนําปญหาท่ีพบจากการวิเคราะหกระบวนการทํางานเดิมและขอมูลเชิงลึก 

จากการสัมภาษณมาขยายผลเพ่ือคนหาสาเหตุ ท่ีแทจริง โดยใช เครื่องมือแผนผังกางปลา  

(Fishbone Diagram) ซ่ึงจําแนกปญหาออกเปน 4 ดาน หลักตามกรอบแนวคิดการวิจัย ไดแก  

ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และ 

ดานงบประมาณ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

  1) ดานข้ันตอนการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผังกางปลาเพ่ือสะทอนปญหาดานข้ันตอนการทํางาน 

   สาเหตุของปญหาและอุปสรรคโดยรวมของการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานข้ันตอนการทํางาน พบปญหาหลักคือ 1) ความไมมี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารนโยบาย และ 2) ความไมสอดคลองของการวางแผนงบประมาณกับ

ยุทธศาสตร โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานมักประสบปญหาความสับสนในข้ันตอนการทํางาน ความซํ้าซอน

ของการบันทึกขอมูล และการขาดเครื่องมือสนับสนุนท่ีทันสมัย ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนสงผลให เกิด 

ความสูญเปลาในเรื่องของข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนและขาดความเขาใจในกระบวนการทํางาน 

เนื่องจากขาดมาตรฐานกลางในการสื่อสารและปฏิบัติงาน จากปญหาดังกลาวในขางตน ผูวิจัยจึงได

จัดทําแผนผังกางปลา (Fishbone diagram) ตามภาพท่ี 4.1 โดยเปนการนําแผนผังกางปลา 

มาวิเคราะหปญหาในการจัดทํารายงานประจําป ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา 



- 143 - 
 

   1.1) ปญหา  

    ปญหาจากการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี

การทํางานท่ีซํ้าซอนและขาดความเขาใจในกระบวนการทํางาน ผูวิจัยไดใชหลัก 4 M 1 E (Man, 

Machine, Material, Method, Environment) เขามาหาสาเหตุของปญหา โดยสามารถจําแนกประเภท

สาเหตุของปญหา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) สาเหตุหลัก 

     (1.1) M - Man (ดานบุคลากร) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากตัวบุคคล  

ท้ังระดับความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะการประสานงาน ท้ังในสวนของการขาดความเขาใจในทิศทาง

นโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ขาดทักษะในการตีความ ขาดการประสานงานท่ีด ี

ในการปฏิบัติงาน และการยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม 

     (1.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้

เกิดข้ึนจากความขาดแคลนและไมเชื่อมโยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย  

ท้ังในสวนของการขาดเครื่องมือแจงเตือนอัตโนมัติ การขาดฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย และ 

ระบบสารสนเทศท่ีมีของแตละหนวยงานไมมีความเชื่อมโยงกัน 

     (1.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากความไมพรอม 

ของขอมูลดิบและการขาดคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีการดําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  

ท้ังในสวนของขอมูลดิบจากระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานไมมีมาตรฐาน และขาดคูมือ 

การปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

     (1.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

รูปแบบการทํางานท่ีลาสมัยและกระบวนการท่ีไมเอ้ือตอความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ท้ังในสวนของ 

การสื่อสารเนนหนังสือราชการท่ีเปนทางการเกินไป การปฏิบัติงานและการกรอกขอมูลมีความซํ้าซอน

ในหลายระบบ และกระบวนการวางแผนในการดําเนินงานลาชากวากําหนด 

     (1.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก

วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง ท้ังในสวนของวัฒนธรรม 

การทํางานแบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนยทุธศาสตรบอยครั้ง 

    (2) สาเหตุยอย 

     (2.1) M - Man (ดานบุคลากร) จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาดานบุคลากร

ไมไดเกิดจากความสามารถ แตเกิดจากความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและการสื่อสารท่ีไมท่ัวถึง โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก. ขาดความเขาใจในทิศทางนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

โดยผูปฏิบัติงานในระดับคณะมักไมไดรับขาวสารท่ีชัดเจนจากสวนกลาง ทําใหการเตรียมขอมูล 

ไมตรงกับเปาหมายหลักของปงบประมาณ  
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      ข. ขาดทักษะในการตีความ โดยการใชภาษาท่ีเปนทางการเกินไป 

ในหนังสือราชการทําใหผูปฏิบัติงานตีความโจทยผิดพลาด ตองกลับมาแกไขงานใหมบอยครั้ง  

      ค. ขาดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบัติงาน โดยการเปลี่ยนบุคลากรผูรับผิดชอบ

งานบอยครั้งสงผลใหขาดความตอเนื่องในการทํางานและการสงตองานมีชองวางเกิดข้ึน  

      ง. ยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม โดยบุคลากรบางสวนยังคุนเคยกับ

การทํางานแบบเดิมในรูปแบบกระดาษและตอตานการเรียนรูระบบดิจิทัล 

     (2.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา 

เครื่องมือเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน แตในปจจุบันกลับเปนอุปสรรค

สําคัญท่ีสรางภาระและความลําบากในการทํางานใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก. ขาดเครื่องมือแจงเตือนอัตโนมัติ โดยในการติดตามงานยังใชระบบ 

คนโทรตามคน หรือหนังสือทวงถาม ทําใหเสียเวลาและลาชา  

      ข. ขาดฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย โดยในปจจุบันขอมูลในการ

ดําเนินงานยังมีความกระจัดกระจายตามเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทําใหการสืบคนขอมูลยอนหลัง

ทําไดยากและใชเวลานาน  

      ค. ระบบสารสนเทศท่ีมีของแตละหนวยงานไมมีความเชื่อมโยงกัน  

โดยระบบรายงานผลยุทธศาสตร และระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยกับการจัดทํา 

รายงานประจําปยังไมมีความเชื่อมโยงกัน ทําใหบุคากรตองทํางานกรอกขอมูลชุดเดิมซํ้าซอน  

     (2.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) จากการสัมภาษณ  พบว า  ขอมูล ดิบ

เปรียบเสมือนวัตถุดิบในการผลิตรายงาน แตในปจจุบันกระบวนการทํางานยังไมมีคุณภาพเพียงพอ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก. ขอมูลดิบจากระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานไมมีมาตรฐาน 

เนื่องจากไฟลขอมูลท่ีสงกลับมาใหกองนโยบายและแผนมีหลากหลายรูปแบบและไมเปนไปตาม

แบบฟอรมท่ีกองนโยบายและแผนจัดทําข้ึน ทําใหผูปฏิบัติงานในกองนโยบายและแผนตองเสียเวลา

จัดรูปแบบใหมท้ังหมด  

      ข. ขาดคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนและเขาใจงาย  

โดยท่ีผานมาไมมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรีข้ึน สงผลใหบุคลากรผูปฏิบัติงานจากหนวยงานตาง ๆ มักตองทําการสอนงานกันเอง 

ตามความเขาใจ ทําใหผูปฏิบัติงานใหมทําความเขาใจไดยาก และสงผลตอการทํางานในภาพรวม 

ของการจัดทํารายงานประจําป 
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     (2.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา กระบวนการ

ทํางานท่ีเปนอยูคือกุญแจสําคัญของความลาชา แตในปจจุบันวิธีการทํางานแบบเดิมไดสรางปญหา 

ในกระบวนการทํางานอยางมาก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. การสื่อสารเปนทางการเกินไป โดยการพ่ึงพาหนังสือราชการเพียงอยางเดียว  

ทําใหขาดความยืดหยุนและความรวดเร็วในการสื่อสารสองทาง  

      ข. กระบวนการวางแผนลาชา โดยการเริ่มวางแผนการทํางานท่ีลาชา 

กวากําหนด สงผลใหกระบวนการรวบรวมขอมูลกลายเปนการตามเก็บงานมากกวาการคัดกรองขอมูล 

และผลงานท่ีมีคุณภาพ  

      ค. การกรอกขอมูลซํ้าซอน โดยปจจุบันมีการกรอกขอมูลเรื่องเดียวกัน 

ในหลายระบบงาน ทําใหเกิดความเหนื่อยลาและความผิดพลาดของขอมูล  

     (2.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) จากการสัมภาษณ พบวา บริบท

แวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน แตในปจจุบันสภาพแวดลอมยังไมเอ้ือตอการทํางานแบบ

คลองตัว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

      ก. วัฒนธรรมการทํางานแบบราชการ โดยปจจุบนัการทํางานแบบราชการ 

มักมุงการเนนระเบียบและลายลักษณอักษรมากเกินไป ทําใหเกิดความกลัวผิดมากกวาความสรางสรรค 

สิ่งใหมเพ่ือพัฒนาการทํางานอยางยั่งยืน 

      ข. การเปลี่ยนแปลงนโยบายบอยครั้ง โดยปจจุบันท่ีเสถียรภาพทางดานการเมือง  

การปกครอง และการกํากับนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหผูปฏิบัติงานปรับตัวไมทัน 

และเกิดความสับสนในทิศทางการทํางาน 

   1.2) ลําดับความสําคัญของสาเหตุ  

     จากการวิเคราะหความถ่ีของปญหาท่ีพบในบทสัมภาษณ สามารถเรียงลําดับ

ความสําคัญของสาเหตุท่ีตองเรงแกไข โดยมีรายละเอียดังตอไปนี้ 

    (1) ขาดฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศท่ีไมเชื่อมโยงกัน  

    (2) การปฏิบัติงานและการกรอกขอมูลมีความซํ้าซอน  

     (3) วัฒนธรรมการทํางานแบบราชการและการยึดติดรูปแบบเดิม  

     (4) การสื่อสารเนนหนังสือราชการและการขาดความเขาใจนโยบาย  

    (5) ขอมูลดิบไมมีมาตรฐาน เพ่ิมภาระงานในการจัดระเบียบขอมูล  

     (6) ขาดเครื่องมือแจงเตือนอัตโนมัติ  
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   1.3) แนวทางการปรับปรุงแกไข 

     เ พ่ือใหเกิดการแกปญหาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานข้ันตอนการทํางานท่ียั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) การสรางฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนการพัฒนาระบบ  

Web-based Application เพ่ือทําหนาท่ีเปนแหลงขอมูลเดียวสําหรับการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงการดําเนินการสวนนี้จะชวยแกไขปญหาความกระจัดกระจายของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ 

อยูตามเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละหนวยงาน ท่ีเปนสาเหตุหลักของความสูญเปลา 

จากการคนหา และการรอคอย โดยระบบนี้จะชวยใหหนวยงานตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลชุดเดียวกันได 

แบบ Real-time ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บไฟล และขจัดปญหาความสับสนเรื่องไฟลขอมูล 

    (2) การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ โดยดําเนินการเชื่อมโยง 

ระบบสารสนเทศของหนวยงานตาง ๆ เขาสูฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยผานการเชื่อมตอขอมูล 

(API) เพ่ือใหระบบรายงานผลตาง ๆ เชน ระบบประกันคุณภาพ ระบบรายงานยุทธศาสตร สามารถ 

สงตอขอมูลหากันไดโดยอัตโนมัติ การดําเนินการนี้สอดคลองกับหลักการOne Data ท่ีมุงเนนใหมี 

การบันทึกขอมูลเพียงครั้งเดียวแตนําไปใชประโยชนไดหลายวัตถุประสงค ซ่ึงจะชวยขจัดข้ันตอน 

การกรอกขอมูลซํ้าซอนของบุคลากร ซ่ึงถือเปนความสูญเปลาจากการทํางานซํ้า และชวยเสริมสราง 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการไหลของขอมูล 

    (3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารและการจัดการองคความรู โดยปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการสื่อสารจากเดิมท่ีเนนความเปนทางการผานหนังสือราชการมาเปนการสื่อสารเชิงรุก 

ผาน Social Media Platform หรือกลุมสื่อสารออนไลน เชน กลุม Line หรือ Line OpenChat และ

การประชุมออนไลน  เ พ่ือลดระยะเวลาการรอคอยการตอบกลับและเ พ่ิมความคลองตัว 

ในการแกปญหาหนางาน ควบคูไปกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทํารายงานประจําป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีการนําหลักการการบริหารจัดการดวยการมองเห็น 

มาประยุกตใช โดยเปลี่ยนเนื้อหาท่ีเปนตัวหนังสือใหเปนภาพ Infographic ท่ีเขาใจงาย เพ่ือลด 

ความคลาดเคลื่อนในการตีความและชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามเกณฑท่ีกําหนดได 

อยางถูกตองแมนยํา 

    (4) การสรางมาตรฐานขอมูล ดวยการกําหนดนิยามศัพท และออกแบบ 

แบบฟอรมมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนรูปแบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย เพ่ือสราง 

ความเขาใจท่ีตรงกันระหวางผูใหขอมูลและผูรวบรวมขอมูล การดําเนินการนี้จะชวยแกปญหาคุณภาพ

ขอมูลท่ีตนทาง โดยเม่ือบุคลากรผูปฏิบัติงานใหความรวมมือในการกรอกขอมูลตามมาตรฐาน 

ท่ี กําหนดจะสงผลใหขอมูลดิบ มีความเปน เอกภาพ ลดความผิดพลาด และลดภาระงาน 

ในการตรวจสอบหรือแกไขขอมูลยอนหลังของกองนโยบายและแผน 
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    (5) การนําระบบอัตโนมัติมาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน ดวยการนํา

เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชแทนการทํางานในข้ันตอนท่ีซํ้าซากจําเจ โดยเฉพาะการใช 

ระบบแจงเตือนอัตโนมัติผาน Line API หรือ E-mail Notification เพ่ือแจงเตือนสถานะการสงงาน

และกําหนดการสงขอมูล แทนการใชบุคลากรโทรศัพทติดตามงาน ซ่ึงชวยลดความสูญเปลา 

จากกระบวนการท่ีเกินความจําเปน อีกท้ังยังชวยสรางความตระหนักรูและความตื่นตัวใหแกบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานในการสงมอบงานใหทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

    (6) การปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงรุก ผานการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

วางแผนจากการต้ังรับเปนการทํางานเชิงรุก โดยเลื่อนระยะเวลาการวางแผนการจัดทํารายงาน

ประจําปใหเร็วข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับวงรอบการดําเนินงานจริง และมีการกําหนด ปฏิทิน 

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ซ่ึงการดําเนินการนี้จะชวยกระจายภาระงานไมใหเกิดภาวะงานกระจุกตัว 

ในชวงปลายปงบประมาณ ลดปญหาคอขวด และชวยใหบุคลากรมีเวลาเพียงพอในการตรวจสอบ 

ความถูกตองของขอมูล ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

    (7) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัลและการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยมุงเนน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพ่ือยกระดับทักษะทางดิจิทัล และจัดเวทีประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือถายทอดเทคนิคการใชงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจ และบรรยากาศท่ีสงเสริมใหบุคลากร 

กลาเปดใจยอมรับและทดลองใชเครื่องมือใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดแรงตานตอการเปลี่ยนแปลง 

และสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและนวัตกรรม 

    (8) การลดข้ันตอนการอนุมัติและกระจายอํานาจ โดยอาจนําเสนอปญหา 

ความลาชาจากข้ันตอนการอนุมัติแบบเดิมตอผูบริหารระดับสูง เพ่ือผลักดันนโยบายการ ลดข้ันตอน 

ท่ีไมจําเปน โดยการกระจายอํานาจการตัดสินใจในเรื่องท่ีไมใชนโยบายหลักใหแกหัวหนาหนวยงาน 

หรือการนําระบบ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (E-signature) และระบบ E-Office มาใชในการทํางาน 

อยางเต็มรูปแบบ เพ่ือใหการอนุมัติเอกสารสามารถดําเนินการไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงจะชวยลดเวลา 

ความสูญเปลาจากการรอคอยเอกสาร และทําใหการจัดทํารายงานประจําปมีความกระชับ 

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 



- 148 - 
 

  2) ดานระยะเวลาการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงแผนผังกางปลาเพ่ือสะทอนปญหาดานระยะเวลาการทํางาน 

   สาเหตุของปญหาและอุปสรรคโดยรวมของการจัดทํารายงานประจําปของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานระยะเวลาการทํางาน พบปญหาหลัก คือ 1) กระบวนการ 

พิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัติ ลาชา และ 2) การกําหนดเวลาปดรับขอมูลท่ีเด็ดขาดเพ่ือปองกัน 

การแกไขขอมูลยอนหลัง โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานมักประสบปญหาความลาชาสะสมจากข้ันตอน 

การอนุมัติและการแกไขงานท่ีซํ้าซอน จากปญหาดังกลาวในขางตน ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนผังกางปลา 

(Fishbone diagram) ตามภาพท่ี 4.2 โดยเปนการนําแผนผังกางปลามาวิเคราะหปญหาในการจัดทํา 

รายงานประจําป ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา 

   2.1) ปญหา  

     ปญหาจากการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีท่ีมีความลาชาสะสมจากข้ันตอนการอนุมัติและการแกไขงานท่ีซํ้าซอน ผูวิจัยไดใชหลัก 4 M 1 E 

(Man, Machine, Material, Method, Environment) เขามาหาสาเหตุของปญหา โดยสามารถจําแนก

ประเภทสาเหตุของปญหา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) สาเหตุหลัก 

     (1.1) M - Man (ดานบุคลากร) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากขอจํากัด 

ดานเวลาและวินัย ท้ังในสวนของผูบริหารติดภารกิจสงผลใหไมสามารถลงนามไดทันที บุคลากร

ผูปฏิบัติงานขาดวินัยในการสงขอมูล และบุคลากรผูปฏิบัติงานขาดทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
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     (1.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้ 

เกิดข้ึนจากการขาดเทคโนโลยีสนับสนุน ท้ังในสวนของการไมมีการใชระบบอนุมัติออนไลน (E-office) 

อยางเต็มรูปแบบ การขาดระบบการติดตามงาน และการขาดระบบแจงเตือนเม่ือใกลถึงกําหนด 

ระยะเวลาตามกรอบการทํางาน 

     (1.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) โดยปญหาดังกลาวนี้ เกิดข้ึนจากรูปแบบ 

ของสารสนเทศ ท้ังในสวนของเอกสารตนฉบับเปนกระดาษทําใหสงเอกสารมีความลาชา และขอมูล 

ท่ีไดรับมาไมถูกตองจึงตองมีการสงกลับใหหนวยงานแกไข 

     (1.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

กระบวนการท่ีลาสมัย ท้ังในสวนของข้ันตอนการอนุมัติมีลําดับข้ันมากเกินไป การไมมีมาตรการ Cut-off 

ขอมูลท่ีเด็ดขาด สงผลใหเกิดการทํางานท่ีซํ้าซอน และการเวียนเอกสารแบบอนุกรมแทนแบบขนาน 

     (1.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

บริบทแวดลอม ท้ังในสวนของภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีแทรกซอน และวัฒนธรรมท่ีทําเผื่อ/ทําแก จนเปนเรื่องปกติ 

    (2) สาเหตุยอย 

     (2.1) M - Man (ดานบุคลากร) จากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยดานบุคลากร 

เปนจุดเริ่มตนสําคัญของคอขวดในกระบวนการ โดยเฉพาะในสวนของการตัดสินใจและการสงมอบงาน 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

       ก. ผูบริหารติดภารกิจสงผลใหไมสามารถลงนามไดทันที โดยการท่ี 

ผูบริหารระดับสูงมีภารกิจประชุมหรือราชการภายนอก ทําใหเอกสารท่ีตองรอการลงนามทางกระดาษ 

ตองหยุดชะงักอยูบนโตะทํางานเปนเวลานาน  

      ข. บุคลากรผูปฏิบัติงานขาดวินัยในการสงขอมูล โดยหนวยงานตน 

สังกัดมักสงขอมูลลาชากวากําหนด ทําใหเกิดผลกระทบลูกโซไปยังข้ันตอนการรวบรวมและจัดรูปเลม  

       ค. การขาดทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา โดยเม่ือเกิดปญหา 

ผูปฏิบัติงานบางสวนยังขาดความม่ันใจในการตัดสินใจแกปญหา ทําใหตองรอกระบวนการสั่งการ 

ตามลําดับชั้น ซ่ึงกินเวลานานเกินความจําเปน 

     (2.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา 

การขาดเครื่องมือดิจิทัลท่ีเหมาะสมทําใหไมสามารถบริหารจัดการเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

       ก .  ไม มีการใชระบบอนุ มัติออนไลน  (E-office) อยางเต็มรูปแบบ 

โดยการยังคงพ่ึงพาการเซ็นชื่อบนกระดาษทําใหการอนุมัติถูกจํากัดดวยสถานท่ีและเวลา ไมสามารถ

ดําเนินการไดทุกท่ีทุกเวลา  
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       ข. ขาดระบบการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการไมมี Dashboard 

แสดงสถานะงานทําใหผูบริหารไมเห็นภาพรวมความลาชา และตองเสียเวลาในการโทรศัพท 

เพ่ือติดตามงานแบบรายบุคคล  

       ค. ขาดระบบแจงเตือนเม่ือใกลถึงกําหนด ระบบการทํางานปจจุบันเปน

แบบตั้งรับ ยังคงไมมีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเพ่ือกระตุนเตือนหนวยงานใหสงงานกอนถึงกําหนด 

     (2.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) จากการสัมภาษณ พบวา รูปแบบของขอมูล

นําเขาท่ีเปนกระดาษและขาดคุณภาพสงผลใหการทํางานใชเวลานานข้ึน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก. เอกสารตนฉบับเปนกระดาษ สงผลใหสงตอชา โดยตองเดินเอกสาร

แฟมเสนอเซ็นระหวางอาคารหรือหนวยงาน กอใหเกิดความสูญเปลาจากการขนยาย และการรอคอย 

      ข.  ขอมูล ท่ีไดรับมาไม ถูกตองตองสงกลับไปแก ไข โดยขอมูลดิบ 

จากหนวยงานมักมีความคลาดเคลื่อน ทําใหตองสงกลับไปแกไขไปมาหลายรอบ ซ่ึงเปนสาเหตุหลัก 

ท่ีทําใหปดเลมชาลง 

     (2.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา ระเบียบวิธี

ปฏิบัติแบบเดิมไมเอ้ือตอความรวดเร็วในการทํางาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก. ข้ันตอนการอนุมัติมีลําดับข้ันมากเกินไป โครงสรางการอนุมัติท่ีมีหลาย

ระดับชั้นเกินความจําเปน ทําใหระยะเวลาในการอนุมัติยาวนาน  

      ข. การไมมีมาตรการ Cut-off ขอมูลท่ีเด็ดขาด โดยการอนุญาตให มี 

การแกไขขอมูลยอนหลังไดตลอดเวลา ทําใหงานท่ีทําเสร็จแลวตองถูกรื้อทําใหมซํ้าซาก กอใหเกิด 

ความลาชาสะสมในกระบวนการทํางาน  

      ค. การเวียนเอกสารแบบอนุกรมแทนแบบขนาน โดยการสงเอกสาร 

ใหตรวจสอบทีละคนตามลําดับ ทําใหใชเวลานานกวาการใหตรวจสอบพรอมกันในคราวเดียว  

     (2.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) จากการสัมภาษณ พบวา 

บรรยากาศในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมความลาชา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

      ก.  วัฒนธรรมทําเผื่อ/ทําแก  จนเปนเรื่องปกติ  สะทอนถึงทัศนคติ 

ท่ีมองวาสามารถสงขอมูลมากอนแลวคอยมาแกทีหลังได เปนบอเกิดของความลาชาท่ีฝงรากลึก 

ในการทํางาน  

      ข. ภาระงานประจําอ่ืนแทรกซอน ในชวงเวลาจัดทํารายงานประจําป 

มักตรงกับชวงท่ีมีภาระงานอ่ืนหนาแนน ทําใหการจัดทํารายงานถูกลดความสําคัญลง  
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   2.2) ลําดับความสําคัญของสาเหตุ  

     จากการวิเคราะหความถ่ีของปญหาท่ีพบในบทสัมภาษณ สามารถเรียงลําดับ

ความสําคัญของสาเหตุท่ีตองเรงแกไข โดยมีรายละเอียดังตอไปนี้ 

    (1) ข้ันตอนการอนุมัติและเดินเอกสารแบบกระดาษ 

    (2) การไมมีมาตรการ Cut-off ขอมูลท่ีเด็ดขาด ทําใหเกิดการแกไขงานซํ้าซาก 

    (3) การขาดระบบดิจิทัลและไมมีการใชงานอยางจริงจัง สงผลใหขาดเครื่องมือ 

ทุนแรงในการติดตามและอนุมัติ 

    (4) ขอมูลนําเขาไมถูกตอง ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและสงกลับ 

    (5) วินัยและการบริหารเวลาของบุคลากร 

   2.3) แนวทางการปรับปรุงแกไข 

      เพ่ือใหเกิดการแกปญหาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานข้ันตอนการทํางานท่ียั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไข 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) เปลี่ยนระบบอนุมัติสูดิจิทัล โดยมุงเนนการใชหลักการแทนท่ีดวยเทคโนโลยี 

โดยการนําระบบ E-office และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (E-signature) มาใชอยางเต็มรูปแบบ เพ่ือขจัด 

ความสูญเปลาจากการรอคอยท่ีเกิดจากการท่ีผูบริหารติดภารกิจและไมสามารถลงนามในเอกสาร

กระดาษไดทันที รวมถึงลดความสูญเปลาจากการขนยายในการเดินแฟมเอกสารระหวางอาคาร  

ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูใหขอมูลสําคัญกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเห็นควรใหนําระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในการอนุ มัติรางรายงานประจําป เพ่ือใหสามารถติดตามสถานะ 

และดําเนินการไดทุกท่ีทุกเวลา 

    (2) กําหนดมาตรการ Cut-off Date ใหเขมงวด ท่ีมุงเนนการขจัดความสูญเปลา 

จากการแกไขงาน โดยการกําหนดวันปดรับขอมูลท่ีชัดเจนและใชระบบสารสนเทศในการล็อคการ

แกไขขอมูลเม่ือพนกําหนด เพ่ือสรางวินัยในการสงขอมูลใหแกหนวยงานตาง ๆ ท้ังนี้หากมี 

ความจําเปนเรงดวนตองแกไขขอมูลหลังจากวันท่ีกําหนดจะตองมีกระบวนการขออนุมัติจากผูบริหาร

ระดับสูงเทานั้น ซ่ึงเปนมาตรการปองปรามไมใหเกิดการแกไขพร่ําเพรื่อ อันเปนสาเหตุหลักท่ีทําให

ภาพรวมของเลมรายงานเสร็จไมทันตามกําหนด 

    (3) ปรับกระบวนการทํางานเปนแบบขนาน โดยมุ งเนนการจัดลําดับใหม   

ของกระบวนการตรวจสอบ จากเดิมท่ีเปนการเวียนไฟลเอกสารทีละข้ันตอนมาเปนการทํางานรวมกัน 

บนระบบ Cloud เชน Google Docs หรือ SharePoint ซ่ึงชวยใหคณะทํางานสามารถเขาถึง ตรวจสอบ 
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และแกไขเอกสารรางไดพรอมกัน ซ่ึงแนวทางนี้จะชวยลดระยะเวลาในการรวบรวมคําแกไขจากหลายฝาย

และลดความสับสนของเวอรชันไฟลเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    (4) ใชระบบติดตามและแจงเตือนอัตโนมัติ ท่ีมุงเนนการทําใหกระบวนการติดตาม

งานงายข้ึน โดยการพัฒนา Dashboard ติดตามสถานะงานแบบ Real-time เ พ่ือใหผูบริหาร 

และผูเก่ียวของเห็นสถานะการสงขอมูลของแตละหนวยงานอยางชัดเจน ควบคูกับการใชระบบ 

แจงเตือนอัตโนมัติ ผานชองทางดิจิทัลเม่ือใกลถึงกําหนดสงงาน ซ่ึงจะชวยลดภาระงานธุรการ 

ท่ีไมกอใหเกิดมูลคาในการโทรศัพทหรือทําหนังสือทวงถามงาน 

    (5) ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน โดยมุงเนนการกําจัดข้ันตอนการอนุมัติท่ีมีลําดับข้ัน 

มากเกินความจําเปน โดยเสนอใหตัดทอนข้ันตอนการขออนุมัติยอยท่ีไมสงผลตอนโยบายหลัก หรือพิจารณา

กระจายอํานาจการตัดสินใจใหหัวหนาหนวยงานสามารถดําเนินการได ทันที เ พ่ือลดเวลา 

ในกระบวนการ และลดคอขวดในชวงการพิจารณารางรายงาน     

    (6) ทยอยประมวลผลรายไตรมาส โดยมุงเนนการสรางการไหลของงาน และ

ปรับเปลี่ยนจากการรวบรวมขอมูลครั้งเดียวมหาศาลในชวงปลายป มาเปนการบันทึกและตรวจสอบขอมูล

เปนรายไตรมาส แนวทางนี้จะชวยเกลี่ยภาระงานไมใหกระจุกตัวในชวงปดเลม ลดความผิดพลาดจาก

การเรงรีบทําขอมูล และชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดทันทวงที 

     (7) สร างมาตรฐานขอมูลตนทาง ท่ี มุ ง เนนการปอง กันความผิดพลาด 

ตั้งแตตนทางดวยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและแบบฟอรมในการกรอกขอมูลท่ีชัดเจนและ 

เขาใจงาย เพ่ือใหทุกหนวยงานสงขอมูลท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตอง 

ตั้งแตครั้งแรก ลดความสูญเปลาจากการตองสงงานกลับไปแกไข และลดภาระในการจัดรูปแบบขอมูล 

    (8) เปลี่ยนวัฒนธรรมการประชุม ท่ีมุงเนนการทําใหงายและลดความลาชาในการ

ตัดสินใจ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบจากคณะกรรมการตรวจรับแบบเดิม มาเปนการประชุม 

เชิงปฏิบัติการท่ีเชิญผูมีอํานาจตัดสินใจและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของมาหารือรวมกันเพ่ือพิจารณา แกไข 

และสรุปจบในวาระเดียว ซ่ึงจะชวยลดวงจรการโตตอบหนังสือราชการไปมาท่ีกินเวลานาน 
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  3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงแผนผังกางปลาเพ่ือสะทอนปญหาดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

   สาเหตุของปญหาและอุปสรรคโดยรวมของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบปญหาหลัก คือ 1) ความพรอม 

ของมหาวิทยาลัยในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานสูระบบดิจิทัลหรือสังคมไรกระดาษ (Paperless)  

และ 2) การตีพิมพ หรือรูปแบบเนื้อหาภายในเลมรายงานประจําปเกินความจําเปน โดยบุคลากร

ผูปฏิบัติงานมักประสบปญหาความยุงยากในการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดความคุมคาสูงสุด  

และยังคงติดอยูในวงจรการผลิตสิ่งพิมพท่ีไมตอบโจทยการใชงานจริงในยุคดิจิทัลจากปญหาดังกลาว 

ในขางตน ผูวิจัยจึงไดจัดทําแผนผังกางปลา (Fishbone diagram) ตามภาพท่ี 4.3 โดยเปนการนํา

แผนผังกางปลามาวิเคราะหปญหาในการจัดทํารายงานประจําป ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

พบวา 

   3.1) ปญหา  

      ปญหาจากการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีท่ีมีการใชทรัพยากรสิ้นเปลืองและเกิดความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินความจําเปน ผูวิจัย

ไดใชหลัก 4 M 1 E (Man, Machine, Material, Method, Environment) เขามาหาสาเหตุของปญหา 

โดยสามารถจําแนกประเภทสาเหตุของปญหา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) สาเหตุหลัก 

     (1.1) M - Man (ดานบุคลากร) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากความเหลื่อมล้ํา

ทางทักษะดิจิทัล บุคลากรคุนชินกับการทํางานดวยเอกสารท่ีเปนกระดาษ และขาดทักษะข้ันสูง 

ในการนําเสนอขอมูลแบบ Data Visualization      
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     (1.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้

เกิดข้ึนจากการขาดระบบจัดเก็บขอมูลแบบ Cloud Storage ท่ีเปนระบบศูนยกลาง และขาด Platform 

สําหรับการนําเสนอรายงานรูปแบบ E-book Interactive ท่ีทันสมัย    

     (1.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากการใชกระดาษ 

และหมึกพิมพจํานวนมาก รูปเลมมีความหนาเกินความจําเปน และเนื้อหาท่ีมีความเยิ่นเยอหรือเนนพิธีการ 

มากเกินไป 

     (1.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

นโยบายการทํางานแบบพิมพเผื่อเหลือดีกวาขาด การเนนปริมาณเนื้อหามากกวาคุณภาพของเนื้อหา  

และกระบวนการตรวจทานท่ียังตองพิมพเอกสารออกมาขีดแกดวยมือ 

     (1.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

ความตองการของผูรับบริการบางกลุม โดยเฉพาะหนวยงานภายนอกหรือผูบริหารระดับสูงท่ียังตองการ 

เลมรายงานฉบับจริงเพ่ือใชในเชิงพิธีการ 

    (2) สาเหตุยอย 

     (2.1) M - Man (ดานบุคลากร) จากการสัมภาษณ พบวา แมโครงสรางพ้ืนฐาน 

จะพรอม แตทรัพยากรบุคคลยังเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการเปลี่ยนผานสูความคุมคาสะดุดลง  

แตในปจจุบันบุคลากรยังยึดติดกับรูปแบบการทํางานเดิม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. ความเหลื่อมล้ําทางทักษะดิจิ ทัล โดยบุคลากรบางสวนยังขาด 

ความคลองตัวในการใชเครื่องมือดิจิทัลสมัยใหม ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการเปลี่ยนผานระบบการ

ทํางานสูสังคมไรกระดาษ (Paperless) 

      ข. บุคลากรคุนชินกับการจับตองกระดาษ โดยผูปฏิบัติงานและผูบริหาร

บางสวนยังมีความเคยชินกับการอานและตรวจทานงานบนกระดาษ ทําใหไมสามารถตัดวงจร 

การพิมพไดอยางเด็ดขาด         

      ค. การขาดทักษะการทํา Data Visualization โดยบุคลากรยังขาดทักษะ

ในการแปลงขอมูลสถิติท่ีซับซอนใหเปนภาพกราฟกท่ีเขาใจงาย ทําใหตองนําเสนอตารางขอมูลจํานวน

มากซ่ึงสิ้นเปลืองพ้ืนท่ีหนากระดาษ 

     (2.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา 

เครื่องมือสนับสนุนการทํางานยังไมเอ้ือตอการลดการใชทรัพยากรอยางแทจริง แตในปจจุบัน

มหาวิทยาลัยยังขาดกลไกทางเทคโนโลยีท่ีจําเปน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. ขาดระบบ Cloud Storage ท่ีเปนระบบ โดยในปจจุบันบุคลากรบาง

หนวยงานยังมีการรับสงไฟลท่ีพ่ึงพา Flash Drive หรือการพิมพเอกสารแนบ แทนท่ีจะใชระบบ 

Cloud Storage ในการแชรไฟลรวมกันอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงกอใหเกิดความสิ้นเปลือง   
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      ข .  ขาด  Platform สํ าหรั บ  E-book Interactive โดยการนํ า เสนอ 

รายงานประจําปฉบับดิจิทัลยังเปนเพียงไฟล PDF ธรรมดา ขาดความนาสนใจ ไมสามารถดึงดูด 

ใหผูอานเปลี่ยนพฤติกรรมจากการอานเลมจริงมาอานบนหนาจอได 

     (2.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) จากการสัมภาษณ พบวา วัตถุดิบท่ีใช 

ในการผลิตรายงานประจําปเปนจุดท่ีเห็นความสูญเปลาชัดเจนท่ีสุด แตในปจจุบันยังมีการใชวัสด ุ

สิ้นเปลืองอยางไรทิศทาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. การใชกระดาษและหมึกพิมพจํานวนมาก สงผลใหเกิดขยะจาก 

กระดาษจํานวนมากจากกระบวนการพิมพรางรายงาน เพ่ือการตรวจทานและการแกไขหลายรอบ 

      ข. รูปเลมมีความหนาเกินความจําเปน โดยในปจจุบันรายงานประจําป 

มีความหนามากจากการรวบรวมขอมูลดิบและภาพกิจกรรมจํานวนมาก ทําใหตนทุนตอเลมสูงเกินกวา 

ท่ีไดตั้งงบประมาณไวจริง 

      ค. เนื้อหาเยิ่นเยอ/พิธีการมากเกินไป ในสวนของเนื้อหาภายในเลม 

รายงานประจําปยังมีเนื้อหาในสวนนําและบทความเชิงพิธีการท่ียืดเยื้อ สงผลใหกินพ้ืนท่ีทรัพยากร 

กระดาษโดยไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมตอสาระสําคัญของรายงานประจําป 

     (2.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา วิธีคิดและ 

กระบวนการทํางานแบบเดิมเปนตัวเรงใหเกิดความสูญเปลา แตในปจจุบันยังคงใชวิธีการทํางานท่ีเนน 

ปริมาณมากกวาผลลัพธ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. นโยบายการพิมพเผื่อเหลือดีกวาขาด ท่ีมีการผลิตรูปเลมจํานวนมาก 

โดยไมไดคํานึงถึงความตองการใชงานจริงทําใหเกิดของเหลือท้ิงปลายปงบประมาณ  

      ข. การเนนปริมาณหนามากกวาคุณภาพเนื้อหา โดยกระบวนการทํางาน 

มุงเนนการใสภาพและกิจกรรมใหครบทุกอยาง จนกลายเปนการเนนปริมาณมากกวาการวิเคราะห

สังเคราะหเนื้อหาท่ีมีคุณภาพ 

     (2.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) จากการสัมภาษณ พบวา 

ปจจัยแวดลอมภายนอกยังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชทรัพยากร แตในปจจุบันบริบททางสังคมยังมี 

ความตองการท่ีหลากหลาย โดยความตองการของผูรับบริการบางกลุมท่ียังตองการเลมจริง โดยเฉพาะ 

กลุมของผูบริหารระดับสูงและหนวยงานภายนอกยังคงใหคุณคากับเอกสารท่ีเปนรูปเลมเพ่ือวัตถุประสงค 

ทางพิธีการ ทําใหไมสามารถยกเลิกการพิมพได 100% 

   3.2) ลําดับความสําคัญของสาเหตุ  

      จากการวิเคราะหความถ่ีของปญหาท่ีพบในบทสัมภาษณ สามารถเรียงลําดับ 

ความสําคัญของสาเหตุท่ีตองเรงแกไข โดยมีรายละเอียดังตอไปนี้ 
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    (1) นโยบายการพิมพและวิธีการทํางานท่ีเนนปริมาณ 

    (2) ความเหลื่อมล้ําทางทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

    (3) ความตองการทางพิธีการและวัฒนธรรมองคกร    

    (4) การขาดเครื่องมือและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีนาสนใจ 

    (5) การสิ้นเปลืองวัสดุและเนื้อหาท่ีเยิ่นเยอ 

   3.3) แนวทางการปรับปรุงแกไข 

     เพ่ือใหเกิดการแกปญหาความไมคุมคาของทรัพยากรในการจัดทํารายงานประจําป 

อยางยั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไขตามแนวคิดลีน ดังนี้ 

    (1) การเปลี่ ยนระบบการผลิตจากแบบผลัก (Push System) เปนแบบดึ ง 

(Pull System) โดยปรับเปลี่ยนนโยบายการพิมพจากการพิมพจํานวนมากเผื่อเหลือ มาเปนการพิมพ 

ตามความตองการหรือพิมพในจํานวนจํากัดเฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  

เชน กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารระดับสูง และหนวยงานภายนอก สวนกลุมเปาหมายท่ัวไป 

ใหเนนการเขาถึงผานชองทางออนไลน ซ่ึงจะชวยลดความสูญเปลาจากของเหลือท้ิงไดอยางชัดเจน 

    (2) การยกระดับทักษะบุคลากร (Up-skill/Re-skill) ดวยการจัดโครงการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเนนผลลัพธ โดยเฉพาะการใชเครื่องมือสรางสื่อกราฟก และการจัดการขอมูลดิจิทัล  

เพ่ือเปลี่ยนบทบาทบุคลากรจากผูรวบรวมกระดาษมาเปนนักสรางสรรคขอมูล ท่ีสามารถเปลี่ยนขอมูลดิบ 

ใหเปน Data Visualization ท่ีกระชับและลดจํานวนหนากระดาษลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    (3) การพัฒนา Interactive E-book และระบบ Cloud Storage ดวยการนํา 

งบประมาณสวนตางท่ีลดไดจากการพิมพเลมรายงานประจําป ไปลงทุนในการพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับ 

การจัดทํารายงานประจําปแบบ Interactive ท่ีผูอานสามารถสแกน QR Code เพ่ือดูวิดีโอหรือกราฟก 

เคลื่อนไหวได ซ่ึงจะมีสวนชวยในการสรางประสบการณท่ีดีกวาการอานเลมจริง และใชระบบ  

Cloud Storage ในการรับสงงานเพ่ือกําจัดขยะกระดาษในข้ันตอนตรวจทาน 

    (4) การคัดกรองเนื้อหาเนนคุณภาพ ดวยการปรับโครงสรางเนื้อหาภายใน 

รูปเลมรายงานประจําป โดยตัดทอนสวนนําและพิธีการท่ีเยิ่นเยอออก และคัดเลือกนําเสนอเฉพาะขอมูล 

ผลงานท่ีมีความโดดเดน หรือรางวัลระดับชาติ แทนการรายงานกิจวัตรประจําวัน เพ่ือใหรูปเลมท่ีมี 

ความกระชับ ประหยัดทรัพยากรการพิมพ และตอบสนองตอความตองการของผูใชงานอยางแทจริง  

    (5 ) การแยกประเภทรายงาน โดยผู ปฏิบั ติ งานหลักอาจเสนอแนวทาง 

ในการจัดทํารายงานประจําปใหมีการแยกรายงานประจําปออกเปน 2 สวน คือ 1) บทสรุปผูบริหาร  

ท่ีเนนความสวยงาม กระชับ สําหรับเผยแพรเปนรูปเลมสื่อสิ่งพิมพฉบับสมบูรณและ 2) รายงาน 

ฉบับสมบูรณท่ีเปนไฟลดิจิทัลสําหรับการอางอิง ซ่ึงเปนแนวทางท่ีผสมผสานระหวางความตองการ 

ทางพิธีการกับความคุมคาในการใชทรัพยากร 
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    (6) การผลักดันนโยบาย Green University ดวยการใชมาตรการเชิงนโยบาย 

ในการรณรงคลดการใชกระดาษ ท่ีกําหนดเปาหมายการลดปริมาณการพิมพลงรอยละ 50 – 70 

ในระยะแรก และใชระบบติดตามวัดผลความคุมคาจากการลดตนทุนวัสดุ/ทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง 

เพ่ือสรางความตระหนักรูและวัฒนธรรมการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

  4) ดานงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงแผนผังกางปลาเพ่ือสะทอนปญหาดานงบประมาณ 

   สาเหตุของปญหาและอุปสรรคโดยรวมของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานงบประมาณ พบปญหาหลัก คือ 1) ตนทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากความลาชา

และความไมมีประสิทธิภาพ และ 2) การจัดสรรงบประมาณท่ีเนนวัสดุสิ้นเปลืองมากกวาการลงทุน 

ระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานมักประสบปญหาภาระงานซํ้าซอนท่ีนําไปสูการเบิกจาย 

คาทํางานลวงเวลา และการใชทรัพยากรบุคคลท่ีไมคุมคา จากปญหาดังกลาวในขางตน ผูวิจัยจึงไดจัดทํา 

แผนผังกางปลา (Fishbone diagram) ตามภาพท่ี 4.4 โดยเปนการนําแผนผังกางปลามาวิเคราะหปญหา 

ในการจัดทํารายงานประจําป ดานงบประมาณ พบวา 

   4.1) ปญหา  

     ปญหาจากการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี ท่ี มีการใชงบประมาณไม คุมคาและเกิดตนทุนแฝงสูงในการจัดทํารายงานประจํ าป 

ผูวิจัยไดใชหลัก 4 M 1 E (Man, Machine, Material, Method, Environment) เขามาหาสาเหต ุ

ของปญหา โดยสามารถจําแนกประเภทสาเหตุของปญหา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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    (1) สาเหตุหลัก 

     (1.1) M - Man (ดานบุคลากร) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากภาระคาตอบแทน 

การทํางานลวงเวลาเนื่องจากงานลาชา และคาเสียโอกาสของบุคลากรท่ีมีศักยภาพท่ีตองมาทํางาน 

ธุรการท่ีสิ้นเปลืองเวลา 

     (1.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี ้

เกิดข้ึนจากการขาดระบบ Business Intelligence (BI) หรือ Dashboard ในการชวยวิเคราะห 

ความคุมคา และการใชเทคโนโลยีเกาท่ีทําใหทํางานชา     

     (1.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจากการสิ้นเปลือง 

วัสดุสํานักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ แฟมเอกสาร เปนตน ในข้ันตอนการจัดทํารางและแกไข 

เอกสาร 

     (1.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

กระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอนทําใหตนทุนสูง การตรวจสอบแบบ Manual และโครงสรางงบประมาณ 

ท่ีเนนจายขาดมากกวาการลงทุนระยะยาว 

     (1.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) โดยปญหาดังกลาวนี้เกิดข้ึนจาก 

คาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา และคาเสื่อมของเครื่องปรับอากาศ เปนตน ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 

การเปดสํานักงานทํางานนอกเวลาราชการ 

    (2) สาเหตุยอย 

     (2.1) M - Man (ดานบุคลากร) จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาตนทุน 

ดานบุคลากรไมไดเกิดจากเงินเดือน แตเกิดจากการบริหารจัดการเวลาท่ีไมสัมพันธกับปริมาณงาน  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. การทํางานลวงเวลาจากความลาชา เนื่องจากการเรงรัดขอมูลในชวง

ใกล กําหนดสงงานทําให เ กิดภาวะงานกระจุกตัว สงผลใหตองมีการเบิกจายคาตอบแทน 

การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการสูงเกินความจําเปน 

      ข.  การใช เวลางานจํานวนมากมาทํางานธุรการ ในการปฏิบัติ งาน 

ของนักวิเคราะหนโยบายและแผนตองสูญเสียเวลาไปกับการรวบรวมขอมูลและติดตามงานธุรการ แทนท่ี 

จะใชเวลาสรางสรรคงานในการวิเคราะหเชิงลึกท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหมหาวิทยาลัย 

     (2.2) M - Machine (ดานเครื่องมือในการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา  

การขาดเครื่องมือวิเคราะหท่ีทันสมัยทําใหการบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 
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      ก. ขาดระบบ BI/Dashboard ท่ีเขามาชวยในการวิเคราะหความคุมคา 

โดยผูบริหารขาดขอมูล Real-time ในการตัดสินใจ ทําใหการแกปญหาลาชาและไมสามารถตรวจสอบ 

ความคุมคาของโครงการไดทันที           

      ข. เทคโนโลยีไมเอ้ือตอการตรวจสอบ โดยในปจจุบันการขาดระบบ 

ตรวจสอบสถานะการเบิกจายและสถานะโครงการแบบออนไลน ทําใหเกิดความเสี่ยงในขอผิดพลาด 

ทางบัญชีและความไมโปรงใสในการดําเนินงาน 

     (2.3) M - Material (ดานวัตถุดิบ) จากการสัมภาษณ พบวา มีความสูญเปลา 

ท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานจํานวนมาก โดยเฉพาะในสวนของวัสดุสิ้นเปลือง ท้ังในสวนของกระดาษ 

หมึกสําหรับพิมพเอกสาร ในกระบวนการแกไข (ราง) รายงานประจําปท่ีตองพิมพออกมาตรวจทาน 

ดวยปากกาแดงและพิมพใหมซํ้าหลายรอบ กอใหเกิดตนทุนวัสดุสิ้นเปลืองมหาศาลซ่ึงเปนรายจายท่ีใช 

แลวหมดไป  

     (2.4) M - Method (ดานวิธีการทํางาน) จากการสัมภาษณ พบวา วิธีการ 

ทํางานแบบดั้งเดิมเปนตัวเรงใหเกิดตนทุนสูง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      ก. กระบวนการทํางานซํ้าซอน โดยการท่ีบุคลากรตองกรอกขอมูลชุดเดิม 

หลายครั้งในหลายระบบงาน ทําใหเสียเวลาและเกิดตนทุนแฝงในการทํางาน  

      ข. การจัดสรรงบเนนวัสดุสิ้นเปลืองมากกวาสินทรัพยถาวร โดยในสวนของ 

งบประมาณสวนใหญมักถูกใชไปกับการพิมพเลมรายงานจํานวนมากเพ่ือแจกจาย ซ่ึงมักถูกวางท้ิง 

โดยไมไดใชประโยชน แทนท่ีจะนํางบประมาณนั้นไปลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศอยางยั่งยืน 

      ค. การตรวจสอบแบบ Manual ข้ันตอนการใชคนตรวจสอบความถูกตอง 

ของขอมูลแทนการใชระบบอัตโนมัติ ทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการจางบุคลากรหรือสิ้นเปลืองเวลา 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     (2.5) E - Environment (ดานสภาพแวดลอม) จากการสัมภาษณ พบวา 

สภาพแวดลอมการทํางานในชวงเรงดวนสงผลกระทบตองบประมาณ โดยเฉพาะในสวนของ 

คาสาธารณูปโภคแฝง ท่ีในการเปดอาคารสํานักงานเพ่ือทํางานลวงเวลาในชวงปดเลมรายงาน สงผลใหคา 

ไฟฟาและคาเครื่องปรับอากาศของมหาวิทยาลัยสูงข้ึนโดยไมจําเปน     

   4.2) ลําดับความสําคัญของสาเหตุ  

     จากการวิเคราะหความถ่ีของปญหาท่ีพบในบทสัมภาษณ สามารถเรียงลําดับ 

ความสําคัญของสาเหตุท่ีตองเรงแกไข โดยมีรายละเอียดังตอไปนี้ 

    (1) การนํางบประมาณไปใชจายสิ้นเปลืองกับการพิมพรูปเลมมากกวา 

การลงทุนระบบสารสนเทศ 
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    (2) การปรับระบบการทํางานใหกระชับเพ่ือลดภาระงานและคาใชจายแฝง 

    (3) ระบบตองมีความเปนมิตรตอผูใช (User Friendly) เพ่ือใหคุมคาการลงทุน 

    (4) ปญหาตนทุนแฝงจากคาทํางานลวงเวลา 

    (5 ) ความสูญเปลาดานวัสดุสิ้นเปลือง เชน กระดาษ หมึกสําหรับพิมพ   

จากการแกไขงาน 

    (6) คาเสียโอกาสของเวลาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ 

   4.3) แนวทางการปรับปรุงแกไข 

     เ พ่ื อ ให เ กิ ดการแกปญหาความไม คุ ม ค าของทรั พยากร ในการจั ด ทํ า 

รายงานประจําปอยางยั่งยืน ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการปรับปรุงแกไขตามแนวคิดลีน ดังนี้ 

    (1) เปลี่ยนรายจายสิ้นเปลืองเปนการลงทุน โดยมุงเนนการปรับโครงสรางทาง

งบประมาณจากเดิมท่ีเคยถูกใชไปกับตนทุนจมในรูปแบบของคาใชจายวัสดุสิ้นเปลืองและ 

การพิมพรูปเลมรายงานจํานวนมากซ่ึงเปนเพียงการรายงานผลในอดีตและหมดมูลคาลง 

เม่ือสิ้นปงบประมาณ ใหเปลี่ยนมาเปนการลงทุนในสินทรัพยถาวรทางเทคโนโลยี โดยการดําเนินการ 

เชนนี้จะทําใหมหาวิทยาลัยไดครอบครองโครงสรางพ้ืนฐานทางขอมูลท่ีเปนสินทรัพยทางปญญา 

สามารถใชงานไดในระยะยาว และขอมูลท่ีถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ จะสามารถนํามาวิเคราะห 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยไดตอไป 

    (2) ลดตนทุนแฝงดวยการปรับปรุ งกระบวนการ  จากความลาช าและ 

การเรงรัดงานในชวงใกลปดเลมรายงานไดกอใหเกิดตนทุนแฝงจํานวนมากท่ีมักถูกมองขาม ไดแก 

คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) คากระแสไฟฟา และคาความเสื่อมสภาพของ 

อุปกรณ โดยควรมีการตัดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน เชน การกรอกขอมูลชุดเดิมซํ้าหลายครั้ง และ 

การติดตามทวงถามงานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาออกไป เม่ือกระบวนการมีความกระชับ ภาระงาน 

ท่ีเกินความจําเปนจะลดลงโดยอัตโนมัติ สงผลใหสามารถลดคาใชจายในการทํางานลวงเวลาและ 

ลดตนทุนสาธารณูปโภคลงได นอกจากนี้ยังชวยลดคาเสียโอกาสของบุคลากรท่ีตองเสียเวลาไปกับ 

งานธุรการใหสามารถนําเวลากลับไปสรางสรรคงานวิจัยหรือภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยได 

    (3) ใชระบบดิจิทัลทดแทนกระดาษ เพ่ือการกําจัดความสูญเปลาดานวัสดุ 

อยางถาวรมหาวิทยาลัยควรเปลี่ยนกระบวนการทํางานเขาสูระบบดิจิทัล 100% โดยเฉพาะในข้ันตอน 

การจัดทํา (ราง) รายงานประจําป และการตรวจทาน ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสิ้นเปลืองทรัพยากรมากท่ีสุด 

จากการพิมพซํ้าเพ่ือแกไขหลายรอบ โดยเสนอใหเปลี่ยนมาใชระบบการตรวจทานและอนุมัติผานชองทาง 

ออนไลน หรือการทํางานรวมกันบน Cloud วิธีการนี้ไมเพียงแตจะกําจัดคาใชจายดานกระดาษ หมึก

พิมพใหกลายเปนศูนย แตยังชวยลดตนทุนในการขนยายและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารอีกดวย 
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    (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรงบประมาณและธรรมาภิบาล ดวยการนํา 

ระบบ Dashboard มาใชในการติดตามสถานะการเบิกจายงบประมาณแบบ Real-time จะชวยเปลี่ยน 

รูปแบบการบริหารจัดการจากตั้งรับเปนเชิงรุก โดยผูบริหารสามารถมองเห็นภาพรวมสถานะโครงการ 

และการใชงบประมาณไดทันทีโดยไมตองรอสรุปผลสิ้นป ทําใหสามารถตัดสินใจเกลี่ยงบประมาณหรือ 

ปรับแผนการดําเนินงานใหเกิดความคุมคาสูงสุดไดทันทวงที นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังชวยเพ่ิม  

ความโปรงใสในการตรวจสอบเสนทางการใชงบประมาณ ลดความเสี่ยงในขอผิดพลาดทางบัญชี 

และสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย  

    (5) พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงความคุมคาของการลงทุนระบบ 

เทคโนโลยีจะไมเกิดข้ึนหากขาดบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการใชงาน ดังนั้นในการจัดสรรงบประมาณ 

จะตองไมมุงเนนเพียงแคการจัดหาซอฟตแวร แตตองคํานึงถึงงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาและ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือยกระดับ 

ทักษะทางดิจิทัลใหแกบุคลากรเพ่ือเปลี่ยนบทบาทจากผูรวบรวมขอมูลเปนนักวิเคราะหและบริหาร 

จัดการขอมูล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบ 

มีความเสถียรและทันสมัย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการแกปญหาดานงบประมาณตามแนวคิดลีน 

ประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 
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 4.3.3 การประยุกตใชแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือบงชี้ 

ความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี 

  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแผนผังกระบวนการทํางานเดิมควบคู กับขอมูลเชิงลึก 

จากการสัมภาษณ ดวยการนําเครื่องมือแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM)  

มาใชในการแสดงภาพรวมของการไหลของขอมูล และการไหลของงาน เพ่ือจําแนกกิจกรรมออกเปน 

3 ประเภท คือ กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา 

(Necessary but Non-Value Added: NNVA) และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: 

NVA) ตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  

จึงขออธิบายสัญลักษณท่ีใชในการบรรยาย นภัสรพี ปญญาธนวานิช (2560 อางถึงใน ตุลาพล นิติเดชา 

2565) รายละเอียดตามตารางท่ี 4.29 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.29 แสดงสัญลักษณ การกระทํา และตัวอยางท่ีใชในการเขียนแผนผังสายธารคุณคา 

(Value Stream Mapping: VSM)  

สัญลักษณ การกระทํา ตัวอยาง 

 การปฏิบัติงาน 

(Operation) 

- การจดบันทึก 

- การสั่งงาน 

 การเคลื่อนยาย 

(Transportation) 

- การนํางานไปยังหนวยงานถัดไป 

- การเคลื่อนยายตาง ๆ 

 การรอคอย 

(Delay) 

- การรอคอยการอนุมตัิ/สั่งการ 

- การรอคอยขอมูล 

 การตรวจสอบ 

(Inspection) 

- การตรวจสอบความถูกตอง 

- การพิจารณาอนุมัต ิ

 การเก็บ 

(Storage) 

- การจัดเก็บขอมลู 

- การจัดเก็บเอกสาร 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยใชเครื่องมือแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: 

VSM) เพ่ือบงชี้ความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา 

ลําดับ กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลา       วิเคราะหกิจกรรม 

1 ทบทวนผลการดําเนินงาน  

ในปท่ีผานมา 

5 วัน  

7,200 นาที 
     VA 

2 สรุปขอมลู และจัดทํา  

(โครงราง) รายงานประจําป 

5 วัน 

7,200 นาที 
     VA 

3 พิจารณาใหความเห็นชอบ 

(โครงราง) รายงานประจําป 

1 วัน 

1,440 นาที 
     NNVA 

4 จัดทําแบบฟอรม เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหขอมลู 

3 วัน 

4,320 นาที 
     NNVA 

5 พิจารณาใหความเห็นชอบ 

แบบฟอรม เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะหขอมลู 

1 วัน 

1,440 นาที 
     NNVA 

6 จัดสงแบบฟอรม เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหขอมลู 

1 วัน 

1,440 นาที 
     NNVA 

7 หนวยงานจัดทําขอมูล  

ตามแบบฟอรม 

30 วัน 

43,200 นาที 
     VA 

8 ตรวจสอบขอมลูท่ีไดรับ 3 วัน 

4,320 นาที 
     NNVA 

9 จัดทํา (ราง) รายงานประจําป 30 วัน 

43,200 นาที 
     VA 

10 พิจารณาใหความเห็นชอบ 

(ราง) รายงานประจาํป 

15 วัน 

21,600 นาที 
     NVA 

11 ประสานงานกับโรงพิมพ 3 วัน 

4,320 นาที 
     NNVA 

12 ขออนุมัติโครงการ 7 วัน 

10,080 นาที 
     NVA 

13 ขออนุมัติงบประมาณ 7 วัน 

10,080 นาที 
     NVA 

14 กระบวนการจดัซื้อจัดจาง 30 วัน 

43,200 นาที 
     NNVA 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยใชเครื่องมือแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: 

VSM) เพ่ือบงชี้ความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (ตอ) 

ลําดับ กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลา      วิเคราะหกิจกรรม 

15 การจัดพิมพ 

รายงานประจําป 

30 วัน 

43,200 นาที 
     VA 

16 การตรวจรับ  

และเบิกจายงบประมาณ 

30 วัน 

43,200 นาที 
     NNVA 

17 การเผยแพร  

ภายใน มทร.ธัญบุร ี

1 วัน 

1,440 นาที 
     VA 

18 การเผยแพร  

สูภายนอก มทร.ธัญบุร ี

1 วัน 

1,440 นาที 
     VA 

19 การเผยแพรข้ึนสูเว็บไซต 

กองนโยบายและแผน 

1 วัน 

1,440 นาที 
     VA 

20 การติดตามประเมินผล 15 วัน 

21,600 นาที 
     NNVA 

ตารางท่ี 4.31 แสดงระยะเวลาของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีกอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน จําแนกตามประเภทกิจกรรม 

ประเภทกิจกรรม ระยะเวลา รอยละ 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA) 103 วัน 

148,320 นาที 
47.03 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา  

(Necessary but Non-Value Added: NNVA) 

87 วัน 

125,280 นาที 
39.73 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: NVA) 29 วัน 

41,760 นาที 
13.24 

รวมท้ังส้ิน 
219 วัน 

315,360 นาที 
100 
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  จากขอมูลในตารางท่ี 4.30 และ ตารางท่ี 4.31 พบวา แผนผังสายธารคุณคา (Value 

Stream Mapping: VSM) ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มีความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลผลิตโดยตรง

และเปนสิ่งท่ีผูรับบริการตองการ ซ่ึงในการจัดทํารายงานประจําปหมายถึงข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับการ

สรางสรรคเนื้อหา การผลิตรูปเลม และการเผยแพรขอมูล ประกอบดวยข้ันตอนท่ี 1 ทบทวนผลการ

ดําเนินงานในปท่ีผานมา ข้ันตอนท่ี 2 สรุปขอมูลและจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 7 

หนวยงานจัดทําขอมูลตามแบบฟอรม ข้ันตอนท่ี 9 จัดทํา (ราง) รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 15  

การจัดพิมพ รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 17 การเผยแพร ภายใน มทร.ธัญบุรี ข้ันตอนท่ี 18  

การเผยแพร สูภายนอก มทร.ธัญบุรี และข้ันตอนท่ี 19 การเผยแพรข้ึนสูเว็บไซตกองนโยบายและแผน 

โดยใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 103 วัน คิดเปนรอยละ 47.03 ของเวลาในการทํางานท้ังหมด 

  2) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา (Necessary but Non-Value Added: 

NNVA) คือ กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในตัวชิ้นงานโดยตรง แตเปนข้ันตอนท่ีจําเปนตองมี 

ตามระเบียบขอบังคับ กฎหมาย หรือการบริหารจัดการองคกร เพ่ือสนับสนุนใหกิจกรรมหลัก 

ดําเนินไปได ประกอบดวยข้ันตอนท่ี 3 พิจารณาใหความเห็นชอบ (โครงราง) รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 4 

จัดทําแบบฟอรมเพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณาใหความเห็นชอบแบบฟอรม 

เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล ข้ันตอนท่ี 6 จัดสงแบบฟอรม เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 8 ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับ ข้ันตอนท่ี 11 ประสานงานกับโรงพิมพ ข้ันตอนท่ี 14 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ข้ันตอนท่ี 16 การตรวจรับ และเบิกจายงบประมาณ และข้ันตอนท่ี 20  

การติดตามประเมินผล โดยใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 87 วัน คิดเปนรอยละ 39.73 ของเวลา

ในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงมีการใชระยะเวลาในการทํางานรวมกันเปนสัดสวนท่ีสูงและมีศักยภาพ 

ในการปรับลดเวลาลงไดหากมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ 

  3) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลา 

อยางแทจริง ไมกอใหเกิดประโยชนตอชิ้นงานและผูรับบริการ สามารถตัดออกไดหรือสามารถปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานในข้ันตอนนี้โดยไมกระทบตอคุณภาพงาน ซ่ึงในการจัดทํารายงานประจําป 

มักเกิดจากข้ันตอนการรอคอย การทํางานซํ้าซอน และการขนยาย ประกอบดวยข้ันตอนท่ี 10 

พิจารณาใหความเห็นชอบ (ราง) รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 12 ขออนุมัติโครงการ และข้ันตอนท่ี 13 

ขออนุมัติงบประมาณ ใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 29 วัน คิดเปนรอยละ 13.24 ของเวลา 

ในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงใชระยะเวลาในการทํางานท่ีเปนความสูญเปลาเหลานี้รวมกันคิดเปนสัดสวน 

ท่ีมีนัยสําคัญตอความลาชาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 4.3.4 การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS เพ่ือคนหาแนวทางการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และแกไขปญหาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี 

  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS เพ่ือคนหา 

แนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไขปญหาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขจัดความสูญเปลาท้ัง 8 ประการ และสรางกระบวนการไหลท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) การกําจัด (Eliminate) คือ การตัดทอนข้ันตอนกิจกรรมหรือทรัพยากรท่ีไมจําเปน 

และไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกการจัดทํารายงานประจําปออกไป เพ่ือลดภาระงานและตนทุน  

โดยในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรียังมีข้ันตอนท่ีสามารถ

กําจัดความสูญเปลา 8 ประการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   1.1) ความสูญเปลาเนื่องจากขอเสียขอบกพรอง (Defect) คือ ความสูญเปลา

เนื่องจากการปฏิบัติงานผิดพลาด งานไมไดคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยข้ันตอนการทํางาน 

ท่ีมีปญหา คือ การรับขอมูลดิบจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีความคลาดเคลื่อน ไมครบถวน หรือ 

ผิดรูปแบบตามมาตรฐานท่ีกําหนด ทําใหกองนโยบายและแผนตองสงงานกลับไปใหหนวยงานตน

สังกัดแกไขไปมาหลายรอบ รวมถึงการขอแกไขขอมูลยอนหลังของหนวยงานท่ีสงผลใหไมสามารถ 

ปดเลมรายงานประจําปไดตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

   1 .2) ความสูญเปล า เนื่ องจากการผลิตมากเ กินไป  (Over production)  คือ  

ความสูญเปลาเนื่องจากการผลิตหรือกระบวนการทํางานในปริมาณท่ีมากกวาความตองการ หรือผลิต

ชากวาเวลาท่ีควรจะเปน โดยข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา คือ การจัดพิมพ (ราง) รายงานประจําป   

และเอกสารประกอบการพิจารณาจํานวนมากเพ่ือเวียนใหผูบริหารและผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

ทําการพิจารณา รวมถึงการผลิตรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณจํานวนมากเกินความตองการใชงานจริง 

ของผูรับบริการ 

   1.3) ความสูญเปลาเนื่องจากรอคอย (Waiting) คือ ความสูญเปลาเนื่องจาก 

ความลาชา ซ่ึงทําใหสูญเสียเวลาและลดประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดยข้ันตอน 

การทํางานท่ีมีปญหา คือ การรอคอยลายมือชื่ออนุมัติจากผูบริหารและผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  

ซ่ึงเอกสารมักหยุดชะงักเม่ือผูบริหารติดภารกิจ และการรอคอยขอมูลจากหนวยงานภายในท่ีสงลาชา

กวากําหนด ทําใหภาพรวมไมสามารถดําเนินการตอได 
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   1.4) ความสูญเปลาเนื่องจากความรูและความสามารถไม ถูกใชอยางเต็ม ท่ี  

(Non - Utilized talent) คือ ความสูญเปลาเนื่องจากเกิดจากพฤติกรรมและอุปนิสัยท่ีไมไดเพ่ิมคุณคา

ใหกับการทํางาน โดยข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา คือ การท่ีนักวิเคราะหนโยบายและแผนหรือ

บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงตองเสียเวลาสวนใหญไปกับงานธุรการ เชน การติดตามทวงถามงาน  

การจัดรูปแบบเอกสาร และการพิสูจนอักษร แทนท่ีจะไดใชเวลาไปทําการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.5) ความสูญเปลาเนื่องจากเคลื่อนยายงาน (Transportation) คือ ความสูญเปลา 

เนื่องจากการเคลื่อนยายงาน เคลื่อนยายเอกสาร และคนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกทีหนึ่ง โดยข้ันตอน 

การทํางานท่ีมีปญหา คือ การเดินสงแฟมเอกสารและบันทึกขอความระหวางอาคารหรือระหวาง

หนวยงานเพ่ือขออนุมัติ ซ่ึงมีความเสี่ยงท่ีเอกสารจะสูญหายและเสียเวลาในการเดินทาง 

   1.6) ความสูญเปลาเนื่องจากเก็บสินคาคงคลังเกินความจําเปน (Inventory) คือ  

ความสูญเปลาจากการท่ีผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําในภายหลัง กองงานท่ีค่ังคาง การมีอุปกรณท่ีเกิน 

ความจําเปน โดยข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา คือ การสะสมขอมูลกองโตไวทําเพียงครั้งเดียว 

ในชวงปลายปงบประมาณแทนท่ีจะทยอยทํา และการจัดเก็บเลมรายงานประจําปท่ีเหลือแจก 

เปนจาํนวนมากจนกลายเปนขยะท่ีไมมีคุณคา 

   1.7) ความสูญเปลาเนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน (Motion) คือ ความสูญเปลา 

เนื่องจากการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน ท่ีผูปฏิบัติงานเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนท่ีโดย 

เปลาประโยชน การเอ้ือม การเคลื่อนไหวของรางกายสวนตาง ๆ เกินความจําเปนในการทํางาน  

โดยข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา คือ การเสียเวลาคนหาไฟลขอมูลเกาจากโฟลเดอรท่ีกระจัดกระจาย 

ในคอมพิวเตอร หรือการตองสลับหนาตางโปรแกรมไปมาเพ่ือคัดลอกขอมูลเนื่องจากไมมีฐานขอมูลกลาง 

    1.8) ความสูญเปลาเนื่องจากกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Extra processing) คือ 

ความสูญเปลาเนื่องจากการทํางานซํ้าซอนหรือกระบวนการมากเกินไป โดยข้ันตอนการทํางานท่ีมีปญหา 

คือ การกรอกขอมูลชุดเดิมซํ้า ๆ ลงในแบบฟอรมท่ีแตกตางกันของหลายหนวยงาน และข้ันตอน 

การตรวจสอบเอกสารท่ีซํ้าซอนหลายระดับชั้นเกินความจําเปน 

  จากการนําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ข้ันตอน 

การกําจัด (Eliminate) ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางทางในการปฏิบัติงานใหม คือ การเปลี่ยนระบบ 

การทํางานเดิมสูระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เชน การใชระบบอนุมัติออนไลนเพ่ือลดการรอคอย 

และการเคลื่อนยาย การใชฐานขอมูลกลางเพ่ือลดความซํ้าซอนและการคนหา และการเปลี่ยนรูปแบบ

รายงานเปน E-book หรือ Interactive Dashboard เพ่ือลดการผลิตสวนเกิน 

 



- 168 - 
 

  2) การควบรวม (Combine) คือ การนํา ข้ันตอนการทํางานท่ีแยกจากกัน หรือ 

มีความคลายคลึงกันมารวมเขาดวยกัน เพ่ือลดความซํ้าซอนและประหยัดเวลา โดยในการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุงกระบวนการทํางานยังมี

ข้ันตอนการทํางานท่ีสามารถควบรวมฐานขอมูลและการรายงานผลเขาดวยกัน โดยการเชื่อมโยง

ระบบรายงานผลยุทธศาสตร ระบบประกันคุณภาพ และการจัดทํารายงานประจําป ใหเปนฐานขอมูล

เดียวกัน เพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลเพียงครั้งเดียวแตนําไปใชไดหลายวัตถุประสงค 

  จากการนําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ข้ันตอน 

การควบรวม (Combine) ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางทางในการปฏิบัติงานใหม คือ การบูรณาการ

แบบฟอรมการเก็บขอมูลใหเหลือเพียงชุดเดียว และใชการเชื่อมตอขอมูลระหวางหนวยงาน เชน  

ใหผูปฏิบัติงานหลักในการจัดทํารายงานประจําป สามารถดึงขอมูลจากระบบรายงานและติดตามผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หรือสามารถ

เขาถึงระบบสารสนเทศตาง ๆ ของหนวยงาน ท้ังในสวนของขอมูลนักศึกษา ขอมูลบุคลากร ขอมูล

ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม และการลงนามความรวมมือระหวางองคกร เปนตน  

โดยไมตองใหคณะหรือหนวยงานดําเนินการจัดทําขอมูลตามแบบฟอรมท่ีไดกําหนดไวหรือตอง

ดําเนินการกรอกขอมูลซํ้าอีก 

  3) การจัดเรียงใหม  (Rearrange) คือ การสลับลําดับ ข้ันตอนการทํางาน หรือ

เปลี่ยนแปลงเวลาในการทํางานใหม เพ่ือใหกระบวนการมีความตอเนื่องและลื่นไหลมากยิ่งข้ึน  

โดยในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุง

กระบวนการทํางานยังมีข้ันตอนท่ีสามารถจัดเรียงลําดับการสงขอมูลและการวางแผนใหม โดยเปลี่ยน

จากการรวบรวมขอมูลท้ังหมดในชวงสิ้นปงบประมาณ มาเปนการทยอยสงและประมวลผลขอมูล 

เปนรายไตรมาส  

  จากการนําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ข้ันตอน 

การจัดเรียงใหม (Rearrange) ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางทางในการปฏิบัติงานใหม คือ การกําหนด

ปฏิทินการทํางานใหมใหเร็วข้ึน โดยขยับ Timeline การวางแผนใหเริ่มตนตั้งแตตนปงบประมาณ 

เพ่ือใหสามารถคัดกรองผลงานเดนไดตลอดท้ังป ไมใชการตามเก็บงานยอนหลัง ปรับเปลี่ยนลําดับ 

การสงขอมูลจากการรวบรวมครั้งเดียวปลายป มาเปนการทยอยสงและประมวลผลขอมูลเปน 

รายไตรมาส เพ่ือเกลี่ยภาระงานและใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดทันทวงที 

และชวยลดภาวะงานค่ังคางในชวงปลายปงบประมาณ และปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานและ 

การตรวจทาน (ราง) รายงานประจาํปใหทํางานแบบคูขนานผานระบบออนไลน แทนการเวียนเอกสาร

แบบอนุกรม 
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  4) การทําใหงายข้ึน (Simplify) คือ การปรับปรุงรูปแบบการทํางาน เครื่องมือ หรือ

เอกสาร ใหมีความเขาใจงาย สะดวก และลดความซับซอนในการปฏิบัติงาน โดยในการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุงกระบวนการทํางานยังมีข้ันตอน 

ท่ีสามารถปรับรูปแบบการสื่อสารและการนําเสนอใหงายข้ึน โดยการลดความเปนทางการ 

ของหนังสือราชการ และเปลี่ยนการนําเสนอขอมูลดิบจํานวนมากใหเปนภาพกราฟกหรืออินโฟกราฟก 

   จากการนําเครื่องมือการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ข้ันตอน 

การทําใหงายข้ึน (Simplify) ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางทางในการปฏิบัติงานใหม คือ การใชแมแบบ 

(Template) หรือเปลี่ยนแบบฟอรมกระดาษหรือไฟล เอกสาร มาเปนแบบฟอรมออนไลน   

Web-based Form ท่ีมีระบบตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติเพ่ือใหผูใชงานสามารถกรอกขอมูล 

ไดงายและถูกตองตั้งแตตนทาง รวมถึงการใช Dashboard ในการติดตามสถานการณทํางานท่ีทุกคน 

สามารถมองเห็นภาพรวมความคืบหนาไดชัดเจนแทนการทําหนังสือทวงถาม และการปรับรูปแบบ 

การนําเสนอในเลมรายงานประจําปจากตารางขอมูล ท่ี ซับซอนให เปน Infographic หรือ  

Data Visualization ท่ีสวยงาม เขาใจงาย และมีความนาสนใจ เพ่ือสรางความประทับใจและ 

เพ่ิมมูลคาใหกับรายงานประจําปในฐานะเครื่องมือสื่อสารองคกร รวมถึงการใชเทคโนโลยี Cloud และ 

Social Media ดวยการนําเทคโนโลยี Cloud Storage เชน Google Drive หรือOneDrive มาใช 

แชรขอมูลหรือรับสงไฟลระหวางหนวยงานแทนการสงเอกสารทางเอกสารหรือ Flash Drive  

เพ่ือแกปญหาขอมูลสูญหายและลดความผิดพลาดเรื่องเวอรชันของไฟล ตลอดจนการสราง Line Group 

หรือ Line Open Chat เพ่ือใชในการติดตอประสานงาน แจงเตือน หรือตอบขอซักถามแบบไมเปนทางการ 

ท่ีรวดเร็วแทนการโตตอบผานหนังสือราชการเพียงอยางเดียว 

 4.3.5 การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีหลังปรับปรุง 

กระบวนการทํางาน 

  ภายหลังจากการดําเนินการประยุกตใชแผนผังกางปลา (fishbone diagram) แผนผัง

สายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) และการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ 

ECRS มา ใช ใ นการปรั บปรุ ง ก า รจั ด ทํ า ราย ง านประจํ าป ขอ งมหาวิทยาลั ย เทค โน โลย ี

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลรวมกับขอเสนอแนะจากการสัมภาษณเชิงลึก  

พบวา ข้ันตอนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากเดิมท้ังหมด 20 ข้ันตอน เหลือจํานวน 10 ข้ันตอน  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิท่ี 4.1  แสดงแผนผังการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เร่ิมตน 

1. การศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของ  
และการวางแผนการจดัทํารายงานประจําป 

2. การจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําป 

3. การจัดทําแบบฟอรมขอขอมูล 
และการจัดทําขอมูลประกอบรายงานประจําป 

4. การรวบรวม และวิเคราะห/สังเคราะห
ขอมูลประกอบการจัดทํารายงานประจําป 

5. การดําเนินการจัดทํา  
(ราง) รายงานประจาํป 

6. การเสนอ (ราง) รายงานประจาํป 
ตอผูบริหารตามลาํดับช้ัน 

 

8. การดําเนินการจัดทํารายงานประจําป  
ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) 

7. การดําเนินการจัดจางพิมพ 
รูปเลมเอกสารรายงานประจําป  

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

9. การเผยแพรรายงานประจําป 

10. การประเมินผลความพึงพอใจ  
และการนําไปใชประโยชน 

 สิ้นสุด 

5 วัน 
(7,200 นาที) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

5 - 7 วัน 
(7,200 - 10,080 นาที) 

35 - 50 วัน  
(50,400 - 72,000 นาที) 

10 – 15 วัน 
(14,400 - 21,600 นาที) 

40 วัน  
(57,600 นาที) 

10 - 40 วัน  
(14,400 - 57,600 นาที) 

30 - 45 วัน  
(43,200 - 64,800 นาที) 

1 วัน  
(1,440 นาที) 

3 - 5 วัน  
(4,320 – 7,200 นาที) 

10 – 15 วัน 
(14,400 - 21,600 นาที) 
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  จากแผนภูมิท่ี 4.1 แสดงแผนผังการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี หลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบวา กระบวนการใหมมีความกระชับ คลองตัว 

และลดระยะเวลาดําเนินการรวมลงไดอยางมีนัยสําคัญ โดยมีรายละเอียดข้ันตอนดังตอไปนี้ 

  1) ข้ันตอนท่ี1 การศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของละการวางแผนการจัดทํารายงานประจําป 

เปนการเตรียมความพรอมเชิงรุกโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนชวย 

ในการทํางาน โดยมีการควบรวมข้ันตอนท่ี 1 ทบทวนผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา และข้ันตอนท่ี 2  

สรุปขอมูลและจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําป ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน แลวนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ดวยการกําหนดปฏิทินการทํางานลวงหนาแบบออนไลนท่ีมีความชัดเจนและเขาใจงาย และ 

การประชุมผานระบบออนไลน สงผลใหลดข้ันตอนการทํางานลง 1 ข้ันตอน ลดระยะเวลา 

ในการทํางานจํานวน 3 วัน คิดเปนเวลา 4,320 นาที เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ในดานของระยะเวลาในการทํางาน และลดงบประมาณในสวนของคาใชจายในการจัดประชุม 

  2) ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําป เปนการออกแบบ (โครงราง) 

รายงานประจําปผานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัล โดยมีการพัฒนาข้ันตอนท่ี 3 พิจารณาให

ความเห็นชอบ (โครงราง) รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอนปรับปรุง

กระบวนการทํางาน ดวยการใชระบบตรวจสอบผานระบบออนไลนดวยแพลทฟอรมระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (E-office) แทนการเวียนเอกสารแบบกระดาษ สงผลใหสามารถลดระยะเวลา 

ในการทํางานจํานวน 4 วัน คิดเปนเวลา 5,760 นาที สงผลใหเกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

ดวยการลดจํานวนกระดาษท่ีใชในการพิมพ (โครงราง) รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี และลดงบประมาณในสวนของคาวัสดุสํานักงาน 

  3) ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทําแบบฟอรมขอขอมูลและการจัดทําขอมูลประกอบรายงาน

ประจําป เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางแบบฟอรมมาตรฐานออนไลน (Web-

based Form) โดยมีการควบรวมข้ันตอนท่ี 4 จัดทําแบบฟอรมเพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล  

ข้ันตอนท่ี 5 พิจารณาใหความเห็นชอบแบบฟอรมเพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล ข้ันตอนท่ี 6  

จัดสงแบบฟอรมเพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูล และข้ันตอนท่ี 7 หนวยงานจัดทําขอมูลตามแบบฟอรม

ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ดวยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การจัดสงไฟลขอมูล 

เปนรายไตรมาสแทนการสงขอมูลแบบครั้งเดียวในสิ้นปงบประมาณ และการสงลิงกแบบฟอรม 

แทนหนังสือราชการแบบกระดาษ ตลอดจนการสราง Line Group หรือ Line Open Chat เพ่ือใช 

ในการติดตอประสานงาน แจงเตือน หรือตอบขอซักถามแบบไมเปนทางการท่ีรวดเร็วแทนการโตตอบ 

ผานหนังสือราชการเพียงอยางเดียว สงผลใหลดข้ันตอนการทํางานลง 3 ข้ันตอน แตมีการเพ่ิมระยะเวลา 

ในการทํางานจํานวน 5 - 15 วัน คิดเปน 7,200 - 21,600 นาที จากขอมูลท่ีใหในการสัมภาษณเชิงลึก 
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พบวา บางหนวยงานมีความจําเปนตองใชระยะเวลาในการวิเคราะหขอมูลจํานวน 30 – 45 วัน  

เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรในดานการขนสงเอกสาร เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชทดแทนกระบวนการทํางานในรูปแบบเดิม และลดงบประมาณคาใชจายในสวนของ 

คาวัสดุสํานักงาน 

  4) ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวม และวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลประกอบการจัดทํา 

รายงานประจําป เปนการประมวลผลขอมูลแบบ Real-time โดยมีพัฒนากระบวนการในข้ันตอนท่ี 8 

ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน แลวนํามาปรับปรุงดวยระบบตรวจสอบความถูกตอง 

อัตโนมัติตั้งแตตนทางในการจัดทําแบบฟอรมขอขอมูลและการจัดทําขอมูลประกอบรายงานประจําป  

ท้ังนี้เนื่องจากในข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวม และวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลประกอบการจัดทํารายงาน

ประจําป นี้สามารถทําควบคูไปกับ ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทําแบบฟอรมขอขอมูลและการจัดทําขอมูล

ประกอบรายงานประจําป ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน สงผลใหชวยลดระยะเวลาในการทํางานประมาณ 10 วัน  

คิดเปน 14,400 นาที โดยรวมของกระบวนการทํางานท้ัง 2 ดังกลาว จากการลดระยะเวลาการทํางาน

จากการรอคอยและการแกไขงาน สงผลใหเกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรบุคคลท่ีไมตอง

ทํางานซํ้าซอน และชวยลดงบประมาณในสวนของคาใชจายการทํางานลวงเวลาลงได 

   5) ข้ันตอนท่ี 5 การดําเนินการจัดทํา (ราง) รายงานประจําป เปนการใชเครื่องมือชวย

ออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยมีการปรับปรุงข้ันตอนท่ี 9 จัดทํา 

(ราง) รายงานประจําป ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยปรับปรุงดวยการใชแมแบบเอกสารสําเร็จรูปการทํางานรวมกัน

บน Cloud และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ สงผลใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน  

ลดระยะเวลาในการทํางานจํานวน 10 วัน คิดเปน 14,400 นาที สงผลใหเกิดดานความคุมคา 

ของการใชทรัพยากรดานแรงงาน และลดงบประมาณคาใชจายการทํางานลวงเวลาลงได 

  6) ข้ันตอนท่ี 6 การเสนอ (ราง) รายงานประจําปตอผูบริหารตามลําดับชั้น  

เปนการอนุมัติผานระบบดิจิทัล โดยมีการปรับปรุงข้ันตอนท่ี 10 พิจารณาใหความเห็นชอบ 

(ราง) รายงานประจําป ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยปรับปรุงดวยการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office) 

แทนการเวียนเอกสารแบบกระดาษ สงผลใหลดระยะเวลาในการทํางานประมาณ 25 วัน 36,000 

นาที หากผูบริหารไมติดภารกิจอ่ืนใดก็จะสามารถพิจารณาเอกสาร (ราง) รายงานประจําปไดในทันที

สงผลใหสามารถตัดเวลาการรอคอยเอกสารคางทอ เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรในแงของ 

เวลาของผูบริหาร และลดงบประมาณดานการบริหารจัดการ 
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  7) ข้ันตอนท่ี  7 การดําเนินการจัดจางพิมพรูปเลมเอกสารรายงานประจํ าป   

มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเปนการพิมแบบเทาท่ีจําเปน โดยมีการควบรวมข้ันตอนท่ี 11 

ประสานงานกับโรงพิมพ ข้ันตอนท่ี 12 ขออนุมัติโครงการ ข้ันตอนท่ี 13 ขออนุมัติงบประมาณ 

ข้ันตอนท่ี 14 จัดซ้ือจัดจาง ข้ันตอนท่ี 15 การจัดพิมพรายงานประจําป และข้ันตอนท่ี 16 การตรวจ

รับ และเบิกจ ายงบประมาณ  ของการจัด ทํารายงานประจํ าปมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยปรับปรุงดวยการลดปริมาณการพิมพรูปเลม

กระดาษลงและใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางานมากยิ่งข้ึน สงผลให 

ลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนและสามารควบรวมข้ันตอนท้ังหมด 6 ข้ันตอน เนื่องจากสามารถ

ดําเนินการไปควบคูกับแบบขนานได ลดระยะเวลาในการทํางานโดยรวมของกระบวนการประมาณ  

15 วัน คิดเปน 21,600 นาที ข้ึนอยูกับความรวดเร็วยในการทํางานของปงบประมาณนั้น ๆ สงผลให

เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรกระดาษและหมึกพิมพ และลดงบประมาณคาจางพิมพไดมากกวา

รอยละ 50  

  8) ข้ันตอนท่ี 8 การดําเนินการจัดทํารายงานประจําปในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(E-book) เปนการสรางสรรคสื่อดิจิทัลเชิงตอบโต  โดยมีการปรับเปลี่ยนจากการทําไฟล PDF ธรรมดา

ของกการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอนปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน โดยปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการฝงคลิปวิดีโอและ QR Code สงผลใหไดผลงาน 

ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนในเวลาท่ีเทาเดิมหรือนอยลง เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรดานสื่อสาร

ประชาสัมพันธ และลดงบประมาณคาใชจายในสวนของคาวัสดุสํานักงานในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

   9) ข้ันตอนท่ี 9 การเผยแพรรายงานประจําป เปนการเผยแพรผานชองทางออนไลน  

โดยมีการควบรวมข้ันตอนท่ี 17 การเผยแพร ภายใน มทร.ธัญบุรี ข้ันตอนท่ี 18 การเผยแพร  

สูภายนอก มทร.ธัญบุรี  และข้ันตอนท่ี 19 การเผยแพร ข้ึนสู เว็บไซตกองนโยบายและแผน  

ของการจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กอนปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน โดยปรับปรุงดวยการจัดทําแมแบบเอกสารท่ีใชในการเผยแพร สงผลใหลดข้ันตอนการทํางาน

ลง 2 ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการทํางาน เกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรดานการขนสง  

และลดงบประมาณคาไปรษณียในการสงรูปเลมเอกสาร 

  10) ข้ันตอนท่ี 10 การประเมินผลความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชน   

เปนการประเมินผลออนไลนและนําขอมูลไปใชทันที โดยมีการปรับปรุงข้ันตอนท่ี 20 ติดตาม

ประเ มินผล ของการจัด ทํารายงานประจํ าปมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี   

กอนปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยปรับปรุงดวย Google Forms หรือระบบประเมินผลอัตโนมัติ 

สงผลใหลดความลาชาในการสรุปผล ลดระยะเวลาในการทํางานจํานวน 5 วัน คิดเปน 7,200 นาที 

สงผลใหเกิดดานความคุมคาของการใชทรัพยากรกระดาษแบบสอบถาม และลดงบประมาณ 

ในการวิเคราะหขอมูล 
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 4.3.5 การประยุกตใชแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือบงชี้ 

ความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรหีลังปรบัปรุงกระบวนการ 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

หลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยใชเครื่องมือแผนผังสายธารคุณคา (Value Stream Mapping: 

VSM) เพ่ือบงชี้ความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา 

ลําดับ กระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลา       วิเคราะหกิจกรรม 

1 การศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของ 

และการวางแผนการจดัทํา

รายงานประจําป 

5 วัน 

7,200 นาที 

     NNVA 

2 การจัดทํา (โครงราง) 

รายงานประจําป 

5 วัน 

7,200 นาที 

     VA 

3 การจัดทําแบบฟอรมขอ

ขอมูล และการจัดทําขอมลู

ประกอบรายงานประจาํป 

35 วัน 

50,400 นาที 

     VA 

4 การรวบรวม และวิเคราะห/

สังเคราะหขอมูลประกอบ 

การจัดทํารายงานประจําป 

10 วัน 

14,400 นาที 

     VA 

5 การดําเนินการจัดทํา  

(ราง) รายงานประจาํป 

40 วัน 

57,600 นาที 

     VA 

6 การเสนอ  

(ราง) รายงานประจาํป  

ตอผูบริหารตามลาํดับช้ัน 

10 วัน 

14,400 นาที 

     NNVA 

7 การดําเนินการจัดจางพิมพ 

รูปเลมเอกสาร 

รายงานประจําป 

30 วัน 

43,200 นาที 

     VA 

8 การดําเนินการจัดทํา

รายงานประจําป ในรูปแบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(E-book) 

1 วัน 

1,440 นาที 

     VA 

9 การเผยแพรรายงานประจําป 3 วัน 

4,320 นาที 

     VA 

10 การประเมินผล 

ความพึงพอใจ  

และการนําไปใชประโยชน 

10 วัน 

14,400 นาที 

     NNVA 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงระยะเวลาของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีหลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน จําแนกตามประเภทกิจกรรม 

ประเภทกิจกรรม ระยะเวลา รอยละ 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA) 124 วัน 

178,560 นาที 
83.22 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา  

(Necessary but Non-Value Added: NNVA) 

25 วัน 

36,000 นาที 
16.78 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: NVA) - วัน 

- นาที 
- 

รวมท้ังส้ิน 
149 วัน 

214,560 นาที 
100 

  จากขอมูลในตารางท่ี 4.32 และตารางท่ี 4.33 พบวา แผนผังสายธารคุณคา (Value 

Stream Mapping: VSM) ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มีความสูญเปลาและกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา (Value Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพ

ของรายงานประจําปและการนําไปใชประโยชนตามความตองการของผูรับบริการ โดยหลังการปรับปรุง 

กระบวนการทํางานดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบฐานขอมูลกลาง ประกอบดวย 

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทํา (โครงราง) รายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทําแบบฟอรมขอขอมูล และ

การจัดทําขอมูลประกอบรายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 4 การรวบรวม และวิเคราะห/สังเคราะห 

ขอมูลประกอบ การจัดทํารายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 5 การดําเนินการจัดทํา (ราง) รายงานประจําป  

ข้ันตอนท่ี 7 การดําเนินการจัดจางพิมพรูปเลมเอกสารรายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 8 การดําเนินการ 

จัดทํารายงานประจําป ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) และข้ันตอนท่ี 9 การเผยแพร 

รายงานประจําป ซ่ึงใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 124 วัน (178,560 นาที) คิดเปนรอยละ 83.22  

ของกระบวนการทํางานท้ังหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีมีสัดสวนเพียงรอยละ 47.03 สะทอนใหเห็นวา

กระบวนการใหมมุงเนนท่ีคุณภาพของการทํางานมากกวาข้ันตอนธุรการท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา 

  2) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา (Necessary but Non-Value Added: 

NNVA) คือ กิจกรรมสนับสนุนท่ีมีความจําเปนตองทําเพ่ือการควบคุมคุณภาพและการกํากับดูแล 

ตามระเบียบราชการ แตไดรับการปรับลดข้ันตอนใหกระชับข้ึนโดยใชเทคโนโลยี ประกอบดวย 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาบริบทท่ีเก่ียวของ และการวางแผนการจัดทํารายงานประจําป ข้ันตอนท่ี 6  
การเสนอ (ราง) รายงานประจําป ตอผูบริหารตามลําดับชั้น และข้ันตอนท่ี 10 การประเมินผล 
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ความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชน ซ่ึงใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 25 วัน (36,000 นาที) 

คิดเปนรอยละ 23.68 ของกระบวนการทํางานท้ังหมด ลดลงจากเดิมท่ีมีสัดสวนรอยละ 39.73 

เนื่องจากการตัดข้ันตอนการทําหนังสือราชการและการเดินเอกสารท่ีไมจําเปนออกไป 

  3) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีเปนความสูญเปลา

อยางแทจริง เชน การรอคอยการอนุมัติลายเซ็น การแกไขงานซํ้าซอนจากการกรอกขอมูลผิดพลาด หรือ 

การขออนุมัติโครงการ/งบประมาณท่ีซํ้าซอน ซ่ึงหลังจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช 

การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ข้ันตอนการกําจัด (Eliminate) พบวา ไมมีกิจกรรม 

ท่ีไมเพ่ิมมูลคาหลงเหลืออยู ซ่ึงใชระยะเวลาในการทํางานท้ังสิ้น 0 วัน (0 นาที) คิดเปนรอยละ 0.00 

ของกระบวนการทํางานท้ังหมด ลดลงจากเดิมท่ีมีมากถึงรอยละ 13.24 แสดงใหเห็นวาแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) สามารถขจัดความสูญเปลาในกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงสรุปผลเวลากระบวนการทํางานกอนและกระบวนการทํางานหลังการปรับปรุง 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประเภทกิจกรรม 

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา รอยละ 

กระบวนการทํางานกอนปรับปรุง 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา  

(Value Added: VA) 

8 103 วัน 

148,320 นาที 

47.03 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา  

(Necessary but Non-Value Added: NNVA) 

9 87 วัน 

125,280 นาที 

39.73 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา  

(Non-Value Added: NVA) 

3 29 วัน 

41,760 นาที 

13.24 

รวมท้ังส้ิน 
20 219 วัน 

315,360 นาที 

100 

กระบวนการทํางานหลังปรับปรุง 

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา  

(Value Added: VA) 

7 124 วัน 

178,560 นาที 

83.22 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาแตจําเปนท่ีตองทํา  

(Necessary but Non-Value Added: NNVA) 

3 25 วัน 

36,000 นาที 

16.78 

กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา  

(Non-Value Added: NVA) 

- - วัน 

- นาที 

- 

รวมท้ังส้ิน 
10 149 วัน 

214,560 นาที 

100 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการลดความสูญเปลาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดวยหลักการระบบ ECRS 

หลักการระบบ ECRS วิธีการปรับปรุง 

1. การกําจัด (Eliminate) 1. กําจัดข้ันตอนการกรอกขอมูลซํ้าซอน โดยการยกเลิก

แบบฟอรมการขอขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานตาง ๆ  

ภายในมหาวิทยาลัยโดยเปลี่ยนมาใชวิธีการดึงขอมูล 

จากระบบสารสนเทศท่ีมีอยู และระบบรายงานและติดตามผล

การดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร มทร.ธัญบุร ี

2. กําจัดกระบวนการเดินเอกสารและรอคอยการอนุมัติ  

ดวยการนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-office)  

ของมหาวิทยาลยัมาใชในการจดัสงหนังสือเพ่ือขออนุมัติเอกสาร 

3. กําจัดเนื้อหาและรูปเลมสวนเกิน โดยตัดทอนเนื้อหา 

เชิงพิธีการท่ีมีความท่ีเยิ่นเยอ และตารางขอมูลดิบออก  

และยกเลิกการพิมพรูปเลมเพ่ือแจกจายแบบหวานแห 

ใหเหลือเพียงการพิมพตามจํานวนท่ีใชจริง 

2. การควบรวม (Combine) 1. ควบรวมข้ันตอนการพิจารณา โดยปรับเปลี่ยนการขออนุมัติ

โครงการและอนุมัติงบประมาณจากการดําเนินการแบบ

อนุกรมใหเปนการดําเนินงานแบบแนวราบท่ีสามารถทํางาน

ควบคูกันได พรอมท้ังการนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

(E-office) ของมหาวิทยาลัยมาใชในการจัดสงหนังสือ 

เพ่ือขออนุมัติ 

2. ควบรวมชองทางการรายงานผล โดยนําเทคโนโลยี  

Cloud Storage เชน Google Drive หรือ OneDrive  

ท่ีมีการจัดการสิทธิ์การเขาถึง เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ 

อัปโหลดขอมูลเขาสูฐานขอมูลไดโดยตรง 

3. การจัดเรียงใหม (Rearrange) 1. จัดลําดับเวลาการทํางานใหม โดยปรับเปลี่ยนจาก 

การรวบรวมขอมูลครั้งใหญเพียงครั้งเดียวในชวงสิ้น

ปงบประมาณมาเปนการทยอยจัดเก็บและประมวลผล 

รายไตรมาสเพ่ือลดภาวะคอขวดของงานและชวยใหตรวจสอบ

ความผิดพลาดไดทันทวงที 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการลดความสูญเปลาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี ดวยหลักการระบบ ECRS (ตอ) 

หลักการระบบ ECRS วิธีการปรับปรุง 

3. การจัดเรียงใหม (Rearrange) 

(ตอ) 

2. จัดลําดับโครงสรางรูปเลมใหม โดยปรับโครงสรางเนื้อหา

โดยนําผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญ และแลงงานท่ีมีความโดดเดน 

และปรับเปลี่ยนการนําเสนอในรูปแบบ Infographic  

มาไวสวนแรกของรายงานประจําป เพ่ือดึงดูดความสนใจ 

และตอบโจทยผูบริหารท่ีตองการขอมูลสรุป 

4. การทําใหงายข้ึน (Simplify) 1. ใชระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ โดยเปลี่ยนการทํางานมาใช

ระบบ Web-based Application ในการกรอกขอมูล 

และแนบไฟลหลักฐาน และพัฒนาระบบ Dashboard  

ในการติดตามสถานการณสงงานและการแสดงผลขอมูล 

แบบ Real-time 

2. สรางมาตรฐานและเครื่องมืออํานวยความสะดวก  

โดยการจัดทําแมแบบสําเร็จรูป และคูมือการปฏิบัติงาน 

ท่ีเขาใจงาย เพ่ือลดความผิดพลาดในการจัดรูปแบบเอกสาร 

และสรางชองทางสื่อสารสองทางแบบ Real-time  

เชน Group Line หรือ Line Open Chat  

เพ่ือลดเวลาการรอคอยในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากตารางท่ี 4.34 และตารางท่ี 4.35 พบวา เ ม่ือนําเครื่องมือตามแนวคิดลีน 

มาประยุกตใชในการปรับปรุงการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สามารถกําจัดควบรวม จัดเรียงใหม และปรับข้ันตอนการทํางานทําใหงายข้ึน จากเดิมมีข้ันตอน 

การทํางานท้ังหมด 20 ข้ันตอน ลดเหลือเพียง 10 ข้ันตอน และสามารถลดระยะเวลาในการทํางาน 

ไดประมาณ 70 วัน (100,800 นาที) คิดเปนรอยละ 68.04 ของกระบวนการทํางานเดิม 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงทรัพยากรและงบประมาณในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประเภท ทรัพยากร งบประมาณ 

กระบวนการทํางานกอนปรับปรุง 

กระดาษสําหรับใชงานธุรการ กระดาษ A4  

จํานวน 314 แผน 

78.5 บาท 

กระดาษท่ีใชพิมพ 

(ราง) รายงานประจาํป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง 

กระดาษ A4  

จํานวน 623 แผน 

155.75 บาท 

น้ําหมึกท่ีใชพิมพงานธุรการ 

และ (ราง) รายงานประจาํป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง 

น้ําหมึกจํานวน 4 ตลับ 

(สีดํา สีน้ําเงิน สีแดง และสีเหลือง) 

ราคาตลับละ 3,100 บาท 

รวมท้ังสิ้น 12,400 บาท 

*กรณีใชน้ําหมึกหมดตลับ 

กระดาษท่ีใชพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําป 

กระดาษอารทมัน 

จํานวน 96,000 แผน 

ราคา 57,600 บาท 

คาจัดจางพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําป 

(รวมคากระดาษท่ีใชพิมพ) 

รูปเลมรายงานประจําป 

จํานวน 200 เลม 

ราคาเลมละ 1,080 บาท 

รวมท้ังสิ้น 216,000 บาท 

รวม Vat แลว 

คาทํางานลวงเวลา  

 

บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงาน 

ในวันปกติหลังเลิกงาน 50 บาท/ชั่วโมง แตไมเกิน 100 บาท/วัน 

วันเสาร - อาทิตย 420 บาท/วัน 

กระบวนการทํางานหลังปรับปรุง 

กระดาษสําหรับใชงานธุรการ กระดาษ A4  

จํานวน 200 แผน 

50 บาท 

กระดาษท่ีใชพิมพ 

(ราง) รายงานประจาํป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง 

ไมมีการพิมพ (ราง) รายงานประจาํป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง โดยปรับมาใชไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

และไฟลเอกสารออนไลน Google Docs หรือ SharePoint 

น้ําหมึกท่ีใชพิมพงานธุรการ 

และ (ราง) รายงานประจาํป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง 

น้ําหมึกจํานวน 4 ตลับ 

(สีดํา สีน้ําเงิน สีแดง และสีเหลือง) 

ราคาตลับละ 3,100 บาท 

รวมท้ังสิ้น 12,400 บาท 

*กรณีใชน้ําหมึกหมดตลับ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงทรัพยากรและงบประมาณในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ประเภท ทรัพยากร งบประมาณ 

กระบวนการทํางานหลังปรับปรุง (ตอ) 

กระดาษท่ีใชพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําป 

กรณีพิมพรูปเลมรอยละ 50 จากเดิม

กระดาษอารทมัน 

จํานวน 48,000 แผน 

ราคา 28,800 บาท 

กรณีพิมพรูปเลมรอยละ 70 จากเดิม

กระดาษอารทมัน 

จํานวน 67,200 แผน 

ราคา 40,320 บาท 

คาจัดจางพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําป 

(รวมคากระดาษท่ีใชพิมพ) 

 

กรณีพิมพรูปเลมรอยละ 50 จากเดิม

รูปเลมรายงานประจําป 

จํานวน 100 เลม 

ราคาเลมละ 1,764 บาท 

รวมท้ังสิ้น 176,400 บาท 

รวม Vat แลว 

กรณีพิมพรูปเลมรอยละ 70 จากเดิม

รูปเลมรายงานประจําป 

จํานวน 140 เลม 

ราคาเลมละ 1,442.86 บาท 

รวมท้ังสิ้น 202,000 บาท 

รวมVatแลว 

คาทํางานลวงเวลา  

 

เนื่องจากไมมีกระบวนการรอคอยท่ีนานเกินไป 

จนทําใหเกิดงานค่ังคาง สงผลใหไมตองมาทํางานลวงเวลา 

หมายเหตุ  จํ านวนทรัพยากรและงบประมาณท่ี ใช อ า ง อิ งการคํานวณจากค า เฉลี่ ยของ 

ผลการดําเนินงานการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2567  

  จากตารางท่ี 4.36 พบวา เม่ือนําเครื่องมือตามแนวคิดลีนมาใชในการปรับปรุงการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถลดการใชทรัพยากร และ

งบประมาณ จากเดิมมีการใชกระดาษสําหรับงานธุรการและการพิมพ (ราง) รายงานประจําป 

เพ่ือตรวจความถูกตอง จํานวน 314 แผน คิดเปนเงิน 78.5 บาท และมีการจัดพิมพรูปเลม 

รายงานประจําปฉบับสมบูรณ จํานวน 200 เลม (ใชกระดาษอารตมัน 96,000 แผน) คิดเปน

งบประมาณคาจัดจางพิมพรวม 216,000 บาท อีกท้ังยังมีภาระคาใชจายในการทํางานลวงเวลาของ

บุคลากร และคาใชจายแฝงท้ังในสวนของคาไฟฟาและน้ําประปาเนื่องจากความลาชาของงาน 
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  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พบวา สามารถลดการใชทรัพยากรและ

งบประมาณลงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยลดการใชกระดาษสําหรับงานธุรการเหลือเพียง 200 แผน 

คิดเปนเงิน 50 บาท และสามารถขจัดการใชกระดาษสําหรับการพิมพ (ราง) รายงานประจําป 

เพ่ือตรวจความถูกตองใหหมดไปโดยเปลี่ยนมาใชระบบดิจิทัลแทน สําหรับการจัดพิมพรูปเลม 

รายงานประจําปฉบับสมบูรณ หากดําเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะโดยลดสัดสวนการพิมพลง 

รอยละ 50 จากเดิม 200 เลม เหลือเพียง 100 เลม สงผลใหมีการใชงบประมาณคาจัดจางพิมพลดลง

เหลือ 176,400 บาท หรือหากลดลงรอยละ 70 จากเดิม 200 เลม เหลือเพียง 60 เลม สงผลให 

มีการใชงบประมาณลดลงเหลือ ประมาณ 202,000 บาท นอกจากนี้ กระบวนการทํางานท่ีกระชับข้ึน

ยังสงผลใหไมมีงานค่ังคางจนตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จึงสามารถลดงบประมาณคาทํางาน

ลวงเวลาของบุคลากร และคาใชจายแฝงท้ังในสวนของคาไฟฟาและน้ําประปาลงไดท้ังหมด นําไปสู

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานท่ีมุงเนนนโยบายการมุงสูองคกรดิจิทัล และนโยบายลดการใช

กระดาษไดอยางเปนรูปธรรม  

  กลาวโดยสรุป จากการเปรียบเทียบการจัดทํารายงานประจําปแบบเดิม (ตารางท่ี 4.28 

ในหนาท่ี 135 - 138) กับกระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนใหมโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน (แผนภูมิท่ี 4.1 

ในหนาท่ี 168) และการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของการวิจัย (ตารางท่ี 4.34 ถึง 4.36 ในหนาท่ี 175 - 

179) แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีตามกรอบการวิจัยในสวนของประสิทธิภาพของการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท้ัง 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ ดานข้ันตอนการทํางาน โดยจาก

เดิมมีข้ันตอนการทํางาน จํานวน 20 ข้ันตอน ลดลงเหลือเพียง จํานวน 10 ข้ันตอน ดานระยะเวลา

การทํางาน จากเดิมใชระยะเวลาท้ังสิ้น 219 วัน (315,360 นาที) ลดลงเหลือเพียง 149 วัน (214,560 

นาที) คิดเปนการลดเวลา 70 วัน หรือลดลงรอยละ 31.96 ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร จาก

เดิมใชกระดาษตลอดกระบวนการทํางานประมาณ 98,000 แผน โดยสามารถลดการใชกระดาษประมาณ 

49,800 แผนตอปงบประมาณ (ในกรณีท่ีมีการตีพิมพรูปเลมรอยละ 50 จากเดิม) หรือ 30,600 แผน

ตอปงบประมาณ (ในกรณีท่ีมีการตีพิมพรูปเลมรอยละ 70 จากเดิม) และประหยัดงบประมาณในสวน

ของคาใชจายในการจัดพิมพรายงานประจําป ประมาณ 39,600 บาทตอปงบประมาณ (ในกรณีท่ีมี

การตีพิมพรูปเลมรอยละ 50 จากเดิม) หรือ 14,000 บาทตอปงบประมาณ (ในกรณีท่ีมีการตีพิมพ

รูปเลมรอยละ 70 จากเดิม) หรือข้ึนอยู กับการลดปริมาณในการจัดพิมพ ซ่ึงนําไปสูแนวทาง 

การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแบบใหม  

โดยการสรางวัฒนธรรมการทํางานตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) ท่ีมุงเนนคุณคาและการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาขับเคลื่อนกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ เพ่ือสรางความยืดหยุนและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการทรัพยากรของภาครัฐ ไดอยางยั่งยืน 



- 183 - 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การดําเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน มีวัตถุประสงคของการวิจัย 

คือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอการจัดทํา 

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา 

และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 

3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปผลการศึกษาจากขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ตลอดจนผลจากการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยสรุปผลการวิจัยตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 5.1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  1) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

   ในภาพรวมขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 70.49 อยูในชวงอายุ 51 – 60 ป จํานวน  

52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 42.62 

โดยมาจากหนวยงานกองนโยบายและแผน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.30 เปนบุคลากร 

สายสนับสนุน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 72.13 มีบทบาทเปนผูใหขอมูล/จัดเตรียมขอมูล (Data 

Provider) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 61.48 และมีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 38 คน  

คิดเปนรอยละ 31.15 

  2) ความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจํา เปนตอ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

   2.1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร โดยดานท่ีมี 
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คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานระยะเวลาการทํางาน ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอยตามรายดาน ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

    (1) ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา มีข้ันตอนการจัดทํารายงานประจําปท่ีมี 

ความชัดเจน ไมซับซอน และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูล  

ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํา รายงานประจําป ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย โดยขอท่ีมี 

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

    (2) ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไข 

ความถูกตองมีความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การตีพิมพ หรือเผยแพรรายงานประจําป 

เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางานท่ีชัดเจน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ระยะเวลาท่ีใช 

ในกระบวนการอนุมัติรายงานประจําปเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

    (3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา มีการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีไมซับซอน หรือเกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีการใชระบบเทคโนโลยี 

ในการจัดทํารายงานประจําปไดอยางเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการจัดพิมพรูปเลม 

รายงานประจําปในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือการใชงาน 

    (4) ดานงบประมาณ พบวา มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป 

ตามแผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ภาพรวมของการใชงบประมาณมีความสอดคลอง 

กับผลลัพธของการจัดทํารายงานประจําป โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถลดคาใชจายแฝง 

เชน คาทํางานลวงเวลา และคาเดินทางในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2) ความคิดเห็นสภาพท่ีคาดหวังตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานงบประมาณ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานระยะเวลาการทํางาน ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอยตามรายดาน ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

    (1) ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ 

ในการจัดทํารายงานประจําป ซ่ึงผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกัน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปท่ีสอดคลอง

กับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ มีรูปแบบ 

ในการจัดเก็บขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ท้ังมหาวิทยาลัย 
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    (2) ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา การจัดทํารายงานประจําปเสร็จสิ้น 

ทันตามกรอบระยะเวลาในการทํางานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ  

ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางาน 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการตรวจสอบและแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว 

    (3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา มีการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีไมซับซอน หรือเกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีการกําหนดบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานประจําปท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับภาระงาน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย 

ต่ําท่ีสุด คือ มีการใชระบบเทคโนโลยีในการจัดทํารายงานประจําปไดอยางเหมาะสม และมีการจัดพิมพ 

รูปเลมรายงานประจําปในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือการใชงาน 

    (4) ดานงบประมาณ พบวา มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตาม

แผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ภาพรวมของการใชงบประมาณมีความสอดคลองกับ

ผลลัพธของการจัดทํารายงานประจําป โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ สามารถลดคาใชจายแฝง เชน 

คาทํางานลวงเวลา และคาเดินทางในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.3) ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 

เทากับ 0.20 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานข้ันตอนการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ  

ดานระยะเวลาการทํางาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอย 

ตามรายดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา ขอท่ี มีคาดัชนีลํ าดับความสําคัญของ 

ความตองการจําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑในการจัดทํา 

รายงานประจําป ซ่ึงผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกัน รองลงมา คือ มีการจัดเตรียม

งบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําปท่ีสอดคลองกับนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลในสวน 

ท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

    (2) ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 

ความตองการจําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการอนุมัติรายงานประจําป

เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจาก 

หนวยงานตาง ๆ เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางาน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ระยะเวลา 

ในการตรวจสอบและแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว 

    (3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ

ของความตองการจําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ มีการจัดพิมพรูปเลมรายงานประจําปในจํานวน 
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ท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอผูรับบริการหรือการใชงาน รองลงมา คือ มีการใชวัสดุอุปกรณในการจัดทํา

รายงานประจําปอยางคุมคา โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีไมซับซอน 

หรือเกิดขอผิดพลาดบอยครั้ง 

    (4) ดานงบประมาณ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ งบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติหรือขออนุมัติเพ่ิมเติมมีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได รองลงมา คือ การเบิกจายงบประมาณอยางประหยัดและคุมคาตอคุณภาพ 

ท่ีไดรับ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

ท่ีกําหนด 

  3) ความคิดเห็นสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอ 

การประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี พบวา 

    3.1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยภาพรวมเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ  

ดานความสูญเปลา ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอยตามรายดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) ดานความสูญเปลา พบวา ทานคิดวาการเปลี่ยนระบบการสงเอกสารตนฉบับ

ขามหนวยงาน มาเปนการใชระบบจัดเ ก็บขอมูลบน Cloud เชน Google Drive/OneDrive 

ท่ีจะชวยใหการรับ-สงงานรวดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ทานคิดวาการตัดทอนข้ันตอน

การตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุงยากซับซอนเกินความจําเปนออกไปจะชวยใหกระบวนการ

จัดทํารายงานกระชับและรวดเร็วข้ึน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวาการทยอยประมวลผล

ขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส แทนการสะสมขอมูลกองโตไวทําชวงปลายป จะชวยใหงานไมค่ังคาง

และบริหารจัดการงายข้ึน 

    (2) ดานผลกระทบ พบวา  ท านคิดว าการนําแนวคิดลีนมาประยุ กต ใช 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของทาน สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถ 

มีสวนชวยในการแกไขปญหาไดในระดับใด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผลกระทบดานความคุมคา

ของการใชทรัพยากร โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ผลกระทบดานงบประมาณ 

  3.2) ความคิดเห็นสภาพท่ีคาดหวังตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย 

อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ  

ดานความสูญเปลา ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอยตามรายดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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    (1) ดานความสูญเปลา พบวา ทานคิดวาการเปลี่ยนระบบการสงเอกสารตนฉบับ

ขามหนวยงาน มาเปนการใชระบบจัดเก็บขอมูลบน Cloud (เชน Google Drive/OneDrive) จะชวย

ใหการรับ-สงงานรวดเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ทานคิดวาการตัดทอนข้ันตอน 

การตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุงยากซับซอนเกินความจําเปนออกไปจะชวยใหกระบวนการ

จัดทํารายงานกระชับและรวดเร็วข้ึน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวาการทยอยประมวลผล 

ขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส แทนการสะสมขอมูลกองโตไวทําชวงปลายป จะชวยใหงานไมค่ังคาง

และบริหารจัดการงายข้ึน 

    (2) ดานผลกระทบ พบวา ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทํางานของทาน สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถมีสวนชวย 

ในการแกไขปญหาไดในระดับใด มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผลกระทบดานความคุมคา 

ของทรัพยากร โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ผลกระทบดานงบประมาณ 

  3.3) ความตองการจําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ยมีคาดัชนีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.25 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา  

ดานผลกระทบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความสูญเปลา ท้ังนี้เม่ือจําแนกขอยอยตามรายดาน 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    (1) ดานความสูญเปลา พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ ทานคิดวาการทยอยประมวลผลขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส แทน

การสะสมขอมูลกองโตไว ทําชวงปลายป จะชวยใหงานไม ค่ังคางและบริหารจัดการง ายข้ึน  

รองลงมา คือ ทานคิดวาการผลิตเนื้อหา หรือจํานวนรูปเลมรายงานใหตรงตามความตองการใชงาน

จริงไมทําเผื่อจนเหลือท้ิง จะชวยลดตนทุนและทรัพยากรได โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวา

การตัดทอนข้ันตอนการตรวจทานหรือรูปแบบเอกสารท่ียุงยากซับซอนเกินความจําเปนออกไปจะชวย

ใหกระบวนการจัดทํารายงานกระชับและรวดเร็วข้ึน 

    (2) ดานผลกระทบ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ

จําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด คือ ผลกระทบดานระยะเวลาการทํางาน รองลงมา คือ ผลกระทบ 

ดานงบประมาณ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทํางานของทานสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถมีสวนชวย 

ในการแกไขปญหาไดในระดับใด 
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  4) การรวบรวมขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

   ผลการวิ เคราะหขอเสนอแนะเ พ่ิมเติมเ ก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการรวบรวม และสามารถสรุปประเด็นสําคัญ 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   4.1) ดานระยะเวลาการทํางานพบวา ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจสอบเอกสาร

จากรูปแบบกระดาษสูระบบออนไลนเพ่ือลดการรอคอยและการสงตองาน (Waiting) บูรณาการ

ฐานขอมูลกลาง (Single Source of Truth) เพ่ือขจัดความสูญเปลาจากการกรอกขอมูลซํ้าซอนใน

หลายระบบ (Extra-processing) พรอมจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาตรฐานและใช Dashboard ติดตาม

สถานะงานแบบ Real-time เพ่ือสรางความชัดเจนและลดขอผิดพลาดในการประสานงานระหวาง

หนวยงาน 

   4.2) ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา ควรกําหนดปฏิทินการทํางานลวงหนาอยางนอย 

1 เดือน พรอมแจงเวลาปดรับขอมูล (Cut-off Date) ท่ีเด็ดขาดเพ่ือปองกันกระบวนการทํางาน

ยอนกลับซ่ึงเปนตนเหตุของความลาชาสะสม พัฒนาระบบแจงเตือนอัตโนมัติ (Notification) และ

ขยายระยะเวลาจัดเตรียมขอมูลในระดับคณะใหเหมาะสม (30 - 45 วัน) ควบคูกับการตรวจทาน

รูปเลมออนไลนเพ่ือลดระยะเวลานํา (Lead Time) ในการผลิตรายงานใหทันตอการใชงานเชิงกลยุทธ 

   4.3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา ควรมุงเนนการลดปริมาณการพิมพ

รูปเลมฉบับสมบูรณท่ีเกินความตองการ (Over-production) โดยเปลี่ยนมาใชรูปแบบ Interactive 

E-book หรือ Web Report ท่ีเขาถึงงายผาน QR Code แทนการใชวัสดุสิ้นเปลือง ยกระดับการรับสง

ไฟลผานระบบ Cloud Storage แทนอุปกรณบันทึกขอมูลเพ่ือความปลอดภัย และบริหารจัดการ

ภาระงานใหสมดุลเพ่ือลดความสูญเปลาดานทักษะบุคลากรและคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาท่ีไม

จําเปน 

   4.4) ดานงบประมาณ พบวา ควรผลักดันนโยบายสังคมไรกระดาษอยางจริงจัง 

เพ่ือลดงบประมาณคาวัสดุสิ้นเปลือง แลวนํางบประมาณท่ีประหยัดไดไปลงทุนในระบบสารสนเทศ 

เชิงวิเคราะห (Business Intelligence) เพ่ือการจัดทํารายงานท่ียั่งยืนแทนคาใชจายสิ้นเปลืองรายป 

พรอมท้ังจัดสรรงบประมาณพัฒนาทักษะดิจิทัล (Upskill/Reskill) ใหแกบุคลากรเพ่ือเปลี่ยนบทบาท

จากผูรวบรวมขอมูลสูการเปนนักจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
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  5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  1) ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

   ในภาพรวมขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญมีบทบาทในการจัดทํารายงาน

ประจําปเปนผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 และมี

ประสบการณในการจัดทํารายงานประจาํปเฉลี่ย 11 ป 

  2) รายการสัมภาษณ 

   2.1) ดานข้ันตอนการทํางาน พบวา บุคลากรยังยึดติดกับรูปแบบ หนังสือราชการ 

ท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงมีความเปนทางการสูงและมักเกิดการตีความคลาดเคลื่อน สงผลใหเกิด

ความสูญเปลาจากการทํางานซํ้าซอน แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญคือการสราง ฐานขอมูลกลาง 

เพ่ือลดการกรอกขอมูลซํ้าซอนในหลายระบบ พรอมท้ังจัดทําคู มือการปฏิบัติงานในรูปแบบ 

Infographic หรือ Flowchart ท่ีเขาใจงายแทนตัวหนังสือ รวมถึงการนํากระบวนการวางแผน 

แบบ Hoshin Kanri มาใชเพ่ือเชื่อมโยงเปาหมายองคกรสูการปฏิบัติอยางยั่งยืน 

   2.2) ดานระยะเวลาการทํางาน พบวา เกิดจากกระบวนการทํางานแบบอนุกรม  

ท่ีตองรอการสงตอเอกสารกระดาษตามลําดับชั้นบังคับบัญชา ซ่ึงเปนความสูญเปลาจากการรอคอย 

(Waiting) อยางมหาศาล แนวทางการแกไขคือการเปลี่ยนสูการทํางานแบบขนานผานระบบดิจิทัล 

เชน Google Docs หรือ SharePoint และนําระบบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส  (E-office) มาใช 

ในการอนุมัติเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ยังตองกําหนดวัน ปดรับขอมูล (Cut-off Date) ท่ีเด็ดขาด  

โดยมีระยะเวลาเตรียมขอมูลท่ีเหมาะสมคือ 30 - 45 วัน 

   2.3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร พบวา ปจจุบันมีการผลิตท่ีมากเกิน 

ความจําเปน (Over-production) จากการพิมพรูปเลมจํานวนมากท่ีไมไดถูกใชงานจริง แนวทาง 

การพัฒนาคือการปรับเปลี่ ยนรูปแบบสู  Interactive E-book และใช เทคโนโลยี  QR Code  

เปนชองทางหลักในการเขาถึงขอมูล โดยเสนอใหลดปริมาณการพิมพรูปเลมลงรอยละ 50 - 70  

ในดานการนําเสนอ ควรเปลี่ยนจากตารางขอมูลดิบเปน Data Visualization เพ่ือใหงายตอ 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ และสราง Web-based Form เพ่ือลดภาระการจัดรูปแบบเอกสารและทําให

ขอมูลมีมาตรฐานเดียวกัน 

   2.4) ดานงบประมาณ พบวา งบประมาณในปจจุบันมีตนทุนแฝงสูงจาก คาตอบแทน

การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) เนื่องจากงานกระจุกตัวในชวงทาย และคาวัสดุสิ้นเปลืองจาก

การพิมพรางแกไขหลายรอบ แนวทางแกไขคือการนํางบประมาณท่ีประหยัดไดจากการพิมพเลมไป

ลงทุนใน ระบบสารสนเทศหรือ Dashboard ท่ีแสดงผลแบบ Real-time ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความโปรงใส
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ในการตรวจสอบสถานะโครงการและการเบิกจาย รวมท้ังเปนการคืนเวลาทํางานท่ีมีคาใหกับบุคลากร

ใหสามารถไปสรางสรรคงานวิจัยหรือภารกิจหลักอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ไดมากข้ึน 

  3) การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   3.1) ดานความสูญเปลา พบวา ความสูญเปลาสวนใหญเกิดจากการขาดมาตรฐาน

ขอมูลตนทางและการยึดติดกับระบบเอกสารกระดาษ แนวทางแกไขสําคัญคือการปฏิรูปสูระบบดิจิทัล

ผาน Web-based Application หรือฐานขอมูลกลางท่ีมีระบบตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติ  

เพ่ือดักจับความผิดพลาดตั้งแตตนทาง และจัดทําคูมือมาตรฐานคํานิยามขอมูล (Data Dictionary) 

เพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกัน นอกจากนี้ ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานเปน Interactive E-book 

ท่ีเขาถึงผาน QR Code เพ่ือลดปริมาณการพิมพรูปเลมลงรอยละ 50 - 70 สอดคลองกับนโยบาย 

Green University สําหรับปญหาคอขวดในข้ันตอนการอนุมัติและรอคอยขอมูล ใหแทนท่ีดวยระบบ 

E-office และ Real-time Dashboard เพ่ือติดตามสถานะงานอยางเปดเผยและลดการใชแรงงานคน

ในการติดตามงาน อีกท้ังตองนําเทคโนโลยี AI และ Business Intelligence (BI) มาชวยลดภาระ 

งานธุรการท่ีซํ้าซอนซ่ึงกินเวลามากกวารอยละ 50 ของผูปฏิบัติงาน เพ่ือเปลี่ยนบทบาทบุคลากร 

ใหเปนนักวิเคราะหเชิงกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังปรับกระบวนการสงขอมูลจากรายป 

เปนรายไตรมาสเพ่ือสรางการไหลของงานท่ีตอเนื่องและลดความหนาแนนในชวงทายปงบประมาณ 

   3.2) ดานผลกระทบ พบวา การขับเคลื่อนการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสูยุค Digital Transformation สะทอนใหเห็นวาหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนผาน 

ไมใชเพียงแคเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐาน แตคือการประสานทรัพยากรบุคคลเขากับเทคโนโลยี 

อยางเปนเอกภาพ โดยเนนการลดชองวางทางทักษะดิจิทัลผานการUpskill และ Reskill ควบคูกับ

การใชเครื่องมือ Web-based Form ท่ีเขาถึงงาย แมการลงทุนระบบฐานขอมูลกลางในชวงตน 

จะมีราคาสูง แตใหผลตอบแทนท่ีคุมคาในระยะยาวจากการขจัดความสูญเปลา ท้ังคาวัสดุอุปกรณ 

และตนทุนแฝงท่ีเกิดจากความซับซอนของขอมูล ประยุกตใชแนวคิดลีนเพ่ือกําจัดกิจกรรมท่ีไมเพ่ิม

มูลคาแตจําเปน (NNVA) ทําใหลดระยะเวลาการทํางานในข้ันตอนตรวจสอบและรอคอยจาก 87 วัน 

เหลือเพียง 25 วัน อยางมีนัยสําคัญ ผลลัพธเชิงประจักษนี้นําไปสูการเปลี่ยนผานจากรูปเลมเอกสารสู 

Data Visualization ท่ีเอ้ือตอการจัดอันดับมหาวิทยาลัยและการกําหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตร 

ของผูบริหารไดทันทวงทีนอกจากนี้ ความสําเร็จท่ียั่งยืนยังข้ึนอยูกับการปรับวัฒนธรรมองคกรเพ่ือลด 

แรงตาน โดยสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเสนอแนะและการสื่อสารท่ีชัดเจน เพ่ือยกระดับบันทึก 

ทางประวัติศาสตรสู Interactive Dashboard ท่ีทรงพลัง ภายใตกลไกการบริหารจัดการท่ียืดหยุน

และความมุงม่ันของผูนําในการผลักดันนโยบายสูการปฏิบัติจริง เพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

และยั่งยืน 
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 5.1.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี 

  การวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการพัฒนาผานเครื่องมือเชิงวิเคราะหตามแนวคิดลีน 

(Lean Thinking) เพ่ือปฏิรูปกระบวนการทํางานจากรูปแบบเดิมสูระบบดิจิทัลท่ีมุงเนนประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาในแตละข้ันตอนดังนี้ 

  1) การวิเคราะหการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในปจจุบันดวยแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) พบวา กระบวนการมีข้ันตอนท่ีซับซอนและ 

เปนลักษณะเสนตรง (Linear) ท่ีตองพ่ึงพาเอกสารกระดาษเปนหลัก กระบวนการเริ่มตนตั้งแต 

การทบทวนผลงาน การรวบรวมขอมูลดิบผานการสงหนังสือราชการ จนถึงการจัดพิมพเลม โดยพบวา

มีข้ันตอนท่ีมีการตัดสินใจและรออนุมัติหลายจุด ซ่ึงแตละจุดใชเวลาในการรอคอย (Waiting)  

นานกวาเวลาปฏิบัติงานจริง สงผลใหระยะเวลานํา (Lead Time) โดยรวมของกระบวนการยาวนาน

และไมทันตอความตองการใชงานเชิงกลยุทธ 

  2) การวิ เคราะหสาเหตุของปญหาดวยแผนผังก างปลา (Fishbone Diagram)  

เพ่ือจําแนกสาเหตุรากเหงาตามหลัก 4M 1E โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1) ดานวิธีการ (Method) การยึดติดกับวัฒนธรรมการทํางานแบบราชการและ 

การสงเอกสารทางกายภาพ   

   2.2) ดานเครื่องมือ (Machine) ขาดระบบฐานขอมูลกลาง (Central Database)  

ท่ีเชื่อมโยงกัน ทําใหตองกรอกขอมูลซํ้าซอน   

    2.3) ดานบุคลากร (Man) ความเหลื่อมล้ําทางทักษะดิจิทัลและการประสานงาน 

ท่ีขาดความเปนเอกภาพ   

   2.4) ดานวัตถุดิบ (Material) ขอมูลดิบไมมีมาตรฐานและขาดนิยามศัพทกลาง (Data 

Dictionary) ท่ีชัดเจน   

   2.5) ดานสิ่งแวดลอม (Environment) วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนระเบียบราชการ

มากกวาผลสัมฤทธิ์ และการเปลี่ยนแปลงนโยบายบอยครั้งสงผลตอความตอเนื่องในการทํางาน 

  3) การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาปจจุบัน ดวยการจัดทําแผนผังสายธาร แหงคุณคา 

(Value Stream Mapping: VSM) พบวา พบความสูญเปลาแฝงอยูในทุกระยะ โดยสามารถจําแนก

กิจกรรมไดเปน 3 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1) กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณคา (VA) การวิเคราะหขอมูลและการออกแบบรายงานซ่ึงมี

สัดสวนนอย   

   3.2) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคาแตจําเปน (NNVA) ข้ันตอนตรวจสอบตามระเบียบพัสดุ   
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   3.3) กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (NVA) เชน การเดินสงเอกสาร การรออนุมัติลายเซ็น 

และการแกไขคําผิดท่ีซํ้าซาก ซ่ึงถือเปนความสูญเปลา (Waste) ท่ีตองกําจัดท้ิง 

  4) การออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ โดยการลดความสูญเปลาดวย

หลักการระบบ ECRS เพ่ือลดความสูญเปลา 8 ประการ (DOWNTIME) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   4.1) E (Eliminate) กําจัดข้ันตอนการเดินเอกสารกระดาษและการอนุมัติดวย

ลายเซ็นจริง   

    4.2) C (Combine) รวมแบบฟอรมรายงานผลยุทธศาสตรและรายงานประจําปให

เปนฐานขอมูลชุดเดียว (One Data)   

    4.3) R (Rearrange) ปรับจากการรวบรวมขอมูลครั้งเดียวปลายป เปนการทยอย

รายงานผลตอเนื่องรายไตรมาส   

    4.4) S (Simplify) ทําใหง าย ข้ึนดวยการใชระบบตรวจสอบอัตโนมัติ  (Auto-

Validation) และ Template สําเร็จรูป   

   5) การวิเคราะหการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในอนาคตดวยแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ภายหลังการปรับปรุงดวยแนวคิดลีน (Lean 

Thinking) โดยไดพัฒนาแผนผังการปฏิบัติงานใหมท่ีเปลี่ยนจากการทํางานแบบอนุกรมเปนการทํางาน 

แบบขนาน โดยมุงเนนการใชระบบ E-office ในการอนุมัติออนไลน และใชแพลตฟอรม Web-based  

Application ในการจัดเก็บขอมูล ข้ันตอนตรวจสอบจะเกิดข้ึนท่ีตนทางดวยระบบดิจิทัล ชวยลด 

การตีกลับงานเพ่ือแกไขและลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนลงไดอยางมีนัยสําคัญ   

   6) การวิเคราะหสายธารแหงคุณคาในอนาคต ดวยการจัดทําแผนผังสายธารแหงคุณคา 

(Value Stream Mapping: VSM) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   6.1) ดานข้ันตอนการทํางาน ชวยข้ันตอนลดลงรอยละ 50 จากกระบวนการท่ีกระชับ

และไมมีกิจกรรมซํ้าซอน 

    6.2) ดานระยะเวลาการทํางาน ชวยลดระยะเวลานํา (Lead Time) โดยลดลงจาก  

219 วัน เหลือเพียง 149 วัน (ลดลงรอยละ 31.96) จากการอนุมัติท่ีรวดเร็วและการสงขอมูลแบบ  

Real-time 

   6.3) ดานคุมคาของการใชทรัพยากร ชวยใหบรรลุเปาหมายสังคมไรกระดาษ 

(Paperless) โดยลดการใชกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองไดรอยละ 100 ในข้ันตอนการดําเนินงาน และ

คืนเวลาใหบุคลากรไปทํางานวิเคราะหเชิงกลยุทธไดมากข้ึน 

   6.4) ดานงบประมาณ ชวยลดงบประมาณคาจัดพิมพและวัสดุสิ้นเปลืองไดกวารอยละ  

70 และลดตนทุนแฝงจากการทํางานลวงเวลาของบุคลากรไดอยางยั่งยืน 
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 5.1.4 การประเมินคุณภาพและคุณคาของผลงานวิจัยดวยกรอบแนวคิด NUDIV Framework 

   ผูวิจัยไดนําการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รูปแบบใหมท่ีผานการพัฒนาตามแนวคิดลีน (Lean thinking) มาประเมินคุณภาพและคุณคา 

เชิงนวัตกรรมตามกรอบแนวคิด NUDIV Framework โดย รองศาสตราจารย ดร.สมเจตน ทิณพงษ 

เพ่ือยืนยันถึงความสําเร็จและศักยภาพของผลงานวิจัยในฐานะนวัตกรรมการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) N - New, Novelty (ความแปลกใหมท่ีเปนอัตลักษณเชิงวิชาการ)  

    ผลงานวิจัยนี้เปนการสรางแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบใหม โดยการบูรณาการแนวคิดลีน (Lean 

Thinking) เขากับเทคโนโลยีดิจิทัลเปนครั้งแรกในการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีการปรับเปลี่ยนจากการสรุปผลงานยอนหลังแบบตั้งรับมาเปน 

การบริหารจัดการขอมูลเชิงรุกผานแพลตฟอรมดิจิทัล ซ่ึงถือเปนความแปลกใหมท่ียังไมเคยมี 

การดําเนินการในลักษณะการปฏิรูปกระบวนการเต็มรูปแบบมากอน   

   2) U - Uniqueness (เอกลักษณเฉพาะตัวท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย)  

    ผลงานวิจัยนี้มีเอกลักษณเฉพาะตัวในการออกแบบโมเดลการทํางานท่ีผสมผสาน

หลักวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) เขากับบริบทวัฒนธรรมองคกรและระเบียบวิธี

ปฏิบัติราชการไดอยางลงตัว ดวยการสรางระบบตรวจสอบขอมูลอัตโนมัติ และการเชื่อมโยงขอมูล 

แบบ One Data Concept ท่ีสามารถลดข้ันตอนการอนุมัติท่ีซับซอนแตยังคงความถูกตองตามระเบียบ 

ปฏิบัติของราชการไวอยางครบถวน   

   3) D - Differentiation (ความแตกตางเชิงเปรียบเทียบ ท่ีเหนือกวาระบบเดิม)  

    ผลงานวิจัยนี้มีแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในรูปแบบใหมท่ีมีความแตกตางจากระบบเดิมอยางสิ้นเชิง จากเดิมท่ี 

แยกสวนงานกันทํา และใชกระดาษในการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการปรับเปลี่ยนเปนการทํางาน

แบบบูรณาการบนฐานขอมูล Cloud ท่ีมีความเชื่อมโยงกัน จากเดิมท่ีรอรวบรวมขอมูลในชวงปลายป

งบประมาณ เปลี่ยนเปนการจัดเก็บและติดตามผลแบบ Real-time รายไตรมาส (Quarterly 

Collection)   

   4) I - Innovativeness (ความเปนนวัตกรรมเชิงกระบวนการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี) 

    ผลงานวิจัยนี้เปนนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ท่ีประยุกตใช

เครื่องมือตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) มาขจัดความสูญเปลาท้ัง 8 ประการ (DOWNTIME)  
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อยางเปนระบบ โดยเฉพาะการนํา Digital Workflow และ Data Analytics มาใชแทนการรายงาน

ขอมูลดิบเพียงอยางเดียว ชวยใหเกิดการตัดสินใจบนฐานขอมูลท่ีถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน   

   5) V - Value Impact (ผลกระทบเชิงคุณคาท่ีสรางคุณูปการตอองคกรและสังคม)  

    ผลงานวิจัยนี้เปนนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาครอบคลุม 3 มิติหลัก ไดแก มิติเศรษฐกิจ 

ท่ีลดงบประมาณวัสดุสิ้นเปลืองไดรอยละ 50 - 70 มิติสังคม ท่ีคืนเวลาการทํางานท่ีมีคาใหกับบุคลากร

ใหสามารถสรางสรรคงานเชิงกลยุทธแทนงานธุรการซํ้าซอน และมิติสิ่งแวดลอม ท่ีลดการใชกระดาษ

และพลังงานอยางเปนรูปธรรม สนับสนุนนโยบาย Green University ของมหาวิทยาลัยเทคนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรีอยางยั่งยืน 

  6) Conform (ความสอดคลองกับมาตรฐานและนโยบาย) 

    6.1) สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 เรื่องการบริหารจัดการดวยนวัตกรรม เพ่ือ

มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรม   

   6.2) สนับสนุนความโปรงใสในการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ

ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

    6.3) เกณฑ EdPEx และ สป.อว. โดยเปนการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

องคกรใหเปนไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสากล   

    6.4) SDGs สนับสนุนเปาหมายท่ี 4 (การศึกษาท่ีมีคุณภาพ) และเปาหมายท่ี 16 

(สังคมสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันท่ีเขมแข็ง) ผานการรายงานผลท่ีตรวจสอบได   

   7) Compile (การรวบรวมและบูรณาการขอมูล) 

    7.1) One Data Concept โดยการสรางฐานขอมูลเดียวเพ่ือลดความซํ้าซอนของชุด

ขอมูลท่ีตองรายงานในหลายระบบ   

    7.2) Standardization ดวยการกําหนดมาตรฐานคํานิยามขอมูล (Data Dictionary) 

เพ่ือใหทุกหนวยงานเขาใจตรงกันตั้งแตตนทาง   

   7.3) Real-time Tracking ผานการมีระบบ Dashboard สําหรับติดตามสถานะ 

การสงขอมูลและผลการดําเนินงานไดทันที   

   7.4) Quarterly Collection โดยการเปลี่ยนจากภาระงานกระจุกตัวปลายป เปน

การทยอยนําเขาขอมูลรายไตรมาสเพ่ือการไหลของงานท่ีตอเนื่อง   
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญท่ีคนพบจากผลงานวิจัยมาอภิปราย

ผลรวมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยอภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดดังตอไปนี ้

  5.2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  1) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปน 

ตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคา 

ของทรัพยากร และดานงบประมาณ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความตระหนัก 

และใหความสําคัญกับกระบวนการจัดทํารายงานประจําป แตในขณะเดียวกันก็เล็งเห็นถึงปญหา 

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรีในปจจุบัน จึงมีความคาดหวังท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

เพ่ือลดความสูญเปลาและเพ่ิมคุณคาใหกับผลการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับ นันธิญา บางจั่น (2564)  

ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานการตรวจสอบและการเบิกจายเงินงบดําเนินงาน  

งบประมาณเงินรายได กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแนวคิดลีน (Lean 

Thinking) พบวา การนําแนวคิดลีนมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเฉพาะการ

นําหลักการ ECRS มาประยุกตใชในการรวมข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนและการอธิบายระเบียบให

ชัดเจน สามารถลดปริมาณการใชทรัพยากรกระดาษจากเดิม 4,200 แผน/ป เหลือเพียง 2,658 แผน/ป 

และลดระยะเวลาในการทํางานของบุคลากรลงไดอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงผลการศึกษานี้ยืนยันไดวา การ

ประยุกตใชแนวคิดลีนในบริบทของหนวยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เปนแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการแกปญหาความสูญเปลาดานข้ันตอนและเวลา สอดรับกับผลการวิจัย

ในครั้งนี้ท่ีพบวาบุคลากรมีความตองการจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานและระยะเวลา

ในการจัดทํารายงานประจําป เพ่ือใหเกิดความคุมคาของการใชทรัพยากรสูงสุด 

   2) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการ

จําเปนตอการประยุกตใชแนวคิดลีนมาปรับใชเพ่ือพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวยดานความสูญเปลา และ 

ดานผลกระทบ ความตระหนักของบุคลากรท่ีเล็งเห็นวากระบวนการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบันยังมีกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเ พ่ิม  

(Non-Value Added) แฝงอยูในข้ันตอนการทํางานตาง ๆ โดยเฉพาะความสูญเปลาจากการรอคอย 

และการทํางานท่ีมีความซํ้าซอน ซ่ึงสงผลกระทบตอระยะเวลาและประสิทธิภาพโดยรวม จึงมี 
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ความตองการจําเปนอยางเรงดวนในการนําแนวคิดลีนมาใชปรับปรุงระบบการทํางานใหมี 

ความกระชับและคลองตัวมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ วรรณวิมล วงศถาวร (2568) ท่ีไดทําการศึกษา

เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการรายงานผลตามแผนปฏิบัติการดวยหลักการ ECRS คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา การปรับปรุงกระบวนการโดยเนนการลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน 

และลดระยะเวลาการทํางาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรม  

โดยสามารถลดระยะเวลาการทํางานลงไดรอยละ 47.62 และลดปริมาณการใชกระดาษลงไดถึง 

รอยละ 98.17 ซ่ึงเปนทิศทางเดียวกับผลการวิจัยในครั้งนี้ท่ีมุงเนนการลดระยะเวลาการรวบรวมขอมูล

และการอนุมัติ รวมถึงการผลักดันรูปแบบรายงานสูระบบดิจิทัลเพ่ือลดความสูญเปลาของทรัพยากร 

และมีความสอดคลองกับ ตุลาพล นิติเดชา (2565) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชแนวคิดลีน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานสนับสนุนวิชาการในสถาบันการศึกษา กรณีศึกษา คณะโลจิสติกส 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา การนําแนวคิดลีนมาปรับปรุงกระบวนการทํางานสามารถ 

เพ่ิมประสิทธิภาพไดอยางเปนรูปธรรม โดยใน งานสารบรรณ สามารถลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงได  

2 ข้ันตอน และลดเวลาการทํางานเฉลี่ยลงได 5.028 นาที สวนใน งานสหกิจศึกษา (สวนของนิสิต) 

สามารถลดเวลาการดําเนินงานเฉลี่ยลงไดถึง 27 นาที เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการเขาถึง

เอกสารใหงายและรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ ในสวนของ งานบัณฑิตศึกษา พบวาแมเวลาดําเนินการ 

ในบางข้ันตอนจะเพ่ิมข้ึนเล็กนอย ประมาณ 35 - 36 นาที แตเปนผลมาจากการเพ่ิมกิจกรรม 

ท่ีสร างคุณคา (Value Added) เชน การจัดทําระบบจัดเก็บและเผยแพรผลงานนิพนธผ าน 

Google Drive ซ่ึงชวยใหการปฏิบัติงานโดยรวมของเจาหนา ท่ีและนิสิตมีความสะดวกและ 

งายข้ึนกวาเดิม สอดคลองกับผลการสํารวจท่ีพบวาความพึงพอใจภาพรวมอยู ในระดับมาก  

และบุคลากรถึงรอยละ 56 ยินดีแนะนําใหหนวยงานอ่ืนนําระบบลีนไปปรับใช ซ่ึงผลลัพธดังกลาว 

ชวยยืนยันสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้วา การประยุกตใชแนวคิดลีนไมเพียงแตชวยลดความสูญเปลา 

ดานเวลาและข้ันตอนเทานั้น แตยังชวยสรางคุณคาเพ่ิมท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานได 

อยางแทจริง 

 5.2.2 ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1) ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ โดยจําแนกตามการนําคาดัชนี

ความสําคัญของความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย ท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานข้ันตอนการทํางาน ดานระยะเวลาการทํางาน ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร และ

ดานงบประมาณ จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาปญหารากฐานท่ีทําใหเกิดความตองการจําเปน

ดังกลาว เกิดจากรูปแบบการสื่อสารนโยบายท่ียังขาดความชัดเจนและการยึดติดกับรูปแบบเอกสาร
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ราชการเดิม ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน สงผลใหกระบวนการทํางานซํ้าซอนและลาชา 

โดยเฉพาะในข้ันตอนการขออนุมัติท่ีมีลําดับชั้นมากเกินไป และการผลิตรูปเลมรายงานจํานวนมาก 

ท่ีเกินความจําเปน ซ่ึงไมสอดคลองกับการใชงานในปจจุบัน แนวทางการแกไขจึงมุงเนนการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการบริหารจัดการ การปรับลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน และการสราง

มาตรฐานการทํางานใหม ท่ีโปรงใสและตรวจสอบได ซ่ึงมีความสอดคลองกับ สุวัฒน งามดี และ

อภิชาต โสภาแดง (2560) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชแนวคิดลีนเพ่ือลดเวลานําใน

กระบวนการรายงานผลตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ พบวา การปรับปรุงกระบวนการดวยเทคนิค ECRS 

เพ่ือตัดงานท่ีไมสรางคุณคาออก จัดเรียงระบบทํางานใหม และการแกไขปญหาข้ันตอนทํางานท่ีเปน

คอขวด สามารถลดข้ันตอนการรายงานผลตัวชี้วัดลงไดถึงรอยละ 75.68 และลดเวลานําลงไดรอยละ 

70.91 และมีความสอดคลองกับ อติกานต มวงเงิน (2562) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใช

แนวคิดแบบลีน (ECRS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานระบบตูรับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

พบวา สามารถลดจํานวนข้ันตอนของกระบวนการทํางานลดลง คิดเปนรอยละ 58.82 ลดกระบวนการ

ทํางาน รอยละ 88.63 ลดระยะเวลาการรอคอย 89.50 ลดเวลาข้ันตอนท่ีไมมีคุณคาท้ังหมดของ

กระบวนการทํางาน คิดเปนรอยละ 100 และจากการทดสอบความแตกตางกอนและหลังการปรับปรุง

พบวา ระยะเวลาของการรอคอยลดลงทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

  2) ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตอการพัฒนาการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานสู

ระบบดิจิทัลเพ่ือขจัดความสูญเปลาอยางยั่งยืน ประกอบดวย ดานข้ันตอนการทํางาน และ 

ดานผลกระทบ พบวา การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาบริหารจัดการขอมูลตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา 

เปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยในดานข้ันตอนการทํางาน ผูใหสัมภาษณเสนอแนะใหมีการสรางระบบฐานขอมูลกลางหรือการใช

แพลตฟอรมออนไลน (Web-based Platform) ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนของ 

การกรอกขอมูล และลดข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารท่ีเปนกระดาษ ซ่ึงเปนคอขวดสําคัญท่ีทําใหเกิด

การรอคอย โดยควรปรับเปลี่ยนเปนการตรวจสอบผานระบบดิจิทัลท่ีสามารถติดตามสถานะงาน 

ไดแบบ Real-time และในดานผลกระทบ พบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากสื่อสิ่งพิมพ

มาเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) หรือรายงานรูปแบบอินเทอรแอคทีฟ (Interactive Report) 

สามารถลดความสูญเปลาดานทรัพยากรไดอยางมหาศาล ท้ังคากระดาษ หมึกพิมพ และพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

อีกท้ังยังชวยลดระยะเวลาในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับ ศรินยา ศรีสุข (2567)  

ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงกระบวนการเสนอหนังสือราชการตามแนวคิดลีน (Lean) 

กรณีศึกษา เสนอตออธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา การวิเคราะหกระบวนการเพ่ือขจัด 

ความสูญเปลาโดยการลดข้ันตอนการเดินเอกสารท่ีไมจําเปน และการนําระบบสารบรรณ
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อิเล็กทรอนิกสมาชวยในการบริหารจัดการ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและลดระยะเวลา

การรอคอยการพิจารณาอนุมัติของผูบริหารไดอยางมีนัยสําคัญ และมีความสอดคลองกับ  

สาริศา สุวรรณรัตน (2566) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การประยุกตใชแนวคิด LEAN เพ่ือพัฒนา

กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการดานเอกสาร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

พบวา การนําแนวคิดลีนและแผนท่ีสายธารแหงคุณคา (VSM) มาประยุกตใชรวมกับการเปลี่ยนผานสู

ระบบดิจิทัล สามารถลดข้ันตอนการทํางานจากเดิม 11 ข้ันตอน เหลือเพียง 4 ข้ันตอน ลดระยะเวลา

การดําเนินงานรวมจาก 2,340 นาที เหลือเพียง 20 นาที และท่ีสําคัญสามารถลดปริมาณการใช

กระดาษในกระบวนการลงไดถึงรอยละ 100 ซ่ึงชวยลดตนทุนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 5.2.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

  การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน ไดดําเนินการผานเครื่องมือสําคัญ 4 ประการ 

ไดแก การเขียนแผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงข้ันตอนท่ีซับซอนและเปนคอขวด,  

การใชแผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือแยกแยะกิจกรรมท่ีสรางคุณคา 

(VA) ออกจากกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคา (NVA) เชน การรอคอยลายเซ็นอนุมัติและการเดินสง

เอกสาร เปนตน, การใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) เพ่ือคนหาสาเหตุรากเหงาของปญหา

ตามหลัก 4M 1E และการใชการลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS ดวยการกําจัดข้ันตอน

การเดินเอกสาร (Eliminate), การควบรวมฐานขอมูล One Data (Combine), การจัดลําดับการ

รายงานผลรายไตรมาส (Rearrange) และการทําใหงายดวยระบบตรวจสอบอัตโนมัติ (Simplify)  

เพ่ือเปลี่ยนผานกระบวนการทํางานสูระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (Digital Transformation) ประกอบกับ

นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ท่ีมุงเนนการลดใชทรัพยากร สงผลใหเกิดนวัตกรรม

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ สอดคลองกับวิสัยทัศน มหาวิทยาลัยนวัตกรรม 

ท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ อยางเปนรูปธรรม 

   ผลจากการประยุกตใชเครื่องมือตามแนวคิดลีน (Lean Thinking) ดังกลาว สงผลใหเกิด

การพัฒนาใน 4 มิติหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) ดานข้ันตอนการทํางาน สามารถลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนลงไดรอยละ 50 โดยเปลี่ยน

จากการทํางานแบบอนุกรมท่ีตองรอคอยกัน มาเปนการทํางานแบบขนานผานระบบ Cloud และ 

Web-based Application ทําใหกระบวนการมีความกระชับและลดความซํ้าซอน 

   2) ดานระยะเวลาการทํางาน ลดระยะเวลานํา (Lead Time) ในภาพรวมไดอยางมี

นัยสําคัญ จากเดิมท่ีตองใชเวลา 219 วัน เหลือเพียง 149 วัน หรือลดลงถึงรอยละ 31.96 เนื่องจาก

ระบบการอนุมัติออนไลน (E-office) ชวยขจัดเวลาการรอคอยเอกสารท่ีเคยเปนคอขวดสําคัญ   
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   3) ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร บรรลุเปาหมายการเปนสังคมไรกระดาษ 

(Paperless) โดยลดการใชกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองในข้ันตอนการดําเนินงานไดรอยละ 100 และ

คืนเวลาท่ีมีคาใหแกบุคลากรในการเปลี่ยนบทบาทจากงานธุรการสูนักวิเคราะหขอมูลเชิงกลยุทธ   

   4) ดานงบประมาณ สามารถลดงบประมาณคาจัดพิมพและวัสดุสิ้นเปลืองลงไดรอยละ 

50 - 70 โดยเปลี่ยนจากการผลิตท่ีมากเกินความจําเปน (Over-production) มาเปนการใช  

Interactive E-book และ Dashboard ซ่ึงชวยลดตนทุนแฝงจากการทํางานลวงเวลาของบุคลากรได

อยางยั่งยืน   

   ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นันธิญา บางจั่น (2564) ท่ีพบวาแนวคิดลีน

(Lean Thinking) ชวยลดการใชกระดาษและระยะเวลาการทํางานในหนวยงานสนบัสนุนของมหาวิทยาลัย

ลงไดอยางชัดเจน และสอดคลองกับ ตุลาพล นิติเดชา (2565) ท่ีพบวาแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุดโดยการลดความสูญเปลาและเพ่ิมคุณคาใหกับผูรับบริการผานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูล สงผลใหรายงานประจําปเปลี่ยนสถานะจากเพียง

เลมสรุปผลงานในอดีต สูการเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลเชิงกลยุทธท่ีโปรงใสและตรวจสอบได 

 กลาวโดยสรุป ผลการอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือลดความสูญเปลา 

โดยการประยุกตใชแนวคิดลีน จําเปนตองอาศัยการบูรณาการระหวางหลักการบริหารจัดการ  

คือ แนวคิดลีน (Lean Thinking) และเครื่องมือทางเทคโนโลยีเขาดวยกันอยางเปนระบบ ผลการศึกษา

ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกันในทิศทางเดียวกัน จากกระบวนการเดิมท่ีมี 

ความสูญเปลาท่ีเกิดจากความซํ้าซอนของข้ันตอนการทํางาน การรอคอยการอนุมัติ และการใช 

ทรัพยากรกระดาษท่ีสิ้นเปลือง  

  ซ่ึงการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Think) ดวยเครื่องมือการเขียนแผนผังการปฏิบัติงาน 

(Flow Chart), แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram), แผนผังสายธารแหงคุณคา (Value Stream 

Mapping: VSM), การลดความสูญเปลาดวยหลักการระบบ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange 

และSimplify) และNUDIV Framework รวมกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากรูปแบบเดิม 

สูการทํางานในระบบดิจิทัลจึงไมใชเพียงทางเลือก แตเปนทางรอดและความจําเปนเรงดวนท่ีจะชวย

ขจัดความสูญเปลาเหลานั้นไดจริง ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของสุวัฒน งามดี 

และอภิชาต โสภาแดง (2560), อติกานต มวงเงิน (2562), นันธิญา บางจั่น (2564), ตุลาพล นิติเดชา 

(2565), สาริศา สุวรรณรัตน (2566), ศรินยา ศรีสุข (2567) วรรณวิมล วงศถาวร (2568) และ 

สมเจตน ทิณพงษ (2568) ท่ีตางยืนยันตรงกันวา การลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนและการนําเทคโนโลย ี

มาชวยในการบริหารจัดการ คือ กุญแจสําคัญท่ีทําใหองคกรสามารถลดตนทุน ลดเวลา และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานไดสูงสุด พรอมท้ังยังตอบสนองตอนโยบายมหาวิทยาลัยสี เ ขียว  

(Green University) และการมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมไดอยางเปนรูปธรรม 
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5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะการวิจัยท่ีควรศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และสามารถ

ชวยแกไขปญหา ความลาชา ความซํ้าซอน และความสูญเปลาในกระบวนการทํางานไดตามแนวคิดลีน 

นําไปสูแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม โดยมุงเนนการบูรณาการเทคโนโลยีและศักยภาพ 

ของบุคลากรเขาดวยกัน รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  5.3.1 การสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานตามแนวคิดลีน โดยมหาวิทยาลัยควรสงเสริมและ 

สรางแรงจูงใจใหหนวยงานท่ีสามารถลดข้ันตอนการทํางานหรือลดความสูญเปลาได เพ่ือสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนประสิทธิภาพและผลลัพธ 

 5.3.2 การผลักดันนโยบาย One Data และ Central Database โดยมหาวิทยาลัยควรกําหนด

นโยบายใหมีการใชฐานขอมูลกลางเพียงชุดเดียวสําหรับการรายงานผลทุกประเภทเพ่ือขจัด 

ความซํ้าซอนในการจัดเก็บและกรอกขอมูลของหนวยงาน 

  5.3.3 การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลลัพธ โดยมหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดสรร

งบประมาณท่ีประหยัดไดจากการลดการพิมพ เลมรายงานหรือสื่อสิ่ ง พิมพตาง ๆ ไปใชใน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยแทน 

  5.3.4 สงเสริมการรายงานรูปแบบ Digital First โดยมหาวิทยาลัยควรปรับลดงบประมาณ 

การจัดพิมพรูปเลมกระดาษลง และสนับสนุนใหจัดทํารายงานในรูปแบบ Interactive E-book หรือ 

Web-based Report ท่ีสามารถเขาถึงไดผาน QR Code เพ่ือความทันสมัยและประหยัดทรัพยากร 

  5.3.5 การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานสู Interactive Dashboard โดยมหาวิทยาลัยควร

สงเสริมการเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอผลงานหลักจากรูปเลม PDF เปน Interactive Web Report 

หรือ Dashboard ท่ีผูบริหารและสาธารณชนสามารถเขาถึงและเลือกดูขอมูลท่ีสนใจไดแบบ Real-time 

  5.3.6 พัฒนาทักษะดิจิทัล (Upskill/Reskill) โดยมหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดาน

การจัดการขอมูล (Data Management) และการสร าง  Data Visualization ใหแกบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนบทบาทจากผูรวบรวมเอกสารเปนนักวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.3.7 การจัดทําคูมือปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน (Standard Operating Procedure: SOP) 

และระบบจัดการความรู (KM) โดยมหาวิทยาลัยควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในรูปแบบดิจิทัล 

ท่ีเขาใจงาย และสรางระบบ KM เพ่ือรวบรวมองคความรูและแนวทางแกปญหาในการดําเนินงานใน

ลักษณะตาง ๆ เพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบงานและชวยใหบุคลากรใหม

สามารถเรียนรูงานไดรวดเร็วข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะการวิจัยในคร้ังตอไป 

จากผลงานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไปท่ีควรศึกษา 

เพ่ือตอยอดองคความรูและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนชวยแกไขปญหา

ทางดานการบริหารจัดการขอมูลในมิติ อ่ืน ๆ ไดตามแนวคิดลีน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีประเด็นท่ีนาสนใจตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.4.1 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลสารสนเทศอัจฉริยะ (Smart 

Data Integration) เพ่ือการจัดทํารายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Dashboard)  

แบบ Real-time 

5.4.2 การศึกษาแนวทางการประยุกตใชปญญาประดิษฐแบบสรางสรรค (Generative AI) 

เ พ่ือการวิ เคราะหนโยบายเชิงพยากรณในรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive 

Intelligence Report) 

5.4.3 การศึกษาการออกแบบนวัตกรรมการนําเสนอขอมูล (Data Visualization Innovation) 

ดวยเทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง (Immersive Media) สําหรับรายงานสารสนเทศยุค Next Normal 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

1. รองศาสตราจารย ดร.ระพี  กาญจนะ 

 ผูอํานวยการสํานักสงเริมวิชาการและงานทะเบียน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  

2. ผูชวยศาสตราจารยสุกัญญา  แสงเดือน 

 อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  

3. นางสาวนวรัตน  นิลดับแกว 

 ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC แบบสอบถาม 
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ผลการพิจารณาการประเมินผลคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมืองานวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมลูพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชได  

2 อาย ุ +1 +1 +1 1.00 ใชได  

3 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชได  

4 หนวยงานท่ีสังกัด +1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 ตําแหนงในปจจุบัน +1 +1 +1 1.00 ใชได  

6 ลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการจดัทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

+1 +1 +1 1.00 ใชได 1. ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

ควรแสดงถึงบทบาท  

ในกระบวนการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ควรเพ่ิม อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

เผื่อในกรณีท่ีมีลักษณะงานท่ี

มากกวาน้ี 

7 ประสบการณในการทํางาน 

ท่ีมีความเก่ียวของกับ 

รายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุร ี

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจบัุน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

ดานขั้นตอนการทํางาน 

1 มีการวางแผนการจัดทํา

รายงานประจําป  

ท้ังในระยะสั้น และระยะ

ยาวอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจบัุน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานขั้นตอนการทํางาน 

2 มีการกําหนดนโยบาย 

ทิศทาง และหลักเกณฑใน

การจัดทํารายงานประจําป 

ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของทุกสวน

งานมีความเขาใจตรงกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

3 มีข้ันตอนการจดัทํารายงาน

ประจําปท่ีมคีวามชัดเจน  

ไมซับซอน และเขาใจงาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

4 มีการประสานงานระหวางผู

ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

จัดทํารายงานประจําป 

จากหนวยงานตาง ๆ เปนไป

อยางราบรื่น และไมมี

ขอผิดพลาดบอยครั้ง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 มีรูปแบบในการจดัเก็บ

ขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับ

การจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกันท้ัง

มหาวิทยาลยั 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

6 มีการจัดเตรียมงบประมาณ  

และแผนการดาํเนินการ

จัดทํารายงานประจําป 

ท่ีสอดคลองกับนโยบายและ

แผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัย  

+1 +1 +1 1.00 ใชได  
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจบัุน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานระยะเวลาการทํางาน 

1 ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ 

เปนไปตามกรอบระยะเวลา 

ในการทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได เปลี่ยนจากคําวา เหมาะสม  

เปนคําวา ชัดเจน 

2 ระยะเวลาในการตรวจสอบ

และแกไขความถูกตอง 

มีความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

3 การจัดทํารายงานประจําป

เสร็จสิ้นทันตามกรอบ

ระยะเวลาในการทํางาน 

ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

4 ระยะเวลาท่ีใชใน

กระบวนการอนุมตั ิ

รายงานประจําปเปนไปตาม

กรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 การตีพิมพ หรือเผยแพร

รายงานประจําป  

เปนไปตามกรอบระยะเวลา 

ในการทํางานท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

1 มีการกําหนดบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบในการจดัทํา

รายงานประจําปท่ีชัดเจน 

และเหมาะสมกับภาระงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

2 มีการใชวัสดุอุปกรณ 

ในการจัดทํา 

รายงานประจําปอยางคุมคา 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจบัุน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร (ตอ) 

3 มีการใชระบบเทคโนโลย ี

ในการจัดทํารายงานประจําป 

ไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

4 มีการจัดพิมพรูปเลม 

รายงานประจําปในจํานวนท่ี

เพียงพอและเหมาะสมตอ 

ผูรับบริการหรือการใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 มีการทํางานท่ีไมเกิดความ

ซ้ําซอน หรือตองแกไขงาน

เดิมบอยครั้งเน่ืองจาก 

ความผิดพลาด และ 

ความเหน่ือยลาท่ีเกิดจาก

การทํางานท่ีเกินความจําเปน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

ดานงบประมาณ 

1 การเบิกจายงบประมาณ

อยางประหยดั และคุมคา 

ตอคุณภาพท่ีไดรับ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

2 มีการควบคุมการเบิกจาย

งบประมาณใหเปนไป 

ตามแผนท่ีกําหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

3 สามารถลดคาใชจายแฝง  

เชน คาทํางานลวงเวลา  

คาเดินทางในการดําเนินงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจบัุน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานงบประมาณ (ตอ) 

4 งบประมาณท่ีไดรับ 

การอนุมัติหรือขออนุมัติ

เพ่ิมเตมิมีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 ภาพรวมของการใช

งบประมาณมีความสอดคลอง

กับผลลัพธของการจัดทํา

รายงานประจําป 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดานความสูญเปลา 

1 ทานคิดวาการสรางมาตรฐาน

การตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล ตั้งแตตนทาง  

จะชวยลดการแกไขงาน

ซ้ําซอนของรายงานประจาํปได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได ควรระบุประเภทของ 

ความสญูเปลาเพ่ือสราง 

ความเขาใจใหแก 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ไดดยีิ่งข้ึน 

2 ทานคิดวาการผลติเน้ือหา 

หรือจํานวนรูปเลม 

รายงานประจําปใหตรงตาม

ความตองการใชงานจริง 

ไมทําเผื่อจนเหลือท้ิง จะชวย

ลดตนทุนและทรัพยากรได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ทานคิดวาการกําหนด

ตารางเวลาการสงขอมูลและ

การอนุมัติท่ีชัดเจนจะชวย

ลดเวลาวางงานระหวางรอ

ขอมูลจากหนวยงานหรือรอ

ผูบริหารลงนามได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานความสูญเปลา (ตอ) 

4 ทานคิดวาการลดงานธุรการ 

ท่ีซ้ําซากลง จะชวยให

บุคลากรมีเวลาใชทักษะใน

การวิเคราะหขอมลูเชิงลึก

และสรางสรรครูปแบบ

รายงานประจําปใหม ี

ความนาสนใจไดมากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได ควรระบุประเภทของ 

ความสญูเปลาเพ่ือสราง 

ความเขาใจใหแก 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ไดดยีิ่งข้ึน 

5 ทานคิดวาการเปลี่ยนระบบ

การสงเอกสารตนฉบับ

ระหวางหนวยงานมาเปน

การใชระบบจัดเก็บขอมูลบน 

Cloud เชน Google Drive 

OneDrive จะชวยใหการ

ทํางานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 ทานคิดวาการทยอย

ประมวลผลขอมูลรายเดือน

หรือรายไตรมาสแทน 

การสะสมขอมลูกองโตไว 

สําหรับทําชวงปลายป  

จะชวยใหงานไมคั่งคางและ

บริหารจดัการงายข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7 ทานคิดวาการจดัระเบียบ 

โครงสรางไฟลขอมลูใหเปน

หมวดหมู ใหคนหางาย จะ

ชวยลดเวลาท่ีเสยีไป 

กับการคนหาไฟลงานหรือ

เอกสารเดมิได 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และ 

ความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน (Lean Thinking)  

เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานความสูญเปลา (ตอ) 

8 ทานคิดวาการตดัทอน

ข้ันตอนการตรวจทานหรือ

รูปแบบเอกสาร ท่ียุงยาก

ซับซอนเกินความจําเปนจะ

ชวยใหกระบวนการจดัทํา

รายงานประจําปรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได ควรระบุประเภทของ 

ความสญูเปลาเพ่ือสราง 

ความเขาใจใหแก 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ไดดยีิ่งข้ึน 

ดานผลกระทบ : ทานคดิวาจากปญหาและอุปสรรคท่ีทานไดกลาวมาสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของทาน ในดานตาง ๆ  อยูในระดับใด 

1 ผลกระทบดานข้ันตอน 

การทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

2 ผลกระทบดานระยะเวลา 

การทํางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  

3 ผลกระทบ 

ดานความสูญเปลา 

ของทรัพยากร 

+1 +1 +1 1.00 ใชได แกไขจาก ผลกระทบ 

ดานความสูญเปลา 

ของทรัพยากร เปลี่ยนเปน

ผลกระทบดานความคุมคา

ของการใชทรัพยากร 

4 ผลกระทบดานงบประมาณ +1 +1 +1 1.00 ใชได  

5 ทานคิดวาการนําแนวคดิลีน

มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการทํางานของทาน  

สามารถชวยเพ่ิมระสิทธิภาพ

ในการทํางานและสามารถมี

สวนชวยในการแกไขปญหาได

ในระดบัใด 

+1 +1 +1 1.00 ใชได  
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ผลการพิจารณาการประเมินผลคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมืองานวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

ตารางท่ี ค.1 แบบสัมภาษณผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

1 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

มีความเก่ียวของกับ 

การจัดทํารายงานประจําป 

0 +1 +1 0.67 ใชได จากเดิม ลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติมีความเกี่ยวของกับ

การจัดทํารายงานประจําป 

ใหเปลี่ยนเปน บทบาทใน

กระบวนการจัดทํารายงาน

ประจําป 

2 วงระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน +1 0 +1 0.67 ใชได จากเดิม ชวงระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงาน ใหเปลี่ยนเปน 

ประสบการณในการจัดทํา

รายงานประจําป โดยใหกรอก

ตามปท่ีปฏิบัติงานหรือ 

ท่ีมีสวนเก่ียวของจรงิ 

สวนท่ี 2 : รายการสัมภาษณ  

ดานขั้นตอนการทํางาน 

1 ทานคิดวาในปจจุบันการ

สื่อสารนโยบาย ทิศทาง 

และหลักเกณฑในการจดัทํา

รายงานประจําป ควรมี

ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน

ใหผูมีสวนเก่ียวของทุกสวน

งานมีความเขาใจตรงกัน

หรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบสัมภาษณผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํา

รายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : รายการสัมภาษณ (ตอ) 

ดานขั้นตอนการทํางาน (ตอ) 

2 ทานคิดวาในปจจุบันมีการ

จัดเตรียมงบประมาณ และ

แผนการดาํเนินการจัดทํา

รายงานประจําป ท่ีม ี

ความสอดคลองกับนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร 

ของมหาวิทยาลัยหรือไม 

อยางไร และควรมีกลไกใด 

ท่ีจะชวยใหแผนงานน้ี

เช่ือมโยงกับเปาหมายของ

มหาวิทยาลยัไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชได  

ดานระยะเวลาการทํางาน 

1 ทานคิดวาสาเหตุท่ีแทจริง 

ท่ีทําใหกระบวนการพิจารณา/

ตรวจสอบ/อนุมัต ิลาชาเกิด

จากอะไร และควรปรบัปรุง

กระบวนการดังกลาวอยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

2 ทานมีความคดิเห็นอยางไร

หากมีการกําหนดเวลาปดรับ

ขอมูลท่ีเดด็ขาด เพ่ือปองกัน

การแกไขขอมลูยอนหลัง และ

ควรมรีะยะเวลาท่ีเหมาะสมใน

การเตรยีมขอมลูของระดบั

คณะ/หนวยงานควรเปนก่ีวัน  

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ

และทันตามกรอบระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : รายการสัมภาษณ (ตอ) 

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

1 ทานคิดวามหาวิทยาลยั 

มีความพรอมในดานโครงสราง

พ้ืนฐานและทักษะบุคลากร

เพียงพอสําหรบั 

การเปลีย่นแปลงรปูแบบ

รายงานสูระบบดิจิทัลหรือ

สังคมไรกระดาษ (Paperless) 

หรือไม และตองมกีารเตรียม

ความพรอมดานใดเพ่ิมเตมิ

เปนพิเศษเพ่ือรองรบัมาตรการ

การเปลีย่นแปลงดังกลาว

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

2 ทานคิดวาในปจจุบัน 

การตีพิมพหรือรูปแบบ

เน้ือหาภายในเลมรายงาน

ประจําปเกินความจําเปน  

ในแงใดบาง และทานมี

ขอเสนอแนะอะไรในการ

คัดเลือกเน้ือหาอยางไรใหมี

ความกระชับของเน้ือหา 

แตยังคงไวซึ่งคุณคา 

ของขอมูลท่ีตองการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 : รายการสัมภาษณ (ตอ) 

ดานงบประมาณ 

1 นอกจากงบประมาณคา

จัดพิมพแลว ทานคิดวามี

ตนทุนแฝงใดอีกบางท่ี

เกิดข้ึนจากความลาชาหรือ

ความไมมีประสิทธิภาพใน

ปจจุบัน และจะสามารถชวย

ลดตนทุนเหลาน้ีไดอยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

2 หากสามารถลดงบประมาณ

ในสวนของการจัดพิมพ

เอกสารลงได ทานเห็นดวย

หรือไม ท่ีจะนํางบประมาณ

สวนตางน้ันไปลงทุนกับ

ระบบสารสนเทศ หรือ 

Dashboard สําหรับตดิตาม

ผลการดําเนินงาน และ 

ทานคิดวาจะสามารถชวย

เพ่ิมความโปรงใสและ

ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการงบประมาณได

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดานความสูญเปลา 

1 ทานเห็นดวยหรือไม กับการ

สรางมาตรฐานการตรวจสอบ 

ขอมูลตั้งแตกระบวนการ

ทํางานในตนทางท่ีมีสวน

ชวยลดการตีกลับงานเพ่ือ

แกไขไดจริง และควรมี

รูปแบบการตรวจสอบน้ี

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

2 ทานคิดวาการเปลี่ยน

รูปแบบจากการพิมพ 

เลมรายงานประจําป 

จํานวนมาก มาเปนการพิมพ 

ตามความตองการใชจริง

หรือจัดทํารายงานประจําป

ในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (E-book)  

จะสงผลตอภาพลักษณ 

และการใชงานจริงอยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

3 ในกระบวนการทํางาน

ปจจุบัน มีชวงเวลาใดท่ีทาน

ตอง “รอ” โดยเปลา

ประโยชนมากท่ีสุด  

และควรแกปญหาน้ีอยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานความสูญเปลา (ตอ) 

4 ทานคิดวาบุคลากร

ผูปฏิบัติงานเสียเวลาไปกับ

งานธุรการมากเกินไปจนสงผล

ใหเวลาในการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกไมเพียงพอ

หรือไม และควรนํา

เทคโนโลยีใดท่ีจะมาชวย

เสรมิศักยภาพในการทํางาน

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

5 ทานคิดวาการสงเอกสาร

ขามหนวยงานหรือการสง

ไฟลผาน Flash Drive  

ยังจําเปนอยูหรือไม  

และมรีะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอะไรท่ีจะเขามา

ชวยลดปญหาน้ีไดอยางยั่งยืน 

+1 +1 +1 1 ใชได  

6 ทานมีความเห็นอยางไร 

ตอแนวคิดในการทยอยสง

และประมวลผลขอมูลเปน

รายเดือนหรือรายไตรมาส

แทนการสะสมขอมลูกองโต

ไวทําชวงปลายป และมีแนว

ทางการแกไขการทํางาน

ดังกลาวอยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานความสูญเปลา (ตอ) 

7 ทานประสบปญหา 

ในการคนหาไฟลงานเกา

หรือขอมูลยอนหลังหรือไม 

และหากมีการจดัทําระบบ

ฐานขอมูลกลาง 

ของมหาวิทยาลัยข้ึนมา 

จะสามารถชวยลดเวลา 

ในการคนหาขอมูลของทาน 

ไดมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใชได  

8 จากข้ันตอนการของ

กระบวนการจดัทํา 

รายงานประจําปหรือ

แบบฟอรมใดบาง 

ท่ีทานคิดวามีความซ้าํซอน 

หรือสามารถตดัออกได  

โดยไมกระทบตอคณุภาพ

ของรายงานประจําป

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

ดานผลกระทบ 

1 หากนําระบบดิจิทัล 

มาใชเต็มรูปแบบ  

ทานมีความกังวลวา 

จะเกิดความยุงยาก 

ในชวงเปลี่ยนผานหรือไม 

และควรมีมาตรการรองรับ

กับมาตรการดังกลาว

อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานผลกระทบ (ตอ) 

2 หากปรับปรุงกระบวนการ

ตามแนวคิดลีน ทานคิดวา

จะสามารถลดระยะเวลาใน

การจัดทํารายงานประจําป

ลดลงไดประมาณก่ีเปอรเซ็นต 

หรือก่ีวัน/ก่ีเดือน อยางไร 

+1 +1 +1 1 ใชได  

3 ทานคิดวาความคุมคา 

ท่ีแทจริงของ 

รายงานประจําปคืออะไร 

และเราจะวัดผลความคุมคา

น้ันใหเปนรูปธรรมได

อยางไร 

      

4 ทานคิดวาหากมีการลงทุน

พัฒนาระบบฐานขอมลู

กลางของมหาวิทยาลัย  

จะชวยลดงบประมาณ

ดําเนินการรายปได 

อยางยั่งยืนหรือไม อยางไร 

      

5 ทานเช่ือมั่นในระดับใดวา

แนวคิดลีนจะสามารถเปน

ชวยแกไขปญหาเรื้อรังใน

การจัดทํารายงานประจําป 

หรือทานมองวายังมีปจจัย

อ่ืนท่ีสําคัญกวาท่ีตองแกไข

ควบคูกันหรือไม อยางไร 
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ตารางท่ี ค.1 แบบประเมินผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ขอท่ี ตอน/ขอประเด็นคําถาม 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ 
คาคะแนนเฉลี่ย 

(IOC) 

ผลการ

พิจารณา 
ขอเสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

ดานผลกระทบ (ตอ) 

6 มหาวิทยาลยัมีการกําหนด

นโยบายในการผลักดันเรื่อง 

Digital Transformation 

หรือไม อยางไร และทาน

คิดวารายงานประจําป  

ควรเปลีย่นบทบาทจาก 

เลมสรุปผลงานเปน

เครื่องมือบริหารจัดการ

ขอมูลหรือไม อยางไร 

(สําหรับผูบริหารระดับ

นโยบายและการกํากบัดูแล) 

      

7 หากมีการนําแนวคดิลีน 

มาประยุกตใช 

อยางเปนรูปธรรม

จําเปนตองเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกร 

จากการทํางานตามระเบียบ

สูการทํางานโดยมุงเนน

ผลลัพธ ทานมีแนวทาง 

ในการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง  

เพ่ือลดแรงตาน 

จากบุคลากรท่ีคุนชินกับ

ระบบเดิมอยางไร  

(สําหรับผูบริหารระดับ

นโยบายและการกํากบัดูแล) 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 
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แบบสอบถามผลงานวิจัย  

เร่ือง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

 

  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) โดยเปน

แบบสอบถาม การศึกษาความคิดเห็นตอการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในปจจุบัน ซึ่งผลท่ีไดจากการสํารวจน้ีจะนํามาใชเพ่ือชวยในการพัฒนาจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอไป  

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

  1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การพัฒนาการจั ดทํารายงานประจํ าป ของมหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  เ พ่ือขจั ด 

ความสูญเปลาโดยใชแนวคิดลีน ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ดานข้ันตอนการทํางาน 

2. ดานระยะเวลาการทํางาน 

3. ดานคุมคาของการใชทรัพยากร 

4. ดานงบประมาณ 

แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใช
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คําชี้แจง  
  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําแนวคิดลีน มาประยุกตใชพัฒนาการจัดทํารายงาน
ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาความคิดเห็นตอการจัดทํารายงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน ซึ่งขอคําถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
  สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน  
(Lean Thinking) เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สวนท่ี 1 : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรณุาตอบคาํถามเหลาน้ี โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางในคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ       ชาย        หญิง        LGBTQIAN+ 

2. อายุ 

      ต่ํากวา 30 ป       31 – 40 ป        41 – 50 ป       51 – 60 ป       มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

      ต่ํากวาปรญิญาตร ี        ปริญญาตร ี        ปริญญาโท        ปริญญาเอก 

4. หนวยงานท่ีสังกัด 

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม       คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

      คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร       คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

      คณะบริหารธุรกิจ       คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

      คณะวิศวกรรมศาสตร       คณะศิลปกรรมศาสตร 

      คณะศิลปศาสตร       คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

      คณะการแพทยบูรณาการ       คณะพยาบาลศาสตร 

      สํานักงานอธิการบดี       กองกลาง 

      กองบริหารงานบุคคล       กองคลัง 
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4. หนวยงานท่ีสังกัด (ตอ) 

      กองนโยบายและแผน       กองประชาสัมพันธ 

      กองพัฒนานักศึกษา       กองกฎหมาย 

      กองอาคารสถานท่ี       กองยุทธศาสตรตางประเทศ 

      กองสงเสริมสุขภาพและกีฬา       สถาบันวิจัยและพัฒนา 

      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ       สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

      สํานักบัณฑิตศึกษา       สํานักสหกิจศึกษา 

      สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ       สํานักจัดการทรัพยสิน 

      สํานักงานสภามหาวิทยาลัย       สํานักงานบริการวิชาการ  

      สภาคณาจารยและขาราชการ       หนวยตรวจสอบภายใน 

      โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม       สถานีวิทยุกระจายเสียง มทร.ธัญบุร ี

      หนวยบมเพาะวิสาหกิจ  

5. ตําแหนงในปจจุบัน 

       ผูบริหารระดับสูง        หัวหนาหนวยงาน       บุคลากรสายวิชาการ       บุคลากรสายสนับสนุน 

6. บทบาทของทานในกระบวนการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

      ผูรับผิดชอบหลัก (Main Editor/Coordinator)       ผูใหขอมูล/จัดเตรียมขอมูล (Data Provider) 

      ผูพิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมตั ิ(Reviewer/Approver)  

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................................ 

7. ประสบการณในการทํางานท่ีมีความเกี่ยวของกับรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

      นอยกวา 1 ป       1 – 2 ป       3 – 4 ป 

      5 – 6 ป       7 – 8 ป       9 – 10 ป 

      มากกวา 10 ป   
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สวนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

  ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน  5  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยมากท่ีสดุ 

        ระดับคะแนน  4  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยมาก 

        ระดับคะแนน  3  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยปานกลาง 

        ระดับคะแนน  2  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยนอย 

        ระดับคะแนน  1  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด 

รายละเอียด 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานขั้นตอนการทํางาน 

1. มีการวางแผนการจัดทํารายงานประจําป  

ท้ังในระยะสั้น และระยะยาวอยางชัดเจน 

          

2. มีการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑ

ในการจัดทํารายงานประจาํป ซึ่งผูมีสวนเก่ียวของ 

ทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกัน 

          

3. มีข้ันตอนการจดัทํารายงานประจาํป 

ท่ีมีความชัดเจน ไมซบัซอน และเขาใจงาย 

          

4. มีการประสานงานระหวางผูท่ีมสีวนเก่ียวของ

กับการจัดทํารายงานประจําป 

จากหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น  

และไมมีขอผดิพลาดบอยครั้ง 

          

5. มีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูล 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีเปนมาตรฐานเดยีวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

          

6. มีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผน 

การดําเนินการจัดทํารายงานประจําปท่ีสอดคลอง

กับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

          

ดานระยะเวลาการทํางาน 

1. ระยะเวลาท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

จากหนวยงานตาง ๆ เปนไปตาม 

กรอบระยะเวลาในการทํางาน 

          

2. ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

และแกไขความถูกตองมีความรวดเร็ว 
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รายละเอียด 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานระยะเวลาการทํางาน (ตอ) 

3. การจัดทํารายงานประจาํปเสรจ็สิ้นทัน 
ตามกรอบระยะเวลาในการทํางาน 
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

          

4. ระยะเวลาท่ีใชในกระบวนการอนุมัต ิ
รายงานประจําปเปนไปตามกรอบระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม 

          

5. การตีพิมพ หรือเผยแพรรายงานประจําป 
เปนไปตามกรอบระยะเวลาในการทํางานท่ีชัดเจน 

          

ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

1. มีการกําหนดบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับภาระงาน 

          

2. มีการใชวัสดุอุปกรณในการจดัทํา 
รายงานประจําปอยางคุมคา 

          

3. มีการใชระบบเทคโนโลยีในการจัดทํา 
รายงานประจําปไดอยางเหมาะสม 

          

4. มีการจัดพิมพรูปเลมรายงานประจําป 
ในจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ 
ผูรับบริการหรือการใชงาน 

          

5. มีการทํางานท่ีไมเกิดความซ้าํซอน  
หรือตองแกไขงานเดมิบอยครั้งเน่ืองจาก 
ความผิดพลาด และความเหน่ือยลา 
ท่ีเกิดจากการทํางานท่ีเกินความจาํเปน 

          

ดานงบประมาณ 

1. การเบิกจายงบประมาณอยางประหยดั 
และคุมคาตอคณุภาพท่ีไดรับ 

          

2. มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 
ใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

          

3. สามารถลดคาใชจายแฝง  
เชน คาทํางานลวงเวลา คาเดินทาง 
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสทิธิภาพ 

          

4. งบประมาณท่ีไดรับการอนุมตัิหรือขออนุมัติ
เพ่ิมเตมิมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

          

5. ภาพรวมของการใชงบประมาณ 
มีความสอดคลองกับผลลัพธของการจัดทํา
รายงานประจําป 
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังท่ีมีตอการประยุกตใชแนวคิดลีน  

(Lean Thinking) เพ่ือการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีนํ้าหนักคะแนนดังน้ี 

   ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน  5  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด 

        ระดับคะแนน  4  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยมาก 

        ระดับคะแนน  3  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยปานกลาง 

        ระดับคะแนน  2  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยนอย 

        ระดับคะแนน  1  หมายถึง ขอความในประโยคท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

 

 

รายละเอียด 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความสูญเปลา 

ประเภทความสูญเปลา ขอคําถาม           
1. Defect  
เกิดขอผิดพลาด 
ท่ีมากเกินไป 
 

ทานคิดวาการสราง
มาตรฐานการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล 
ตั้งแตตนทาง จะชวยลด
การแกไขงานซ้ําซอน 
ของรายงานประจําปได 

          

2. Over 
production  
การผลิตท่ีมาก
เกินไป 

ทานคิดวาการผลติเน้ือหา 
หรือจํานวนรูปเลมรายงาน
ประจําป 
ใหตรงตามความตองการ 
ใชงานจริงไมทําเผื่อ 
จนเหลือท้ิง จะชวยลด
ตนทุนและทรัพยากรได 

          

3. Waiting  
การรอคอย 
ท่ีนานเกินไป 

ทานคิดวาการกําหนด
ตารางเวลาการสงขอมูล
และการอนุมัติท่ีชัดเจน  
จะชวยลดเวลาวางงาน
ระหวางรอขอมลูจาก
หนวยงานหรือรอผูบริหาร
ลงนามได 
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รายละเอียด 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานความสูญเปลา (ตอ) 

ประเภทความสูญเปลา ขอคําถาม           
4. Non-utilized 
talent  
การใชความสามารถ 
ไมเต็มท่ี 

ทานคิดวาการลดงานธุรการ
ท่ีซ้ําซากลง จะชวยให
บุคลากรมีเวลาใชทักษะใน
การวิเคราะหขอมลูเชิงลึก
และสรางสรรครูปแบบ
รายงานประจําปใหม ี
ความนาสนใจไดมากยิ่งข้ึน 

          

5. Transportation  
การเคลื่อนยาย 
ท่ีมากเกินไป 

ทานคิดวาการเปลี่ยน
ระบบการสงเอกสาร
ตนฉบับระหวางหนวยงาน  
มาเปนการใชระบบจัดเก็บ
ขอมูลบน Cloud เชน 
Google Drive OneDrive  
จะชวยใหการทํางานมี
ความรวดเร็วยิ่งข้ึน 

          

6. Inventory  
งานคงคาง 
จํานวนมาก 

ทานคิดวาการทยอย
ประมวลผลขอมูลรายเดือน
หรือรายไตรมาสแทน 
การสะสมขอมลูกองโตไว 
สําหรับทําชวงปลายป  
จะชวยใหงานไมคั่งคาง
และบรหิารจดัการงายข้ึน 

          

7. Motion  
การเคลื่อนไหว 
ท่ีเกินความจําเปน 

ทานคิดวาการจดัระเบียบ 
โครงสรางไฟลขอมลูให
เปนหมวดหมู ใหคนหางาย 
จะชวยลดเวลาท่ีเสียไป 
กับการคนหาไฟลงานหรือ
เอกสารเดมิได 

          

8. Extra 
processing  
ข้ันตอนการทํางาน 
ท่ีเกินความจําเปน 

ทานคิดวาการตดัทอน
ข้ันตอนการตรวจทานหรือ
รูปแบบเอกสาร ท่ียุงยาก
ซับซอนเกินความจําเปน
จะชวยใหกระบวนการ
จัดทํารายงานประจําป
รวดเร็วข้ึน 
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สวนท่ี 4 : ขอเสนอแนะ 

 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................  

 ท้ังน้ีคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาและใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรีเพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

  ขอมูลและความคิดเห็นอันมีคาท่ีทานไดใหไว  จะเปนสวนสําคัญในการจัดทําผลงานวิจัย และ 

การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปใหมีประสิทธิภาพและลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะสงผลให 

องคกรสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 

 

นายสุภภักดิ์ รักษแกว และนางวราภา จังจริง 

โทรศัพท 0 2549 4906 

 

รายละเอียด 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานผลกระทบ : ทานคิดวาจากปญหาและอุปสรรคท่ีทานไดกลาวมา 

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของทาน ในดานตาง ๆ อยูในระดับใด 

1. ผลกระทบดานข้ันตอนการทํางาน           

2. ผลกระทบดานระยะเวลาการทํางาน           

3. ผลกระทบดานความคุมคาของการใชทรัพยากร           

4. ผลกระทบดานงบประมาณ           

5. ทานคิดวาการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใช  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของทาน  

สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

และสามารถมีสวนชวยในการแกไขปญหาไดในระดบัใด 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 
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แบบสัมภาษณผลงานวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

 

  แบบสัมภาษณ น้ี เปนสวนหน่ึงของโครงการพัฒนางานประจําสู งานวิจัย (Routine to Research)   

โดยผลท่ีไดจากการสํารวจน้ีจะนํามาใชเพ่ือชวยในการพัฒนาจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรีตอไป  

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง และความตองการจําเปนตอการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

  1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การพัฒนาการจั ดทํารายงานประจํ าป ของมหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  เ พ่ือขจั ด 

ความสูญเปลาโดยใชแนวคิดลีน ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ดานข้ันตอนการทํางาน 

2. ดานระยะเวลาการทํางาน 

3. ดานคุมคาของการใชทรัพยากร 

4. ดานงบประมาณ 

แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําป  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใช
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คําช้ีแจง  

  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําแนวคิดลีน มาประยุกตใชพัฒนาการจัดทํารายงาน

ประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาความคิดเห็นตอการจัดทํารายงานประจําปของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในปจจุบัน ซึ่งขอคําถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

  สวนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

  สวนท่ี 3 การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

1. บทบาทในกระบวนการจัดทํารายงานประจําป  
 

      ผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล 

      ผูปฏิบัติงานหนวยงานผูรบัผิดชอบหลัก 

      ผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุร ี
 

2. ประสบการณในการจัดทํารายงานประจําป ................................ ป 

สวนท่ี 2 : รายการสัมภาษณ  

  ในทัศนะของทาน ทานมีความคิดเห็นวาจะมีแนวทางใดท่ีชวยแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ 

การจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในประเด็นหัวขอดังตอไปน้ี 

 2.1 ดานขั้นตอนการทํางาน 

  1) ทานคิดวาในปจจุบันการสื่อสารนโยบาย ทิศทาง และหลักเกณฑในการจัดทํารายงานประจําป 

ควรมีปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหผูมีสวนเก่ียวของทุกสวนงานมีความเขาใจตรงกันหรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) ทานคิดวาในปจจุบันมีการจัดเตรียมงบประมาณ และแผนการดําเนินการจัดทํารายงานประจําป 

ท่ีมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือไม อยางไร และควรมีกลไกใดท่ีจะชวยให 

แผนงานน้ีเช่ือมโยงกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  
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2.2 ดานระยะเวลาการทํางาน 

  1 ) ทานคิดว าสาเหตุ ท่ีแทจริ ง ท่ี ทํา ใหกระบวนการ พิจารณา/ตรวจสอบ/อนุมัติ  ล าช า 

เกิดจากอะไร และควรปรับปรุงกระบวนการดังกลาวอยางไร 

........................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากมีการกําหนดเวลาปดรับขอมูลท่ีเด็ดขาด เพ่ือปองกันการแกไขขอมูล

ยอนหลัง และควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมขอมูลของระดับคณะ/หนวยงานควรเปนก่ีวัน เพ่ือใหไดขอมูล 

ท่ีมีคุณภาพและทันตามกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 2.3 ดานความคุมคาของการใชทรัพยากร 

  1) ทานคิดวามหาวิทยาลัยมีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานและทักษะบุคลากรเพียงพอสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายงานสูระบบดิจิทัลหรือสงัคมไรกระดาษ (Paperless) หรือไม และตองมีการเตรียมความ

พรอมดานใดเพ่ิมเติมเปนพิเศษเพ่ือรองรับมาตรการการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) ทานคิดวาในปจจุบันการตีพิมพหรือรูปแบบเน้ือหาภายในเลมรายงานประจําปเกินความจําเปน ในแง

ใดบาง และทานมีขอเสนอแนะอะไรในการคัดเลือกเน้ือหาอยางไรใหมีความกระชับของเน้ือหาแตยังคงไว 

ซึ่งคุณคาของขอมูลท่ีตองการสื่อสาร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... ....................  
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 2.4 ดานงบประมาณ 

  1) นอกจากงบประมาณคาจัดพิมพแลว ทานคิดวามีตนทุนแฝงใดอีกบางท่ีเกิดข้ึนจากความลาชาหรือ

ความไมมีประสิทธิภาพในปจจุบัน และจะสามารถชวยลดตนทุนเหลาน้ีไดอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) หากสามารถลดงบประมาณในสวนของการจัดพิมพ เอกสารลงได  ทานเห็นดวยหรือไม 

ท่ีจะนํางบประมาณสวนตางน้ันไปลงทุนกับระบบสารสนเทศ หรือ Dashboard สําหรับติดตามผลการดําเนินงาน และ

ทานคิดวาจะสามารถชวยเพ่ิมความโปรงใสและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณไดอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

สวนท่ี 3 : การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ในทัศนะของทาน ทานมีความคิดเห็นวาจะมีแนวทางใดท่ีชวยพัฒนาการจัดทํารายงานประจําป 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและการสรางมูลคาเพ่ิม ในประเด็นหัวขอดังตอไปน้ี 

 3.1 ดานความสูญเปลา 

  1) ทานเห็นดวยหรือไม กับการสรางมาตรฐานการตรวจสอบขอมูลตั้งแตกระบวนการทํางาน 

ในตนทางท่ีมีสวนชวยลดการตีกลับงานเพ่ือแกไขไดจริง และควรมีรูปแบบการตรวจสอบน้ีอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) ทานคิดวาการเปลี่ยนรูปแบบจากการพิมพเลมรายงานประจําปจํานวนมาก มาเปนการพิมพ 

ตามความตองการใชจริงหรือจัดทํารายงานประจําปในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-book) จะสงผลตอภาพลักษณ

และการใชงานจริงอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................
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  3) ในกระบวนการทํางานปจจุบัน มีชวงเวลาใดท่ีทานตอง “รอ” โดยเปลาประโยชนมากท่ีสุด และ

ควรแกปญหาน้ีอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

   4) ทานคิดวาบุคลากรผูปฏิ บัติงานเสียเวลาไปกับงานธุรการมากเกินไปจนสงผลให เวลา 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไมเพียงพอหรือไม และควรนําเทคโนโลยีใดท่ีจะมาชวยเสริมศักยภาพในการทํางานอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

   5) ทานคิดวาการสงเอกสารขามหนวยงานหรือการสงไฟลผาน Flash Drive ยังจําเปนอยูหรือไม 

และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรท่ีจะเขามาชวยลดปญหาน้ีไดอยางยั่งยืน 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

   6) ทานมีความเห็นอยางไรตอแนวคิดในการทยอยสงและประมวลผลขอมูลเปนรายเดือน 

หรือรายไตรมาสแทนการสะสมขอมูลกองโตไวทําชวงปลายป และมีแนวทางการแกไขการทํางานดังกลาวอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

   7) ทานประสบปญหาในการคนหาไฟลงานเกาหรือขอมูลยอนหลังหรือไม และหากมีการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยข้ึนมาจะสามารถชวยลดเวลาในการคนหาขอมูลของทานไดมากนอยเพียงใด  

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................
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   8) จากข้ันตอนการของกระบวนการจัดทํารายงานประจําปหรือแบบฟอรมใดบางท่ีทานคิดวา  

มีความซ้ําซอน หรือสามารถตัดออกได โดยไมกระทบตอคุณภาพของรายงานประจําปอยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

  3.2 ดานผลกระทบ 

  1) หากนําระบบดิจิทัลมาใชเต็มรูปแบบ ทานมีความกังวลวาจะเกิดความยุงยากในชวงเปลี่ยนผาน 

หรือไม และควรมีมาตรการรองรับกับมาตรการดังกลาวอยางไร 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  2) หากปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดลีน ทานคิดวาจะสามารถลดระยะเวลาในการจัดทํารายงาน

ประจําปลดลงไดประมาณก่ีเปอรเซ็นต หรือก่ีวัน/ก่ีเดือน อยางไร 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  3) ทานคิดวาความคุมคาท่ีแทจริงของรายงานประจําปคืออะไร และเราจะวัดผลความคุมคาน้ันให

เปนรูปธรรมไดอยางไร 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  4) ทานคิดวาหากมีการลงทุนพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย จะชวยลดงบประมาณ

ดําเนินการรายปไดอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  
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   5) ทานเช่ือมั่นในระดับใดวาแนวคิดลีนจะสามารถเปนชวยแกไขปญหาเรื้อรังในการจัดทํารายงาน

ประจําป หรือทานมองวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีสําคัญกวาท่ีตองแกไขควบคูกันหรือไม อยางไร 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

  6) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบายในการผลักดันเรื่อง Digital Transformation หรือไม อยางไร 

และทานคิดวารายงานประจําป ควรเปลี่ยนบทบาทจากเลมสรุปผลงานเปนเครื่องมือบริหารจัดการขอมูลหรือไม 

อยางไร (สําหรับผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล) 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... .................... 

  7) หากมีการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชอยางเปนรูปธรรมจําเปนตองเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรจาก

การทํางานตามระเบียบสูการทํางานโดยมุงเนนผลลัพธ  ทานมีแนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

เพ่ือลดแรงตานจากบุคลากรท่ีคุนชินกับระบบเดิมอยางไร (สําหรับผูบริหารระดับนโยบายและการกํากับดูแล) 

.......................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................  

 

  ท้ังน้ีคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานไดกรุณาสละเวลาอันมีคาและใหความอนุเคราะห 

ในการตอบแบบสัมภาษณสําหรับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดทํารายงานประจําปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีเพ่ือลดความสูญเปลาโดยการประยุกตใชแนวคิดลีน 

  ขอมูลและความคิดเห็นอันมีคาท่ีทานไดใหไว จะเปนสวนสําคัญในการจัดทําผลงานวิจัย และการพัฒนา 

การจัดทํารายงานประจําปใหมีประสิทธิภาพและลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหองคกร

สามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 

นายสุภภักดิ์  รักษแกว และนางวราภา  จังจริง 

โทรศัพท 0 2549 4906 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.900 34 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean  

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

มีการวางแผนการจัดท า 
รายงานประจ าปี ทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาวอย่างชัดเจน 

136.7333 78.133 .601 .894 

มีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง 
และหลักเกณฑ์ในการจัดท า
รายงานประจ าปี  
ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนงาน 
มีความเข้าใจตรงกัน 

136.5000 79.983 .531 .895 

มีข้ันตอนการจัดท า 
รายงานประจ าปีที่มีความชัดเจน 
ไม่ซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

136.6333 80.516 .591 .895 

มีการประสานงานระหว่าง 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท า
รายงานประจ าปีจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น  
และไม่มีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 

136.7333 78.064 .662 .893 

มีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

136.4667 81.085 .460 .896 

มีการจัดเตรียมงบประมาณ 
และแผนการด าเนินการจัดท า
รายงานประจ าปีที่สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัย 

136.3667 78.309 .626 .893 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean  

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาใน
การท างาน 

136.3000 78.976 .675 .893 

ระยะเวลาในการตรวจสอบและ
แก้ไขความถูกต้องมีความรวดเร็ว 

136.6667 77.747 .687 .892 

การจัดท ารายงานประจ าปี 
เสร็จสิ้นทันตามกรอบระยะเวลา
ในการท างานที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

136.3000 77.459 .684 .892 

ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการ
อนุมัติรายงานประจ าปี 
เป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 

136.4667 78.947 .612 .894 

การตีพิมพ์ หรือเผยแพร่รายงาน
ประจ าปี เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาในการท างานที่ชัดเจน 

136.4333 79.013 .588 .894 

มีการก าหนดบุคลากร 
ที่รับผิดชอบในการจัดท า 
รายงานประจ าปีที่ชัดเจน  
และเหมาะสมกับภาระงาน 

136.2333 77.978 .627 .893 

มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการจัดท า
รายงานประจ าปีอย่างคุ้มค่า 

136.4667 80.395 .474 .896 

มีการใช้ระบบเทคโนโลยี 
ในการจัดท ารายงานประจ าปี 
ได้อย่างเหมาะสม 

136.3333 78.920 .562 .894 

มีการจัดพิมพ์รูปเล่ม 
รายงานประจ าปีในจ านวน 
ที่เพียงพอและเหมาะสม 
ต่อผู้รับบริการหรือการใช้งาน 

136.2667 79.375 .559 .895 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean  

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

มีการจัดท ารายงานประจ าปี 
ที่ไม่ซับซ้อน หรือเกิดข้อผิดพลาด
บ่อยครั้งเนื่องจากความผิดพลาด 
และความเหนื่อยล้า 
ที่เกิดจากการท างานที่เกินความ
จ าเป็น 

136.2000 79.407 .611 .894 

การเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่าต่อคุณภาพ 
ที่ได้รับ 

136.1333 78.533 .630 .893 

มีการควบคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
ที่ก าหนด 

136.2000 80.234 .527 .895 

สามารถลดค่าใช้จ่ายแฝง  
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าเดินทางในการด าเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

136.2667 79.306 .566 .894 

งบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติ
หรือขออนุมัติเพ่ิมเติมมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

135.9000 78.852 .765 .892 

ภาพรวมของการใช้งบประมาณ 
มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ 
ของการจัดท ารายงานประจ าปี 

135.9000 79.610 .677 .893 

ท่านคิดว่าการสร้างมาตรฐานการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล ตั้งแต่ต้นทาง จะช่วยลด
การแก้ไขงานซ้ าซ้อน 
ของรายงานประจ าปีได้ 

135.9667 81.689 .480 .896 

ท่านคิดว่าการผลิตเนื้อหา หรือ
จ านวนรูปเล่มรายงานประจ าปี 
ให้ตรงตามความต้องการ 
ใช้งานจริงไม่ท าเผื่อ 
จนเหลือทิ้ง จะช่วยลดต้นทุน 
และทรัพยากรได้ 

136.0000 82.552 .364 .898 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean  

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

ท่านคิดว่าการก าหนดตารางเวลา
การส่งข้อมูลและการอนุมัติ 
ที่ชัดเจน จะช่วยลดเวลาว่างงาน
ระหว่างรอข้อมูลจากหน่วยงาน
หรือรอผู้บริหารลงนามได้ 

136.1667 83.316 .256 .899 

ท่านคิดว่าการลดงานธุรการ 
ที่ซ้ าซากลง จะช่วยให้บุคลากร 
มีเวลาใช้ทักษะในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกและสร้างสรรค์
รูปแบบรายงานประจ าปี 
ให้มีความน่าสนใจได้มากยิ่งข้ึน 

136.3333 86.023 -.034 .903 

ท่านคิดว่าการเปลี่ยนระบบ 
การส่งเอกสารต้นฉบับระหว่าง
หน่วยงาน มาเป็นการใช้ระบบ
จัดเก็บข้อมูลบน Cloud เช่น 
Google Drive OneDrive  
จะช่วยให้การท างานมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

137.2667 88.685 -.287 .908 

ท่านคิดว่าการทยอยประมวลผล
ข้อมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส
แทนการสะสมข้อมูลกองโตไว้ 
ส าหรับท าช่วงปลายปี  
จะช่วยให้งานไม่คั่งค้างและ
บริหารจัดการง่ายขึ้น 

137.4000 82.800 .361 .898 

ท่านคิดว่าการจัดระเบียบ 
โครงสร้างไฟล์ข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ ให้ค้นหาง่าย  
จะช่วยลดเวลาที่เสียไป 
กับการค้นหาไฟล์งาน 
หรือเอกสารเดิมได้ 

138.3333 84.368 .154 .901 

 

 



- 250 - 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean  

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item- 
Total Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

ท่านคิดว่าการตัดทอนขั้นตอน
การตรวจทานหรือรูปแบบ
เอกสาร ที่ยุ่งยากซับซ้อนเกิน
ความจ าเป็นจะช่วยให้
กระบวนการจัดท ารายงาน
ประจ าปีรวดเร็วขึ้น 

136.2667 84.685 .111 .901 

ผลกระทบ 
ด้านขั้นตอนการท างาน 

136.1333 85.775 -.008 .903 

ผลกระทบ 
ด้านระยะเวลาการท างาน 

136.2667 85.582 .013 .903 

ผลกระทบ 
ด้านความคุ้มค่า 
ของการใช้ทรัพยากร 

137.1000 84.369 .144 .901 

ผลกระทบด้านงบประมาณ 139.2667 87.099 -.150 .905 
ท่านคิดว่าการน าแนวคิดลีน 
มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างานของท่าน  
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน และสามารถ 
มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา 
ได้ในระดับใด 

136.0000 83.655 .236 .900 
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ภาคผนวก ช 

แบบแสดงหลักฐานการมีสวนรวมในผลงาน 
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แบบแสดงหลักฐานการมีสวนรวมในผลงาน 

(  ) คูมือการปฏิบัติงาน (  ) ผลงานวิจัย (  ) ตํารา 

(  ) หนังสือ (  ) งานแปลตําราหรือหนังสือ (  ) งานวิเคราะหหรืองานพัฒนา 

(  ) บทความทางวิชาการ (  ) เอกสารกรณีศึกษา (  ) ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

ผูรวมงาน จํานวน 2 คน แตละคนมีสวนรวมดังนี้  

ช่ือผูรวมงาน ปริมาณงานรอยละ และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

นายสุภภักดิ์  รักษแกว รอยละ 50 ประกอบดวย 
- ดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับผลงานวิจัย 
- บทท่ี 1 บทนํา  
- บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
- บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 
- บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
- บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
- วิเคราะหขอมูลผลงานวิจัย และสรุปผลวิจัย 
- รวบรวมและจัดพิมพรูปเลมผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

นางวราภา  จังจริง รอยละ 50 ประกอบดวย 
- ดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับผลงานวิจัย 
- บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 
- บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
- บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
- จัดทําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณของผลงานวิจัย 
- เก็บแบบสอบถาม และสัมภาษณกลุมตัวอยางผลงานวิจัย 
- วิเคราะหขอมูลผลงานวิจัย และสรุปผลวิจัย 

 

 

ลงชื่อ ................................................... 

 (นายสุภภักดิ์  รักษแกว) 

 
ลงชื่อ ................................................... 

 (นางวราภา  จังจริง) 
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