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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค ซิกซ์ ซิกมา ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงใน

กระบวนการผลิต ณ โรงงานตวัอยา่ง กระบวนการประกอบสปินเดิลมอเตอร์ (Spindle Motor Base 
Assembly) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสปินเดิลมอเตอร์ ท่ีใชใ้นการขบัฮาร์ดดิสกไ์ดฟ์ ส่งใหก้บัลูกคา้   

วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือการลดจาํนวนของเสียจากการเสียดสีท่ีก่อใหเ้กิดการสั่นสะเทือน 
ในกระบวนการประกอบสปินเดิลมอเตอร์และเพ่ิมความสามารถของกระบวนการ (Process 
Capability) โดยการปรับปรุงคุณภาพในหน่ึงลา้นช้ินของผลผลิต (Defect Parts Per Million: DPPM) 
และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการอธิบายกระบวนการและนาํสารสนเทศจากขอ้มูลมาใชเ้พื่อการ
ตดัสินใจให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับปัญหาท่ีพบ คือ ในกระบวนการประ 
กอบสปินเดิลมอเตอร์ เม่ือทาํการทดสอบพบว่าเกิดการเสียดสีซ่ึงก่อใหเ้กิดการสั่นสะเทือน ขณะสปิน
เดิลมอเตอร์หมุน โดยการทดสอบวดัค่า G-Value กาํหนดค่ามาตรฐานไม่เกิน 40 mG.Max  มีการ
ทดสอบ 100 เปอร์เซ็นต ์พบว่าค่าเกินมาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดของเสียท้ิง (Scrap) ขั้นตอน
การศึกษาทั้งหมดแบ่ง เป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การกาํหนดปัญหา การวดัผล การวิเคราะห์ การปรับปรุง 
และการควบคุม โดยจะทาํการศึกษาเฉพาะโมเดลมูซโฟธดี (Moose4D Model) ชนิดรุ่น FDB (Fluid 
Dynamic Bearing Spindle Motor: FDB)  

จากขอ้มูลท่ีกระบวนการผลิตของเสียและความสามารถของกระบวนการผลิตจากตวัช้ีวัด 

Cpk ก่อนการปรับปรุงโดยเฉล่ีย 23,760.36 DPPM และ Cpk 0.82 และหลงัการปรับปรุงโดยเฉล่ีย 
246.81 DPPM และ Cpk 3.06 จากผลขอ้มูลนั้นสามารถลดจาํนวนของเสียลงไดอ้ยา่งท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 
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Abstract 

In this research, Six Sigma technique was applied to resolve the problem of spindle motor 
base assembly of a case study company.  The company manufactures spindle motor for a hard drive 
manufacturer. 

The objective of this study is to reduce defects causing from rubbing vibration in the 
spindle motor base assembly, to increase process capability by improving Defect Parts Per Million 
(DPPM), and to be able to utilize the information gained to explain the processes and to help in 
decision-making.  The problem of the spindle motor base assembly was the rubbing vibration.  All 
the spindle motors (100%)  must pass through the vibration testing to measure G-Value.  The 
vibration standard is set at less than 40 mG.Max.  However, many spindle motors with G-Value 
greater than the standard were found.  In this study, five steps of Six Sigma technique were followed 
through including define step, measure step, analyze step, improve step, and control step.   Only 
Moose4D Model with Fluid Dynamic Bearing Spindle Motor (FDB) was studied. 

After Six Sigma implementation, average process capability indicators, (Cpk) and DPPM 
were improved from 0.82 and 23,760.36 to 3.06 and 246.81, respectively.  The defects were reduced 
as planned. 
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