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Independent Study Title Purchasing Behavior for Big Eye Contact Lens among

Female Students of Chetupon Commercial College

Name-Surname Miss Sriplai Imsumran
Major Subject Marketing
Independent Study Advisor Assistant Professor Supanne Inkaew
Academic Year 2011
ABSTRACT

The independent study was conducted to investigate the purchasing behavior for big eye
contact lens, to examine the marketing mix factors that affected the purchasing decision on big eye
contact lens, and to find out the guidelines for improving and developing the big eye contact lens in
order to serve the needs of the consumers at present and in the future.

The questionnaires were used to collect the data from 336 samples. The data were
analyzed using descriptive statistics which comprised Percentage, Mean, Standard Deviation as well
as inferential statistics which consisted of Independent Sample t-test, F-test (One-Way ANOVA),
and Least Significant Difference (LSD).

The results of study showed that most respondents were students, between 15-17 years
old, were studying in vocational certificate level, earned a monthly income less than 3,000 Baht,
liked wearing fashionable clothes, made decision on buying big eye contact lens by themselves.
According to the marketing factors, the respondents placed importance on the price aspect at a high
level, however the aspects of distribution channel, product, integrated marketing communication
were at a moderate level. Regarding the purchasing behavior on big eye contact lens, the
respondents focused on monthly and annually purchase of big eye contact lens at a high level, and
making a purchase on one or two pairs of contact lens at each time was also at a high level.
However, the purchasing frequency was at a moderate level. The purchasing expense of less than
300 Baht at each time was found at a high level. The purchase of the big eye contact lens according
to the fashion trend, good personality improvement, and eyesight problems were at a high level,
moreover wearing big eye contact lens all day or some time of the day was also at a high level.

Keywords: Buying Behavior, Marketing Mix, Contact Lens
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Aan M3de M3 1y mstsziumalumslsaumuazusnms  FMAN9zAUAUIANNADINST
I g’/ % { a o
Y991 (Schiffman and Kanuk, 2000 : G-3) #3019l uvunousauneuInnuae Ussaumsal
9 [
MWL M3%e M3 lFaufazusnsuesdus Ina ionpUaUDININABINITIAZ

anuanelavewuImse wu1ede nsAneInanganssumsandule naznisnszyiives



9 a A A 9 o X ya Y o o Y = a 4
Aus Taannerdesnumssenazmslgaual Wnmsaaasuiudosdinyr uazdinsizy
a Y a Y 1 A
WANIINAYS Tna Memaeanatelszms nande
a Y a A 1 4 a = o Y a
1. WAnssuvesdus Inanlinanenagnt msnainvesgine uaziinaildgsne
o 4 1 a
Uszavanuduia tlinagninamsaaaaunsaneudeuanuianelavesnguius Inald
A Y Y [ a . A o Y
2. e M eeAnaRINULUIANNAANINNITAAIA (Marketing Concept) A9 MIMIA
Y a = v O B I P a Y a A o A Yy A ¢
Aus Taaaly dremaisivesuiudesdinyimganssudus Tna iodadenszquusonagns
= = Y a ¥
numsaaafannsaneUauenuiawe lvuedus Inald

2

o Y A s A A
Aa1A (Market) anyazUoInaInliznouals Yyananisoianisniguauiia Ao
= o A Y ~ Yo A Aa A o
1. Hanuduiunenudodn1s (Need or wants) N9 143UMIAB AU 2. WIdULAZTBIUI
& =~ <3 A A e = v A L
%0 (Money to spend) 3. UA1ANl9Nvz¥e (Willingness  to by) 4. Ue1nlumsaadulege
. < ' A J =2~ v o Jo ~
(Authority to buy) Aa1ae1luYAAEa QY HIDDIANT BAUANUFUHUTAUTUMIHan)aey
v v Y
NUANENIN (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-7) Tuiilisaznandunmzaaialuninumuieg
Y99NMIAaIA FIUMIIAYUTLInNAIT
Y a = A o A 2 g A a v
1. 921AKU3 1AA (Consumer market) H118D9 ANANIBATITOUTIADINIHFDAUA
a A a U 3 A = a}dy Y a A o A d‘&y a Y
HAZUINITHIONITVT InAdIUAD HIBHLIEDY Hie (JUT InanTonsiTou) NFeduaiuas
a A 9 1 (Y A X v R A I a g}/ 9 Y 1
UIMs tlems lsaeeaiuaivselemelunseouns dedelumsus Taavugaiie doglunaia
Y a SA Y a <
U3 10 NABADS T
J R ) = A s AL a4 v
2. 901A039AN1T (Organizational — market) HU1YDI YAAAKWIDDIANITNFOAUALLAL
a A Y a o A a A'i 1
133 Iliems 1% 135 MIduiuaILYeInImMs oM VIeae
a d a Y A
MIAANZHNGANTINRUS ] nA
a o a Y Aa - . I 9 A Ao
mﬁ?!,ﬂ’iwﬁwmlﬂiimﬂuﬂﬂﬂ (Analyzing consumer behavior) WUMIAUNINT DI
4 o a X ) Y a LA ) ' 2 ¢ A q 9 =
MEINUNYANTTUMIFD Lazms 13veIus Ina Nainduyana ngu w3003AMS M 1HNI VD
o Y a L&‘ 9 A Q a A s o Y
ANHULANUADINTLASNOANTIUED N1T1F NMTADNUTNT uUIAA HIodszaumsalngilv
a o { ' @ o J .
AUS Inafanela maeuinvzaaeldinmsaaiagnnsofvuanagninisnaia (Marketing
. ~ = Y Aa Y ° Aq v A 9
strategies) NeNu1snnoUaUoIANNNINE Tovesdus Inaldvdruvinzgay Mownldnedun
anvazNnAnTsNAUS 1nafo 6Ws uaz 1H 391/55n0UA280 Who? What? Why? Who? When?

A Y o = 9y
Where? t1az How? WoAuUmImaey 7 Yszms sdseneuaie
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1 Y .. I o A o
1. Glmag“lummmﬂmmﬂ (Who is in the target market?) WUMUNONI N YU
1 Y A A ti’ o’dg < A v 9 4 Aa
yoanguiihrueiidenseneuunaaudaunets Funenudulszmnsmans uaznganssu
y
M3
¥ 4 v v ¥
2. §U3 InA%ooz |5 (What does the consumer buy?) (NgINUFINU3 InARDINITHD
v ) A o J& A o wn A P o X
doams laanwaasus Funeinunuauiavsedss lemivesnouunaaudalne s

o Y a 4 [ o ¥
3. M ludu5TnADe¥o  (Why does the consumer buy?) TA9ilszaen lunsFovos

Y a 1 dy 1 9 I o o < a a A A
HUy Iﬂﬂ')’mgclf@@%hlﬁ Y AvIM I uaunuadeaulyu miﬂﬂﬁmﬂgmmmwau 9

Y v
4. lastidauimlunmsaadulade (Who participates in the buying?) UNUIMY0INGUA

aa

v ~ a v A z&‘ 9 9h A ya A Yo Aa g a)zg 9
a1 Aennalumsaadulede Usznoudle {35u duonswa dandulede dyo /1%

Y ] 4
5. AU Ina%oiiola (When does the consumer buy?) Temalumsde wu ¥19iula

voudou ¥aa lavesiu
Y Aa dy ~ ] A VoA Y a
6. ﬁﬂiiﬂﬂ%@‘ﬂulﬁu (Where does the consumer buy?) %8&%1@ﬁ§®&tﬁﬁdﬂﬁjﬂiiﬂﬂ1ﬂ
o dy 1 a EaN~1 4 s <3 4 a1
MMs%o 1w dweesiila lanlosmina gulesiniing
Y a dy 1 g‘/ v A dy
7. 45 1nn%0061915 (How does the consumer buy?) Wuaoulumsaadulade
9 v Y 9 9 a = v A dy YR
Uszneude mssuitam msaumveya malsziiumadaen aaduladge anugan
TanangAnssuduslon

a Y a s < { o
TunangAnssugu3 Ina (Consumer behavior model) tilumsanyidumnggelonld

v
a

a v A dal a @ 14 = Y A o ya A Y . o Y a
nanmsanaulaFenannum IﬂElll%qﬂLiMﬂu%Wﬂﬂﬁﬂﬂﬂ‘ﬁLﬂﬂﬁﬂﬂi%ﬂu (Stimulus) mlviina

v 2 Y ) Y2 = a g & A 2 A
ﬂ’ﬂll@]f]\iﬂ'liﬁ\iﬂigfﬂuW']‘H!Gll'lll']Gluﬂ')']ilqﬁ.ﬁﬂiv!ﬂﬂﬂsl]f]qacﬁ@ (Buyer s black bOX) GNL‘IJ%EJUL?{MEJH

a Aa

' o R Y a A g 1 Y YR =2 a D Yo
ﬂammm@wami‘iamnﬂhhmmﬁﬂﬂmﬂzLu"lmmCmJgﬁﬂuﬂﬂWllamﬁlmﬂzulmuaﬂ‘ﬁwaﬁnﬂ
[ v ﬁhil = o 1 shg A v A z&‘
ANHUSHAN 9 GIJ@QIZ\JJCB’E) G]f\iﬂgl‘l'lhlﬂZJﬂWi@]ﬂ‘Uﬁu@ﬁsUﬂ\?Iﬂ“l)"ﬂ (Buyer’s reponse) ﬁi@ﬂ?ﬁﬁﬂﬁuﬁlfﬂ“ﬁﬂ

Y
‘U@Qé}‘%ﬂ (Buyer’s purchase decision)

A 9 2 Aad v - ¥ a v ' Y o q¥a
ﬂmimumaﬂmmuagmmﬂizqu (Stimulus) 1Yinannudoan1sneu uadi 1¥ina

9

g’J g’J tdyﬁ = ' = = =)
N1INBUAUDI (Response) Al u Tuaal 901958071 S-R-Theory TﬂﬂﬂJiTﬂﬁZL@ﬂﬂ‘U@\‘]ﬂi}’Hg

[

N

=le

] ' Y
1. AN3zAY (Stimulus) FINTzAUDIAAYUO991N018T1519M8 (Inside  stimulus)

1Az A@INTZAUINGUDN (Outside Stimulus) HNNITARIN
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A I 2 { o
1.1 ﬁﬂﬂiz@iﬂﬂ’lﬁﬂ’]i@]a’lﬂ (Marketing Stimulus) Lﬂu’ﬁ'\iﬂfig{%}uﬁuﬂﬂ'liﬂa'lﬂ
I - T Y A4 9 o
fT'llIWiﬂﬂﬂﬂﬂﬁl!ﬁgﬁﬂﬂﬂﬂiwumu Lﬂuﬁﬂﬂigﬂu‘ﬂlﬂﬂﬁﬂlﬂﬂﬂﬂﬁﬂuﬂigﬁﬂﬂ'l\?ﬂ'ﬁ@a'lﬂ

Yy 9 a o J

111 2ansgauaupaanaiel (Product)
1.1.2 @InszduaIusIn (Price)

1.1.3 9NIZAUMUBDINIINITIAT MUY (Distribution 30 Place)

1.1.4 @enszdquaumsauaiunsaaia (Promotion)
2 4 I A = A
1.2 @9n32AUDY 9 (Other Stimulus) 1HUFINTzAUANUADINTVOIRLS InaAd
] 4 = A o YA 9 1 g’; 9 [
pgneuenoansFeusEnaIugulile aenszdqumaniu laun

Y

1.2.1 aﬂﬂiz@guﬂﬁlﬁﬁyjﬁ% (Economic)
2 Y = .
1.2.2 @anszaun1ana lulad (Technological)
123 TINTZAUNNNGHIOLAZ M5B9 (Law and political)
1.2.4 TINTZAUNITAUFTTY (Cultural)
k4 4
2. napIdIMs0ANUTANTINAAYEIHe (Buyer's black box) AWFAnTinARveIdTe
nfFeviailounaeesn (Black  box) Hagnanwsoduigluamsansnld Jsdeaneermdunm
YR =R a v Yy =R A Y& AN Yo a a ™ v
anuianiinAavesddo anuianiinaavesdyen lasudnTnavInanyuzYoITo HAY
() Eldy
nszuIumMsaadulavedie
@ SIJ A . o 9/:5} Aa A @
2.1 aNHAULVOINYD (Buyer’s characteristics) aﬂymzmmmammwamﬂﬂmﬂ
Al q Ao Tasoaudausssy Tavedrudenn Javoaruynna vazilasoduiaine
=& = J [ 1 = v 9 v Aaa a 1 a Y Aa
F3319az100n luunazanyuzIzna1ne luivelatenionsnanenganssudus lna
Y 9
22 mmauauawmgﬁa (Buyer’s decision process) Uszneumedunou Ao
o 9 v Y P a A o a &
1. M3suianudesns Wyn) 2. msaumdeya 3. mstlszdiuwaniaaen 4. miaadulade
Y v
5. WOANTIUNBHAINIFO Fe5reaziden lunaaznszuIumsvznandeluiidonszuiums
a Aa 9/&'
Andulavease

ﬁldy A v A dy Y a A 9
L. NI UTAUDIVIINGD (Buyer’s  response) TT5fJﬂ15ﬁﬂﬁu1ﬂ°ﬁﬂﬂl@ﬂﬂﬂiiﬂﬂﬂiﬂw

¥ a v A ¥ < 1 [ dy
%0 (Buyer’s purchase decistions) J13 Inavzlimsaaaulayelullsziauais q asll
a (% 4
1.1 M3aenNannul (Product choice)
A a 9
1.2 M5aenasIaum

A 9
1.3 MSaanHvY
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« X
1.4 msaennanlumswe
« Z
1.5 m3aenfsmamsie
= a A Y a AP G o ¥ b, o A A
Tumseinymguuganssudus Inaluasall danyniveyaulylumsiunsole
o v Aaa A 1 Y a A dy o'dg
msmruatadsnlonsnaaedus Inansaendgenouuna@udaines
UszNNazszuUYaINNNABINS
TunagdlNduuminiainewaznguais q danwaulalunganssudusinnlae
! Y o 2 o
WeWNITNAL Iz NTUAAINADINTHI o999 90N 1T
Y32NUAZITVUVDIANUABINT (Types and systems of needs) ANUABINTUDY
J Y I
wybdzamnsodalsznn ldiy
1. ANADININNAIUT MY (Physiological needs)
2. ANUABINITAUIAINGT (Psychological needs)

2 & o
agﬂmw Llﬁﬂﬂﬁﬂﬂizﬁj}uﬂmﬂuuﬂfJTﬂmefW]ﬁilﬁﬁlDaniel Starch 493 Harvard

Business scholl @131 1diNegeluaiu Taman
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AUNILNIY-H7 (Appetite-hunger) ANUATHADNTZLT (Respect for deity)

A5 (Love of offspring) AnuMe UM ULANAY (Sympathy of others)
9 ' A .

YN (Health) msilnilesdoynnadu (Protection of others)
AMUTLAUTMIANE (Sex attraction) AWSU (Domersticity)
ANUEANUIINTAT (Parental affection) anuauludenn (Social distinction)
ANUNLLYBNSYIU (Ambition) mMsideaazun1AAadu (Devotion to others)

=3 a v o . .
anyianely (Pleasure) ANNNDTYIAY (Hospitality)
ANUALANAVINIITIBNE (Bodily comfort) AUOUGY (Warmth)

<3 Y . = . .
A u31v09 (Possesion) N3 ULLUY (Imitation)

o 4 A A
NIYBUITVUDIYANADU (Approval of others) anuoeile (Courtesy)
ANuNe1939uNgU (Gregariousness) M3au-n1n (Play-sport)
st (Taste) mﬁ‘lvﬂmi‘uﬂﬂﬁ (Managing others)
ﬁﬂymxdauuﬂﬂa (Personall appearance) mmn?ju (AUED) (Coolness)
aulaonny (Safety) AMUNA-NI52UATLIY (Fear-caution)
ANNAL01A (Cleanliness) NINTTUNMENTY (Physical activity)
MINAHOU-MIUOUNAN (Rest-sleep) manlasuuilas (50179) (manipulation)
anwauenelunfiu (Home comfort) MIA319aTIA (Construction)
AMusznda (Economy) suuy (Style)
9 = . . o @

ANUBIINGINHY (Curiosity) 915UMUU (Humor)
152@NFAIN (Efficiency) AMUNAANAY (Amusement)
MUY (Competition) 7314818 (Shyness)

1 A . Y Y .
ANWUITINUD (Cooperation) MILEULYE (Teasing)

H A o 3 1

i 2.1 uaasdagalavesuywdlunsaindudng)
~ an A o 4
NUT : (AFITIU LAITAU, 2550 : 77)

Tn398319U09ANNABINS

9 A ) ) U a dy A
anuaeamsignnszquazih ldgnganssumssonaznisuslan Taguang
P P A o P P A

wadse Teminaiaazi 2 uuy Ao 1. wadseTesianuaasam 2. wadse Teriaiuaalanas

szaunsal
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4 a @ J < va a @ s A Y
HalseToynvesnaanuniluaaaniifvosnandusniiigra dsznouaie

wa A

o ¢ ¥ & ¢ o a ¢
paauiaraanann g wu Use Tesigaga Usesnda qaunina 510190 4a4 wailse Tewl

q

Y

a I ] @ @ o o
Mudale dlumsaevauesaiudd anulsziuladiuersual anusn anuwele 1aq

9
v v Y

A o 4 .
1.‘nqygammummwmmiﬁummﬁim (Maslow’s hierarchy of needs theory)

v a A s o A o w 2 2 o {
uﬂ%ﬁ')‘ﬂmiJTffIﬁ'J llgl}ﬂﬂ"iu@ﬂﬂ‘ﬂ@]ﬁWﬂUﬂluﬂﬂﬂﬂﬂWﬂﬁlﬂﬁﬂ1§§ﬂﬂ1ﬁuﬂﬂ31ﬂﬁl@\1ﬂ15ﬁu211!"11?]\1

=

mgm”l%’s 5EAU FIVAMNAIRUANUEIRYIINANUADINITIZALAT (ATNABINITVOITNY)
lgaszaugs (anudesmsmuinineg) TagiauonyARIZLENTIANUADINTTZALAINDY

4 Y Yo Y = ¥ v a4 X P
WoANUABINT IA5UNTADDAUDIAITIANHIANUADINT IuszaURgIUuae 11 §1n21m
9 ] o w " Yo A Y ?:J/ < o a Y] A
apanisluszauddahilasunmsaouaues aegelalunnudesnmsiunzdinediog g
Y
o o U o
LEAIEIAUTUANINABINMTA NGB Vo I 1]
! 4 1 1 g
1.1 ATNABINITVDITIING (Physiological needs) (911115 1ATOIUNHY 111 0INS
Nogodo 1azANABINITNINA)
1.2 anudsaminnuilasansuaziiung (Safety and security needs) (ms@i’umm
anuiEeudes LaznuILAQ)
9 Y o S [ YR A I a
1.3 A7UABINITAIUAIAN (Social needs) (ANWTN ANNFANNA ANuTlulasuay
MFEONITY)
1.4 ANUABINMINI5INGDI (Esteem needs) (ANNNIANI 1Y d01UZLAZAIWAITN)
o &) 1 (Z M
1.5 A7NA09A15ANNA ST ITIUAD (Self-actualization needs) (ﬂ’ﬂllﬁﬂ‘W’Ocl,i]
AIUM)

N P

o ) 4
2. miszgnalamguidauiunnudesnsvesunalad (An cvaluation of needs

Y = v

. A o = S o 9 =
hierarchy) ~ NUHAAVIUABUANNABINIT YOI 1adT5e Toriaenisiaudnlang
Y a ) Iq Y ° o A a Y a
u599alvveedus Taa nazih iUszgdldlunmsmmuanagninisaaia iesnindudins Ian
Y ' Y ! o @
AWITDABUTUBIANNABINITVOIYANA 1A luuaazszauFai Iiinnsaaiadinise

!
A (%

a 1 1 9 Y =1 ~ A 9 [ o
ﬁﬂﬂ@ﬁfl’dﬁﬂ‘UﬂijmﬂT‘ri‘iﬂﬂhlﬂmWWMﬁﬂZiN ﬂJﬂ’ﬂll‘Viiﬂfl‘l/]LﬂEl’JsUfNﬂUWﬁﬂi%TG%H%BQ

(33

a o 4 A o w Y = d Y o o
WARNUN T]QEaaWﬂUsUuﬂ'J’li]@]@\‘lﬂ’lillﬂigTEJ"]?H“H')EJGLWuﬂﬂ’li@a’lﬂﬂ’lﬁu@ﬂ’lﬁﬂ@ﬂlﬂﬂ'ﬁimym'l

.. [ % I ] o o ]
(Advertising  appeal) Ifigaandesnuanudesmsguiluaaradvueg sremuadiumi
a [ d A [ o 1 a o L 1
R RCYE Y ES TN P RY TR L R REY
9 . A = Y A
3. ANUABINIT 3 U523 (Trio of  needs) W3 ONYHHANVADINITNUTIHIVDI

McClelland (McClelland’s acquired needs theory) 8D Lﬁﬂﬁiﬂl@ﬁﬂqyami gﬁﬁliﬂ (Theory of
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. . = 1 @ o 1 C4 aa A a X
motivation) mmummﬂﬂa%W@Jmmmmgﬂui%wwﬂ5zﬁ‘umimmmmmmumzmmum
v a Aa d‘ =) Y dy =
199 UNIAINYUFDDDANUADINITWUTIU 3 152ms Ao
3.1 mmﬁ”mmié’mm (Need of power)
v I a ..
3.2 mmﬁ”mmimmI’dﬂwuﬂuﬁamwmﬂunm (Need of affiliation)
0o
3.3 ANNARINIANNFITD (Need of achievement)
9

v 1 v 0 v
AAUADINIT 3 1J§$ﬂ'liﬁﬁ']ll']ifﬁ/]ﬂlﬁ/]ullﬂ@'lll1/]i]HaaWﬂUWUﬂ31Nﬁﬂﬂﬂ1§mﬂ\iu1ﬁ

SR A = 9 o Y a
Iﬁ’J G]NiJﬂ’JHJLﬂEI’J"UfNﬂ‘]Jﬂﬁﬂ\ﬂﬁ]ﬂlﬂ\iﬂﬂiiﬂﬂ

Y (%

4. m9uRM39919 ERG 404 Alderfer (Alderfer’s ERG theory) (Hungufinentoadu

Y
=

Y 4 v
mmﬁ’mmmuﬁugmmmmgwfLm"l,uﬁwﬁqﬁwuﬁaummﬁ'mmimmmé’mmﬂmﬂmu
' A o ) ’ a X ¥ o 2y ¥ ¥ a
NOUNTONAT LAZANUABINITHAY 9 DEIOINNATUNTOUAUN 1A ANABINITAIUNG BT
a9 v v o w H 4 ] I o g
ERG 92 108n1A1uaeamsmuaauvuvesnd lad lasuuseondu 3 Usems aell
4.1 mmﬁ"mmsgﬁammaeﬁ@ﬂ [Existence needs (E)]
[ v J
4.2 ANUABIMIUTUNUTNIN [Relatedness needs (R)]
Aa Y
43 ANABINITAINIITYA1IW T [Growth needs (G)]
5. Vli]'lelf]mij]jﬂ%ﬂl@ﬂ Herzberg (Herzberg’s theory of motivation) Frederick Herzberg

lawanmgui) 2 Jade Usznouaie

'
v A

<
5.1 Yadeniluaunguenunela (Satisfaction)
v Adg 1
5.2 thvsiluaurguesnauline 1y (Dissatisfaction)
Y

nuRini 114 2 nsal fe

Y a A g Y A A 1R )
1. fuaanioduisazaoaranmesniu linanelvvesgnm

a Ay £ o R = = A o Y A o ~
2. @Wﬁ@]“ﬁﬁ@Q"U'IFJ(I]$@]’E]\iﬂ'lu\‘lﬂ\‘iﬂ'ﬂuwxiWﬂi%ﬂﬁﬂﬁ’)ﬂﬁ%@]uﬂﬁ’l U LagaalasguaN
)

q

=1

T uwdasaat ioadanwiawe lalviiugn

2.3 ngufnszvIumsiadulede
Y
Yl T3uA1 (2553 68 - 88) nNszVIUMIAAANIIYO (Buying decision making
3 ) v Aa 4 a ) o a
process) tHuiuaoulumsdaduleiovesdis Ina Usznoudls 3 Tuasuran TaodusInnein
) A v & & ya K A 9 ¥ . &
NUHITOAAUTUADUMNANUNINZ AN Faaad IHHUIINIZVIUMIFRIEUAUAIANOUNT D

Y
ﬁ]ﬁ\u!a%ETQ?NNﬁﬂi%‘ﬂﬂ@i’)Wﬂ@]ﬂiiNﬂ?ﬂﬁﬁl\iﬂﬁ‘ﬂd)’i’)ﬁ}’m
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y A o Y Y A
VYUN 1 ﬂﬁ'i‘Ugﬂ'ﬂN@]fNﬂWiﬂi@ﬁﬂJUﬁW

(Need/problem recognition)

v 4 Y ]

TUADUM YO (Prepurchase stage) YUN2 M3 ﬁ’umi’ega (Information search)
v

P~ A 2 .
VYUN 3 miﬂﬁzmumim’aﬂ (Evaluation of

alternatives)

v A

N4 msaaauls (Purchase decistion)

=

TUnBUMIHD (Purchase stage)

9 1
Yun 5 Msvslan (Consumption stage)

D.

[ b4
v o a

[ Y
TUMBHAINTHD (Postpurchase stage) | UUN 6 qusmimmwmmic% (Postpurchase

behavior)

[ Y
mwi 2.2 uaasTumanszuaumsaaduladeve s Ina (Model of the consumer buying process)
tﬂ' a ==
w1 : (aien auan, 2553 : 68)

& &
VUNOUNIIWO
g &

< 9 @ a o s A §
VUNOUMTHD (Prepurchase  stage) lUTUABUTUMTIAMINAAA UM TUINN1IZN

2
°

=4

A o ) Y =y D) A o oAy A
U Iﬂﬂiﬂiﬂﬂﬂﬁ?ﬂﬁ@ﬂﬂ?iﬂl@ﬂﬁu HAIWAUNTIVDYANAANUNNABDINITISHONTIUNTSVIUNTT

U

&=

o ) y v = a A A o a & Y .
Tavdeyanaznislzuiranadoya udrvelsziiumudoniodaduleye luduae i

U

1l52nouane

v
U w

2 y v A .ps
YUN 1 N3 ugmmﬂmmimaﬂagm (Need/problem recognition)
)

2 Y

dy a v YR o o A Y =X =K
Gluslluuﬁll TﬂﬂfﬂgT]Jgﬂ\jﬂ'nuﬂ']l‘]_luﬁﬁ@ﬂj'lﬂﬁﬂ\‘]ﬂ'ﬁmﬂ\iﬁul@q Tﬂﬂﬂ'ﬁﬁgaﬂﬂ\jﬂj']ll

UANANT LI N AINAUT YN UTINAUADINT

U

[

9
1. #0537 (Input variables) Usznovaie aaualsneluazdntlsaenen aail
@ 3 [ %
1.1 @u)5n161u (Internal variables) (Hunisiuneanudesmsnteludinynna
v 9 1
FI01NAYUIDIMI DINANNAINTZAUN8TU (Interan]  stimuli) 91NNITANVABDINITNT NG
(Physiological needs) LAZANNABIMITNNAIUIAING (Psychological needs)
J = Y a .
1.1.1 Uszaumsal luoAnue g3 1na (Consumer’s past experiences)
1.1.2 5ﬂym$%602§)ﬂ§1ﬂﬂ (Consumer’s characteristies)
1.1.3 @39919v0945 1nA (Consumer’s motives)
1.1.4 ademuianineou 9] (Other psychological factors)
<, . ] Y J Ada A
1.2 @ulsneuen (External variables) (HUgMWNAGoUNIUINAN 9 NUDNTNA

' o A & Y a Yy A
aamsandulageuedysIna Usznouaie Ao
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1.2.1 Em%wamﬂﬁmwumﬁ'@u (Environmental influences)
1.2.2 Aansgduniemsnainluoda (Past marketing stimuli)
123 Jadsaanadousud I mmsIsHoU ) (Other sociocultural environment factors)

2. MITVININNUABINITHI ORI (Need or problem recognition) N155U309AIIN

@ 9

a X o a 4 1 1 a o
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aud sea 1. 3.4098  0.87086
2 3aimsdo szav Uy 27895  0.72733  -3.937 333 0.000*

s2a1 14, 3.2077  0.84583
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t-test for Equality of Means
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Reliability Analysis - Scale (Alpha)
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Reliability Coefficients
N of Cases =30
N of Items = 10

Alpha= .766

Scale
Mean if

Item
Deleted
29.0580
28.4570
28.8849
29.4568
29.1124
29.4130
29.5902
29.5473
28.7269

28.2404

Scale
Variance if
Item
Deleted
15.491
14.578
15.002
14.541
14.633
13.832
13.995
14.753
14.614

16.253

Corrected
Item-Total

Correlation

463
445
500
418
409
588
547
467
416

136

105

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted
746
745
740
.749
750
724
730
742
.749

788
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	3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้เครื่องมือที่ผู้ศึกษาเลือกใช้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้
	1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามที่ใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวความคิดในการทำแบบสอบถาม
	2. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระที่กำหนดไว้
	3. สร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำมาวิเคราะห์
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	ส่วนที่  1  ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed End) เป็นแบบสอบถามที่สามารถเลือกตอบได้คำตอบเดียว  ซี่งมีคำถามทั้งหมด 3 ข้อ ได้แก่
	ข้อที่ 1 อายุ  ลักษณะของคำถามเป็นปลายปิดแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ใช้มาตรวัดข้อมูลในระดับ  Ordinal  Scale
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	ข้อที่ 3 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน  ลักษณะของคำถามเป็นปลายปิดแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question)  ใช้มาตรวัดข้อมูลในระดับ  Ordinal  Scale
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	ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลปัจัยทางการที่มีผลต่อการเลือกซื้อคอนแทคเลนส์สีบิ๊กอาย ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยใช้มาตรวัด Interval Scale เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ...
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	การการค้นคว้าอิสระครั้งนี้  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อคอนแทคเลนส์สีบิ๊กอายของนักเรียน นักศึกษาหญิง วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน โดยการศึกษาจากข้อมูล  2 แหล่ง คือ
	1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Pirmary data)  เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 336 คน ตามกลุ่มตัวอย่างให้ครบถ้วน
	2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เก็บจากเอกสาร  หนังสือพิมพ์  รายงานต่าง ๆ ที่บุคคลอื่น หรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้เก็บ รวบรวมไว้เอกสารเผยแพร่ของบริษัทต่าง ๆ และทางอินเทอร์เน็ต
	3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาจะนำแบบสอบถามที่ได้มาดำเนินการ  ดังนี้
	1. การตรวจสอบข้อมูล (Eding) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
	2. การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมารหัสตามคู่มือรหัสที่ได้จัดทำไว้
	3. การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) เป็นการนำข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อใช้ในการค้นคว้าอิสระ
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วจะนำไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ  2  ประเภท ดังนี้
	1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย
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