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บทคดัย่อ 
 

  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดั
สมุทรสงคราม  จาํนวน 103 คน สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Sample t-test) ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป (One-Way 
ANOVA: F-test) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) และหา
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient)  
  ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีลกัษณะการคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหัวของผู ้
เขา้พกั รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ความเป็นเจา้ของ
ธุรกิจโฮมสเตยมี์ลกัษณะเป็นการดาํเนินการเอง ลกัษณะการบริการโฮมสเตยเ์ป็นเอกเทศ ระยะเวลา
การดาํเนินธุรกิจโดยประมาณ 5 - 6 ปี และมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียว ฯ 
    การทดสอบสมมติฐานพบว่าอาย ุ สถานภาพ  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ และการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียว ฯ ท่ีแตกต่างกนัมีผลประกอบการ ฯ แตกต่างกนั  ลกัษณะการใหบ้ริการ รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 
และการจดักิจกรรมท่องเท่ียว ฯ ท่ีแตกต่างกนัมีสัดส่วนของลูกคา้ ฯ  แตกต่างกนั กลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์บุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการ ฯ และดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการ บุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ  มี
ความสมัพนัธ์กบัสดัส่วนของลูกคา้ ฯ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the marketing mix strategies of home 
stay entrepreneurs in Samut Songkhram. The samples consisted of 103 participants who were home 
stay entrepreneurs in Samut Songkhram. Descriptive statistics used for data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  According to statistics used for hypothesis testing, the Independent 
Sample t-test was used to investigate the difference between two independent groups while One-Way 
ANOVA (F-test) was used to determine the differences between three or more independent groups. 
Least Significant Difference (LSD) was also used to determine the minimum difference between any 
two means. Finally, Pearson Correlation Coefficient was used to investigate the relationships between 
groups of variables.   

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with an average age ranging from 31 to 34 years old and marital status was married. The level 
of education was mostly Bachelor’s degree. Besides, characteristics of service charge were from room 
rates and expenses per guest. Monthly income from home stay business was approximately between 
10,001 to 20,000 Baht, and business ownership of home stay was mainly based on operation by 
owner. Moreover, the characteristic of home stay service was independent, and the duration of 
business operation was approximately between five to six years with tourism activities being 
organized.  

Considering the hypothesis testing, the results showed that different ages, marital statuses, 
incomes from business operation, and tourism activities revealed the differences of operating 
performance. Furthermore, different characteristics of service, incomes from business operation, and 
tourism activities affected different proportions of customers. Marketing mix strategies in terms of 
product, and personnel were related to operating performance whereas product, price, place, 
promotion, process, personnel, and physical characteristics were related to the proportion of 
customers.  
Key words:  Home Stay, Entrepreneurs, Samut Songkhram 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นสาขาท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดเ้ป็นจาํนวนมาก  และเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ท่ีเนน้บทบาทการพฒันาชุมชน จึงทาํใหรั้ฐบาลไดอ้อกกฎหมายการกระจายอาํนาจ
สู่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ เร่ิมหนัมาใหค้วามสาํคญักบั
การสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน โดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นจุดขาย  เน่ืองจากในช่วงท่ีผา่นมาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของไทยไดรั้บผลกระทบรุนแรงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น เหตุการณ์ความไม่สงบใน
ประเทศ ภยัธรรมชาติ มีผลทาํให้เศรษฐกิจตกตํ่า ดงันั้นภาคการท่องเท่ียวจึงตอ้งเผชิญกบัการชะลอ
ตวัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่างพยายามแสวงหาแนวทางในการฟ้ืนฟูภาคการ
ท่องเท่ียวให้กลบัสู่สภาวะเดิมอย่างรวดเร็ว หน่ึงในแนวทางดงักล่าวคือ การส่งเสริมการท่องเท่ียว   
ในรูปแบบใหม่ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ)์  ซ่ึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว 
ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนทัว่โลก  โดยผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ)์ ก็คือการจดักิจกรรมการพกัในโฮมสเตยห์รือท่ีพกัแบบ
สัมผสัวฒันธรรมชนบท   ซ่ึงเป็นหน่ึงในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความสนใจมากทั้งจากองคก์ร
ทอ้งถ่ิน  องคก์รเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ (อารยา  ศานติสรรและคณะ , 2552 : 1) 
 สํานักงานสถิติแห่งชาติได้จัดทาํการสํารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียว พ.ศ. 2553 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจฯ และสาเหตุท่ีไดรั้บผลกระทบความพึงพอใจต่อมาตรการธุรกิจการท่องเท่ียว  
ของภาครัฐ และขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีคิดว่าจะทาํให้เศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวดีข้ึน   
ผลการสาํรวจ พบว่า สถานประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานฯ ส่วนใหญ่    
เป็นธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท/โฮมสเตย ์ร้อยละ 53.9 เม่ือสอบถามความคิดเห็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานฯ เก่ียวกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวในภาพรวม ปี 2553     
(เทียบกบัสถานการณ์การท่องเท่ียวปี 2552) มีร้อยละ 41.2 เห็นว่าสถานการณ์ดีข้ึน  เม่ือพิจารณา  
ดา้นผลประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในปี 2552 พบว่ามีผลประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในปี 
2552 แยล่ง ร้อยละ 42.0  สาํหรับความตอ้งการใหรั้ฐบาลแกไ้ขปัญหาดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุดนั้น 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานฯ ระบุเร่ืองท่ีตอ้งการ 5 อนัดบัแรก คือ 
ร้อยละ 83.7 ตอ้งการใหรั้ฐบาลสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ รองลงมา 
ร้อยละ 79.2 ตอ้งการใหป้ระชาสมัพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ดา้นท่องเท่ียวอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ร้อยละ 
62.4 ตอ้งการใหฟ้ื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 55.9 ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียว และร้อยละ 52.2 ตอ้งการใหรั้กษาความสะอาดแหล่งท่องเท่ียว  สาํหรับขอ้คิดเห็น/แนวทาง
ท่ีผูป้ระกอบการคิดวา่จะทาํใหเ้ศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวดีข้ึนนั้น มีผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว
ท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานฯ ในทุกสถานประกอบการใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี ร้อยละ 53.5 เห็นว่าควร
เตรียมแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤตดา้นการท่องเท่ียว ร้อยละ 51.4 ควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
ร้อยละ 44.5 ภาครัฐควรให้ทุนสนบัสนุนแก่ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และร้อยละ 42.0 ควรพฒันา
บุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียว (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2553 ) 
 จงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตยห์รือท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท  เน่ืองจากภูมิประเทศท่ีตั้งอยู่ในเขตภาคกลางตอนล่าง  
ติดทะเลอ่าวไทย ระยะทางอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร อีกทั้งเป็นเมืองท่ีมีความสําคญัในดา้น
ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
ในจงัหวดัสมุทรสงครามนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสาเหตุ
หน่ึงมาจากการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ ประกาศใหปี้ พ.ศ. 2541 - 2542 เป็นปีท่องเท่ียวไทย    
ซ่ึงในภายหลงักระแสการท่องเท่ียวลกัษณะดงักล่าว ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ ดว้ยเหตุผลของความสะดวกทั้งในเร่ืองระยะทางและระยะเวลา  เป็นเหตุ
ให้เกิดการขยายตวัและพฒันาการด้านรูปแบบท่ีหลากหลายกระจายไปทัว่อาํเภออมัพวา  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวทาํใหเ้กิดผลกระทบอยา่งมากทั้งดา้นบวกและดา้นลบแก่ทอ้งถ่ิน  สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงปัญหาเชิงโครงสร้างจากการพฒันาท่ีขาดสมดุล จากการขาดการวางแผนท่ีรัดกุมเพื่อรองรับปัญหา
การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวในปริมาณมากเกินกว่าท่ีศกัยภาพของพื้นท่ีจะรองรับได ้(อารยา ศานติสรร
และคณะ , 2552: 2-3) ในขณะเดียวกนัช่วงหลายปีท่ีผ่านมาทั้งภาครัฐและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
ต่างกพ็ยายามดาํเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามแนวทางน้ีในพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ อยา่งไรก็ตาม 
โฮมสเตยต์อ้งเผชิญกบัปัญหาในการดาํเนินงานหลายดา้น เช่น ความไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ  
ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่แน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการ ส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจโฮมสเตยมี์ความ 
ไม่แน่นอนสูง  ดงัขอ้มูลจากรายงานสรุปผลความคิดเห็น ความตอ้งการ ความคาดหวงัของภาคประชาชน
ท่ีมีต่อนโยบายของรัฐบาล / กระทรวง ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของจงัหวดัสมุทรสงคราม
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พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย ์ขาดประสบการณ์  ความรู้ในการดาํเนินธุรกิจ และดา้นการตลาด 
ซ่ึงอาจส่งผลขาดทุนในการดาํเนินกิจการ และเกิดปัญหาหน้ีสูญแก่ธนาคารได ้
 จากปัญหาท่ีผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามขาดความรู้ในการดาํเนินธุรกิจ
ทาํให้เกิดปัญหาความไม่มีมาตรฐานในการให้บริการดงักล่าวนั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการศึกษา
ท่ีได ้ไปเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการในการแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย ์  
ใหมี้ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและสามารถยกระดบัการดาํเนินธุรกิจ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑเ์ฉพาะคุณลกัษณะโฮมสเตยห์รือท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบทต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา    
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงครามท่ีส่งผล
ต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
 3.  เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ จังหวดั
สมุทรสงคราม 
 4.  เพื่อศึกษาผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อผลการดาํเนินการของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั 

3. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อผลการดาํเนินการของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั 

4. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามมี
ความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินการของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
  1.  เนื้อหาการวิจัย  ศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ย  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  ผลการดาํเนินการ
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามและความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.  ประชากร   ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  3.  พืน้ทีก่ารวจัิย   อาํเภอเมือง  อาํเภอบางคนที  อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 4.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม มีจาํนวน 143 แห่ง  
(ขอ้มูลจากการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ประจาํปี พ.ศ. 2552 - 2553 สาขาการใหบ้ริการ
ดา้นชุมชนสังคมและบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม ) ผูว้ิจยัใชต้ารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีแอนดม์อร์แกน (Krejcie และ Morgan. 1970 : 608) โดยไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน  103 แห่ง  
 5.  การสุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Step Random 
Sampling) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหไ้ดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 
 ขั้นท่ี  2  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสดัส่วนของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม   
 ขั้นท่ี  3  ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอยา่งจากผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยวิธีการเลือกตวัอย่างจากสถานท่ีตั้งของโฮมสเตยท่ี์เป็นจาํนวนนบัลงทา้ยดว้ยเลขคู่เรียงลาํดบัไป
ตามถนนแต่ละเสน้ 
 6.  ช่วงเวลาที่ทําการศึกษา  ช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 
2554  ถึง เดือนกมุภาพนัธ์  พ.ศ. 2555  รวมเป็นระยะเวลา  4  เดือน 
 7.  ตัวแปรทีใ่ช้  ในการศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงคราม  ประกอบดว้ย   
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 ตัวแปรอสิระ (Independent  Variable) ไดแ้ก่ 
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 

 ปัจจัยในการทาํธุรกจิโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการจังหวดัสมุทรสงคราม   
1. ลกัษณะการคิดค่าบริการ 
2. ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการ 
3. ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์
4. ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโดยประมาณ 
5. การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

   กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม      
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable) ไดแ้ก่ 
 ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม 

1. ผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 
2. สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 
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1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย   
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม หรือส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s  ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่  ดา้นการให้บริการท่ีพกั  ดา้นการบริการอาหาร  ดา้นการบริการ
รักษาความปลอดภยั  และดา้นวฒันธรรม ท่ีผูป้ระกอบการมีไวใ้หแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 2.  ดา้นราคา  ไดแ้ก่  ลกัษณะการคิดค่าบริการของท่ีพกั โดยการคิดค่าบริการท่ีพกัท่ีสูงกว่า
คู่แข่งขนั  การคิดค่าบริการท่ีพกัท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งขนั  การคิดค่าบริการท่ีพกัท่ีเท่ากบัคู่แข่งขนั  การคิด
ค่าบริการท่ีพกัแบบราคาเดียว (ราคาเท่ากนัทุกวนั)และการคิดค่าบริการท่ีพกัแบบยดืหยุน่ได ้
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายตรงสาํหรับลูกคา้
ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตย ์ โดยไม่ผ่านคนกลางและการให้บริการท่ีพกัโดยวิธีการขายผ่านตวัแทน 
สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่นการติดต่อจากคนกลาง 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดราคาท่ีพกัแก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก      
มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง  มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน คู่มือ  
ใบปลิวหรือแผน่พบั  ส่ือกระจายเสียง และการเป็นผูส้นบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ    
  5.  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่  การใหบ้ริการในการสาํรองท่ีพกัผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดย
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัราคา  ลกัษณะของท่ีพกั  รายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและการบริการต่าง ๆ  
รวมถึงมีระบบการจดัลาํดบัการจองหอ้งพกัของลูกคา้และกาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกัสามารถตรวจสอบ
ผลการสาํรองท่ีพกัและกาํหนดวิธีการชาํระเงินผา่นระบบต่าง ๆ  
 6.  ดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่  การมีบุคลกรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัการเรียนรู้วิถีชีวิตของ
เจา้บา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ และคอยใหค้าํแนะนาํหรือใหข้อ้มูลผา่นภาพถ่ายในอดีต 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีพกั  มีป้าย
บอกทางท่ีพกัอย่างชดัเจน  ท่ีพกัอยู่ใกลถ้นนสายหลกั บรรยากาศโดยรอบมีความสวยงามใกลแ้หล่ง
ชุมชน สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก เพียงพอและปลอดภยั    
 โฮมสเตย์หรือ ที่พกัสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หมายถึง กิจกรรมหน่ึงของการท่องเท่ียว ท่ีจดั
ให้นักท่องเท่ียวได้พกัรวมกับเจา้ของบา้นหลงัเดียวกัน  นักท่องเท่ียวมีกิจกรรมเรียนรู้วฒันธรรม  
ความเป็นอยูผ่า่นทางเจา้ของบา้นและสมาชิกในชุมชน โดยทั้งสองฝ่ายเตม็ใจจะถ่ายทอดเรียนรู้ ซ่ึงกนั
และกนั  มีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
  การบริการ  หมายถึง  การบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโฮมสเตยห์รือท่ีพกั
สมัผสัวฒันธรรมชนบท อนัไดแ้ก่  การบริการท่ีพกั  อาหาร  และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
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 กจิกรรมท่องเทีย่ว  หมายถึง  กิจกรรมท่ีจดัไวส้าํหรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วม  เพื่อการเรียนรู้
วฒันธรรม ความเป็นอยู่และสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ินนั้น ๆ และเพื่อให้เกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
   สภาพแวดล้อม  หมายถึง  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว 
       ผู้ประกอบการ  หมายถึง  ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรอสิระ 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์  

1.  เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์
1. ลกัษณะการคิดค่าบริการ 
2. รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตย์

โดยประมาณ 
3. ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยข์อง

ผูป้ระกอบการ 
4. ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์
5. ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ

โดยประมาณ 
6. การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

ตวัแปรตาม 
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 

1.  ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

2. สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ
ในปีท่ีผา่นมา 



9 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  ทาํให้ทราบขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา    
 2.  ทาํให้ทราบปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงคราม     
ท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
 3.  ทาํให้ทราบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย  ์จงัหวดั
สมุทรสงคราม 
 4.  ทาํใหท้ราบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
 5.  สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัให้กบัผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไปใชใ้นการ
กาํหนดกลยทุธ์ของกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจโฮมสเตย ์
2.4 ขอ้มูลผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 กุลวดี  คูหะโรจนานนท ์ (2545 : 16) กล่าวสรุปไวว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั  
ท่ีสามารถควบคุมได ้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ทาํให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนสาํคญัในการตลาดมาก  เพราะการท่ีจะเลือกใช้
กลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้น  จะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทางการตลาด
ข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั  ซ่ึงในการกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด (MarketingMix) หรือ 
(7P’s) นั้น ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ/์บริการ 
  การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ  คุณภาพ
ของบริการ ระดบัชั้นของบริการ  ตราสินคา้ สายการบริการ  การรับประกนัและการบริการหลงัการขาย 
นัน่คือ ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ  ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์
บริการนั้น เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ไม่มีตวัตน  ลกัษณะของการผลิตผลิตภณัฑ/์บริการก็แตกต่างกนัโดย
ส้ินเชิงกบัการผลิตผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้  การพฒันาผลิตภณัฑม์าใชใ้นการก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑบ์ริการ 
เช่น บริการขนส่งก็ตอ้งใชย้านพาหนะ  บริการเก่ียวกบัโรงแรมก็จะตอ้งมีอาคาร หอ้งพกั เตียง ท่ีนอน  
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เป็นตน้ ส่วนนโยบายเก่ียวกบัการใหบ้ริการขององคก์รธุรกิจเก่ียวกบัการขายบริการ บางองคก์รก็จะเนน้
ความลึกของการใหบ้ริการ คือ การใหบ้ริการอยา่งเดียวแต่หลาย บริการ  ในส่วนการพฒันาผลิตภณัฑ์
บริการนั้น เป็นการคิดในเร่ืองของการใหบ้ริการท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีไม่มีการเก่ียวพนักบักระบวนการ
ในการผลิต   แต่ในการผลิตการบริการบางอย่างนั้นก็ตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออุปกรณ์ ๆ มาตรฐาน เช่น  
การให้บริการเก่ียวกบัการขนส่งทางรถยนต ์ก็จะแยกเป็นบริการโดยรถปรับอากาศและพดัลม หรือ
บริการท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศและพดัลม แต่บางองคก์รก็จะเนน้ทั้งความกวา้งและความลึก เช่น การ
บริการท่องเท่ียว  ซ่ึงจะตอ้งบริการหลาย ๆ อยา่งประกอบกนั  คือ บริการขนส่ง  บริการดา้นท่ีพกัอาศยั 
บริการประกนัชีวิต ฯลฯ ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการก็จะตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ์
ของบริการอยูเ่สมอ  เพื่อใหผ้ลิตภณัฑบ์ริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยูเ่สมอ  โดยเฉพาะเวลา
ท่ีมีการแข่งขนักนัมาก ๆ  ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุงการบริการให้อยู่ในสภาพท่ีดีกว่าของคู่แข่งขนั    
แต่การท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการทราบไดว้่า อะไร เม่ือไร อยา่งไร เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ 
ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการจะตอ้งมีการสาํรวจตลาดหรือทาํการวิจยั 

 2. ราคา 
 การพิจารณาดา้นราคาตอ้งรวมถึงระดบัราคา  ส่วนลด เงินช่วยเหลือ ค่านายหนา้และเง่ือนไข 
การชาํระเงิน  สินเช่ือทางการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกนั 
และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บบริการ  โดยเปรียบเทียบระหว่างราคา และคุณภาพ
ของการบริการ การกาํหนดราคาผลิตภณัฑบ์ริการ (Pricing in Services Product)  การกาํหนดราคา 
ของผลิตภณัฑบ์ริการแต่ละประเภทข้ึนกบัสภาพหลาย ๆ อยา่ง เช่น 
  2.1  ถา้สภาพการแข่งขนัสูง จะตอ้งใชร้าคาตลาดหรือราคาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่โดยทัว่ไป 
สภาพการแข่งขนัสมบูรณ์จะไม่มีในผลิตภณัฑบ์ริการเพราะลกัษณะบริการไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน 
  2.2  ส่วนทางนโยบายของราคาของกิจการ  โดยทัว่ไปมีอยู ่3 นโยบาย คือ 
   2.2.1  นโยบายราคาเดียว  เป็นนโยบายท่ีนิยมใชก้นัทั้งในผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินคา้
และผลิตภณัฑบ์ริการ 
   2.2.2  นโยบายราคาแบบหลายราคา  เป็นการกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ บริการ   
มีความแตกต่างกนัข้ึนกบัประเภทของลูกคา้ 
   2.2.3  นโยบายราคาใหส่้วนลด  เป็นวิธีการกาํหนดราคาท่ีกาํหนดไว ้เพื่อจะใช้
จูงใจลูกคา้ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์บริการ การกาํหนดราคาค่าบริการจะข้ึนกบัสภาพการให้บริการ    
ถา้ผลิตภณัฑบ์ริการดีกว่า สะดวกกว่า ราคาค่าบริการก็จะแพงกว่าและในทางตรงกนัขา้มการกาํหนด
ราคา ก็จะถูกกว่าทางดา้นตน้ทุน  ส่วนตน้ทุนในผลิตภณัฑ์บริการก็มีเช่นเดียวกนั แต่มกัจะไม่ค่อย
ชัดเจนเพราะบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ ไม่ไดมี้ส่วนประกอบของตน้ทุนท่ีเขาสามารถมองเห็นได ้เช่น    
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การใหบ้ริการขนส่ง  ตน้ทุนคือ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัตวัรถยนต ์ พนกังานขบัรถ ค่าพิมพต์ัว๋ และค่าใชจ่้าย
ในการบริหารงานเป็นตน้ รวมถึงยงัตอ้งนาํสภาพความตอ้งการหรือดีมานดข์องตลาดมาพิจารณาดว้ย 
 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือสถานท่ี  
 ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงปัจจยัท่ีสาํคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ี 
ความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้น ไม่ใช่แต่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงการ
ติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัท่ีสําคญั  
ต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย การจดัจาํหน่ายบริการ (Service Distribution)  ผลิตภณัฑบ์ริการส่วนมาก
จะใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายแบบขายตรงไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชบ้ริการ  การจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑบ์ริการทุกประเภทเนน้การจดัจาํหน่ายโดยตรงระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ช ้
 4.  การส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
ผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนๆ  ทั้งทางตรง   
สู่สาธารณะและทางออ้มผา่นการส่ือสาร เช่น การประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการตลาดบริการ (The 
Service Marketing Promotion)  จากลกัษณะผลิตภณัฑบ์ริการท่ีเราไม่สามารถมองเห็นได ้การส่งเสริม
การตลาดบริการจึงเป็นส่ิงยากสาํหรับเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหาร การส่งเสริมการตลาดบริการส่วนใหญ่
ผูบ้ริหารจะใชพ้นกังานขาย การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดทางออ้ม  การใชพ้นกังานขายเป็น
ส่ิงจาํเป็นสาํหรับกิจการท่ีผลิตสินคา้บริการโดยเฉพาะ เช่น ดา้นโรงแรม การขนส่ง บา้นจดัสรร ฯลฯ  
การโฆษณาในธุรกิจบริการถือว่าเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชม้ากในการบริการบางอยา่ง เช่น 
ธุรกิจบริการประเภทบาร์  ไนตค์ลบั หรือภาพยนตร์  ส่วนการส่งเสริมการตลาดบริการทางออ้ม จะใช้
กบัธุรกิจบริการบางประเภท เช่น สาํนกังานกฎหมาย  พรรคการเมืองจะตอ้งส่งเสริมโดยการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในการส่งเสริมการตลาดบริการนั้นกค็วรจะมีหลกัโดยทัว่ ๆ ไป คือ 
  4.1  จะตอ้งทาํใหลู้กคา้ทราบว่าเขาไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการมากท่ีสุด คุม้ค่า
ท่ีสุด 
  4.2  จะตอ้งใหลู้กคา้ทราบวา่บริการท่ีเสนอใหลู้กคา้นั้น แตกต่างกว่าคู่แข่งขนัอยา่งไร 
ดีกวา่คู่แข่งขนัอยา่งไร เพียงไร 
  4.3  จะตอ้งเนน้การส่งเสริมการตลาดไปท่ีจุดของคุณภาพของบริการ จากส่ิงท่ีกล่าว
มาแลว้ทั้งหมด ในเร่ืองการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการน้ี ในธุรกิจบริการหลาย ๆ ประเภท  ยอ่มมี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเภทซ่ึงมีอยูม่ากมาย 
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 5. บุคคล  จะครอบคลุม 2 ประเภทคือ 
  5.1  บทบาทของบุคคลสําหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะทาํหน้าท่ีผลิต
บริการแลว้  ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ย  การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้   
มีส่วนจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับการบริการ 
  5.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ดว้ยกนั  คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผล
มาจากลูกคา้อ่ืนแนะนาํ ตวัอยา่งเช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนัไปแต่ปัญหาหน่ึง
ท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะพบกคื็อ การควบคุมระดบัคุณภาพการบริการใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ี 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ 
 ธุรกิจบริการจาํนวนน้อยมากท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพของการบริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นส่วนประกอบท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏอยู่บา้งก็จะมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
หรือผูใ้ชบ้ริการ เช่น คาํว่าลกัษณะทางกายภาพ หมายความรวมถึงสภาพแวดลอ้ม เช่น การตกแต่ง 
บรรยากาศ สีสนั รูปแบบร้านท่ีบริการ เสียง เป็นตน้  ตวัอยา่งบริการท่ีสามารถใชล้กัษณะทางกายภาพ
ไปสนบัสนุนการขายได ้เช่น บริการรถเช่า  ฉลากของสายการบิน  หรือการบรรจุหีบห่อของร้านซกัแหง้
ท่ีตอ้งเนน้ความสะอาด เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการ 
 ในกลุ่มธุรกิจบริการ  กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสาํคญัเช่นเดียวกบัทรัพยากร
บุคคล แมว้า่ผูบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ได ้เช่น การเขา้แถว
รอระบบการส่งมอบบริการ การครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช้ ระดับการใช้
เคร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ อาํนาจตดัสินใจของพนกังาน การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยา่งไรก็ตามความสาํคญัของประเด็นปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะสาํคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการ
เท่านั้น  แต่ยงัมีความสาํคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ยเน่ืองจากเก่ียวกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้่า 
การจดัการทางการตลาดกค็วรครอบคลุมถึงประเดน็ของกระบวนการน้ีดว้ย 
 แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ  (Service  Marketing  Mix) 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
(Service  Mix) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วน
ประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps  ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ 
ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดย 
ทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
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  2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่าย   
ต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

  3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอบริการ 
 4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อ 
ส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม      
การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

  5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม
การจูงใจ  เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติ
ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถ
สร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง   
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

  7.    ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั 
ในดา้นการบริการ  ท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 

2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 จิตตินันท ์ เดชะคุปต ์(2549 : 7) ไดไ้วก้ล่าวว่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูท่ี้ต้องการใช้บริการ 
(ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บ บริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการ
บริการ) หรือในทางกลบักนั ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
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อย่างใดอย่างหน่ึง ให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาํท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขาย
สินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
  สุมนา  อยูโ่พธ์ิ (2544 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์
หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
      วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546 : 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม  
ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัข้ึนเพื่อใหแ้ก่สมาชิกตามความสามารถและหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดย
อาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการดาํเนิน
โครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 
       ความหมายของธุรกจิบริการ 
 จากการศึกษาความหมายของธุรกิจบริการ พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของธุรกิจบริการไว ้ดงัน้ี 
  ปณิศา ลญัชานนท ์(2548 :  163) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจบริการไวว้่า เป็นการบริการ 
(Service) ซ่ึงเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจบริการไวว้่า เป็นองคก์ร
หรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้หรือขายบริการ โดยปกติจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไร ซ่ึง   
การให้หรือขายบริการดงักล่าวอาจจะเป็นการให้หรือขายโดยตรงสู่ลูกคา้หรือโดยทางออ้ม หรือโดย
ต่อเน่ืองกไ็ด ้
 จากความหมายของธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจท่ีดาํเนิน
กิจกรรมให้บริการซ่ึงจะจดัหาบริการในรูปแบบต่าง ๆ และเสนอขายบริการให้แก่ผูบ้ริโภคเพ่ือความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยั ความสนุกสนานบนัเทิง ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวตอ้งสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ และสร้างพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้และผูใ้หบ้ริการจะเรียกค่าบริการเป็นค่าตอบแทน 
  
 ความสําคญัของการบริการ 
 สมชาย  กิจยรรยง (2536 : 15) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริการเป็นการใหบ้ริการท่ีดี
และมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค  กลยทุธ์  ทกัษะและความแนบเนียมต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้
ชนะใจลูกคา้ ผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใช้บริการจึงถือได้ว่ามีความสําคญัอย่างยิ่ง        
ในปัจจุบนัน้ี การใหบ้ริการสามารถกระทาํได ้ทั้งก่อนและในระหว่างการติดต่อหรือภายหลงัการติดต่อ 
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โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัภายในองคก์ร  รวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ การบริการ
ท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อกบัองคก์รธุรกิจเกิดความเช่ือถือศรัทธา  และการสร้างภาพลกัษณ์
ซ่ึงจะมีผลในการจดัซ้ือหรือบริการอ่ืนๆ ในโอกาสหนา้ 

 ประเภทของธุรกจิบริการ 
 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548 : 33) ไดก้ล่าวถึง ธุรกิจบริการสามารถจดัประเภทได ้         
4 ประเภท ดงัน้ี 
  ประเภทท่ี 1 การบริการต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) ประเภทน้ี เป็นบริการ
ท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็นบริการทาง
กายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน - เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง) ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้ง
อยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ
จากบริการนั้น 
  ประเภทท่ี 2 การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing Service) ประเภทน้ี
เป็นการให้บริการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจอารมณ์หรือ
ความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ ์ฯลฯ) ซ่ึงลูกคา้เป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ี
ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
แต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีเฉพาะเจาะจงในการให้บริการนั้น 
เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยูใ่นสถานท่ีท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการสามารถ
ติดต่อกันได้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม(เช่น บริการสืบข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต บริการเรียนทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บริการระบบโทรศพัทไ์ร้สาย
ของ AIS และ DTAC เป็นตน้ 
  ประเภทท่ี 3 การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) ในหลาย ๆ 
คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ไดซ้ื้อใหก้บัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัส่ิงของของเรา เช่น บริการ 
ซกั อบ รีด (ซ้ือบริการใหก้บัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแพทย ์(ซ้ือบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียงของเรา) เป็นตน้ 
ดงันั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของสัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงของ
อย่างใดอย่างหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสัตวเ์ล้ียงมาไวใ้นสถานท่ีให้บริการ 
โดยตวัลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการใหบ้ริการกไ็ด ้
  ประเภทท่ี 4 การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ (Information Processing Service) บริการ
ในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีทาํต่อส่ิงของของลูกคา้เช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3 แต่ต่างกนัตรงท่ี ลกัษณะ
ของ “ส่ิงของของลูกคา้” โดย “ส่ิงของของลูกคา้” ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็นของท่ีมีตวัตน แต่ส่ิงของ
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ในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ บริการประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  บริการวิจยัการตลาด เป็นตน้ 
  จากประเภทธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจบริการมี 4 ประเภท คือ  ประเภทแรก 
เป็นการบริการต่อร่างกายลูกคา้ เป็นการบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง เช่น ตดัผม นวด
แผนโบราณ บริการท่ีพกัอาศยั เช่น โรงแรม   ประเภทท่ีสอง  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ ดา้นอารมณ์
หรือ ความรู้สึกของลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์  ประเภทท่ีสาม เป็นการบริการ     
ต่อส่ิงของของลูกคา้ เช่น บริการ ซกั อบ รีด  ประเภทท่ีส่ี การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ จะเป็น
ส่ิงของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ เช่น ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 
บริการวิจยัตลาด 
 
2.3   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิโฮมสเตย์ 
 ความหมายของโฮมสเตย์ (Home Stay) 
 ท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) หมายถึง บา้นพกัท่ีอยู่ในชุมชนชนบทท่ีมี
ประชาชนเป็นเจา้ของบา้น และประชาชน หรือสมาชิกในครัวเรือนอาศยัอยู่ประจาํ และบา้นนั้นเป็น
สมาชิกของกลุ่ม / ชมรม หรือ สหกรณ์ท่ีร่วมจดักนัเป็นโฮมสเตยใ์นชุมชน โดยนกัท่องเท่ียวสามารถ
เขา้พกัร่วมกบัเจา้ของบา้นได ้ซ่ึงสมาชิกในบา้นมีความยินดีและเตม็ใจท่ีจะรับนกัท่องเท่ียว พร้อมทั้ง
ถ่ายทอดประเพณี วฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินแก่นักท่องเท่ียวและพานักท่องเท่ียว เท่ียวชม   
แหล่งท่องเท่ียว และทาํกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เล่นนํ้าตก ข่ีจกัรยาน นัง่เรือ เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 
 ประวตัิของธุรกจิโฮมสเตย์ในประเทศไทย 
 ยคุเร่ิมตน้ (ปี 2503 - 2525) การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยก์ระจายอยูใ่นกลุ่มนิสิต นกัศึกษา  
กลุ่มออกค่ายอาสาพฒันาชนบท ตอ้งเรียนรู้วิถีชีวิต รับทราบปัญหาในชนบท เพื่อนาํมาพฒันาสังคม
ตามอุดมคติ และการท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตยก์ระจายไปในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยม
ทวัร์ป่า โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ ของประเทศไทย นกัท่องเท่ียว จะพกัตามบา้นชาวเขา โดยจุดพกั
นั้นจะข้ึนอยูก่บัเสน้ทางการเดินป่า   
  ยคุกลาง (ปี 2526 - 2536)  กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมทวัร์ป่า เร่ิมไดรั้บความนิยม
มากข้ึน การพกัคา้งในรูปแบบของโฮมสเตย ์ไดรั้บการพฒันารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยงั
หมู่บา้นชาวเขา ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน  อยา่งไรก็ตามในระยะน้ีการท่องเท่ียวในรูปแบบทวัร์ป่าท่ีมีการ
จดัการในรูปแบบโฮมสเตยเ์ร่ิมสร้างปัญหาต่างๆข้ึนในสังคม อาทิ ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี 
ปัญหาการฆ่าชิงทรัพย ์
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  ยคุตั้งแต่ปี 2537 - ปัจจุบนั ยคุน้ีเป็นการเนน้กระแส การพฒันาสงัคมส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นจะพบ 
ไดว้่า การท่องเท่ียว จะมีแนวโนม้ท่ี จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ในระยะประมาณปี 2537 - 2539 
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย เร่ิมมีการท่องเท่ียวในรูปแบบ โฮมสเตย ์โดยกลุ่มนาํร่องคือ กลุ่มท่ีเป็น
นกักิจกรรมสังคมทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ เท่าท่ีสืบคน้พบว่าพื้นท่ีท่ีดาํเนินการเร่ืองโฮมสเตยก์็จะเป็น
พื้นท่ีท่ีองคก์รพฒันาเอกชนไทย เขา้ไปดาํเนินการ เช่น เกาะยาว จ.พงังา ( กลุ่มประมงชายฝ่ัง/อวนลาก 
อวนรุน) หลงัจากพื้นท่ีเกาะยาว   จ.พงังา  ไดมี้พื้นท่ีอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน อาทิ หมู่บา้นคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช  
บา้นแม่ทา จ.เชียงใหม่ (เกษตรทางเลือก) บา้นผูใ้หญ่วิบูลย ์เขม็เฉลิม (เกษตรยัง่ยนื) ปี 2539 เป็นตน้มา 
ไดมี้การเคล่ือนไหวข้ึนในกลุ่มนักธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ดา้นการท่องเท่ียว โดยนาํเสนอรูปแบบการ
ท่องเท่ียวผสมผสานระหว่าง Adventure Ecotourism และโฮมสเตย ์จากการท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศใหปี้ 
2541 - 2542 เป็นปีท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) ทุกหน่วยงานของภาครัฐมีนโยบาย สนบัสนุน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว ทาํใหเ้กิดการจดัการท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน และขยายกิจกรรมโฮมสเตย์
เพ่ิมมากข้ึน เช่น หมู่บา้นวฒันธรรมผูไ้ทยบา้นโคกโก่ง อ.กุสินารายณ์ จ.กาฬสินธ์ุ  บา้นทรงไทยท่ีตาํบล
ปลายโพงพาง อ.อมัพวา  จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นท่ีชนกลุ่มนอ้ย หมู่บา้นชาวเขาหลายพ้ืนท่ีก็มีการ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมโฮมสเตยด์ว้ยเช่นกนั  
  การจัดการโฮมสเตย์เบือ้งต้น 
 หลกัการของโฮมสเตย ์เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตั้งแต่รัฐบาลไปจนถึงชุมชน จะตอ้งเขา้ใจ
ไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อมิใหก้ารส่งเสริมและพฒันาเก่ียวกบัโฮมสเตยห์ลงทาง และก่อใหเ้กิดปัญหา
ตามมาภายหลงั ประการแรก ตอ้งไม่ถือเป็นนโยบายว่าจะตอ้งมีโฮมสเตยเ์กิดข้ึนในทุก ๆ หมู่บา้น    
แต่ตอ้งคาํนึงถึงความพร้อม ความรู้ความเขา้ใจของชุมชนเป็นสาํคญั และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ โดยเนน้จุดขายอยูท่ี่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ และใหเ้ขา้ใจ
ตั้งแต่เร่ิมแรกวา่ การท่องเท่ียวน้ีจะเป็นเพียงรายไดเ้สริมมิใช่รายไดห้ลกัของชุมชน  
 
 มาตรฐานผลติภัณฑ์ มก. - ธกส. ทีพ่กัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) 

 มาตรฐาน มก. - ธกส. น้ี ครอบคลุมเฉพาะคุณลกัษณะท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท   
(โฮมสเตย)์ 5 ดา้นคือ  

 1.  ดา้นบริการ จาํแนกเป็น 
- ท่ีพกั 
- อาหาร 
- ความปลอดภยั 
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      2.  ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว  
      3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
      4.  ดา้นการจดัการ 
      5.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 บทนิยาม 

      ความหมายของคาํท่ีใชใ้นมาตรฐานผลิตภณัฑ ์มีดงัต่อไปน้ี 
   2.1  ท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงของการท่องเท่ียว     

ท่ีจดัให้นกัท่องเท่ียวไดพ้กัรวมกบัเจา้ของบา้นหลงัเดียวกนั นกัท่องเท่ียวมีกิจกรรมเรียนรู้วฒันธรรม 
ความเป็นอยู ่ผา่นทางเจา้ของบา้นและสมาชิกในชุมชน โดยทั้งสองฝ่ายเตม็ใจจะถ่ายทอดเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั มีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

    2.2  การบริการ หมายถึง การบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีพกัสัมผสั
วฒันธรรมชนบท อนัไดแ้ก่ การบริการท่ีพกั อาหาร และ ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

   2.3  กิจกรรมท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัไวส้ําหรับนักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วม เพื่อการ
เรียนรู้วฒันธรรม ความเป็นอยู ่และสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ินนั้นๆ และเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน  

    2.4  ด้านสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มด้านกายภาพท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ   
ของนกัท่องเท่ียว 

   2.5  ดา้นการจดัการ หมายถึงการจดัการตั้งแต่ องคก์รหรือกลุ่ม กฎระเบียบ การวางแผน  
การดาํเนินการ การติดตามประเมินผล และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกิจกรรมท่ีพกัสัมผสั
วฒันธรรมชนบท  

      2.6  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดกลุ่มลูกคา้
ของท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท การกาํหนดราคา วิธีการขาย และการประชาสมัพนัธ์  

 คุณลกัษณะทีต้่องการ 
    3.1  ดา้นการบริการท่ีพกั   

- มีหอ้งพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเป็นสดัส่วน 
- มีท่ีนอน หมอน และเคร่ืองนอน เช่น ผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผา้ห่ม และปลอก  
ผา้ห่มท่ีสะอาด ไม่เหมน็อบัและถูกสุขลกัษณะ 

- มีหอ้งนํ้าและสว้มท่ีสะอาดถูกสุขอนามยั 
- มีนํ้ าใชส้อยพอเพียงในการอาบนํ้าและเขา้สว้ม  
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- ไม่มีแมลง และสัตวท่ี์เป็นพาหะของโรค หรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น หนู 
แมลงสาป เป็นตน้ 

- เป็นความเตม็ใจของสมาชิกทุกคนในครัวเรือนนั้น ในการให้นกัท่องเท่ียวเขา้พกั
คา้งอาศยั 

- ชุมชนท่ีจดัให้มีท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท ควรมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบชนบท  
มีเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

- มีการใหบ้ริการท่ีเป่ียมดว้ยความเตม็ใจ มีนํ้าใจ และอธัยาศยัไมตรี 
      3.2  ดา้นการบริการอาหาร 

- เป็นอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบส่วนใหญ่จากในทอ้งถ่ิน  
- เป็นอาหารพ้ืนบา้นอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง  
- อาหารสะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
- ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
- ภาชนะท่ีใชมี้ความสะอาดและปลอดภยั 
- มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีรับประทานอาหาร  
- มีนํ้ าด่ืมสะอาด และปลอดภยั  

     3.3  ดา้นความปลอดภยั  
- มีการจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั 
- เป็นชุมชนท่ีปลอดยาเสพติด สงคราม และการก่อการร้าย 
- มีการตกัเตือนนักท่องเท่ียวถึงการเก็บรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวั และให้ขอ้มูลเพื่อ
เตรียมความพร้อมในกรณีเกิดภยัธรรมชาติ 

- มีระบบส่ือสารท่ีสามารถติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีไดต้ลอดเวลาเม่ือเกิดเหตุร้าย 
- มีกลอนประตู/หนา้ต่างในท่ีพกัท่ีใชก้ารไดดี้ 

      3.4  ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว 
- มีกิจกรรมจดัสาํหรับนกัท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้แลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัสมาชิก
ชุมชนหรือเจา้ของบา้น เช่น การประกอบอาหารดว้ยกนั การชมหมู่บา้น ไร่นาสวน
หัตถกรรม หรือกิจกรรมอาชีพอ่ืน ๆ ของชุมชน การนาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียง  

- มีกิจกรรมตอ้นรับตามประเพณีทอ้งถ่ิน 
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- มีกิจกรรมปฐมนิเทศใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียว 
และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชน ประวติัความเป็นมา วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียว
ของชุมชน  

- เป็นกิจกรรมท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มและขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน 
- มีผูน้าํเท่ียวทอ้งถ่ินทีมีความสามารถในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  

     3.5  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
- มีแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ยหน่ึงแห่งท่ีพร้อมในการใหน้กัเท่ียวไปเยอืน 
- มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในชุมชนและในแหล่งท่องเท่ียว 
- สภาพแวดลอ้มของชุมชนยงัรักษาเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
- บา้นพกัมีลกัษณะกายภาพกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม ใชว้สัดุในทอ้งถ่ิน  
- บริเวณบา้นโดยรอบมีความสะอาดเรียบร้อยไม่รกรุงรังเป็นแหล่งพาหะของโรค
และแมลง  

- โครงสร้างบา้นพกัมีความมัน่คงแขง็แรง 
- บา้นพกัมีอากาศถ่ายเท แสงสวา่งส่องถึง ไม่มีกล่ินอบัและมีหลงัคากนัฝนได ้
- ท่ีตั้งเหมาะสม ไม่ห่างไกลจากชุมชนและสถานพยาบาล 

      3.6  ดา้นการจดัการ 
- มีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรเพื่อบริหารจดัการ เช่น วิสาหกิจชุมชน กลุ่มสหกรณ์ 
ชมรม เป็นตน้  

- สมาชิกในองคก์รมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและกิจกรรมการบริการต่าง ๆ 
- มีการบริหารจดัการท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้และ
ความเป็นธรรมแก่สมาชิกทุกคน  

- มีกิจกรรมการบริหารจดัการท่ีพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทท่ีชดัเจน ไดแ้ก่  มีการ
กาํหนด แผนการดาํเนินงาน การปฏิบติัตามแผน การติดตามประเมินผล  การกาํหนด
งบประมาณลงทุน งบการดาํเนินงาน และบุคลากรในการดาํเนินงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผล  

- มีการกาํหนดกฎขอ้บงัคบัหรือขอ้ปฏิบติัสาํหรับนกัท่องเท่ียว และสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท  

- มีระบบการจองล่วงหนา้ และการลงทะเบียน เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว  
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- มีการใชว้สัดุในทอ้งถ่ินหรือนาํผลิตภณัฑ์จากชาวบา้นในทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์ 
เช่น การตกแต่ง เป็นภาชนะใส่อาหาร เคร่ืองนอน เป็นตน้  

- มีการนาํผลิตภณัฑซ่ึ์งผลิตจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาจดัจาํหน่ายเป็นสินคา้ของท่ีระลึก  
- มีการเผยแพร่วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

 3.7  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีชดัเจน 
- มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
- มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของท่ีพกั และรายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม และ
การบริการต่าง ๆ ใหน้กัท่องเท่ียวทราบชดัเจน 

- มีระบบการจองท่ีสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการติดต่อ 
 

2.4   ข้อมูลผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม 
 จงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีขนาดเลก็ประมาณ 416 ตารางกิโลเมตร ระยะทาง
ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 72 กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 3 อาํเภอ ไดแ้ก่อาํเภอเมือง 
อาํเภออมัพวา และอาํเภอบางคนที 
 จุดเร่ิมตน้ของกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามน้ี ไดเ้ร่ิมตน้    
ท่ีบา้นหัวหาด ตาํบลเมืองใหม่ อาํเภออมัพวา ซ่ึงในขณะนั้นได้รับการประสานจากการท่องเท่ียว    
แห่งประเทศไทย และจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ในการนาํเท่ียวชมห่ิงหอ้ยเวลากลางคืน และเขา้พกั
ในโฮมสเตยห์รือบา้นพกัแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้มัผสัวิถีชีวิตของชาวบา้น
ในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 
ภาพที ่ 2.1  แสดงแผนท่ีและอาณาเขตติดต่อของจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ตารางที ่ 2.1  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการโฮมสเตยใ์นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 

1 โคง้นํ้าโฮมสเตย ์ 57 ม.4 ต.คลองเขิน 20 800 - 1500 
2 บา้นก่ิงแกว้โฮมสเตย ์ 6 ซ.เสมาทอง ต.บา้นปรก - - 
3 บา้นคุณเกลา้ ม.8 ต.บา้นปรก - - 
4 ผูใ้หญ่ชงคโ์ฮมสเตย ์ 1/3 ต. คลองโคน 10 350 
5 สุขเสวตร์โฮมสเตย ์ 87/1 ม.7 ต.คลองเขิน 11 200 - 800 
6 โฮมกระเตงชาวเล 124/2 ม.7 ต.คลองโคน - - 
7 บา้นคลองช่องโฮมสเตย ์ 188 ม.5 ต.คลองโคน - 800 
8 บา้นสุพรรษา โฮมสเตย ์ 1/6 ม.3 ต.บางแกว้ - 500 - 650 
9 บา้นยา่ลาภโฮมสเตย ์ 46 ม.5 ต.บางขนัแตก - 300 / คน 
10 บา้นกมลพ ู ต.บา้นปรก - - 
11 บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ ต.บา้นปรก - - 
12 บา้นขนุทวี ต.แม่กลอง - - 
13 คลองช่อง ต.คลองโคน - - 
14 บา้นนก ต.บา้นปรก - - 
15 บา้นทวีพร ม.7 ต.บา้นปรก - - 
16 เรือนรจนา ต.บา้นปรก 6 500 
17 คุง้แสงทอง 37/2 ม.6 ต.คลองเขิน 10 500 - 700 
18 บา้นสายธารโฮมสเตย ์ ต.บา้นปรก - - 
19 เป่ียมวาริน ต.บา้นปรก - - 
20 เรือนแพโฮมสเตย ์ 49/5 ม.3 ต.บางขนัแตก 1 250 - 500 
21 ทรงไทยอินทร์จนัทร์ 31 ม.5 ต.ลาดใหญ่ 2 250 - 750 
22 บา้นชาวเล 50/6 ต.บา้นปรก 3 500 
23 บา้นริมคลอง 2 49 ม.6 ต.บา้นปรก 1 250 - 500 
24 บา้นริมคลอง 4 49/1 ม.6 ต.บา้นปรก 1 250 - 500 
25 ป้อมลมทวน 27/3 ม.8 ต.บา้นปรก 3 700 
26 บา้นชมจนัทร์ 82/4 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
27 ลูกจนั 82/5 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
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ตารางที ่ 2.1  (ต่อ) 
ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 

28 บา้นพิมจนัทร์ 82/6 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
29 บา้นชิดจนัทร์ 82/7 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
30 บา้นเคียงจนัทร์ 82/8 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
31 บา้นแจ่มจนัทร์ 82/9 ม.8 ต.บา้นปรก 1 800 
32 โฮมสเตยบ์า้นพฤษาวารี 4/3 ม.9 ต.บา้นปรก 4 1000 
33 บา้นเพียงดิน 41/2 ม.9 ต.บา้นปรก 4 800 
34 เฉลิมลาภ 41/3 ม.9 ต.บา้นปรก 4 800 
35 ทองแสงจนัทร์ 35/1 ม.9 ต.บา้นปรก 4 600 
36 บา้นมีสุข 25/16 ม.9 ต.บา้นปรก 3 900 
37 สายธารโฮมสเตย ์ 76/1 ม.11 ต.บา้นปรก 3 900 
38 บา้นริมคลอง 3 72 ม.11 ต.บา้นปรก 1 250 - 500 
39 บา้นริมคลอง 5 83 ม.11 ต.บา้นปรก 1 250 - 500 
40 บา้นพี่วีโฮมสเตย ์ 108 ม.1 ต.คลองเขิน 3 700 
41 แสงรวีโฮมสเตย ์ 117/1 ม.3 ต.แหลมใหญ่ 2 150 - 450 
42 ภูษิตโฮมสเตย ์ 166 ม.5 ต.คลองโคน 4 600 
43 เรือนถาวรโฮมสเตย ์ 112 ม.7 ต.คลองโคน 4 800 
44 เรือนริมเล 84/5 ม.7 ต.คลองโคน 4 1500 
45 จิมม่ีโฮมสเตย ์ 50 ม.7 ต.คลองโคน 3 600 
46 เรือนศรัญญา 1/3 ม.3 ต.คลองโคน 3 900 
47 บา้นรักษ-์นํ้า-ป่า-เลน 1/3 ม.3 ต.คลองโคน 2 900 
48 บา้นสวนสามปอ 41 ม.3 ต.ทา้ยหาด 4 700 - 1200 
49 แม่กลองแคมป์ 3/2 ม.6 ต.นางตะเคียน 4 650 
50 เลช่ีลิเวอร์เฮา้ส์ 4/5 ม.9 ต.บา้นปรก 3 1600 

ท่ีมา : ขอ้มูลการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ประจาํปี พ.ศ. 2552 - 2553 สาขาการใหบ้ริการ
ดา้นชุมชน สงัคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ตารางที ่ 2.2  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการโฮมสเตยใ์นเขตอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 
1 กุง้แม่นํ้ าโฮมสเตย ์ 42 ถ.บางกะพอ้ม ต.อมัพวา 5 600 - 2000 
2 คุง้รับลมโฮมสเตย ์ ต.สวนหลวง - 500 - 2500 
3 คุม้ขนุศรีวงัชยั 15 ม.8 ต.บางชา้ง 6 1200 - 2500 
4 ครูสมปองโฮมสเตย ์ 16 ม.3 ต.ปลายโพงพาง - - 
5 ฐิโนทยัโฮมสเตย ์ 374 ต.อมัพวา - 200 / คน 
6 ดาวทองโฮมสเตย ์ 20/1 ม.3 ต.ปลายโพงพาง - 500 - 2500 
7 ธีรเนตรโฮมสเตย ์ 44/9 ม.9 ต.ท่าคา 1 400 
8 บา้นกวางทองโฮมสเตย ์ 14/2 ม.8 ต.บางชา้ง 3 700 - 1000 
9 บา้นดาหลา 1 ม.11 ต.สวนหลวง - 350 
10 บา้นตวงเงินโฮมสเตย ์ 194/2 ต.อมัพวา - 900 - 1700 
11 บา้นทรัพยเ์กษม 12/1 ม.2 ต.สวนหลวง - 600 - 2000 
12 บา้นแม่อารมย ์ ต.อมัพวา 11 200 - 300 
13 บา้นรับตะวนั 10 ม.7 ต.แควออ้ม - - 
14 บา้นเรือนเพญ็ 13 ม.5 ต.สวนหลวง 9 400 - 500 
15 บา้นสวนสวสัดี 224 ถ.บางแพ - สส. 2 200 
16 บา้นสวนศิริพร 2 ม.4 ต.เหมืองใหม่ - 1000 - 2500 
17 บา้นหวัหาด 34 ม.9 ต.เหมืองใหม่ 12 350 
18 บุษบงโฮมสเตย ์ 40 ม.9 ต.เหมืองใหม่ - 200 - 300 
19 พลูอนนัตโ์ฮมสเตย ์ ต. บางชา้ง อ.อมัพวา - - 
20 เรือนไทยชายนํ้า โฮมสเตย ์ ต. บางชา้ง อ.อมัพวา - - 
21 สุขศิริ โฮมสเตย ์ ต. บางชา้ง อ.อมัพวา - - 
22 บา้นสวนตาลโฮมสเตย ์ 9/2 ม.2 ต.ท่าคา 6 350 
23 ไนท ์– แชร์โฮมสเตย ์ 13 ถ.วดัเกษมสรณาราม 3 800 - 950 
24 บา้นนพรรณศร โฮมสเตย ์ 68 ม.7 ต.บางชา้ง 1 200 - 350 
25 บา้นนบัดาวโฮมสเตย ์ 7 ม.12 ต.สวนหลวง 7 200 - 800 
26 บา้นม่วงไม ้ - - 700 - 900 
27 เลียบนทีโฮมสเตย ์ - - - 
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ตารางที ่ 2.2  (ต่อ) 

ท่ีมา : ขอ้มูลการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ประจาํปี พ.ศ. 2552-2553 สาขาการใหบ้ริการ
ดา้นชุมชน สงัคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ตารางที ่ 2.3  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการโฮมสเตยใ์นเขตอาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 
28 บา้นปุณยพรโฮมสเตย ์ 194 ต.อมัพวา - 800 - 1500 
29 บา้นวริศรา โฮมสเตย ์ ม.3 ซ.วดับางนางล่ีใหญ่ - - 
30 บา้นคลองอมัพวาโฮมสเตย ์ 345 - 349 ถ.อมัพวา - 800 - 1500 
31 บา้นสวนลีลาวดี ต.ปลายโพงพาง - - 
32 บา้นรัก @อมัพวา 353 ต.อมัพวา - - 
33 เอน็อาร์โฮมสเตย ์ ต.บางชา้ง - - 
34 รสสุคนธ์โฮมสเตย ์ ต.อมัพวา - - 
35 บา้นปลายโพงพาง 6 ม.7 ต.ปลายโพงพาง - - 
36 บา้นพอฝัน ดอกไมง้าม ต.บางแค - - 
37 ริมนทีเฮา้ส์ ต.ปลายโพงพาง - - 
38 บา้นลุงเรืองโฮมสเตย ์ ต.ปลายโพงพาง - 300 - 700 
39 บา้นยุย้ อ.อพัมวา - - 
40 องคก์รชุมชนตลาดนํ้าท่าคา ต.ท่าคา - - 
41 เรือนสบายอมัพวา ต.อมัพวา - - 
42 บา้นพกัจริงใจ ต.เหมืองใหม่ - - 
43 ธรรมชาติพิทกัษ ์ ต.อมัพวา - - 

ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 
1 กาํนนัหวลโฮมสเตย ์ 25 ม.4 ต.บางพรม - - 
2 ดีประดบั 15 ม.4 ต.บางพรม 4 300 - 800 
3 บางคนทีโฮมสเตยแ์อนดรี์สอร์ท อ.บางคนที 11 600 - 2000 
4 บา้นชิดชล 36 ม.6 อ.บางคนที - 1200 
5 ปูตากลมโฮมสเตย ์ 57 ม.2 ต.บางพรม 5 400 - 500 
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ตารางที ่ 2.3 (ต่อ)  

ท่ีมา : ขอ้มูลการจดัทาํผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ประจาํปี พ.ศ. 2552-2553 สาขาการใหบ้ริการ
ดา้นชุมชน สงัคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ลาํดบัท่ี ช่ือสถานประกอบการ สถานท่ีตั้ง จาํนวน ราคา 
6 บา้นเรือนไทยโฮมสเตย ์ อ.บางคนที - 300 - 500 
7 บา้นสวนมโนเวชพนัธ์ 3 ม.3 ต.ยายแพง 4 400 - 500 

8 บุษบาโฮมสเตย ์ ต.บางกุง้ - 700 - 1000 
9 อุดมโฮมสเตย ์ 45 ม.1 ต.กระดงังา - - 
10 บา้นหยกโฮมสเตย ์ 13 ม.4 ต.บางพรหม 3 1000 
11 ยิม้เสมอโฮมสเตย ์ ต.โรงหีบ - - 
17 พจน์จินดาโฮมสเตย ์ 85/1 ม.6 ต.กระดงังา 2 500 - 700 
18 พรวารินทร์ 63 ม.6 ต.กระดงังา 4 1200 
19 สายนํ้าฤาจะกั้น 85 ม.8 ต.กระดงังา 2 800 
20 บา้นพิมานโฮมสเตย ์ 77 ม.9 ต.กระดงังา 3 1500 
21 อารีการีสอร์ท 8 ม.4 ถ.อมัพวา –  

บางนกแขวก ต.บางคนที 
4 800 - 1200 

22 บงัอรโฮมสเตย ์ 81 ม.6 ซ.โรงหมู                 
ต.บางคนที 

3 500 - 1200 

23 บา้นสวนบางนกแขวก 17/2 ม.5 ต.บางนกแขวก 4 500 
24 ชบาโฮมสเตย ์ 8/3 ม.4 ต.บางกุง้ 3 900 - 1100 
25 บา้นอู่อ่อน 33 ม.1 ต.บางพรม 2 600 - 800 
26 บา้นริมนํ้าโฮมสเตย ์1 33/1 ม.1 ต.บางพรม 2 600 - 800 
27 บา้นริมนํ้าโฮมสเตย ์2 33/1 ม.1 ต.บางพรม 2 800 - 1000 
28 บา้นพกัตะวนั 7/12 ม.2 ต.บางพรม 2 500 - 600 
29 บา้นสวนพิมตาโฮมสเตย ์ 71 ม.4 ซ.เป็นสุข              

ต.จอมปลวก 
3 1000 

30 บา้นแม่ทองร่วม 33 ม.3 ต.บางสะแก 2 150 - 450 
31 เรือนนํ้าอุ่น 4 ม.6 ต.บางสะแก 2 1000 
32 บา้นปลายคลองไทร 11 ม.8 ต.บางพรม - 300 - 400 
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ภาพที ่ 2.2  แสดงป้ายท่ีพกัโฮมสเตยแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

 
ภาพที ่ 2.3  แสดงป้ายท่ีพกัโฮมสเตยแ์ห่งหน่ึงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ภาพที ่ 2.6  แสดงภาพนกัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนท่ีคงไวเ้ป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 

 
ภาพที ่ 2.7  แสดงภาพนกัท่องเท่ียวเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น 
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ภาพที ่ 2.8  แสดงการจดักิจกรรมท่องเท่ียวการล่องเรือชมห่ิงหอ้ยในยามคํ่าคืน ร่วมกบัการ 
                 เขา้พกัโฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียว 

  

 
ภาพที ่ 2.9  แสดงการจดักิจกรรมท่องเท่ียวการชมตลาดนํ้ายามเยน็อมัพวา ร่วมกบัการเขา้พกั 
                 โฮมสเตยข์องนกัท่องเท่ียว 
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ภาพที ่ 2.10  แสดงการจดักิจกรรมท่องเท่ียวล่องเรือไหวพ้ระ 9 วดั  
 

 
ภาพที ่ 2.11  แสดงการจดักิจกรรมท่องเท่ียวล่องเรือไหวพ้ระ 9 วดั   
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ภาพที ่ 2.12  แสดงการจดักิจกรรมปลูกป่าชายเลน   
 

 
ภาพที ่ 2.13  แสดงการจดักิจกรรมท่องเท่ียวตลาดเชา้บางนกแขวก   
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ภาพที ่ 2.14  แสดงการจดักิจกรรมชมวิถีชีวิตชุมชนริมคลอง   
 

 
ภาพที ่ 2.15  แสดงการจดักิจกรรมชมสวนผลไม ้  
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        มทัวรรณ  จาํดิษฐ์ และอรชา  ไพเราะ (2553)  ไดท้าํการศึกษา “การวางแผนการตลาดของ
โฮมสเตย ์กรณีศึกษา โฮมสเตยบ์า้นหนองขนาก อาํเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิง  อายรุะหว่าง 20 - 29 ปี มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพ
สมรส  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดบัรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท  ดา้นพฤติกรรม  
การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม 2 - 5 คน มีความถ่ีในการ
ท่องเท่ียว 1 - 3 เดือน / คร้ัง  นิยมเดินทางไปท่องเท่ียว 2 - 3 วนั ช่วงเดือนท่ีนิยมไปท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จะเป็นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม ชอบไปท่องเท่ียวในวนัหยุดสุดสัปดาห์ การท่องเท่ียว        
แต่ละคร้ังนกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง  มีวตัถุประสงคส่์วนใหญ่
เพื่อมาพกัผอ่น 
  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดของการให้บริการโฮมสเตย ์
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกพกัโฮมสเตย ์ในเร่ืองการหอ้งมีอาบนํ้า และหอ้งสุขา
ท่ีสะดวก  ตอ้งการบริการห้องพกัในรูปแบบของห้องพกัท่ีรวมอาหารเช้า กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว
สนใจเม่ือมาพกัท่ีโฮมสเตยโ์ดยส่วนใหญ่จะเลือกรูปแบบกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น เดินป่า 
ตกปลา  ปีนเขา ข่ีจกัรยาน ฯลฯ ในเร่ืองของความปลอดภยั และความพร้อมในการป้องกนัอุบติัเหตุ   
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแลว้ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการในเร่ืองเคร่ืองมือ และวิธีการส่ือสารกบั
เจา้หน้าท่ีเม่ือเกิดเหตุร้าย  สําหรับการเดินทางใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจะไดม้าจากบุคคลท่ีรู้จกัแนะนาํ เร่ืองของราคาห้องพกัท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการเม่ือไปพกัท่ี
โฮมสเตย ์/ คืน/คน  ส่วนใหญ่เลือกท่ีราคา 201 - 300  บาท  ราคาอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเม่ือไป
พกัท่ีโฮมสเตย ์/ม้ืออาหาร/ คน ส่วนใหญ่เลือกราคา 51 - 60  บาท ในการท่องเท่ียว/คร้ัง  นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะใชค้่าใชจ่้ายประมาณ 1,001 - 3,000 บาท  โปรโมชัน่เสริมในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการรถนาํเท่ียวฟรีในบริเวณรอบ ๆ โฮมสเตย ์คือ ของแถมจากทางโฮมสเตย ์
การส่งเสริมทางการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการจากโฮมสเตย ์
  ดงันั้น จึงทาํการวางแผนการตลาด โดยการกาํหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมาย การกาํหนดตาํแหน่งการบริการ การกาํหนดจุดขาย และการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
รวมถึงการจดัทาํรายการนาํเท่ียวสําหรับผูท่ี้เขา้พกัในโฮมสเตย  ์โดยในการวางแผนการตลาดนั้น
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กนัทิมา  จินโต (2550) ไดท้าํการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นทรัพยากรในชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการในชุมชนนั้น ชุมชน  
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มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการในชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า
ชุมชนมีความคิดเห็นว่าศกัยภาพของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวแบบสัมผสัวฒันธรรมชนบท 
(Home stay) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ซ่ึงถือว่ายงัไม่ไดม้าตรฐานบริการ
ท่องเท่ียวโฮมสเตยไ์ทย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีไดม้าตรฐานบริการท่องเท่ียวโฮมสเตยไ์ทย
ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร และโภชนาการ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่วน
ขอ้ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐาน ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการจดัการ ดา้นมูลค่าเพ่ิม และดา้นส่งเสริม
การตลาด  ประชากรกลุ่มอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อระดบัศกัยภาพ    
ในการจดัการการท่องเท่ียวแบบสัมผสัวฒันธรรมชนบท (Home stay) กว่าประชากรกลุ่มอาชีพอ่ืน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัดา้นทรัพยากรในชุมชน ดา้นการ
รักษาวิถีชีวิตดั้งเดิม วฒันธรรม และประเพณี และปัจจยัดา้นการจดัการของชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วม      
ในการวางแผนการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในชุมชน   
และทกัษะความสามารถของชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับศกัยภาพในการจัดการ      
การท่องเท่ียวแบบสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home stay) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สร้อยสิฏฐ์  ช้ือชวชั (2553)  ไดท้าํการศึกษา  “แนวทางในการพฒันาคุณภาพท่ีพกัแบบ
โฮมสเตยใ์นตลาดนํ้าอมัพวา” ผลการศึกษาวิจยัมีดงัน้ี คือ เน่ืองจากปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะ
หันกลบัสู่ความเป็นธรรมชาติ ความเรียบง่ายและหลีกหนีความวุ่นวายภายในเมือง อมัพวาจึงเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี    
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางท่ีสะดวกสบาย วิถีการดาํเนินชีวิตของชาวบา้นท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยันํ้ า  ซ่ึงจะ
สามารถสะทอ้นวิถีชีวิตไดอ้ยา่งชดัเจน ความเงียบสงบ รวมไปถึงท่ีพกัแบบโฮมสเตยท่ี์มีราคาไม่แพง
และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เจา้ของบา้นมีความเป็นกนัเอง อีกทั้งยงัมีร้านอาหาร และร้าน
ขายของท่ีระลึกซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่ จะเป็นของแบบชาวบา้นซ่ึงชวนให้นึกยอ้นถึงวนัวานไดอี้กดว้ย 
อย่างไรก็ตาม ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํขอ้เสนอแนะทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพื่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโฮมสเตย ์และผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ เพื่อจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพท่ีพกั
แบบโฮมสเตยใ์นตลาดนํ้ าอมัพวาให้ดียิ่งข้ึน ทั้งน้ี เพื่อทาํให้ตลาดนํ้ าอมัพวาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว      
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยีย่มเยอืนเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
  ปิยรัตน์  กาญจนะสอาด (2552) ไดท้าํการศึกษา “การศึกษากลยุทธ์การจดัการธุรกิจโดย
อาศยัความสัมพนัธ์ และความพร้อมจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัธุรกิจโฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม”  ผลการคน้ควา้อิสระพบวา่มีปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม จาํนวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัทางดา้น
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ธุรกิจนาํเท่ียว ปัจจยัทางดา้นร้านอาหาร ปัจจยัทางดา้นสปานวดแผนโบราณ ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว และปัจจยัทางดา้นสินคา้ผลิตภณัฑ ์โดยทุกปัจจยัมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโฮมสเตย ์อาํเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ทุกปัจจยัและในแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อกนัอยู ่3 ระดบัคือ ระดบั
ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ในส่วนของความพร้อมในแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อธุรกิจ
โฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นธุรกิจร้านอาหาร  
มีความพร้อมในการสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจธุรกิจโฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม   
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของขอ้มูลอยูใ่นระดบัท่ีสูงสูงท่ีสุดในจาํนวน 6 ปัจจยัโดยมีค่าเฉล่ียของขอ้มูล
อยูท่ี่ 4.73 ซ่ึงมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 5 ซ่ึงเป็นระดบัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมท่ีอยูใ่นเกณฑ ์     
ท่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นธุรกิจ ร้านมีความพร้อมทางดา้นทาํเลท่ีตั้ง ซ่ึงอยูใ่นเกณฑค์วามพร้อม
ท่ีมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 ส่วนความพร้อมทางดา้นการเลือกใชว้ตัถุดิบพื้นบา้นในการประกอบ
อาหาร อยู่ในเกณฑ์ความพร้อมท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5.00 ในส่วนความพร้อมทางด้าน
สุขอนามยัในการประกอบอาหาร อยูใ่นเกณฑค์วามพร้อมท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 ในส่วน
ของความพร้อมทางดา้นรูปแบบร้านอาหาร อยูใ่นเกณฑค์วามพร้อมท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 
และในส่วนของความพร้อมทางดา้นความสะอาดของภาชนะห้องครัวท่ีประกอบอาหาร อยูใ่นเกณฑ์
ความพร้อมท่ีมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 
 สุนิสา   มามาก (2553)  ไดท้าํการศึกษา  “รูปแบบการบริหารจดัการเพื่อสร้างศกัยภาพ
โฮมสเตย ์กรณีศึกษา บา้นอาลึโฮมสเตย ์อาํเภอสําโรงทาบ จงัหวดัสุรินทร์” สรุปผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.7 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีอายุ
ระหว่าง 15 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมา อายรุะหว่าง 25 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอายุ
ระหวา่ง 35 - 44 ปี และ 45 - 54  ปี คิดเป็นร้อยละ 10.4 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมา 
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมา ปวช./
ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 13.4 และมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 7.5 โดยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (นกัเรียน/นกัศึกษา/ ลูกจา้งชัว่คราว) คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมา พนกังาน
เอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.4 และขา้ราชการ/พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.9  
และมีรายไดต่้อเดือน 3,000 - 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า  
15,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.9 และมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.9 
 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว  พบว่านกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวบา้นอาลึโฮมสเตย ์
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมา เพื่อศึกษาเรียนรู้ และแลกเปล่ียน
วฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 25.4  และเพื่อศึกษาสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 20.9  
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การเดินทางมาพกัโฮมสเตยเ์ดินทางมากบัโรงเรียน/มหาวิทยาลยัเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 32.8  
รองลงมา ครอบครัว/ญาติ/พี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 29.9 และเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 22.4 โดย
ส่วนมากรู้จกับา้นอาลึโฮมสเตยจ์ากการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของภาครัฐ เช่น การออกบูธ     
คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 26.9  และหนงัสือ/วารสารท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 10.4 ระยะเวลาท่ีเขา้พกับา้นอาลึโฮมสเตย ์ส่วนใหญ่จะพกัคา้งคืน 1 - 2 คืน คิดเป็นร้อยละ 80.6  
3 - 4 คืน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และไม่พกัคา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อมาตรฐานโฮมสเตยด์า้นต่าง ๆ ในบา้นอาลึโฮมสเตย ์
สรุปไดด้งัน้ี  นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร ดา้นการ
จดัการ ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นมูลค่าฯ และมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
อยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง รวมถึงมีความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความ
พึงพอใจนอ้ย รูปแบบกระบวนการบริหารจดัการปัจจุบนัของบา้นอาลึโฮมสเตย ์จากการศึกษาพบว่า 
มีประธานโฮมสเตย ์รองประธาน และคณะกรรมการสมาชิกโฮมสเตย ์คอยบริหารจดัการโฮมสเตย์
และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 7 ฝ่าย มีการบริหารจดัการกนัเองภายในกลุ่มสมาชิก มีบา้นพกัโฮมสเตย์
ท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวได ้ 10 หลงัคาเรือน รองรับจาํนวนนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 50 คน มีรูปแบบ
กิจกรรมท่องเท่ียวภายในโฮมสเตย ์เช่น มีการแลกเรียนรู้การทอผา้ไหม การสาวไหม การยอ้มสีผา้ไหม 
จากลูกมะเกลือ และจากเปลือกไมข้องตน้ประดู่ การชมบา้น และฉางขา้วแบบชาวกูยโบราณ ชมการ
แสดงศิลปวฒันธรรมการรํา แกลมอ แกลออ การเซ่นไหวปู่้ตา การท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตย ์ในชุมชน 
สามารถสร้างรายไดเ้สริมให้กบัคนในชุมชนเพิ่มข้ึน และมีการอนุรักษว์ฒันธรรมวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย
แบบชาวกยูโบราณมาจนถึงปัจจุบนั 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนเพือ่เพิ่มศกัยภาพบา้นอาลึโฮมสเตย ์
 1. การมีเอกลกัษณ์ในการทอผา้ไหม และรู้การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินโบราณของคนในชุมชน
ในการนาํลูกมะเกลือท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมายอ้มสีผา้ไหม ใหก้ลายเป็นผา้ไหมสีดาํ ท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะ 
 2. วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเรียบง่ายของชุมชนชาวกูย บา้นอาลึ มีเสน่ห์ดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว เพื่อศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมแบบชาวกยู ทั้งในเร่ือง วิถีชีวิต 
ประจาํวนั และมีภาษาการพดูในทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ คือ ภาษากยู 
 3. วฒันธรรมการแต่งกายแบบชาวกูยโบราณของคนในชุมชนบา้นอาลึโฮมสเตย ์เป็นส่ิง
แปลกตาสาํหรับนกัท่องเท่ียวหรือผูพ้บเห็นทัว่ไป เน่ืองจากมีลกัษณะการแต่งกายท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
โดยสวมเส้ือผา้ไหมแขนยาวลายลูกแก้วสีดาํท่ีไดจ้ากการยอ้มสีผา้ไหมจากลูกมะเกลือ และมีการ
ตกแต่งลวดลายให้สวยงามบนเส้ือจากการแซวผา้ดว้ยดา้ยสีแดง และสีขาว รวมถึงมีการนุ่งผา้ถุงท่ีมี
ลวดลายเฉพาะในทอ้งถ่ิน 
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 4. กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนในชุมชน ถือเป็นกิจกรรมท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้
ฝึกฝนทดลองปฏิบติัไดจ้ริง ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าของกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
คือกิจกรรมการเรียนรู้การทอผา้ไหม การสาวไหม การยอ้มสีผา้ไหมจากมะเกลือ การเรียนรู้การแซวผา้
ดว้ยมือการแสดงวฒันธรรมการรําแกลมอ แกลออ การจดัพิธีตอ้นรับบายศรีสู่ขวญั รวมถึงการชมบา้น
และฉางขา้วแบบชาวกยูโบราณท่ียงัมีการอนุรักษไ์ว ้
 5. ความรู้ความสามารถของผูน้าํเท่ียว หรือมคัคุเทศกใ์นทอ้งถ่ิน หรือมคัคุเทศกใ์นทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในทกัษะการใชภ้าษาองักฤษส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 จาํปูน ศรเมฆ (2549) ไดท้าํการศึกษา “ การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของชุมชน
คลองรางจระเข ้ตาํบลรางจระเข ้อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา”  ผลการคน้ควา้อิสระพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 70.4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 72.2 ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 41.7 และรายไดม้ากกว่า 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.2 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนคลองรางจระเขท้ั้ง 8 ดา้น 
อยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสมมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นอาหารและโภชนาการ  
มีคุณภาพ และความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.90  ดา้นท่ีพกัมีคุณภาพ และความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.75 
ดา้นการจดัการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพ และความเหมาะสม ท่ีค่าเฉล่ีย 4.72  ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีคุณภาพ และความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.52 ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวมีคุณภาพ และความ
เหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.29  ดา้นความปลอดภยัมีคุณภาพ และความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 4.05  ดา้น
มูลค่าเพิ่มมีคุณภาพ และความเหมาะสมท่ีค่าเฉล่ีย 3.84  ผลของการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของมาตรฐาน
โฮมสเตยค์ลองรางจระเข ้ตาํบลรางจระเขอ้าํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบั 4.44    
ซ่ึงเป็นโฮมสเตยท่ี์มีมาตรฐานระดบัดีเยีย่ม (เกณฑม์าตรฐานโฮมสเตยไ์ทยตามประกาศโดยการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย)นักท่องเท่ียวผูเ้ขา้มาพกัท่ีโฮมสเตยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นความ
ปลอดภยั ควรเพิ่มการจดัเวรยามตรวจตราความเรียบร้อย เพ่ือป้องกนัการเกิดเหตุร้ายต่าง ๆ ดา้นการ
จดัการตอ้งการขอ้มูลกิจกรรมเพิ่มเติมในรายละเอียดต่าง ๆ และมีความประสงคใ์นการเลือกกิจกรรม
ดว้ยตนเองมากข้ึน ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวควรเพิ่มกิจกรรมให้มากข้ึน ในส่วนของกิจกรรมพื้นบา้น
และทอ้งถ่ิน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้กบ็เก่ียวประสบการณ์ วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้นในทอ้งถ่ิน 
ดา้นการเพิ่มมูลค่า ควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพิ่มเติมดา้นต่าง ๆ เช่น การเขา้ร่วมอบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ เก่ียวกบัมคัคุเทศก ์ซ่ึงอาจมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุน และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหบุ้คคลทัว่ไปรู้จกัเพื่อจะเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนมากยิง่ข้ึน 
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 ทวีลาภ รัตนราช (2553) ไดท้าํการศึกษา “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร”  ผลการวิจยัพบว่า  1. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวเชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบ
โฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 
20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท  2. นกัท่องเท่ียวชาวไทย
มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีสําคญัท่ีสุดในการท่องเท่ียวเชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชน 
บา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร เพื่อหาความรู้ และประสบการณ์ โดยมีเพื่อนมีอิทธิพล    
ในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เท่ียวกบัเพื่อน / ครอบครัวเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยดุ
สุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว คา้งคืน 2 คืนความถ่ีในการท่องเท่ียว 1 - 2 
คร้ัง / ปี และมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง นอ้ยกว่า 1,000 บาท  3. นกัท่องเท่ียวชาวไทย    
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสมัผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอ
พะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก  4. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชาย และ
เพศหญิง และท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสัมผสัวฒันธรรมใน
รูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั และท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 มนตรีรัช  เกิดยิน (2549)  ได้ทาํการศึกษา  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว   
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์พบว่า ปัจจยั 8 P’s ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (บริการ) ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นประชาสมัพนัธ์ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย  ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่    
เคยมาเท่ียวแบบโฮมสเตย ์1 – 2 คร้ัง มีค่าใชจ่้าย 2,001 บาทข้ึนไป และใชร้ะยะเวลาในการมาเท่ียว     
1 - 3 วนั 

 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 
 อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ และลักษณะการท่องเท่ียวแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา 
และเหตุผลท่ีเลือกมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย  ์แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ   
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โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ปัจจยั 8P’s ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม    
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ปัจจยัดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นประชาสมัพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม
ดา้นระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 
 

บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Description Research) เป็นการศึกษา
แบบเชิงสาํรวจ (Survey Research)  โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม โดยวิธีการดาํเนินงานวิจยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์    
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม มีจาํนวน 
143 แห่ง  ผูว้ิจยัใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีแอนดม์อร์แกน (Krejcie และ Morgan. 
1970 : 608) โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 แห่ง  
 การสุ่มตัวอย่าง  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Step Random 
Sampling)โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี  1  การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ใหไ้ดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

 ขั้นท่ี  2  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตาม
สดัส่วนของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีครอบคลุมตวัแทนของผูป้ระกอบการทั้ง 3 อาํเภอ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่  3.1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ท่ีไดจ้ากการเลือกตวัอย่างในแต่ละ
ระดบัชั้นอยา่งเป็นสดัส่วน 

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 
อาํเภออมัพวา 
อาํเภอเมือง 

อาํเภอบางคนที 

61 
50 
32 

44 
36 
23 

รวม 143 103 
 ขั้นท่ี  3  การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience  Sampling)  เป็นการเลือกตวัอยา่ง

จากผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นอาํเภอเมือง อาํเภอบางคนที อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดย
วิธีการเลือกตวัอยา่งจากสถานท่ีตั้งท่ีใกลผู้ว้ิจยัมากท่ีสุด 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์

 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดสอบเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งนอกพ้ืนท่ี 

เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ของคาํถามก่อนเก็บขอ้มูลจริง 30 ชุด  เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ย
โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ซ่ึงถา้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ท่ีไดจ้ากการศึกษามีค่าเท่ากบั 0.955 ค่าความเช่ือมัน่ถึงเกณฑท่ี์ยอมรับได ้กส็ามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะดาํเนินการศึกษา จาํนวน 103  ชุด ต่อไป 
 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น   5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที่  1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัดสมุทรสงคราม     
มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close - ended question)  จาํนวน  4  ขอ้ ดงัน้ี 

 ขอ้ 1  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal  scale) มีลกัษณะเป็น
คาํถามแบบ  2 ตวัเลือก (Two - way  question  หรือ  Dichottomous  question) 

 ขอ้ 2  อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) มีลกัษณะเป็น
คาํถามแบบปลายปิด (Close - ended question) เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  
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 ขอ้ 3  สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal  scale) มีลกัษณะ
เป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple  choices  question)  

 ขอ้ 4  ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal  scale)   
มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple  choices  question)  
 ตอนที ่ 2  ข้อมูลปัจจัยในการทาํธุรกจิโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสงคราม  
มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close - ended question)  จาํนวน  6  ขอ้  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั  (Nominal  scale) และมาตรเรียงลาํดบั (Ordinal scale)  ดงัน้ี 

 ขอ้ 1  ลกัษณะการคิดค่าบริการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) และขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple  choices  question)   

 ขอ้ 2  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก 
(Multiple  choices  question) 

 ขอ้ 3  ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั  (Nominal  scale) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด  เป็นคาํถามแบบ 2 ตวัเลือก 
(Two - way  question  หรือ  Dichottomous  question) 

 ข้อ 4  ลักษณะการบริการโฮมสเตย์ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal  scale) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด  เป็นคาํถามแบบ  2 ตวัเลือก (Two - way  
question  หรือ  Dichottomous  question) 

 ขอ้ 5  ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโดยประมาณ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั 
(Ordinal scale) มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple  choices  
question) 

 ขอ้ 6  กิจกรรมท่องเท่ียว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal  scale) 
มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด เป็นคาํถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple  choices  question) 

 
 ตอนที่  3  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการโฮมสเตย์  จังหวัด
สมุทรสงคราม มีลกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกลความสาํคญั (Importance Scale) โดยใชม้าตรวดัแบบ
อนัตราภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงมีการกาํหนดระดบัคะแนนความสาํคญั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2548:193-194) 
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  ระดบัคะแนน   5   หมายถึง   ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน   4   หมายถึง   ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั    มาก  
  ระดบัคะแนน   3   หมายถึง   ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน   2   หมายถึง   ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
  ระดบัคะแนน   1   หมายถึง   ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 
 ในแบบสอบถามผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผล ซ่ึงผลของการคาํนวณใชสู้ตร

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น  ดงัต่อไปน้ี 
สูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

         จาํนวนชั้น 
   แทนค่าจากสูตร =      5 - 1 
     5 
   ความของอนัตรภาคชั้น      =     0.8 

 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40   หมายถึง  ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่ 4   ผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม   มีลกัษณะ
เป็นคาํถามแบบสเกลความแตกต่างทางศพัท ์(Semantic Differential Scale) จาํนวน 2 ขอ้  โดยใช ้
มาตรวดัแบบอนัตราภาคชั้น (Interval Scale)   

 ขอ้ 1  ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตราภาคชั้น (Interval Scale)   

 ขอ้ 2  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาเป็นอยา่งไร ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตราภาคชั้น (Interval Scale)   

 ตอนที ่ 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการพฒันาโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการ  มีลกัษณะ
เป็นคาํถามปลายเปิด  (Open  question)  เป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal  scale) 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยใชข้อ้มูล  ดงัน้ี 
  ข้อมูลปฐมภูมิ 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม นาํออกเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ผูแ้ทนสถานประกอบการโฮมสเตย ์จงัหวดัสมุทรสงคราม  ครอบคลุม
พื้นท่ี  3 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอเมือง  อาํเภออมัพวา และอาํเภอบางคนที  จาํนวน 103 แห่ง 
  ข้อมูลทุติยภูมิ 
  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  และทฤษฎีจากหนังสือ บทความและรายงานต่าง ๆ  
โดยมีแหล่งขอ้มูล  ไดแ้ก่ สถาบนัวิทยบริการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี หอ้งคน้ควา้
โครงการปริญญาโทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สํานักพัฒนาการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  เวบ็ไซตแ์ละสาํนกังานการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการนาํแบบสอบถามท่ีไดน้าํมารวบรวมและดาํเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
        1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นและสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม สาํหรับแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ผูว้ิจยัไดก้ลบัไปอธิบายและเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่
อีกคร้ัง 
       2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามลาํดบั 
       3.  การประมวลผลขอ้มูล  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้  มาบนัทึก
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
  1.1   ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์โดยใชสู้ตร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา , 2546 : 38) ดงัน้ี 

เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละหรือ %  (Percentage) 
   f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
   n แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร 
   1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  เพื่อใชแ้ปลความหมายขอ้มูลกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม มีสูตรในการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2546 : 
39) ดงัน้ี 

                  X   =   ∑ x  
                                      n 
   เม่ือ   X     แทน     ค่าคะแนนเฉล่ีย 

    ΣX    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
   n       แทน   จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม    
                1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ใชเ้พื่อแปลความหมาย   
ข้อมูลกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ จังหวัดสมุทรสงคราม         
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2546 : 48 )  ดงัน้ี 
          

       S.D. = nΣX2  -  (ΣX)2 

                              n(n – 1)             
  เม่ือ     S.D.  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            X แทน  ค่าคะแนน 
            n    แทน   จาํนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

            Σ  แทน   ผลรวม 
 
 

100×=
n
fp



48 
 

 การวิเคราะห์สถิติพรรณนา  (Description statistics)  หรือค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 
เป็นการสอบถามไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  โดยแจกแจงความถ่ีและนาํเสนอผล
เป็นค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
เป็นการสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะการคิดค่าบริการ ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการ   
ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์  ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโดยประมาณ การจดักิจกรรมท่องเท่ียว โดย
แจกแจงความถ่ีและนาํเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จงัหวดั
สมุทรสงคราม โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี  4  ผลการดาํเนินการของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม โดย  
แจกแจงความถ่ี และนาํเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี  5  ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี 
และนาํเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การนาํขอ้มูลมา
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
               2.1  ค่า t-test  (Independent sample) โดยใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย    
2 ค่าท่ีเป็นอิสระต่อกนั  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 135) 
    2.2   ค่า F-test หรือ One Way ANOVA โดยใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 ค่าข้ึนไป โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในการทดสอบ  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2544:135) 
 
    สูตร       =    ความแปรปรวนเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 
                  ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุ่ม 
 
  2.3  ทดสอบความสัมพนัธ์  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร      
2 ตวั โดยตวัแปรทั้ง 2 ตวั ไม่มีตวัแปรใดเป็นตวัแปรตน้ และไม่มีตวัแปรใดเป็นตวัแปรตาม  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา , 2544 : 311) 
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  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 หมายความว่า r สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา , 2544 : 311)  

1. ค่า  r  เป็นลบ แสดงว่า x และ  y  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
คือ ถา้ x เพิ่ม y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า  r  เป็นบวก แสดงว่า x และ  y  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั คือ 
ถา้ x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 

3. ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้1  หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1  หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง  
ตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ค่า  r  เท่ากบั 0  แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
6. ค่า  r  เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ x และ y  ไม่มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยและมีค่าระดบั 
ความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดงัน้ี 
ค่าระดบัความสมัพนัธ์ ระดบัความสมัพนัธ์ 
        0.81 - 1.00  สูงมาก 
        0.61 - 0.80  ค่อนขา้งสูง 
        0.41 - 0.60  ปานกลาง 
        0.21 - 0.40  ค่อนขา้งตํ่า 
        0.00 - 0.20  ตํ่ามาก 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนาํเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยั เร่ือง การศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์จังหวดัสมุทรสงคราม โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล
ความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยักาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

X          แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Df  แทน   ชั้นของความเป็นอิสระ 
 MS  แทน   ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน   ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t  แทน   ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution 
 F - Ratio แทน   ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F - Distribution 
 Sig  แทน   ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 H0  แทน   สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน   สมมติฐานรอง 
 r       แทน        ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งเป็นการนาํเสนอ
ออกเป็น 6 ส่วน ตามลาํดบัดงัน้ี 
       ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
        ส่วนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม       
        ส่วนท่ี  6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่  4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 51 49.50 
หญิง 52 50.50 
รวม 103 100.00 

      ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 103  คน จาํแนกตามเพศ พบวา่ 
        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 51  คน  คิดเป็นร้อยละ 49.50  และเพศหญิง   
มีจาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.50  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่
จะเป็นเพศหญิงมากกกวา่เพศชาย 
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ตารางที่  4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 2 1.90 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

5 
34 
28 
18 
16 

4.90 
33.00 
27.20 
17.50 
15.50 

รวม 103 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.90        
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปี มีจาํนวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31 - 40 ปี  มีจาํนวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.00  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี  มี
จาํนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.20   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี   มีจาํนวน 18  คน    
คิดเป็นร้อยละ 17.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 16   คน  คิดเป็นร้อยละ 
15.50  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่อาย ุ 31 - 40 ปี รองลงมาคือ อาย ุ                     
41 - 50  ปี  อาย ุ51 - 60  ปี  อาย ุ 60  ปีข้ึนไป  อาย ุ21 - 30 ปี และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  20  ปีตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 32 31.1 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่

59 
4 
3 
5 

57.30 
3.90 
2.90 
4.90 

รวม 103 100.00 



53 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  มีจาํนวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.1  สถานภาพ 
สมรส  มีจาํนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.30  สถานภาพหมา้ย  มีจาํนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.90   
สถานภาพหยา่ร้าง  มีจาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90  สถานภาพแยกกนัอยู ่  มีจาํนวน  5 คน  คิด
เป็นร้อยละ 4.90  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  
รองลงมาคือสถานภาพโสด  แยกกนัอยู ่หมา้ยและหยา่ร้างตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดศึ้กษา 1 1.00 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
อนุปริญญาหรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี  

19 
6 
7 

11 
48 
11 

18.40 
5.80 
6.80 

10.70 
46.70 
10.70 

รวม 103 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดศึ้กษา  มีจาํนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.00  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีจาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.40 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  มีจาํนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.80  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.70  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.70 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีจาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.70  โดย
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีรองลงมาคือ 
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ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  อนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้ และไม่ไดศึ้กษา ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยในการทาํธุรกจิโฮมสเตย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย ลกัษณะการคิด
ค่าบริการ  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน  ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตย ์  
ของผูป้ระกอบการ  ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโดยประมาณ  การจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการ 
ลกัษณะการคิดค่าบริการ จาํนวน ร้อยละ 

คิดเป็นราคาหอ้งพกั 42 40.78 
คิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั 
คิดเป็นราคาหอ้งพกัและราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั 

12 
49 

11.65 
47.57 

รวม 103 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 103 คน จาํแนกตามลกัษณะ
การคิดค่าบริการ พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาหอ้งพกั  มีจาํนวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.78   
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั  มีจาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ   
11.65  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั  มีจาํนวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ  47.57 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิด
ค่าบริการเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั  รองลงมาคือคิดเป็นราคาห้องพกัและคิดเป็น
ราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกัตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคา
ท่ีพกัตํ่าสุด 

ราคาท่ีพกัตํ่าสุด จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
201 – 400  บาท 

1 
6 

2.38 
14.28 

401 – 600  บาท 
601 – 800  บาท 
801 – 1,000  บาท 
มากกวา่ 1,000  บาท 

14 
12 
5 
4 

33.33 
28.58 
11.90 
9.53 

รวม 42 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 42 คน จาํแนกตามลกัษณะ
การคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด  ราคาตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 200 บาท  มีจาํนวน  1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.38  ราคา  201 - 400  บาท  มีจาํนวน  6 คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.28  ราคา  401 - 600  บาท มีจาํนวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33 ราคา  601 - 800  
บาท มีจาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.58  ราคา 801 - 1,000  บาท  มีจาํนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  
11.90  และราคามากกว่า 1,000  บาท  มีจาํนวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  9.53  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคา
ท่ีพกัตํ่าสุด คือราคา  401 - 600  บาท  รองลงมาคือราคา  601 - 800  บาท  ราคา  201 - 400  บาท   ราคา  
801 - 1,000  บาท  ราคามากกวา่ 1,000  บาท  และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.7  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคา
ท่ีพกัสูงสุด 

ราคาท่ีพกัสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 
201 – 400  บาท 

- 
3 

0.00 
7.14 

401 – 600  บาท 
601 – 800  บาท 
801 – 1,000  บาท 
มากกวา่ 1,000  บาท 

6 
8 

16 
9 

14.29 
19.05 
38.10 
21.42 

รวม 42 100.00 
        ผลจากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  42 คน จาํแนกตามลกัษณะ
การคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุด พบวา่ 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาหอ้งพกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุด ราคา  201 - 400  
บาท  มีจาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14  ราคา  401 - 600  บาท มีจาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.29   
ราคา  601 - 800  บาท มีจาํนวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.05  ราคา 801 - 1,000  บาท  มีจาํนวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.10  และราคามากกว่า 1,000 บาท  มีจาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.42  โดย
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคา
ห้องพกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุดคือราคา 801 - 1,000 บาท รองลงมาคือ  ราคามากกว่า 1,000 บาท  
ราคา  601 - 800  บาท   ราคา  401 - 600  บาท และราคา  201 - 400  บาท ตามลาํดบั 
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 ตารางที่  4.8  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ        
แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั
สาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด 

ราคาท่ีพกั จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่  100 บาท 2 16.67 
101 – 200  บาท 
201 – 300  บาท 
301 – 400  บาท 
มากกวา่ 400  บาทข้ึนไป 

3 
2 
4 
1 

25.00 
16.67 
33.33 
8.33 

รวม 12 100.00 
  ผลจากตารางท่ี 4.8  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  12  คน จาํแนกตามลกัษณะ
การคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด พบวา่ 
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกั
ตํ่าสุด  ราคาตํ่ากว่า 100 บาท  มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  ราคา 101 - 200  บาท มีจาํนวน    
3  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.00  ราคา  201 - 300  บาท มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  ราคา      
301 - 400  บาท  มีจาํนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33  และราคามากกว่า 400 บาทข้ึนไป  มีจาํนวน    
1  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.33  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะ
การคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุดสูงท่ีสุดคือราคา  301 - 400  
บาท   รองลงมาคือราคา  101 - 200  บาท   ราคา  201 - 300  บาท  ราคาตํ่ากว่า  100 บาท และราคา
มากกวา่ 400  บาท ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั
สาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุด 

ราคาท่ีพกั จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่  100 บาท - 0.00 
101 – 200  บาท 
201 – 300  บาท 
301 – 400  บาท 
มากกวา่ 400  บาทข้ึนไป 

1 
4 
1 
6 

8.33 
33.33 
8.33 

50.01 
รวม 12 100.00 

       ผลจากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 12 คน จาํแนกตามลกัษณะ
การคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุด พบวา่ 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกั
สูงสุด  ราคา  101 - 200  บาท มีจาํนวน  1 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.33  ราคา  201 - 300  บาท มีจาํนวน   
4  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33  ราคา 301 - 400  บาท  มีจาํนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.33และราคา
มากกว่า 400 บาทข้ึนไป  มีจาํนวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.01  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสําหรับราคา      
ท่ีพกัสูงสุดราคามากกวา่ 400  บาทข้ึนไป   รองลงมาคือ ราคา  201 - 300  บาท   ราคา  101 - 200  บาท
และราคา 301 - 400  บาท  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามรายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน 

รายไดโ้ดยประมาณต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท 16 15.50 
10,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000  บาท 
40,001 – 50,000  บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

27 
24 
10 
12 
14 

26.20 
23.30 
9.70 

11.70 
13.60 

รวม 103 100.00 
         ผลจากตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํแนกตามรายได้
จากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน พบวา่ 
        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  บาท มีจาํนวน 16 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.50  รายได ้ 10,001 - 20,000  บาท  มีจาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.20  รายได ้ 20,001 - 
30,000  บาท  มีจาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.30  รายได ้ 30,001 - 40,000  บาท  มีจาํนวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.70  รายได ้ 40,001 - 50,000  บาท มีจาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.70  และรายได ้  
50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.60  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม   
ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีรายไดสู้งสุด  10,001 - 20,000  บาท   รองลงมาคือ  20,001 - 30,000  บาท   
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  บาท  50,001 บาทข้ึนไป  40,001 - 50,000  บาท และ 30,001 -  40,000  บาท  
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตย ์

ลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 
ดาํเนินการเอง 99 96.10 
เป็นลกัษณะการเช่า  4 3.90 

รวม 103 100.00 
         ผลจากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 103  คน จาํแนกตามลกัษณะ
ความเป็นเจา้ของโฮมสเตย ์พบวา่ 
              ผูต้อบแบบสอบถามท่ีดาํเนินการเอง มีจาํนวน  99  คน  คิดเป็นร้อยละ 96.10  เป็นลกัษณะ
การเช่า มีจาํนวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ 3.90  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดย
ส่วนใหญ่มีลกัษณะความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยดาํเนินการเอง รองลงมาคือเป็นลกัษณะการเช่า 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ  

แบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์
ลกัษณะการใหบ้ริการ จาํนวน ร้อยละ 

บริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ (ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น) 65 63.10 
บริการโฮมสเตยแ์บบพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น 38 36.90 

รวม 103 100.00 
  ผลจากตารางท่ี 4.12  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 103  คน จาํแนกตามลกัษณะ
การบริการโฮมสเตย ์พบวา่ 
        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ (ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น)  มีจาํนวน      
65  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.10   และบริการโฮมสเตยแ์บบพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น มีจาํนวน 38  คน   
คิดเป็นร้อยละ  36.90 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มี ลกัษณะการ
ให้บริการโฮมสเตยโ์ดยบริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ (ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น)รองลงมาคือบริการ
โฮมสเตยแ์บบพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น     
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ตารางท่ี  4.13  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย ์

ระยะเวลา จาํนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 4 3.90 

1 - 2   ปี 
3 - 4   ปี 
5 - 6   ปี 

6 ปีข้ึนไป 

24 
29 
31 
15 

23.30 
28.20 
30.00 
14.60 

รวม 103 100.00 
       ผลจากตารางท่ี 4.13  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 103 คน จาํแนกตามระยะเวลา 
การดาํเนินธุรกิจโฮมสเตยพ์บวา่ 
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีดาํเนินธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  มีจาํนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ  3.90   1 - 2  ปี  มีจาํนวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.30   3 - 4  ปี  มีจาํนวน 29  คน  
คิดเป็นร้อยละ  28.20   5 - 6  ปี  มีจาํนวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00  และ 6 ปีข้ึนไป จาํนวน 15  คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.60  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มี ระยะเวลาการ
ดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย ์ 5 - 6 ปี  รองลงมาคือ  3 - 4 ปี  1 - 2 ปี  6 ปีข้ึนไป และไม่เกิน 1 ปีตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์
การจดักิจกรรมท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 

มีการจดักิจกรรม 77 74.80 
ไม่มีการจดักิจกรรม 26 25.20 

รวม 103 100.00 
       ผลจากตารางท่ี 4.14  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํแนกตามการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยพ์บวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์ มีจาํนวน      
77  คน  คิดเป็นร้อยละ 74.80  และไม่มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์ มีจาํนวน  
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26  คน   คิดเป็นร้อยละ  25.20  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวรองลงมาคือไม่มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียว                   
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
  การจดักิจกรรมท่องเท่ียว จาํนวน ร้อยละ 
ตลาดนํ้ายามเยน็อมัพวา 
ตลาดนํ้ายามเชา้บางนกแขวก 
ล่องเรือชมห่ิงหอ้ย 
ปลูกป่าชายเลน 
ไหวพ้ระ 9 วดั 
ชมสวนผลไม ้
ชมวิถีชุมชนริมคลอง 
   

56 
15 
57 
25 
41 
22 
43 

21.62 
5.79 

22.01 
9.65 

15.83 
8.49 

16.61 

                               รวม 259 100.00 
หมายเหตุ  ขอ้คาํถามตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   

       ผลจากตารางท่ี 4.15  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 77 คน จาํแนกตามการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวพบวา่ 
            ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์  มีการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวตลาดนํ้ ายามเยน็อมัพวา  มีจาํนวน  56  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.62  ตลาดยามเชา้  
บางนกแขวก  มีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79  ล่องเรือชมห่ิงหอ้ย มีจาํนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ   
22.01  ปลูกป่าชายเลน  มีจาํนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.65  ไหวพ้ระ 9  วดั มีจาํนวน 41 คน      
คิดเป็นร้อยละ 15.83  ชมสวนผลไม ้ มีจาํนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.49  และชมวิถีชุมชนริมคลอง  
มีจาํนวน 43  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.61  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่
มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยคื์อการล่องเรือชมห่ิงหอ้ย  รองลงมาคือ ตลาดนํ้ า 
ยามเยน็อมัพวา  ชมวิถีชุมชนริมคลอง  ไหวพ้ระ 9 วดั  ปลูกป่าชายเลน  ชมสวนผลไมแ้ละตลาดนํ้ า
ยามเชา้บางนกแขวก  ตามลาํดบั 
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    ส่วนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์ังหวดัสมุทรสงคราม  
ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด    
ดา้นกระบวนการ  ดา้นบุคลากร  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ตารางที่  4.16  แสดงระดับความสําคญัของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสาํคญั 

 X S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.946 มาก 1 
ดา้นราคา 3.36 1.149 ปานกลาง 5 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    3.61 1.119 มาก 6 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด   2.99 1.300 ปานกลาง 7 
ดา้นกระบวนการ 3.89 1.103 มาก 3 
ดา้นบุคลากร    3.63 1.141 มาก 4 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.98 0.980 มาก 2 

รวม 3.64 1.105 มาก  
           ผลจากตารางท่ี  4.16  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับกลยุทธ์     
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียคือ  3.64              
           ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นกระบวนการ  ดา้นบุคลากร  ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00, 3.98, 3.89, 3.63, 3.61, 3.36 
และ 2.99  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ดา้นบริการท่ีพกั 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.    ท่ีพกัเป็นบา้นของเจา้ของท่ี 
แบ่งปันท่ีนอนหรือหอ้งนอน
อยา่งเป็นสัดส่วน 

2.   ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุงต่อ
เติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิมเพ่ือ
ใชเ้ป็นท่ีนอนหรือหอ้งนอน 

3.   ท่ีพกัมีท่ีนอนสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง 
ฟกูหรือเส่ือและมีมุง้หรือมุง้
ลวดเพ่ือป้องกนัยงุและแมลง 

4.   ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใช้
นอน ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน  
ผา้ห่ม 

5.   เคร่ืองนอนไดรั้บการทาํความ
สะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียน
นกัท่องเท่ียว 

6.   มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตาม
ความเหมาะสมในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั 

7.   มีราวตากผา้และท่ีเกบ็เส้ือผา้ท่ี
เป็นส่วนตวั 

 55 
 
 

25 
 
 

64 
 
 
 
 

69 
 

85 
 
 

70 
 
 

37 

28 
 
 

53 
 
 

25 
 
 
 
 

28 
 

18 
 
 

32 
 
 

54 

6 
 
 
8 
 
 

12 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
1 
 
 

11 

3 
 
 
4 
 
 
2 
 
 
 
 
5 
 
- 
 
 
- 
 
 
1 

11 
 
 

13 
 
 
- 
 
 
 
 

1 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

4.10 
 
 

3.71 
 
 

4.47 
 
 
 
 

4.59 
 

4.83 
 
 

4.67 
 
 

4.23 

1.295 
 
 

1.242 
 
 

0.777 
 
 
 
 

0.678 
 

0.382 
 
 

0.493 
 
 

0.675 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

11 
 
 

12 
 
 
7 
 
 
 
 
5 
 
1 
 
 
3 
 
 

10 

8.   หอ้งอาบนํ้าและหอ้งส้วมมี
ความปลอดภยัสะอาดมิดชิด 

9.   ประตแูละท่ีลอ็คประตหูอ้งนํ้า
อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

72 
 

66 

30 
 

32 

1 
 
5 
 
 

- 
 
- 
 

- 
 
- 
 

4.69 
 

4.59 

0.486 
 

0.585 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
5 
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ตารางที ่ 4.17  (ต่อ) 

              ดา้นบริการท่ีพกั 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

8.   หอ้งอาบนํ้าและหอ้งส้วมมี 
ความปลอดภยัสะอาดมิดชิด 

9.   ประตแูละท่ีลอ็คประตหูอ้งนํ้า
อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

10. ขนาดของหอ้งนํ้ามีความ
เหมาะสม อากาศถ่ายเทไดดี้ 

11. นํ้าท่ีใชมี้ความสะอาด 
12.  มีถงัขยะในหอ้งนํ้า 
13.  มีมุมพกัผอ่นท่ีสงบ สบาย

ภายในบา้นหรือบริเวณ
โดยรอบท่ีสามารถนัง่ นอน
และมีบรรยากาศผอ่นคลาย 
เช่น ลานบา้น  ใตต้น้ไม ้ ศาลา
หนา้บา้น 

14. มีการดูแลบริเวณรอบบา้น เช่น 
สวนครัว ตน้ไม ้ไมด้อกไม้
ประดบั ร่องนํ้า ใหส้ะอาด
ปราศจากขยะ 

72 
 

66 
 

54 
 

66 
55 
53 

 
 
 
 
 

52 

30 
 

32 
 

49 
 

33 
36 
34 

 
 
 
 
 

35 

1 
 
5 
 
- 
 
4 

10 
14 

 
 
 
 
 

15 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
2 
2 
 
 
 
 
 
1 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
 
 
 
 
- 

4.69 
 

4.59 
 

4.52 
 

4.60 
4.38 
4.34 

 
 
 
 
 

4.34 

0.486 
 

0.585 
 

0.502 
 

0.566 
0.818 
0.787 

 
 
 
 
 

0.761 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

2 
 
5 
 
6 
 
4 
8 
9 
 
 
 
 
 
9 

รวมดา้นบริการท่ีพกั      4.43 0.717 มากท่ีสุด  

 ผลจากตารางท่ี  4.17  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองการบริการท่ีพกัโดยรวมระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
คือ  4.43  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สําหรับเร่ืองการบริการท่ีพกัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือเคร่ืองนอนไดรั้บการทาํความสะอาด    
ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนนักท่องเท่ียว  ห้องอาบนํ้ า และห้องส้วมมีความปลอดภยั และสะอาดมิดชิด         
มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั  นํ้าท่ีใชมี้ความสะอาด 
ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน ผา้ห่ม  ประตูและท่ีลอ็คประตูห้องนํ้ า
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อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้  ขนาดของหอ้งนํ้ ามีความเหมาะสม อากาศถ่ายเทไดดี้  ท่ีพกัมีท่ีนอนสาํหรับ
นักท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง ฟูกหรือเส่ือ และมีมุง้หรือมุง้ลวดเพื่อป้องกนัยุงและแมลง  มีถงัขยะ     
ในหอ้งนํ้า  มีมุมพกัผอ่นท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบท่ีสามารถนัง่ นอนและมีบรรยากาศ
ผ่อนคลาย เช่น ลานบา้น  ใตต้น้ไม  ้ ศาลาหน้าบา้นและมีการดูแลบริเวณรอบบา้น เช่น สวนครัว 
ตน้ไม ้ไมด้อกไมป้ระดบั  ร่องนํ้ าใหส้ะอาดปราศจากขยะ  ท่ีพกัเป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน 
หรือห้องนอนอย่างเป็นสัดส่วน  ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุงต่อเติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิมเพื่อใชเ้ป็น     
ท่ีนอนหรือหอ้งนอน  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.83,  4.69,  4.67,  4.60,  4.59,  4.59,  4.52,  4.47,  4.38,  
4.34,  4.34,  4.23,  4.10  และ  3.71  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.18  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นบริการอาหาร 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั  

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.    อาหารสาํหรับ   
นกัท่องเท่ียวผลิตโดย
ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

50 31 11 3 8 4.09 
 

1.189 มาก 
 

4 
 
 

2.    อาหารสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวมาจากการ
ซ้ือหรือกบัขา้วถุง 

3.    มีอาหารพ้ืนบา้นอยา่ง
นอ้ย 1 อยา่ง 

4.    นํ้าด่ืมสะอาดและ 
ปลอดภยั 

5.   มีการดูแลรักษาความ
สะอาดสถานท่ี
รับประทานอาหาร 

6.   ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้
ความ  สะอาดและถกู
สุขลกัษณะ     

11 
 
 

26 
 

69 
 

53 
 
 

48 

21 
 
 

44 
 

23 
 

37 
 
 

38 

19 
 
 

24 
 

11 
 

10 
 
 

15 

15 
 
 

2 
 
- 
 
- 
 
 
- 

34 
 
 

7 
 
- 
 

3 
 
 

2 

2.60 
 
 

3.78 
 

4.56 
 

4.33 
 
 

4.26 

1.421 
 
 

1.066 
 

0.681 
 

0.879 
 
 

0.851 

นอ้ย 
 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

6 
 
 

5 
 

1 
 

2 
 
 

3 

      รวมดา้นบริการอาหาร                                                                                     3.93     1.014        มาก 
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 ผลจากตารางท่ี  4.18  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองการบริการอาหารโดยรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียคือ 
3.93  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า  
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองการบริการอาหารมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ นํ้าด่ืมสะอาดและปลอดภยั  มีการดูแล
รักษาความสะอาดสถานท่ีรับประทานอาหาร  ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  
อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวผลิตโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน  มีอาหารพื้นบา้นอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง และ
อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวมาจากการซ้ือหรือกบัขา้วถุง  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.56, 4.33, 4.26, 4.09,  
3.78  และ  2.60  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.19  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นบริการรักษา 
ความปลอดภยั 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล 
อนัดบั 

1.   มีการจดัเตรียมยาสามญั  
ประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพ
ใชง้านไดท้นัที และแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

52 45 
 
 
 
 

6 - - 4.45 
 
 
 
 

0.606 มากท่ีสุด 1 

2.   การซกัถามเก่ียวกบัโรค
ประจาํตวัหรือบุคคลท่ี
ติดต่อไดท้นัทีกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินกบั
นกัท่องเท่ียว 

3.   มีการแจง้ผูใ้หญ่บา้นหรือ
กาํนนัรับทราบ ขณะมี
นกัท่องเท่ียวในบา้น เพ่ือ
ขอความร่วมมือในการ
ดูแลรักษาความสงบ 
ความปลอดภยั 

42 
 
 
 
 

19 
 
 
 
 
 

31 
 
 
 
 
27 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

4.12 
 
 
 
 

3.27 
 
 
 
 
 
 

0.832 
 
 
 
 

1.222 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 

         



68 
 

                
ตารางที ่ 4.19 (ต่อ)  

ดา้นบริการรักษา 
ความปลอดภยั 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล 
อนัดบั 

          
4.   มีการจดัเวรยามดูแลรักษา

ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น เช่น 
รถยนต ์ฯ 

5.   มีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อ
กบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
โดยตรงกรณีเกิดเหตุร้าย 

28 
 
 
 

26 

43 
 
 
 
52 

19 
 
 
 

22 

8 
 
 
 

1 

5 
 
 
 
2 

3.79 
 
 
 

3.96 

1.081 
 
 
 

0.827 

มาก 
 
 
 

มาก 

4 
 
 
 
3 

        รวมดา้นบริการรักษา                                                                                                    3.92      0.913            มาก 
            ความปลอดภยั 

 ผลจากตารางท่ี  4.19  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองการบริการรักษาความปลอดภยัโดยรวมในระดบัมาก
โดยมีค่าเฉล่ียคือ  3.92  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า 
         ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองการบริการรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีการจดัเตรียมยาสามญั
ประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดท้นัที และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การซกัถาม
เก่ียวกบัโรคประจาํตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อไดท้นัทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว  มีเคร่ืองมือ
ส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงกรณีเกิดเหตุร้าย  มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น รถยนต ์ฯ และมีการแจง้ผูใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัรับทราบ ขณะมี
นกัท่องเท่ียวในบา้น เพ่ือขอความร่วมมือในการดูแลรักษาความสงบ ความปลอดภยั  โดยมีค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 4.45,  4.12,  3.96,  3.79 และ 3.27  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นวฒันธรรม 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   มีบา้นเก่าหรือบา้นท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมดั้งเดิม เพ่ือสร้าง
ความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

42 31 
 
 

19 5 6 3.95 
 
 

1.149 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

2.   มีการรวบรวมองคค์วามรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพ่ือ
นาํสู่การเผยแพร่ท่ีถกูตอ้งแก่
นกัท่องเท่ียว 

3.   มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนให้
คงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น การ
ตกับาตร  การทาํบุญท่ีวดั ฯ 

4.   มีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพ่ือเป็น
ของท่ีระลึก/ของฝากหรือ
จาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

5.    ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็น
ส่ิงประดิษฐ ์เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของ
ท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

6.   มีการนาํความรู้/ภมิูปัญญา
ทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เพ่ือใหค้นในชุมชนเกิด
ความภาคภมิูใจในทอ้งถ่ินของ
ตนและยงัสามารถจดัทาํเป็น
กิจกรรมท่องเท่ียวไดเ้ช่น การ
ทาํนํ้าตาลมะพร้าว  การทาํขนม
ไทย การทาํขา้วเกรียบปลาทู ฯ 

30 
 
 
 

54 
 
 

30 
 
 

21 
 
 
 

37 
 
 
 

 

40 
 
 
 

26 
 
 

26 
 
 

24 
 
 
 

16 
 
 

31 
 
 
 

21 
 
 

25 
 
 

30 
 
 
 

28 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
2 
 
 

12 
 
 

11 
 
 
 

12 
 
 
 

2 
 
 
 
- 
 
 

10 
 
 

17 
 
 
 

10      
        
 

3.93 
 
 
 

4.28 
 
 

3.52 
 
 

3.20 
 
 
 

3.56 

0.877 
 
 
 

0.857 
 
 

1.290 
 
 

1.338 
 
 
 

1.341  
 
 

มาก 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

3 
 
 
 
1 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
 
4 

        รวมดา้นวฒันธรรม                                   3.74      1.142           มาก 
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    ผลจากตารางท่ี  4.20  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองวฒันธรรมโดยรวมมีค่ามาก  โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.74 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า 
           ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองวฒันธรรมมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัร
ปกติ เช่น การตกับาตร  การทาํบุญท่ีวดั ฯ  มีบา้นเก่าหรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้าง
ความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว  มีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่
ท่ีถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียว   มีการนําความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คน       
ในชุมชน   มีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เกิดความ
ภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนและยงัสามารถจดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวไดเ้ช่น การทาํนํ้ าตาลมะพร้าว  
การทาํขนมไทย การทาํขา้วเกรียบปลาทู ฯ  ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ์ เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของ   
ท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.28,  3.95,  3.93,  3.56,  3.52  
และ 3.20 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.21  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

ดา้นราคา 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   ใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูง
กวา่คู่แข่งขนั 

14 14 35 26 14 2.88 1.215 ปานกลาง 
 

5 

2.   ใหบ้ริการท่ีพกัราคาตํ่า
กวา่คู่แข่งขนั 

3.   ใหบ้ริการท่ีพกัราคา
เท่ากบัคู่แข่งขนั 

4.   ใหบ้ริการท่ีพกัราคา
เดียวกนั (ทุกวนั) 

5.   ใหบ้ริการท่ีพกัราคา
ยดืหยุน่ได ้(ตาม
ความคุน้เคยของลกูคา้) 

15 
 

10 
 

29 
 

35 

35 
 

32 
 

25 
 

35 

37 
 

40 
 

22 
 

27 

11 
 

10 
 

13 
 

1 

5 
 

11 
 

14 
 
5 

3.43 
 

3.19 
 

3.41 
 

3.91 

1.025 
 

1.094 
 

1.375 
 

1.039 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
4 
 
3 
 
1 
 

      รวมดา้นราคา                                                                                                     3.36      1.149      ปานกลาง 
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 ผลจากตารางท่ี  4.21  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมมีค่าปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.36  และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ 
    ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นราคามากท่ีสุด
โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ ให้บริการท่ีพกัราคายืดหยุน่ได ้(ตามความคุน้เคยของลูกคา้)  ใหบ้ริการท่ีพกั
ราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั  ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเดียวกนั (ทุกวนั)  ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั และ
ใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 3.91,  3.43,  3.41,  3.19  และ 2.88  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.22  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวธีิการ
ขายตรง (สาํหรับลกูคา้ท่ี
เขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตย์
โดยไม่ผา่นคนกลาง) 

55 23 24 1 - 4.28 
 
 

0.857 มากท่ีสุด 1 

2.   ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวธีิการ
ขายผา่นตวัแทน (สาํหรับ
ลกูคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่น
การติดต่อจากคนกลาง) 

18 16 34 11 24 2.93 1.381 ปานกลาง 2 

       รวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย     3.61   1.119 มาก  

                   ผลจากตารางท่ี  4.22  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมมีค่ามาก  โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.61  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า  
         ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ  ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายตรง (สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มา
ติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผา่นคนกลาง)   ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายผา่นตวัแทน (สาํหรับลูกคา้   
ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่นการติดต่อจากคนกลาง)   โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.28 และ 2.93  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกั
ใหแ้ก่ลกูคา้เก่าหรือสมาชิก 

37 40 
 

21 - 5 4.01 
 

1.005 มาก 1 

2.   มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกั
และแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง 

3.   การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน 

4.   การโฆษณาผา่นส่ือ
ประเภทคู่มือ 

5.   การโฆษณาผา่นส่ือประเภท
ใบปลิวหรือแผน่พบั 

6.   การโฆษณาผา่นส่ือกระจาย
เสียง เช่น วทิยชุุมชนฯ 

7.   การโฆษณาโดยการเป็น
ผูส้นบัสนุนการจดักิจกรรม
ต่างๆ เช่นการเป็น
สปอนเซอร์การแข่งขนักีฬา
ในทอ้งถ่ิน ฯ 

26 
 
 

14 
 

16 
 

22 
 
 

12 
 

15 

39 
 
 

18 
 

12 
 

20 
 
 
7 
 
9 

21 
 
 

29 
 

33 
 

22 
 
 

17 
 

21 

9 
 
 

25 
 

21 
 

15 
 
 

21 
 

12 

8 
 
 

17 
 

21 
 

24 
 
 

46 
 

46 

3.64 
 
 

2.87 
 

2.82 
 

3.01 
 
 

2.20 
 

2.37 

1.179 
 
 

1.273 
 

1.319 
 

1.465 
 
 

1.382 
 

1.482 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 
 

2 
 
 

4 
 

5 
 

3 
 
 

7 
 

6 

   รวมดา้นการส่งเสริมการตลาด                                                                                 2.99     1.300     ปานกลาง 
 

       ผลจากตารางท่ี  4.23  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีค่าปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียคือ 2.99  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
      ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกัใหแ้ก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก  มีป้าย
โฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง   การโฆษณาผา่นส่ือประเภทใบปลิวหรือแผน่พบั   
การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน  การโฆษณาผา่นส่ือประเภทคู่มือ   การโฆษณาโดยการเป็น
ผูส้นับสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่นการเป็นสปอนเซอร์การแข่งขนักีฬาในทอ้งถ่ิน ฯ  และการ
โฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง เช่น วิทยชุุมชนฯ  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.01,  3.64,  3.01,  2.87,  2.82,   
2.37   และ  2.20  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ 

สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   มีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกั 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

44 15 15 16 
 

13 3.59 1.478 
 

มาก 5 

2.   มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา 
ลกัษณะของท่ีพกั และ
รายละเอียดเก่ียวกบั
ค่าธรรมเนียมและการ
บริการต่าง ๆ ใหผู้ต้อ้งการ
เขา้พกัทราบรายละเอียด
ชดัเจน 

3.   มีระบบการจดัลาํดบัการ
จองของลกูคา้ 

4.   กาํหนดวธีิการท่ีผูเ้ขา้พกั
สามารถตรวจสอบผลการ
สาํรองท่ีพกัเพ่ือสร้างความ
มัน่ใจในวนัและเวลาท่ี
ตอ้งการเขา้พกั 

5.   กาํหนดวธีิการชาํระเงิน
ผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ชาํระ
ผา่นบญัชีธนาคาร, ชาํระ
ผา่นบตัรเครดิต ฯ 

6.   ระบบการใหบ้ริการขอ้มูล
ท่ีพกัเป็นปัจจุบนั  

23 
 
 
 
 
 

43 
 

31 
 
 
 
 

41 
 
 
 

41 

52 
 
 
 
 
 

28 
 

52 
 
 
 
 

24 
 
 
 

35 

16 
 
 
 
 
 

27 
 

15 
 
 
 
 

26 
 
 
 

23 

7 
 
 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
 
4 
 
 
 
- 

5 
 
 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
 
 
8 
 
 
 
4 

3.79 
 
 
 
 
 

4.03 
 

4.03 
 
 
 
 

3.83 
 
 
 

4.06 

1.026 
 
 
 
 
 

1.014 
 

0.891 
 
 
 
 

1.222 
 
 
 

0.988 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4 
 
 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
1 

        รวมดา้นกระบวนการ                           3.89      1.103         มาก 

                   
        ผลจากตารางท่ี  4.24  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมมีค่ามากโดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.89   และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว◌่า 
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            ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ
มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ ระบบการให้บริการขอ้มูลท่ีพกัเป็นปัจจุบนั  มีระบบการจดัลาํดบั  
การจองของลูกคา้  กาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกัสามารถตรวจสอบผลการสาํรองท่ีพกัเพื่อสร้างความมัน่ใจ
ในวนัและเวลาท่ีตอ้งการเขา้พกั  กาํหนดวิธีการชาํระเงินผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ชาํระผา่นบญัชีธนาคาร, 
ชาํระผา่นบตัรเครดิต ฯ  มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของท่ีพกั และรายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม
และการบริการต่าง ๆ ใหผู้ต้อ้งการเขา้พกัทราบรายละเอียดชดัเจน  และมีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกั 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.06,  4.03,  4.03,  3.83,  3.79  และ 3.59  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.25  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.    มีบุคลากรแนะนาํ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือรู้จกัและ
เรียนรู้วถีิชีวิตของเจา้ของ
บา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในบา้น เช่น เกบ็ผกัสวน
ครัวร่วมกนั  ทาํกบัขา้ว
ร่วมกนั รับประทานอาหาร
ร่วมกนั ฯ 

27 28 34 3 11 3.55 1.219 มาก 2 

2.   มีบุคลากรคอยใหค้าํแนะนาํ
และใหข้อ้มูล โดยผา่น
ภาพถ่ายในอดีตใหก้บัผูเ้ขา้
พกัท่ีเขา้มาเรียนรู้วถีิชีวติใน
แบบโฮมสเตย ์

3.   มีบุคลากรแนะนาํและให ้ 
ขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการ
เรียนรู้วถีิชีวิต เช่น ไปดูสวน
ผลไม ้เท่ียวชมวดั  ทาํอาหาร
ทอ้งถ่ินฯ 

  

17 
 
 
 
 

39 

37 
 
 
 
 

25 

34 
 
 
 
 

29 

7 
 
 
 
 
6 

8 
 
 
 
 
4 

3.47 
 
 
 
 

3.86 

1.092 
 
 
 
 
1.112 

มาก 
 
 
 
 

มาก  

3 
 
 
 
 
1 
 

            รวมดา้นบุคลากร                                                             3.63      1.141        มาก 
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                ผลจากตารางท่ี  4.25  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมมีค่ามาก  โดยมีค่าเฉล่ียคือ 3.63  และเม่ือพิจารณาเป็น   
รายขอ้พบว◌่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร  
มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีบุคลากรแนะนาํและให ้ ขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการเรียนรู้วิถีชีวิต เช่น 
ไปดูสวนผลไม ้เท่ียวชมวดั  ทาํอาหารทอ้งถ่ินฯ  มีบุคลากรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เพ่ือรู้จกัและเรียนรู้ 
วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เกบ็ผกัสวนครัวร่วมกนั ทาํกบัขา้วร่วมกนั 
รับประทานอาหารร่วมกนั ฯ  มีบุคลากรคอยใหค้าํแนะนาํและใหข้อ้มูล โดยผา่นภาพถ่ายในอดีตใหก้บั
เขา้พกัท่ีเขา้มาเรียนรู้วิถีชีวิตในแบบโฮมสเตย ์  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 3.86,  3.55  และ  3.47  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.26  แสดงระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
สาํคญั
มาก
ท่ีสุด 

สาํคญั
มาก 

สาํคญั
ปาน
กลาง 

สาํคญั
นอ้ย 

สาํคญั
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัความสาํคญั 

X S.D. แปลผล อนัดบั 

1.   ความสะดวกในการ
เดินทางมายงัสถานท่ีพกั 

37 
 

48 14 
 

- 4 4.11 0.917 มาก 2 

2.   มีป้ายบอกทางสถานท่ีพกั
อยา่งชดัเจน 

3.   สถานท่ีพกัอยูใ่กลถ้นนสาย
หลกั 

4.   บรรยากาศโดยรอบท่ี
สวยงาม 

5.   ใกลแ้หล่งชุมชน 
6.   สถานท่ีจอดรถมีความ

สะดวกและเพียงพอ 
7.   สถานท่ีจอดรถมีความ

ปลอดภยั 
8.   ผูป้ระกอบการไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ี
พกัแรมแบบโฮมสเตย ์ 

30 
 

26 
 

40 
 

34 
32 

 
40 

 
60 

53 
 

32 
 

28 
 

28 
35 

 
37 

 
25 

13 
 

33 
 

31 
 

34 
31 

 
22 

 
13 

3 
 
8 
 
1 
 
4 
1 
 
- 
 
4 

4 
 
4 
 
3 
 
3 
4 
 
4 
 
1 

3.99 
 

3.66 
 

3.98 
 

3.83 
3.87 

 
4.06 

 
4.35 

0.944 
 

1.062 
 

1.000 
 

1.030 
0.997 

 
0.978 

 
0.915 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

4 
 

8 
 

5 
 

7 
6 

 
3 

 
     1 

   รวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ                           3.98      0.980           มาก 
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            ผลจากตารางท่ี  4.26  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมีค่ามาก  โดยมีค่าเฉล่ียคือ  3.98  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว◌่า 
          ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ  ผูป้ระกอบการไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีพกัแรม 
แบบโฮมสเตย ์  ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีพกั  สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั  มีป้าย
บอกทางสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน  บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก และ
เพียงพอ  ใกลแ้หล่งชุมชน  และสถานท่ีพกัอยูใ่กลถ้นนสายหลกั  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.35,  4.11,  
4.06,  3.99,  3.98,  3.87,  3.83  และ 3.66  ตามลาํดบั 
 
      ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ผลการดําเนินงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.27  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ        

โฮมสเตย ์จงัหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามผลการประกอบการในปีท่ีผา่นมา 
ผลการประกอบการ จาํนวน ร้อยละ 

ผลการประกอบการดีข้ึนมาก 
ผลการประกอบการดีข้ึนเลก็นอ้ย 

16 
30 

15.50 
29.10 

ผลการประกอบการเท่าเดิม 
ผลการประกอบการลดลงเลก็นอ้ย 
ผลการประกอบการลดลงมาก 

43 
11 
3 

41.70 
10.70 
2.90 

รวม 103 100.00 
             ผลจากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 103 คน จาํแนกตามผลการประกอบการ
ในปีท่ีผา่นมา 
           ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลการประกอบการในปีท่ีผา่นมาดีข้ึนมาก มีจาํนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.50   ผลการประกอบการดีข้ึนเล็กน้อย  มีจาํนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.10 ผลการ
ประกอบการเท่าเดิม  มีจาํนวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ  41.70 และผลการประกอบการลดลงเลก็นอ้ย  
มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และผลการประกอบการลดลงมากมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  
2.90 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีผลการประกอบการเท่าเดิม       
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รองลงมาคือผลการประกอบการดีข้ึนเล็กน้อย  ผลการประกอบการดีข้ึนมาก  ผลการประกอบการ
ลดลงเลก็นอ้ย  ผลการประกอบการลดลงมากตามลาํดบั 
   
ตารางที่  4.28  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

จงัหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
สดัส่วนของลูกคา้ จาํนวน ร้อยละ 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก 
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย 
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเท่าเดิม 
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงเลก็นอ้ย 
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงมาก 

15 
26 
53 
6 
3 

14.60 
25.20 
51.50 
5.80 
2.91 

รวม              103           100.00 

     ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน 103  คน จาํแนกตามสัดส่วนของลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
      ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก  มีจาํนวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.60  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย  มีจาํนวน     
26  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเท่าเดิมมีจาํนวน 53 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 51.50 สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงเลก็นอ้ย มีจาํนวน 6  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.80 
และสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงมากมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 โดยผูป้ระกอบการ
ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเท่าเดิม รองลงมาคือ                 
สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก  
สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงเล็กนอ้ย และสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงมาก
ตามลาํดบั 
   
      ส่วนที ่ 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา
โฮมสเตย ์มีดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.29  แสดงจาํนวน (ความถ่ี)  และค่าร้อยละขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
โฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงคราม 

ลาํดบัท่ี ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 
1 ตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลเก่ียวกบันโยบาย

ในการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์
12 14.12 

2 ตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น 
การทาํป้ายบอกทาง ฯ การขยายถนน 

7 8.24 

3 ควรดํารงรักษาไว้ซ่ึงรูปแบบของโฮมสเตย์เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดส้มัผสัวิถีชีวิตชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

8 9.41 

4 ผูป้ระกอบการควรให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตย ์
แก่นกัท่องเท่ียวดว้ยขอ้เทจ็จริง 

5 5.88 

5 ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการนักท่องเท่ียว
ภายในโฮมสเตยใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบ
การบริการท่ีถูกตอ้ง 

4 4.71 

6 ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงด้านท่ีพัก เช่น ความ
สะอาดอยูเ่สมอ 

16 18.82 

7 ควรจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างสะดวก ปลอดภยัและ
เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 

2 2.35 

8 ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีกิจกรรมร่วมกบัการเขา้พกั
โฮมสเตยท่ี์มีความหลายหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจท่ีจะ
เขา้ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว 

6 7.06 

9 อาจมีการพฒันาและปรับปรุงท่ีพกัตามคาํแนะนาํของ
นกัท่องเท่ียว 

1 1.18 

10 ตอ้งการการสนับสนุนจากภาครัฐเก่ียวกับการจดัการ
ด้านส่ิงแวดล้อมภายในชุมชน เช่น ความสะอาดใน
แม่นํ้า  คลอง ถนน 

8 9.41 
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ตารางที ่ 4.29 (ต่อ) 
ลาํดบัท่ี ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ 

11 การพฒันาดา้นท่ีพกัอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ควรจะมีการพฒันาดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการมากกวา่ 

3 3.53 

12 ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อร่วมกาํหนดราคาท่ี
พกั เพื่อแกไ้ขปัญหาการตดัราคากนัเอง 

1 1.18 

13 ควรจัดตั้ งศูนยก์ารให้บริการโฮมสเตยแ์บบเครือข่าย
ประจาํตาํบลเพื่อจดัการกระจายนักท่องเท่ียวไปให้แต่
ละโฮมสเตยเ์พื่อใหมี้รายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3 3.53 

14 หน่วยงานราชการในทอ้งถ่ินควรตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการแก้ปัญหาเก่ียวกับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
เช่น การนั่งเรือชมห่ิงห้อย เน่ืองจากปัจจุบันจาํนวน
ห่ิงหอ้ยลดลงและกาํลงัจะสูญพนัธ์ุ 

9 10.58 

รวม 85 100 
             จากตารางท่ี  4.29  แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในการพฒันา
โฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงครามจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง     
ในการศึกษาคร้ังน้ี  จาํนวน  103  คน จาํนวน 85 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบวา่ 
        ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลเก่ียวกบัเก่ียวกบันโยบายในการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.12 ตอ้งการการสนบัสนุน
จากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น การทาํป้ายบอกทาง ฯ การขยายถนนมีจาํนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 
8.24  ผูป้ระกอบการควรดาํรงรักษาไวซ่ึ้งรูปแบบของโฮมสเตย ์เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิต
ชุมชนอยา่งแทจ้ริง มีจาํนวน 8  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.41  ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบั
โฮมสเตยแ์ก่นกัท่องเท่ียวดว้ยขอ้เทจ็จริง มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  ควรมีการพฒันาบุคลากร
ท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวภายในโฮมสเตยใ์ห้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการบริการท่ีถูกตอ้ง  
มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71  ควรมีการพฒันาและปรับปรุงดา้นท่ีพกั เช่น ความสะอาดอยูเ่สมอ  
มีจาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 18.82  ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งสะดวก ปลอดภยัและเพียงพอ
แก่นกัท่องเท่ียว  มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35  ผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกบัการ
เขา้พกัโฮมสเตยท่ี์มีความหลายหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  มีจาํนวน  
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6  คน คิดเป็นร้อยละ 7.06  อาจมีการพฒันาและปรับปรุงท่ีพกัตามคาํแนะนาํของนกัท่องเท่ียว  มีจาํนวน  
1  คน คิดเป็นร้อยละ 1.18  ตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในชุมชน เช่น ความสะอาดในแม่นํ้ า  คลอง ถนน มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ  9.41  การพฒันา
ดา้นท่ีพกัอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ควรจะมีการพฒันาดา้นมาตรฐานการให้บริการมากกว่า    
มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  3.53  ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือร่วมกาํหนดราคาท่ีพกั เพ่ือ
แกไ้ขปัญหาการตดัราคากนัเอง  มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.18  ควรจดัตั้งศูนยก์ารใหบ้ริการ
โฮมสเตยแ์บบเครือข่ายประจาํตาํบลเพื่อจดัการกระจายนักท่องเท่ียวไปให้แต่ละโฮมสเตยเ์พื่อให้มี
รายไดอ้ยา่งทัว่ถึง  มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.53  หน่วยงานราชการในทอ้งถ่ินควรตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  เช่น การนัง่เรือชมห่ิงหอ้ย เน่ืองจาก
ปัจจุบนัจาํนวนห่ิงห้อยลดลงและกาํลงัจะสูญพนัธ์ุ มีจาํนวน  9  คน คิดเป็นร้อยละ 10.58  โดย
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นตามลาํดบัดงัน้ี ควรมีการ
พฒันาและปรับปรุงดา้นท่ีพกั เช่น ความสะอาดอยู่เสมอ  รองลงมาคือ  ตอ้งการการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐบาลเก่ียวกบัเก่ียวกบันโยบายในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์ หน่วยงาน
ราชการในทอ้งถ่ินควรตระหนักถึงความสาํคญัของการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
เช่น การนัง่เรือชมห่ิงหอ้ย เน่ืองจากปัจจุบนัจาํนวนห่ิงหอ้ยลดลงและกาํลงัจะสูญพนัธ์ุ  ควรดาํรงรักษา
ไวซ่ึ้งรูปแบบของโฮมสเตย ์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตชุมชนอย่างแทจ้ริง และตอ้งการ   
การสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน เช่น ความสะอาดในแม่นํ้ า  
คลอง  ถนน  ตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น การทาํป้ายบอกทางฯ การขยายถนน   
ผูป้ระกอบการควรจัดให้มีกิจกรรมร่วมกับการเขา้พกัโฮมสเตยท่ี์มีความหลายหลาย  เพื่อดึงดูด       
ความสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตย์
แก่นกัท่องเท่ียวดว้ยขอ้เทจ็จริง  ควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวภายในโฮมสเตย ์  
ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการบริการท่ีถูกตอ้ง  ควรจดัตั้งศูนยก์ารให้บริการโฮมสเตย์
แบบเครือข่ายประจาํตาํบลเพื่อจดัการกระจายนกัท่องเท่ียวไปให้แต่ละโฮมสเตยเ์พ่ือให้มีรายไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง  ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว อาจมีการพฒันา
และปรับปรุงท่ีพกัตามคาํแนะนาํของนกัท่องเท่ียว และควรมีการจดัตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือร่วมกาํหนด
ราคาท่ีพกั เพื่อแกไ้ขปัญหาการตดัราคากนัเอง 
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    ส่วนที ่ 6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จงัหวดั
สมุทรสงครามแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามเพศ 
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมา 

3.16 0.987 3.71 0.893 0.036 0.850 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ี
ผา่นมา 

3.41 0.983 3.44 0.850 0.740 0.392 

 ผลจากตารางท่ี  4.30  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ   
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา 
จาํแนกตามเพศ  พบวา่มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.850  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05  หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนั
มีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการ
ทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั  
        การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
ในดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาจาํแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.392  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05  หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่  2  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดั
สมุทรสงครามแตกต่างกนั    
     
ตารางที ่ 4.31  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

จาํแนกตามอาย ุ

ผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการ 

โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
97 

15.088 
73.340 

3.018 
0.756 

3.991 0.002** 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
95 

100 

7.399 
77.136 
84.535 

1.480 
0.812 

 

1.822 0.116 

  ** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01         
 ผลจากตารางท่ี  4.31  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการดําเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปี  
ท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่ามีค่า  
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  0.05   หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายมีุผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดั
สมุทรสงคราม ในด้านสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในปีท่ีผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.116  ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงต้องนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant (LSD)  เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที่  4.32  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา
เป็นรายคู่ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
 ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 20 ปี 
21 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

51 - 60 
ปี 

60 ปีข้ึน
ไป 

 x 3.00 3.20 3.50 3.36 3.72 2.50 
ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

3.00  -0.200 
(0.784) 

-0.500 
(0.431) 

-0.357 
(0.576) 

-0.722 
(0.268) 

0.500 
(0.445) 

21 - 30 ปี 3.20 
 
 

 -0.300 
(0.473) 

-0.157 
(0.711) 

-0.522 
(0.238) 

0.700 
(0.119) 

31 - 40 ปี 3.50 
   0.143 

(0.521) 
-0.222 
(0.383) 

0.383 
(0.000**) 

41 - 50 ปี 3.36 
    -0.365 

(0.168) 
0.857 

(0.002**) 

51 - 60 ปี 3.72 
     1.222 

(0.000**) 
60 ปีข้ึนไป 2.50       

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
       ผลจากตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี กบั ผูท่ี้
มีอาย ุ  60  ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่าอาย ุ31 - 40 ปี มีผล      
การประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างจากอาย ุ60 ปีข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  0.01  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 31 - 40 ปี  มีผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาดีกวา่ผูมี้อาย ุ60  ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.383 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 - 50  ปี  กบั อาย ุ60  ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า   
0.01  หมายความว่าอาย ุ 41 - 50  ปี มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา
แตกต่างจากอาย ุ60 ปีข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 
41 - 50  ปี มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาดีกว่าผูมี้อาย ุ60  ปีข้ึนไป  ซ่ึง   
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.857 
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         ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 - 60 ปี  กบั อาย ุ  60  ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึง  
นอ้ยกว่า  0.01  หมายความว่าอาย ุ51 - 60 ปี มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปี        
ท่ีผา่นมาแตกต่างจากอาย ุ60 ปีข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ 51 - 60  ปี  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา  ดีกว่าผูมี้อาย ุ60 ปี
ข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.222 
 
      สมมติฐานที่  3  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั    
 
ตารางที ่ 4.33  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามสถานภาพ 
ผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
98 

102 

13.950 
74.477 
88.427 

3.487 
0.760 

4.589 0.002** 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
96 

100 

4.987 
79.548 
84.535 

1.247 
0.829 

1.505 0.207 

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ผลจากตารางท่ี  4.33  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์
ในปีท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า    
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05  หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาใชก้ารวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั  0.207  ซ่ึง  
มีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.34  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา
เป็นรายคู่ จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
 โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

x 3.19 3.22 4.00 3.33 4.80 

โสด 3.19 
 
 

  -0.033 
(0.864) 

-0.812 
(0.082) 

-0.146 
(0.782) 

-1.612 
(0.000**) 

สมรส 3.22 
 
 

 -0.780 
(0.087) 

-0.113 
(0.827) 

-1.580 
(0.000**) 

หมา้ย 4.00 
   0.667 

(0.319) 
-0.800 
(0.174) 

หยา่ร้าง 
 

3.33 
    -1.467 

(0.023*) 
แยกกนัอยู ่ 4.80      

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี    0.05 
**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
    ผลจากตารางท่ี  4.34  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดกบั 
สถานภาพแยกกนัอยู ่ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  หมายความว่าสถานภาพโสด มีผล
การประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาแตกต่างจากสถานภาพแยกกนัอยู่ ท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีผลการประกอบการ       
ในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้สถานภาพแยกกนัอยู ่ ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.612 
            ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสกบัสถานภาพแยกกนัอยู ่  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึง
นอ้ยกว่า  0.01  หมายความว่าสถานภาพสมรสมีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ี
ผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้สถานภาพแยกกนัอยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถาม
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ท่ีมีสถานภาพสมรสมีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้สถานภาพ
แยกกนัอยูซ่ึ่งมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.580 
    ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่ร้างกบัสถานภาพแยกกนัอยูมี่ค่า Sig. เท่ากบั 0.023  ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่าสถานภาพหยา่ร้างมีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปี    
ท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้สถานภาพแยกกนัอยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างมีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้สถานภาพ
แยกกนัอยู ่ ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.467 
 
       สมมติฐานที่  4  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ   
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั    
 
ตารางที ่ 4.35  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
96 

102 

10.672 
77.755 
88.427 

1.779 
0.810 

0.810  0.050 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6 
94 

100 

8.786 
75.749 
84.535 

1.464 
0.806 

 

1.817 0.104 

 ผลจากตารางท่ี  4.35  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษามีผลต่อผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์
ในปีท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า    
มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.050  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั   0.05 หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั  0.104  
ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05  หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
 
                   สมมติฐานที ่ 5  ลกัษณะการคิดค่าบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั    
 
ตารางที ่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

จาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการ 
ผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
100 
102 

1.937 
86.490 
88.427 

0.969 
0.865 

1.120 0.330 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
98 

100 

8.948 
75.587 
84.535 

4.474 
0.771 

 

5.800 0.004** 

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 ผลจากตารางท่ี  4.36  การวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะการคิดค่าบริการมีผลต่อผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.330  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าลกัษณะการคิด
ค่าบริการท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นผล
การประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะการคิดค่าบริการมีผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในปีท่ีผ่านมา  ใช้การ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ  0.004  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05 หมายความว่าลักษณะการคิดค่าบริการท่ีแตกต่างกันมีผล        
การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
    ดังนั้ น  ผูว้ิจัยจึงต้องนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons)  โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant (LSD)  เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.37  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาเป็นรายคู่ 
จาํแนกตามลกัษณะการคิดค่าบริการ 

ลกัษณะการคิด
ค่าบริการ 

 คิดเป็นราคา
หอ้งพกั 

คิดเป็นราคาต่อ
หวัของผูเ้ขา้พกั 

คิดเป็นราคาหอ้งพกัและ 
ราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั 

 x 3.74 3.50 3.11 
คิดเป็นราคา
หอ้งพกั 

3.74 
 

0.238 
(0.410) 

0.632 
(0.001**) 

คิดเป็นราคาต่อหวั
ของผูเ้ขา้พกั 

3.50 
  

0.394 
(0.169) 

คิดเป็นราคา
หอ้งพกัและราคา
ต่อหวัของผูเ้ขา้พกั 

3.11 
   

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
         ผลจากตารางท่ี  4.37  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการคิด
ค่าบริการเป็นราคาห้องพกักบัคิดเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั  มีค่า Sig. เท่ากบั  
0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่   0.01  หมายความว่าลกัษณะการคิดค่าบริการเป็นราคาหอ้งพกัมีสัดส่วนของลูกคา้
ท่ีเขา้มาใช้บริการในปีท่ีผ่านมาแตกต่างจากการคิดเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั         
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะการคิดค่าบริการเป็นราคา
ห้องพกัมีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาดีกว่าการคิดเป็นราคาห้องพกัและราคา   
ต่อหวัของผูเ้ขา้พกั  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.632              
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   สมมติฐานที ่ 6  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั    
 
ตารางที ่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 
ผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
97 

102 

40.328 
48.099 
88.427 

8.066 
0.496 

16.266 0.000** 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
95 

100 

28.531 
56.004 
84.535 

5.706 
0.590 

9.680 0.000** 

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.38  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดจ้ากการทาํธุรกิจมีผลต่อผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบวา่มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํ
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดจ้ากการทาํธุรกิจมีผลต่อผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในปีท่ีผ่านมา ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงต้องนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons)  โดยวิธีการทดสอบแบบ Least-Significant (LSD)  เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ตารางที่  4.39   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ 
จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่น
มา เป็นรายคู่ จาํแนกตามรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 

รายไดจ้าก
การทาํ
ธุรกิจ 

 ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

50,001 
บาทข้ึน
ไป 

 
 x 2.12 3.19 3.38 4.10 4.25 3.50 

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

2.12  -1.060 
 (0.000**) 

-1.250 
(0.000**) 

-1.975 
(0.000**) 

-2.125 
(0.000**) 

-1.375 
(0.000**) 

10,001 
– 

20,000 

3.19   -0.190 
(0.339) 

-0.915 
(0.001**) 

-1.065 
(0.000**) 

-0.315 
(0.178) 

20,001 
– 

30,000 

3.38    -0.725 
(0.007**) 

-0.875 
(0.001**) 

-0.125 
(0.599) 

30,001 
– 

40,000 

4.10     -0.150 
(0.620) 

0.600 
(0.042*) 

40,001 
– 

50,000 

4.25      0.750 
(0.008**) 

50,001 
บาทข้ึนไป 

3.50       

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
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  ผลจากตารางท่ี  4.39  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํ
ธุรกิจตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01  
หมายความวา่รายไดจ้ากการทาํธุรกิจท่ีตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000  บาท  ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้ 10,001 - 20,000 บาท ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.060 
          ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 20,001 -  
30,000  บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา แตกต่างกบั
รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้รายได ้  20,001 - 30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.250 
          ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 -
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาทมีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา แตกต่างกบั
รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 30,001 - 40,000 บาท ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้รายได ้  30,001 - 40,000  บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.975 
          ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั  40,001 - 
50,000 บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา แตกต่างกบั
รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 40,001 - 50,000 บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้รายได ้  40,001 - 50,000  บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -2.125 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  กบั  50,001 
บาทข้ึนไป   มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา แตกต่างกบั
รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 50,001 บาทข้ึนไป ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมาตํ่ากวา่ผูมี้รายได ้ 50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.375 
           ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000 บาท กบั  30,001 -  40,000 
บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 -  
20,000  บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการ
ทาํธุรกิจ 30,001 - 40,000  บาท  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้10,001 -  20,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้  
30,001 - 40,000  บาท   ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -0.915 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000 บาท กบั 40,001 - 50,000 
บาท   มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 -  
20,000  บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการ
ทาํธุรกิจ กบั  40,001 - 50,000  บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถาม   
ท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาตํ่ากว่า          
ผูมี้รายได ้  40,001 - 50,000 บาท   ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -1.065 
        ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000 บาท กบั  30,001 - 40,000 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.007  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000 
บาท  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 
กบั  30,001 - 40,000 บาท  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
20,001 - 30,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้  
40,001 - 50,000 บาท   ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -0.725 
           ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000 บาท กบั  40,001 - 50,000  
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000 
บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ กบั  
40,001 - 50,000  บาท  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
20,001 - 30,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้  
40,001 - 50,000 บาท   ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -0.875 
             ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 30,001 - 40,000 บาท กบั  50,001 บาทข้ึน
ไปมีค่า Sig. เท่ากบั  0.042  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.05 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 30,001 - 40,000 
บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ   
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กบั 50,001 บาทข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
20,001 - 30,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาดีกว่าผูมี้รายได ้40,001 - 
50,000 บาท   ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.600 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 40,001 - 50,000  บาท กบั 50,001 บาทข้ึน
ไปมีค่า Sig. เท่ากบั  0.008  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 40,001 - 50,000  
บาท มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 
50,001 บาทข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้40,001 - 
50,000  มีผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาดีกว่าผูมี้รายได ้50,001 บาทข้ึนไป
ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.750 
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ตารางที่  4.40  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาเป็นรายคู่ 
จาํแนก   ตามรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 

รายไดจ้าก
การทาํ
ธุรกิจ 

 ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

50,001 
บาทข้ึน
ไป 

 
 x 2.81 3.07 3.25 4.20 3.60 4.36 

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 
2.81 

 -0.262 
(0.283) 

-0.438 
(0.081) 

-1.388 
(0.000**) 

-0.788 
(0.013*) 

-1.545 
(0.000**) 

10,001 
– 

20,000 
3.07 

    -0.176 
(0.416) 

-1.126 
(0.000**) 

-0.526 
(0.067) 

-1.283 
(0.000**) 

20,001 
– 

30,000 
3.25 

   -0.950 
(0.001**) 

-0.350 
(0.229) 

-1.107 
(0.000**) 

30,001 
– 

40,000 
4.20 

       0.600 
(0.084) 

-0.157 
(0.622) 

40,001 
– 

50,000 
3.60 

      -0.757 
(0.019*) 

50,001 
บาทข้ึนไป 

 
4.36 

      

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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      ผลจากตารางท่ี  4.40  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํ
ธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า   
0.01  หมายความวา่รายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ  30,001 - 40,000  บาท  ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี  0.01   กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสัดส่วน
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้ 30,001 - 40,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  -1.388 
       ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั  40,001 - 
50,000  บาท มีค่า Sig. เท่ากบั  0.013  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.05  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํ
ธุรกิจ 40,001 – 50,000  บาท ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้
40,001 - 50,000  บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.788 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั   50,001
บาทข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํ
ธุรกิจ 50,001 บาทข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้
50,001 บาทข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.545 
      ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000 บาท  กบั 30,001 - 40,000  
มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า   0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000      
มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 30,001 - 40,000  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท          
มีสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้ 30,001 - 40,000 บาท ซ่ึงมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.126 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000 บาท  กบั  50,001 บาทข้ึนไป 
มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01  หมายความวา่รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 10,001 - 20,000 บาท  
มีสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 50,001 บาทข้ึนไป  
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01  กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท  
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มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั   -1.283 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000  บาท  กบั  30,001 - 40,000 
บาท  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000  
บาท  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างกบัรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 30,001 - 
40,000 บาท   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 - 
30,000  บาท  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้ 30,001 - 40,000 
บาท  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.950 
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ  20,001 - 30,000  บาท  กบั   50,001 บาท
ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 20,001 - 30,000  
บาท  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 50,001 บาท
ข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท  
มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้50,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  -1.107 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ  40,001 - 50,000  บาท  กบั  50,001  บาท 
ข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.019  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่ารายไดจ้ากการทาํธุรกิจ  40,001 - 
50,000   บาท  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมา แตกต่างรายไดจ้ากการทาํธุรกิจ 
50,001 บาทข้ึนไป  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวคือผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้40,001 - 
50,000 บาท  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาตํ่ากว่าผูมี้รายได ้50,001 บาทข้ึนไป      
ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.757 
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 สมมติฐานที ่ 7  ความเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่ 4.41  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

จาํแนกตามความเป็นเจา้ของธุรกิจ 
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

ดาํเนินการเอง เป็นลกัษณะการเช่า 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ 
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

3.30 0.931 3.75 0.957 0.003 0.959 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ี
ผา่นมา 

3.42 0.934 3.25 0.500 2.060 0.154 

 ผลจากตารางท่ี  4.41  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ   
โฮมสเตย ์จงัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา จาํแนก
ตามความเป็นเจา้ของธุรกิจ พบว่ามีค่า Sig.  เท่ากบั  0.959  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าความ
เป็นเจา้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จงัหวดัสมุทรสงคราม
ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั             
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม
ในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาจาํแนกตามความเป็นเจา้ของธุรกิจพบว่ามีค่า 
Sig.  เท่ากบั  0.154  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  ซ่ึงหมายความว่าความเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั        
มีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
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     สมมติฐานที่  8  ลกัษณะการให้บริการโฮมสเตยท่ี์แตกต่างกันมีผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั    
 
ตารางที ่ 4.42  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามลกัษณะการใหบ้ริการโฮมสเตย ์
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

เอกเทศ พกัร่วมกบัเจา้ของบา้น 
t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ 
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

3.35 0.837 3.26 1.083 2.723 0.102 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ในปีท่ีผา่นมา 

3.60 0.898 3.08 0.874 4.294 0.041* 

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.05 
           ผลจากตารางท่ี  4.42  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ     
โฮมสเตย ์จงัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา 
จาํแนกตามลกัษณะการให้บริการโฮมสเตยพ์บว่ามีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.102  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  
หมายความว่าลกัษณะการให้บริการโฮมสเตยท่ี์แตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยจ์ังหวดัสมุทรสงครามด้านผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา        
ไม่แตกต่างกนั                            
          การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม
ในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาจาํแนกตามลกัษณะการให้บริการโฮมสเตย์
พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั  0.041  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05  หมายความว่าลกัษณะการใหบ้ริการโฮมสเตย ์  
ท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั  
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          สมมติฐานที่  9  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีผลการดําเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่ 4.43  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 
ผลการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

ผลการประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
98 

102 

6.979 
81.448 
88.427 

1.745 
0.831 

2.099 0.087 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
96 

100 

5.966 
78.569 
84.535 

1.492 
0.818 

1.822 0.131 

 ผลจากตารางท่ี  4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจมีผลต่อผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.087  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าระยะเวลาการดาํเนิน
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั    
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจจากการทาํธุรกิจมีผลต่อผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปี    
ท่ีผา่นมาใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.131  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05  หมายความว่าระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
มีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
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       สมมติฐานที่  10  การจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยท่ี์แตกต่างกนั มีผล
การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามมาแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่ 4.44  แสดงการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม     

จาํแนกตามการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

มีการจดั
กิจกรรม
ท่องเท่ียว 

ไม่มีการจดั
กิจกรรม
ท่องเท่ียว 

t Sig. 

X S.D. X S.D. 
ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ 
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

3.35 0.997 3.23 0.997 0.997 0.019 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ี
ผา่นมา 

3.53 0.949 3.08 0.744 7.647 0.007** 

 **  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.44  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ    
โฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามในดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมา 
จาํแนกตามการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยพ์บว่ามีค่า Sig.   เท่ากบั  0.019  ซ่ึง   
มีค่านอ้ยกว่า   0.05  หมายความว่าการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยท่ี์แตกต่างกนั 
มีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลประกอบการในการทาํ
ธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
            การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม
ในดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาจาํแนกตามการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบั
การเขา้พกัโฮมสเตยพ์บว่ามีค่า  Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่าการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยท่ี์แตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
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      สมมติฐานที่  11  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ   
     
ตารางที่  4.45  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัผลการ

ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม  

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ผลประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา   

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.235 0.017* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

ดา้นราคา -0.175 0.077 ตํ่ามาก ตรงขา้ม 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.124 0.210 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.134 0.178 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดา้นกระบวนการ -0.092 0.355 ตํ่ามาก ตรงขา้ม 
ดา้นบุคลากร 0.248 0.011* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.008 0.939 ตํ่ามาก ตรงขา้ม 
*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี    0.05 
**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
 ผลจากตารางท่ี  4.45 ผลการวิเคราะห์โดยใช ้ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  พบว่ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.017  ซ่ึง  
นอ้ยกว่า 0.05   หมายความว่ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กบั  
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการ
ทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา  
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.077 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมา  
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.210  ซ่ึง
มากกว่า  0.05  หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา  
  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั  0.178  ซ่ึง
มากกว่า   0.05  หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.355 ซ่ึงมากกว่า   
0.05  หมายความวา่กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา  
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั  0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  
หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์
ในปีท่ีผา่นมา 
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.939  
ซ่ึงมากกว่า  0.05  หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา  
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       สมมติฐานที่  12  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา  
 
ตารางที่  4.46  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัผลการ

ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.431 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.208 0.037* ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.424 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.459 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นกระบวนการ 0.286 0.004** ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

ดา้นบุคลากร 0.509 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.394 0.000** ตํ่ามาก เดียวกนั 

*  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี   0.05 
**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
         ผลจากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์โดยใช ้Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  พบว่ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซ่ึง   
นอ้ยกว่า   0.05  หมายความว่ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบั  
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา  
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
          กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05  หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย               
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มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วน
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า  
0.05  หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ  มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ในปีท่ีผา่นมา     
 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  
หมายความว่ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่  0.05  หมายความวา่กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์
กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
      ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงคราม  ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปผลออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  ปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
        ส่วนท่ี  3  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
           ส่วนท่ี  4  ผลการดาํเนินงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
             ส่วนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม       
            ส่วนท่ี  6  ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50      
และเพศหญิงมีจาํนวน  52 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.50 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกกวา่เพศชาย 
 อายุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 1.90  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปี  มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี   มีจาํนวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.00  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41 - 50 ปี  มีจาํนวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.20  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี  มีจาํนวน  
18 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป  มีจาํนวน 16 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.50 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่อาย ุ31 - 40 ปี รองลงมา
คือ อาย ุ 41 - 50 ปี  อาย ุ51 - 60 ปี  อาย6ุ0 ปีข้ึนไป  อาย ุ21 - 30 ปี และตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี
ตามลาํดบั 
 สถานภาพ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด  มีจาํนวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ   
31.1 สถานภาพสมรส  มีจาํนวน  59  คน  คิดเป็นร้อยละ  57.30  สถานภาพหมา้ย มีจาํนวน 4 คน     
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คิดเป็นร้อยละ 3.90 สถานภาพหย่าร้าง มีจาํนวน  3  คน คิดเป็นร้อยละ  2.90  สถานภาพแยกกนัอยู ่     
มีจาํนวน  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.90  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่   
มีสถานภาพ สมรส  รองลงมาคือสถานภาพโสด  แยกกนัอยู ่หมา้ยและหยา่ร้างตามลาํดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดศึ้กษา  มีจาํนวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 
1.00  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  มีจาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.40  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.80  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 11 คน   
คิดเป็นร้อยละ 10.70  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจาํนวน 48 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 46.70  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีจาํนวน 11 คน  คิด 
เป็นร้อยละ 10.70 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  อนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเท่า  สูงกว่า
ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้ และไม่ไดศึ้กษา ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่ 2  ปัจจัยในการทาํธุรกจิโฮมสเตย์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ลักษณะการคิดค่าบริการ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกั        
มีจาํนวน  42  คน  คิดเป็นร้อยละ 40.80  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั  
มีจาํนวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.70  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดเป็นราคาหอ้งพกัและราคาต่อหวั 
ของผูเ้ขา้พกั   มีจาํนวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.60  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ัง
น้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการเป็นราคาหอ้งพกัและราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกั  รองลงมาคือ
คิดเป็นราคาหอ้งพกัและคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั ตามลาํดบั โดย   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด  ราคาตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 200 บาท  มีจาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.38  ราคา  201 - 400  บาท มีจาํนวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.28  ราคา  401 - 600  บาท มีจาํนวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33  ราคา  601 - 800  
บาท  มีจาํนวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ 28.58   ราคา 801 - 1,000  บาท  มีจาํนวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  
11.90  และราคามากกว่า  1,000  บาท   มีจาํนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.53  โดยผูป้ระกอบการ      
ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาห้องพกั
สาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุด คือราคา  401 - 600  บาท  รองลงมาคือราคา  601 - 800  บาท  ราคา  201 - 400  
บาท  ราคา  801 - 1,000  บาท  ราคามากกวา่ 1,000  บาท และตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท ตามลาํดบั 
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            ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุด ราคา  201 - 
400  บาท   มีจาํนวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.14  ราคา  401 - 600  บาท มีจาํนวน 6  คน  คิดเป็นร้อยละ 
14.29  ราคา  601 - 800  บาท มีจาํนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.05  ราคา 801 - 1,000  บาท  มีจาํนวน   
16  คน  คิดเป็นร้อยละ 38.10  และราคามากกว่า 1,000  บาท  มีจาํนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.42  
โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการ กรณีคิดเป็น
ราคาหอ้งพกัสาํหรับราคาท่ีพกัสูงสุดคือราคา 801 - 1,000 บาท รองลงมาคือ ราคามากกว่า 1,000 บาท   
ราคา  601 - 800  บาท   ราคา  401 - 600  บาท และราคา  201 - 400  บาทตามลาํดบั 
    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกั
ตํ่าสุด  ราคาตํ่ากว่า  100 บาท  มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  ราคา  101 - 200  บาท มีจาํนวน   
3  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00  ราคา  201 - 300  บาท มีจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67  ราคา 301 - 
400  บาท  มีจาํนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.33   และราคามากกว่า 400 บาทข้ึนไป   มีจาํนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ  8.33  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิด
ค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกัตํ่าสุดสูงท่ีสุดคือราคา 301 - 400  บาท   
รองลงมาคือราคา  101 - 200  บาท   ราคา  201 - 300  บาท  ราคาตํ่ากว่า  100 บาท และราคามากกว่า 
400  บาท ตามลาํดบั 
         ผูต้อบแบบสอบถามท่ีคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสาํหรับราคาท่ีพกั
สูงสุด  ราคา  101 - 200  บาท มีจาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.33  ราคา  201 - 300  บาท มีจาํนวน   
4  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33  ราคา 301 - 400  บาท  มีจาํนวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.33  และราคา
มากกวา่ 400  บาทข้ึนไป  มีจาํนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.01  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการกรณีคิดเป็นราคาต่อหัวของผูเ้ขา้พกัสําหรับราคา     
ท่ีพกัสูงสุดราคามากกว่า 400  บาทข้ึนไป  รองลงมาคือ ราคา  201 - 300  บาท  ราคา 101 - 200  บาท
และราคา 301 - 400  บาท  ตามลาํดบั 
 รายได้จากการทําธุรกิจโฮมสเตย์โดยประมาณต่อเดือน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  บาท มีจาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ  15.50  รายได ้ 10,001 - 
20,000  บาท  มีจาํนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.20  รายได ้ 20,001 - 30,000  บาท  มีจาํนวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 23.30  รายได ้ 30,001 - 40,000  บาท   มีจาํนวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.70  รายได ้ 
40,001 - 50,000  บาท มีจาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.70  และรายได ้ 50,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน  
14  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.60  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีรายได้
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สูงสุด  10,001 - 20,000  บาท   รองลงมาคือ  20,001 - 30,000  บาท   ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000  บาท  
50,001 บาทข้ึนไป  40,001 - 50,000  บาท และ 30,001 - 40,000  บาท  ตามลาํดบั 
   ความเป็นเจ้าของธุรกิจโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ดาํเนินการเอง มีจาํนวน  99 คน  คิดเป็นร้อยละ 96.10  เป็นลกัษณะการเช่า  มีจาํนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.90  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะความเป็นเจา้ของ
ธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยดาํเนินการเอง รองลงมาคือเป็นลกัษณะการเช่า  ตามลาํดบั 
 ลักษณะการบริการโฮมสเตย์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ 
(ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น)  มีจาํนวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.10  และบริการโฮมสเตยแ์บบพกั
ร่วมกบัเจา้ของบา้น มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม   
ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่  มีลกัษณะการให้บริการโฮมสเตย ์ โดยบริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ (ไม่พกั
รวมกบัเจา้ของบา้น) รองลงมาคือบริการโฮมสเตยแ์บบพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น                   
 ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิโดยประมาณ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย์
โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  มีจาํนวน  4 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.90   1 - 2  ปี  มีจาํนวน 24  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  23.30   3 - 4   ปี  มีจาํนวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.20   5 - 6   ปี  มีจาํนวน  31 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  30.10   และ  6  ปีข้ึนไป  จาํนวน  15 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.60  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มี ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย ์ 5 - 6 ปี รองลงมาคือ 3 - 4 ปี  
1 - 2 ปี  6 ปีข้ึนไป  และไม่เกิน 1 ปีตามลาํดบั 
 การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวร่วมกับการเข้าพักโฮมสเตย์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการ
จดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์  มีจาํนวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ 74.80 และไม่มี
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์ มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20  โดย
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  โดยส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียว  รองลงมาคือ
ไม่มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียว  โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกั
โฮมสเตย  ์  มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวตลาดนํ้ ายามเย็นอมัพวา  มีจาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ    
21.62  ตลาดยามเชา้บางนกแขวก  มีจาํนวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ 5.79 ล่องเรือชมห่ิงหอ้ย มีจาํนวน  
57 คน   คิดเป็นร้อยละ 22.01  ปลูกป่าชายเลน  มีจาํนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.65  ไหวพ้ระ  9  วดั 
มีจาํนวน 41  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.83  ชมสวนผลไม ้ มีจาํนวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ 8.49  และ  
ชมวิถีชุมชนริมคลอง  มีจาํนวน 43  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.61  โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่  มีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์คือการล่องเรือชมห่ิงหอ้ย  
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รองลงมาคือ  ตลาดนํ้ ายามเยน็อมัพวา  ชมวิถีชุมชนริมคลอง  ไหวพ้ระ 9 วดั  ปลูกป่าชายเลน ชมสวน
ผลไม ้ และตลาดนํ้ายามเชา้บางนกแขวก  ตามลาํดบั 
 
          ส่วนที ่ 3  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์สําหรับเร่ืองการบริการท่ีพกัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือเคร่ืองนอน
ไดรั้บการทาํความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนนกัท่องเท่ียว  หอ้งอาบนํ้ าและหอ้งส้วมมีความปลอดภยั
และสะอาดมิดชิด  มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวพกัหลายวนั    
นํ้ าท่ีใชมี้ความสะอาด ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน ผา้ห่ม  ประตู
และท่ีลอ็คประตูหอ้งนํ้ าอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้  ขนาดของหอ้งนํ้ ามีความเหมาะสม อากาศถ่ายเทไดดี้  
ท่ีพกัมีท่ีนอนสําหรับนักท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง ฟูกหรือเส่ือ และมีมุง้หรือมุง้ลวดเพ่ือป้องกนัยุง 
และแมลง  มีถงัขยะในห้องนํ้ า  มีมุมพกัผ่อนท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบท่ีสามารถ
นัง่ นอน และมีบรรยากาศผ่อนคลาย เช่น ลานบา้น  ใตต้น้ไม ้ ศาลาหน้าบา้นและมีการดูแลบริเวณ
รอบบา้น เช่น สวนครัว ตน้ไม ้ไมด้อกไมป้ระดบั  ร่องนํ้ าให้สะอาดปราศจากขยะ  ท่ีพกัเป็นบา้น   
ของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือห้องนอนอย่างเป็นสัดส่วน  ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุงต่อเติมท่ีพกั   
ท่ีติดกบับา้นเดิมเพื่อใชเ้ป็นท่ีนอนหรือห้องนอน  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.83, 4.69, 4.67, 4.60, 4.59, 
4.59,  4.52,  4.47, 4.38, 4.34, 4.3, 4.69  และ  4.59  ตามลาํดบั 
         ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองการบริการอาหารมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ นํ้าด่ืมสะอาดและปลอดภยั  มีการดูแล
รักษาความสะอาดสถานท่ีรับประทานอาหาร  ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  
อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวผลิตโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน  มีอาหารพื้นบา้นอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง และ
อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวมาจากการซ้ือหรือกบัขา้วถุง  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.56,  4.33,  4.26,  4.09, 
3.78  และ  2.60  ตามลาํดบั 
          ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองการบริการรักษาความปลอดภยัมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีการจดัเตรียมยาสามญั
ประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดท้นัที และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การซกัถาม
เก่ียวกบัโรคประจาํตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อไดท้นัทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว  มีเคร่ืองมือ
ส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงกรณีเกิดเหตุร้าย  มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น รถยนต ์ฯ และมีการแจง้ผูใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัรับทราบ ขณะมี
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นกัท่องเท่ียวในบา้น เพ่ือขอความร่วมมือในการดูแลรักษาความสงบ ความปลอดภยั  โดยมีค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 4.45, 4.12, 3.96, 3.79 และ  3.27  ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
สาํหรับเร่ืองวฒันธรรมมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัร
ปกติ เช่น การตกับาตร  การทาํบุญท่ีวดัฯ  มีบา้นเก่าหรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้าง
ความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว  มีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่
ท่ีถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียว   มีการนําความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คน       
ในชุมชน   มีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว เกิดความ
ภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนและยงัสามารถจดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวไดเ้ช่น การทาํนํ้ าตาลมะพร้าว  
การทาํขนมไทย การทาํขา้วเกรียบปลาทูฯ  ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ์ เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของ    
ท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.28,  3.95,  3.93,  3.56,  3.52,
และ 3.20  ตามลาํดบั 
 ด้านราคา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ ใหบ้ริการท่ีพกัราคายดืหยุน่ได ้(ตามความคุน้เคยของลูกคา้)   
ใหบ้ริการท่ีพกัราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเดียวกนั (ทุกวนั)  ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเท่ากบั
คู่แข่งขนั และใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 3.91, 3.43,  3.41,  3.19  และ 
2.88  ตามลาํดบั 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ  ใหบ้ริการ   ท่ีพกั
โดยวิธีการขายตรง (สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผา่นคนกลาง) ใหบ้ริการท่ีพกัโดย
วิธีการขายผา่นตวัแทน (สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่นการติดต่อจากคนกลาง) โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 
4.28  และ 2.93  ตามลาํดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกั
ใหแ้ก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก  มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง การโฆษณาผา่นส่ือ
ประเภทใบปลิวหรือแผน่พบั  การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน การโฆษณาผา่นส่ือประเภทคู่มือ   
การโฆษณาโดยการเป็นผูส้นับสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่นการเป็นสปอนเซอร์การแข่งขนักีฬา   
ในทอ้งถ่ินฯ และการโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง เช่น วิทยชุุมชนฯ  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.01, 3.64,  
3.01, 2.87, 2.82, 2.37  และ 2.20  ตามลาํดบั 
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 ด้านกระบวนการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบักลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดับดงัน้ี คือ ระบบการให้บริการขอ้มูลท่ีพกัเป็น
ปัจจุบนั  มีระบบการจดัลาํดบัการจองของลูกคา้  กาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกัสามารถตรวจสอบผลการ
สาํรองท่ีพกัเพื่อสร้างความมัน่ใจในวนัและเวลาท่ีตอ้งการเขา้พกั  กาํหนดวิธีการชาํระเงินผา่นระบบ
ต่าง ๆ เช่น ชาํระผา่นบญัชีธนาคาร, ชาํระผา่นบตัรเครดิต ฯ  มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของท่ีพกั 
และรายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและการบริการต่าง ๆ ให้ผูต้อ้งการเขา้พกัทราบรายละเอียด
ชดัเจน  และมีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกั ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.06,   4.03,  4.03,  
3.83,  3.79  และ 3.59  ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากร  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นบุคลากรมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี คือ มีบุคลากรแนะนาํและให ้ ขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการเรียนรู้
วิถีชีวิต เช่น ไปดูสวนผลไม ้เท่ียวชมวดั  ทาํอาหารทอ้งถ่ินฯ  มีบุคลากรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เพื่อรู้จกั
และเรียนรู้วิถีชีวิตของเจ้าของบา้นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เก็บผกัสวนครัวร่วมกัน  
ทาํกบัขา้วร่วมกนั รับประทานอาหารร่วมกนัฯ  มีบุคลากรคอยให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูล โดยผา่น
ภาพถ่ายในอดีตให้กบัเขา้พกัท่ีเขา้มาเรียนรู้วิถีชีวิตในแบบโฮมสเตย ์  โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 3.86,  3.55,  
และ  3.47  ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุดโดยเรียงลาํดับดังน้ี คือผูป้ระกอบการได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์  ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีพกั  
สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั  มีป้ายบอกทางสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน  บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม  
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ   ใกลแ้หล่งชุมชน  และสถานท่ีพกัอยูใ่กลถ้นนสายหลกั   
โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี  4.35,  4.11,  4.06,  3.99,  3.98,  3.87,  3.83 และ 3.66  ตามลาํดบั 
   ส่วนที ่ 4  ผลการดําเนินงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         ด้านผลการประกอบการในการทาํธุรกจิโฮมสเตย์ในปีทีผ่่านมา  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีผลการประกอบการในปีท่ีผ่านมาดีข้ึนมาก  มีจาํนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.50  ผลการ
ประกอบการดีข้ึนเล็กนอ้ย  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10  ผลการประกอบการเท่าเดิมมี
จาํนวน  43 คน คิดเป็นร้อยละ  41.70 และผลการประกอบการลดลงเลก็นอ้ย มีจาํนวน 11 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 10.70  และผลการประกอบการลดลงมากมีจาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90 โดย
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่มีผลการประกอบการเท่าเดิม รองลงมาคือ
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ผลการประกอบการดีข้ึนเลก็นอ้ย   ผลการประกอบการดีข้ึนมาก  ผลการประกอบการลดลงเลก็นอ้ย  
ผลการประกอบการลดลงมากตามลาํดบั 
    ด้านสัดส่วนของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในปีที่ผ่านมา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก  มีจาํนวน  15 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.60  สัดส่วนของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย  มีจาํนวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.20  สัดส่วน
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเท่าเดิมมีจาํนวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการลดลงเลก็นอ้ย มีจาํนวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  และสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ลดลงมากมีจาํนวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90 โดยผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี      
โดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเท่าเดิม รองลงมาคือ สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการเพิ่มข้ึนเลก็นอ้ย  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการลดลงเลก็นอ้ย และสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงมากตามลาํดบั 
 ส่วนที ่ 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
โฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด
โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี  ควรมีการพฒันาและปรับปรุงดา้นท่ีพกั เช่น ความสะอาดอยูเ่สมอ  รองลงมาคือ  
ตอ้งการการสนับสนุนจากภาครัฐบาลเก่ียวกบัเก่ียวกบันโยบายในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
แบบโฮมสเตย ์   หน่วยงานราชการในทอ้งถ่ินควรตระหนกัถึงความสาํคญัของการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  เช่น การนัง่เรือชมห่ิงหอ้ย เน่ืองจากปัจจุบนัจาํนวนห่ิงหอ้ยลดลงและกาํลงั
จะสูญพนัธ์ุ  ควรดาํรงรักษาไวซ่ึ้งรูปแบบของโฮมสเตย ์ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตชุมชน
อย่างแทจ้ริง และตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบัการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน 
เช่น ความสะอาดในแม่นํ้ า  คลอง ถนน   ตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน เช่น การทาํ
ป้ายบอกทางฯ การขยายถนน  ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีกิจกรรมร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยท่ี์มี 
ความหลายหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว  ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัโฮมสเตยแ์ก่นักท่องเท่ียวดว้ยขอ้เท็จจริง  ควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการ
นกัท่องเท่ียวภายในโฮมสเตยใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการบริการท่ีถูกตอ้ง   ควรจดัตั้ง
ศูนยก์ารให้บริการโฮมสเตยแ์บบเครือข่ายประจาํตาํบลเพ่ือจดัการกระจายนักท่องเท่ียวไปให้แต่ละ
โฮมสเตยเ์พื่อใหมี้รายไดอ้ยา่งทัว่ถึง   ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งสะดวก ปลอดภยัและเพียงพอ
แก่นักท่องเท่ียว  อาจมีการพฒันาและปรับปรุงท่ีพกัตามคาํแนะนาํของนักท่องเท่ียวและควรมีการ
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จดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อร่วมกาํหนดราคาท่ีพกั เพื่อแกไ้ขปัญหาการตดัราคากนัเอง โดยมีร้อยละดงัน้ี  
8.82, 14.12,  10.58,  9.41,  9.41,  8.24,  7.06,  5.88,  4.71,  3.53,  3.53,  2.35,  1.18  และ 1.18 
 
 ส่วนที ่ 6  ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่ 4.47  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์และดา้นปัจจยัในการทาํ

ธุรกิจโฮมสเตยก์บัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม   
ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาและดา้นสัดส่วนของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา 

 

 ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

เพศ - - 
อาย ุ 0.002** - 

สถานภาพ 0.002** - 

ระดบัการศึกษา - - 
ลกัษณะการคิดค่าบริการ - 0.002** 
รายไดจ้ากการทาํธุรกิจ
โดยประมาณต่อเดือน 

0.000** 0.002** 

ความเป็นเจา้ของธุรกิจ - - 
ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์ - - 
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ  - - 
การจดักิจกรรมท่องเท่ียว
ร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตย ์

- - 

**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
-    ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

 

ตารางท่ี  4.48  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัผลการ
ดําเนินงานของผู ้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวัดสมุทรสงคราม  ด้านผลการ
ประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาและดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้
มาใชบ้ริการ    ในปีท่ีผา่นมา 

 

 ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 

สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการในปีท่ีผา่นมา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.017* 0.000** 
ดา้นราคา - 0.037* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย - 0.000** 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด - 0.000** 
ดา้นกระบวนการ  - 0.004** 
ดา้นบุคลากร 0.011* 0.000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ - 0.000** 
*    มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี    0.05 
**  มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี  0.01 
-    ไม่แตกต่างกนั 
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
        ผลการวิจยัเร่ืองการศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
จงัหวดัสมุทรสงคราม มีดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จาํปูน ศรเมฆ 
(2549)  กล่าวว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 36 - 45 ปี   
สถานภาพสมรส   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 2. ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะการคิดค่าบริการเป็นราคาหอ้งพกัและราคาต่อหวัของ
ผูเ้ขา้พกั  มีรายไดสู้งสุด  10,001 - 20,000  บาทโดยประมาณต่อเดือน  มีลกัษณะความเป็นเจา้ของ
ธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยดาํเนินการเอง  และมีลกัษณะการให้บริการโฮมสเตยโ์ดยบริการโฮมสเตยแ์บบ
เอกเทศ (ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น)  ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโฮมสเตย ์ 5 - 6 ปี  มีการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยม์ากท่ีสุดคือการล่องเรือชมห่ิงหอ้ย   
 3. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ดา้นผลิตภณัฑ ์  
 ดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองการบริการท่ีพกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดย
เรียงลาํดบัดงัน้ี เคร่ืองนอนไดรั้บการทาํความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนนกัท่องเท่ียว  ห้องอาบนํ้ า
และห้องส้วมมีความปลอดภยัและสะอาดมิดชิด มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในกรณี  
ท่ีนกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั  นํ้ าท่ีใชมี้ความสะอาด ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน 
ปลอกหมอน ผา้ห่ม  ประตูและท่ีลอ็คประตูหอ้งนํ้าอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้  ขนาดของหอ้งนํ้ ามีความ
เหมาะสม อากาศถ่ายเทไดดี้  ท่ีพกัมีท่ีนอนสาํหรับนกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง ฟูกหรือเส่ือ และมีมุง้
หรือมุง้ลวดเพ่ือป้องกนัยงุและแมลง  มีถงัขยะในห้องนํ้ า  มีมุมพกัผอ่นท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือ
บริเวณโดยรอบท่ีสามารถนัง่ นอนและมีบรรยากาศผอ่นคลาย เช่น ลานบา้น  ใตต้น้ไม ้ ศาลาหนา้บา้น
และมีการดูแลบริเวณรอบบา้น เช่น สวนครัว ตน้ไม ้ไมด้อกไมป้ระดบั ร่องนํ้าใหส้ะอาดปราศจากขยะ  
ท่ีพกัเป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือหอ้งนอนอยา่งเป็นสัดส่วน  ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุง
ต่อเติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิมเพ่ือใชเ้ป็นท่ีนอนหรือห้องนอน  ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
มทัวรรณ จาํดิษฐ์และอรชา ไพเราะ (2553) กล่าวว่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในเร่ืองส่วนผสม     
ทางการตลาดของการให้บริการโฮมสเตย ์ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการเลือกพกั   
โฮมสเตยใ์นเร่ือง การมีหอ้งอาบนํ้าและหอ้งสุขาท่ีสะดวก 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์สําหรับเร่ืองการบริการอาหาร  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั
โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี  นํ้ าด่ืมสะอาดและปลอดภยั  มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ีรับประทาน
อาหาร  ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวผลิตโดย
ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน  มีอาหารพื้นบา้นอย่างนอ้ย 1 อย่าง  และอาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวมาจาก    
การซ้ือหรือกบัขา้วถุง ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยรัตน์  กาญจนะสอาด  (2552) กล่าวว่า
ในส่วนของความพร้อมในแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อธุรกิจโฮมสเตย ์อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามนั้น
ความพร้อมทางดา้นการเลือกใชว้ตัถุดิบพื้นบา้นในการประกอบอาหารอยูใ่นเกณฑค์วามพร้อมท่ีมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 5.00 
 ดา้นผลิตภณัฑส์าํหรับเร่ืองการบริการรักษาความปลอดภยั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี มีการจดัเตรียมยาสามญัประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดท้นัที และ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การซกัถามเก่ียวกบัโรคประจาํตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อได้
ทนัทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว มีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง
กรณีเกิดเหตุร้าย  มีการจดัเวรยามดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น รถยนตฯ์ และ   
มีการแจง้ผูใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัรับทราบ ขณะมีนกัท่องเท่ียวในบา้น เพื่อขอความร่วมมือในการดูแล
รักษาความสงบ ความปลอดภยั ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มทันา จาํดิษฐ์ และอรชา 
ไพเราะ (2553)  กล่าวว่า ในเร่ืองของความปลอดภยั และความพร้อมในการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนแลว้ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการในเร่ืองเคร่ืองมือ และวิธีการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี
เม่ือเกิดเหตุร้าย  
 ด้านผลิตภัณฑ์สําหรับเร่ืองวฒันธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญโดย
เรียงลาํดบัดงัน้ี  มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น การตกับาตร การทาํบุญท่ีวดัฯ    
มีบา้นเก่าหรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียว มีการรวบรวม
องคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อนาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว  มีการนาํความรู้/
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชน  มีผลิตภณัฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของ    
ท่ีระลึก/ของฝากหรือจาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว  เกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน และยงัสามารถ
จดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวไดเ้ช่น การทาํนํ้ าตาลมะพร้าว  การทาํขนมไทย การทาํขา้วเกรียบปลาทูฯ    
ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ ์เส้ือผา้ ส่ิงทอ ของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุ และวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 
ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สร้อยสิฏฐ ์ ช้ือชวชั (2553) กล่าววา่ อมัพวาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง
ท่ีสะดวกสบาย วิถีการดาํเนินชีวิตของชาวบา้นท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยันํ้ า  ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นวิถีชีวิตได้
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อย่างชดัเจน ความเงียบสงบร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึกซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นของแบบ
ชาวบา้นซ่ึงชวนใหนึ้กยอ้นถึงวนัวานไดอี้กดว้ย 
 ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ีใหบ้ริการท่ีพกัราคา
ยดืหยุน่ได ้(ตามความคุน้เคยของลูกคา้)  ใหบ้ริการท่ีพกัราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั  ใหบ้ริการท่ีพกัราคา
เดียวกนั (ทุกวนั)  ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัและใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั  
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี
ให้บริการท่ีพกัโดยวิธีการขายตรง (สําหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผ่านคนกลาง)   
ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายผา่นตวัแทน (สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่นการติดต่อจากคนกลาง)   
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี   
มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกัให้แก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก  มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียง  การโฆษณาผา่นส่ือประเภทใบปลิวหรือแผน่พบั  การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน     
การโฆษณาผ่านส่ือประเภทคู่มือ  การโฆษณาโดยการเป็นผูส้นบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น     
การเป็นสปอนเซอร์การแข่งขนักีฬาในทอ้งถ่ินฯ และการโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง เช่น วิทยชุุมชนฯ 
ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จาํปูน ศรเมฆ (2549)  กล่าวว่า  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปรู้จกัเพื่อจะเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนมากยิง่ข้ึน 

 ดา้นกระบวนการ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี  ระบบ 
การใหบ้ริการขอ้มูลท่ีพกัเป็นปัจจุบนั  มีระบบการจดัลาํดบัการจองของลูกคา้  กาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกั
สามารถตรวจสอบผลการสาํรองท่ีพกั เพื่อสร้างความมัน่ใจในวนัและเวลาท่ีตอ้งการเขา้พกั  กาํหนด
วิธีการชาํระเงินผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ชาํระผา่นบญัชีธนาคาร, ชาํระผา่นบตัรเครดิตฯ  มีขอ้มูลเก่ียวกบั
ราคา ลกัษณะของท่ีพกั และรายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและการบริการต่าง ๆ ใหผู้ต้อ้งการเขา้พกั
ทราบรายละเอียดชดัเจน  และมีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกั ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ จาํปูน ศรเมฆ (2549)  กล่าวว่า  ดา้นการจดัการตอ้งการขอ้มูลกิจกรรมเพิ่มเติม ใน
รายละเอียดต่าง ๆ และมีความประสงคใ์นการเลือกกิจกรรมดว้ยตนเองมากข้ึน 
           ดา้นบุคลากร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยเรียงลาํดับดังน้ีมีบุคลากร
แนะนาํและให้  ขอ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการเรียนรู้วิถีชีวิต เช่น ไปดูสวนผลไม ้เท่ียวชมวดั  ทาํอาหาร
ทอ้งถ่ินฯ  มีบุคลากรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เพ่ือรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในบา้น เช่น เก็บผกัสวนครัวร่วมกนั  ทาํกบัขา้วร่วมกนั รับประทานอาหารร่วมกนัฯ  มีบุคลากร
คอยให้คาํแนะนาํและให้ขอ้มูล โดยผ่านภาพถ่ายในอดีตให้กบัเขา้พกัท่ีเขา้มาเรียนรู้วิถีชีวิตในแบบ
โฮมสเตย ์ ซ่ึงมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จาํปูน ศรเมฆ (2549)  กล่าวว่า  ควรมีการพฒันา
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ศกัยภาพของบุคลากรเพิ่มเติมดา้นต่าง ๆ เช่น การเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
ซ่ึงอาจมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุน 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยเรียงลาํดบัดงัน้ี
ผูป้ระกอบการไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์  ความสะดวกในการเดินทาง
มายงัสถานท่ีพกั  สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั  มีป้ายบอกทางสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน  บรรยากาศ
โดยรอบท่ีสวยงาม  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ ใกลแ้หล่งชุมชน  และสถานท่ีพกั     
อยูใ่กลถ้นนสายหลกั 
       4.  ผลการดาํเนินงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1)  ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตย์ในปีท่ีผ่านมา  พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถาม     มีผลการประกอบการในปีท่ีผ่านมาเรียงลาํดบัดงัน้ีมีผลการประกอบการเท่าเดิม  
รองลงมาคือผลการประกอบการดีข้ึนเล็กน้อย  ผลการประกอบการดีข้ึนมาก  ผลการประกอบการ
ลดลงเลก็นอ้ย  ผลการประกอบการลดลงมากตามลาํดบั 
    2)  สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
สัดส่วน   ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผ่านมาเรียงลาํดบั ดงัน้ี  มีสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการเท่าเดิม รองลงมาคือ สัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย  สัดส่วนของลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนมาก  สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการลดลงเลก็นอ้ย และสัดส่วนของลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการลดลงมากตามลาํดบั 
 5.  ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ดา้นประชากรศาสตร์ 
  1)  เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผ่านมาไม่
แตกต่างกนั  
  2)  อาย ุและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์        
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั  
   3)  เพศ อายุ สถานภาพและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นสัดส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมา
ไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์
  1)  ลกัษณะการคิดค่าบริการ  ความเป็นเจา้ของธุรกิจ ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์
และระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโดยประมาณท่ีแตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมส
เตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่าง
กนั  
  2)  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์ และการจดักิจกรรมท่องเท่ียว  ร่วมกบัการเขา้
พัก    โฮมสเตย์ท่ีแตกต่างกัน   มีผลการดําเนินงานของผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม    ดา้นผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั  
  3) ความเป็นเจา้ของธุรกิจ  ลกัษณะการบริการโฮมสเตย ์และระยะเวลาการดาํเนิน
ธุรกิจโดยประมาณท่ีแตกต่างกันมีผลการดําเนินงานของผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดา้นสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาไม่แตกต่างกนั 
     4)  รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตย ์และการจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกั
โฮมสเตยท่ี์แตกต่างกนัมีผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้น
สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
 ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
  1)  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ดาํเนินงาน  ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลประกอบการในการทาํธุรกิจ
โฮมสเตย ์ในปีท่ีผา่นมา 
  2)  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์
กบั ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามดา้นผลประกอบการใน
การ ทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมา 
  3)  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงครามดา้นสัดส่วน
ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาแตกต่างกนั 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์   กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดกว่าทุกด้าน  นั่นหมายความว่าผู ้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวัด
สมุทรสงครามให้ความสําคญัในกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด  หากพิจารณารายดา้นของกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑพ์บว่า ผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัในดา้นการบริการท่ีพกั
สูงกวา่ดา้นบริการอาหาร  ดา้นบริการการรักษาความปลอดภยัและดา้นวฒันธรรม จะเห็นไดว้า่ในดา้น
การบริการท่ีพกัผูป้ระกอบการฯ ให้ความสาํคญักบัเคร่ืองนอนท่ีจะตอ้งไดรั้บการทาํความสะอาดทุก
คร้ังท่ีมีการเปล่ียนนกัท่องเท่ียว  ในดา้นการบริการอาหาร ผูป้ระกอบการฯ ใหค้วามสาํคญักบันํ้ าด่ืมท่ี
มีความสะอาด และปลอดภัย  ในด้านการบริการการรักษาความปลอดภัย  ผูป้ระกอบการฯ ให้
ความสาํคญักบัการจดัเตรียมยาสามญัประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดท้นัที และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และในดา้นวฒันธรรม  ผูป้ระกอบการ ฯ ให้ความสําคญัในการรักษาวิถี
ชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น การตกับาตร  การทาํบุญท่ีวดัฯ 
 2)  ดา้นราคา  ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัในกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา
นอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ      
ใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ฯ ดา้นราคาโดยมีการตั้งราคาใหบ้ริการท่ีพกัยดืหยุน่ตามความคุน้เคยของลูกคา้ 
 3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ ให้ความสําคญักบัการ
ใหบ้ริการ ท่ีพกัโดยวิธีการขายตรง สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผา่นคนกลาง 
 4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ ให้ความสําคญักบัการมี
ส่วนลดราคาค่าท่ีพกัใหแ้ก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก 
 5)  ดา้นกระบวนการ  จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ ใหค้วามสาํคญักบัระบบการใหบ้ริการ
ขอ้มูลท่ีพกัเป็นปัจจุบนั 
 6)  ดา้นบุคลากร   จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ ให้ความสาํคญักบัการมีบุคลากรแนะนาํ 
และ ใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการเรียนรู้วิถีชีวิต เช่น ไปดูสวนผลไม ้เท่ียวชมวดั  ทาํอาหารทอ้งถ่ินฯ    
 7)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการฯ ให้ความสาํคญักบัการไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์
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                 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์   ผูป้ระกอบการ ฯ ควรมีการพฒันาการใหบ้ริการดา้นท่ีพกั  ดา้นการ
บริการอาหาร  ด้านการบริการการรักษาความปลอดภัยและด้านวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยอาจเนน้ในเร่ืองของการบริการ
ต่อจิตใจของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการใหบ้ริการจนกว่า
จะไดรั้บประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากการบริการนั้น 
 2)  ดา้นราคา  ผูป้ระกอบการฯ  ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการตั้งราคาแบบยดืหยุน่ ซ่ึงราคาผลิตภณัฑ์
ประเภทบริการน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพหลาย ๆ อยา่ง  ดงันั้นหากผูป้ระกอบการฯ สามารถปรับปรุงรูปแบบ
ของท่ีพกัใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมออีกทั้งจดัใหมี้การบริการ
ท่ีดีกว่าคู่แข่งขนั จะส่งผลต่อการกาํหนดราคาท่ีผูป้ระกอบการฯ สามารถตั้งราคาไดสู้งกว่าคู่แข่งขนั 
ซ่ึงจะมีผลทาํให้ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการทั้งในดา้นผลการประกอบการและสัดส่วนของ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนได ้
 3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   ผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการขายตรง สําหรับ
ลูกคา้   ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผ่านคนกลาง ซ่ึงหากตอ้งการให้มีผลการดาํเนินงานของ
ธุรกิจ       ทั้งในดา้นผลประกอบการ และสดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน ควรเพิ่มช่องทาง
ในการจดัจาํหน่าย ซ่ึงได้แก่ การจัดทาํเว็ปไซด์เพื่อแนะนําโฮมสเตยพ์ร้อมทั้ งระบบการจองและ
จาํหน่ายผา่นช่องทางน้ีดว้ย 
 4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูป้ระกอบการ ฯ ควรให้ความสาํคญัในเร่ืองการโฆษณา   
โฮมสเตยข์องตนเอง ท่ีนอกเหนือจากการให้ส่วนลดราคาค่าท่ีพกัและการมีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกั
และแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง  โดยใชว้ิธีการโฆษณาท่ีมีวิธีการหลากหลายมากยิ่งข้ึนเช่น การโฆษณา
ผา่นส่ือกระจายเสียงในชุมชน หรือ การเป็นผูส้นบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน   
 5)  ดา้นกระบวนการ  ผูป้ระกอบการฯ เกือบทุกแห่งให้ความสาํคญักลยทุธ์ส่วนประสม      
ทางการตลาดดา้นกระบวนการในระดบัมาก เน่ืองจากหากมีระบบการให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั
อยา่งมีประสิทธิภาพ กจ็ะไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ในการเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
 6)  ดา้นบุคลากร   ผูป้ระกอบการฯ ควรให้ความสาํคญักบั การพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการ
ลูกคา้ภายในโฮมสเตยเ์พ่ือก่อใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ และทกัษะใน
การบริการเพื่อใหช้นะใจลูกคา้  
 7)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   ผูป้ระกอบการฯ อีกหลายแห่งยงัไม่มีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจท่ีพกัแรมแบบโฮมสเตย ์ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตระหนกัถึงความสาํคญัในการตรวจสอบ และ
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จดัให้ผูป้ระกอบการโฮมสเตยทุ์กแห่งตอ้งไดรั้บใบอนุญาตฯ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ในการ
เขา้มาใชบ้ริการ และเป็นการรักษามาตรฐานโฮมสเตยใ์นทอ้งถ่ินให้มีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับ
ต่อไป 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1)  ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะจากผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดั
สมุทรสงครามเท่านั้น  ดงันั้น ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน กลยทุธ์ทางการตลาดหรือการวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2)  ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ควรมีการทาํวิจยัเก่ียวกบัการนาํกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจโฮมสเตย ์ไปใชอ้ย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
เพื่อก่อใหเ้กิดผลกาํไรต่อธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

บรรณานุกรม 
 

กนัทิมา  จินโต.  2550. ศักยภาพของชุมชนย่านคลองดาํเนินสะดวกในการจัดการการท่องเทีย่วแบบ 
 สัมผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay). ปริญญานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตร 
    มหาบณัฑิต    สาขาวิชาการวางแผนและการจดัการการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546. การวเิคราะห์สถิติ : สถิติเพือ่การตัดสินใจ  . พิมพค์ร้ังท่ี 6  
           กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2546. การวเิคราะห์สถิติ : สําหรับการบริหารและวจัิย . พิมพค์ร้ังท่ี 7  
        กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2547. หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพมาตรฐานทีพ่กัสัมผสั 
 วฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) .กรุงเทพมหานคร : อลัซา จาํกดั. 
กลุวดี  คูหะโรจนานนท.์ 2545. หลกัการตลาด. ปทุมธานี : สถาบนัราชภฎัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์. 
จาํปูน  ศรเมฆ. 2549. ศึกษาการให้บริการด้านการท่องเทีย่วเชิงนิเวศของชุมชนคลองรางจระเข้ 
  ตําบลรางจระเข้  อาํเภอเสนา  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา. การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตร 
 ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต.์ 2544. เจตคติและความพงึพอใจในการบริการ. เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา 
 บริการหน่วยท่ี 8-15. (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ฉตัยาพร  เสมอใจ. (2547). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ทวีลาภ  รัตนราช. 2553. พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการท่องเทีย่ว 
           เชิงสัมผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ อาํเภอพะโต๊ะ  
           จังหวดัชุมพร. ปริญญานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ 
        จดัการนนัทนาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2548. การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS  พิมพค์ร้ังท่ี  3 
            กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ ์วี. อินเตอร์ พร้ินท ์จาํกดั. 
ปณิศา  ลญัชานนท.์ (2548). หลกัการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ปิยรัตน์  กาญจนสะอาด. 2552. การศึกษากลยุทธ์การจัดการธุรกจิโดยอาศัยความสัมพนัธ์และ 
            ความพร้อมจากปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกนักบัธุรกจิโฮมสเตย์ อาํเภออมัพวา จังหวดั 
          สมุทรสงคราม. การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 
                สาํหรับการเป็นผูป้ระกอบการ คณะบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม. 
มนตรีรัช  เกิดยนิ.  2549. ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วโฮมสเตย์ในจังหวดัสมุทรสงคราม 
       ของนักท่องเทีย่วชาวไทย. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
            มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.    
มทัวรรณ  จาํดิษฐแ์ละคณะ. 2553. การจัดทาํแผนการตลาดของโฮมสเตย์ กรณศึีกษา โฮมสเตย์บ้าน 
             หนองขนาก อาํเภอเมือง จังหวดัปราจีนบุรี. ปริญญานิพนธ์ หลกัสูตรอุตสาหกรรมศาสตร 
             บณัฑิต  ภาควชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม 
             มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 
ยพุาวรรณ  วรรณวาณิชย.์ (2548). การจัดการการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : แสงดาว. 
วิชิต  อู่อน้. 2550. การวจัิยและการสืบค้นข้อมูลทางธุรกจิ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์บริษทั  
              พรินทแ์อทมี (ประเทศไทย) จาํกดั.  
วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์. (2548). การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม่. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร : ไดอะมอน  
 อินบิสลิเนส. 
สมชาย  กิจยรรยง. (2536). สร้างบริการ สร้างความประทบัใจ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
สร้อยสิฎฐ ์ ช้ือชวชั. 2553. แนวทางในการพฒันาคุณภาพทีพ่กัแบบโฮมสเตย์ในตลาดนํา้อมัพวา.   
             การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
              โรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยันเรศวร. 
สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2548. ระเบียบสํานักพฒันาการ 
               ท่องเทีย่วว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ . กรุงเทพมหานคร : การท่องเท่ียว 
               แห่งประเทศไทย. 
สุนิสา  มามาก. 2553. รูปแบบการบริหารจัดการเพือ่สร้างศักยภาพโฮมสเตย์ กรณศึีกษา : บ้านอาล ึ
              โฮมสเตย์อาํเภอสําโรงทาบจังหวดัสุรินทร์.  วิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
              สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุมนา  อยูโ่พธ์ิ. 2544.  ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : บ๊ิกโฟร์ เพรส. 
อารยา  ศานติสรรและคณะ. 2553. “การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต,” [ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก : 
 http://www.rdi.ku.ac.th/Kasetresearch 53/group 06 / Araya, [สืบคน้เม่ือ 21  ธนัวาคม  
2554] 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 

จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
คาํช้ีแจง                
        
 แบบสอบถามน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์และประเมินผลการ
คน้ควา้อิสระ  เร่ือง  การศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์จงัหวดั
สมุทรสงคราม  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  หลกัสูตรปริญญาโท  สาขา
การตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
 

 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มูลกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์
        จงัหวดัสมุทรสงคราม 
        ตอนท่ี  4  ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
             ตอนท่ี  5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
  
           ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากท่าน  ในการกรอกแบบสอบถาม  โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม        
จะไม่ไดรั้บผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยั
โดยเป็นภาพรวมเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม   
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 

คาํช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย  เก่ียวกบัตวัท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.   เพศ          1.  ชาย                           2.  หญิง 
 

 2.   อาย ุ         1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี              2.   21 – 30  ปี                                                                

     3.  31 – 40  ปี                                     4.   41 – 50  ปี                                                                

     5.  51 – 60  ปี                                   6.   60 ปีข้ึนไป         
 

3.   สถานภาพ 

               1.  โสด                 2.  สมรส       3.  หมา้ย 

                  4.  หยา่ร้าง                5.  แยกกนัอยู ่
 
      4.   ระดบัการศึกษา 

              1.  ไม่ไดศึ้กษา         2.  ประถมศึกษา    3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   4.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.           5.  อนุปริญญาหรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 

                   6.  ปริญญาตรี             7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่ 2  ขอ้มูลปัจจยัในการทาํธุรกิจโฮมสเตยข์องผูป้ระกอบการในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

คาํช้ีแจง   โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย  เก่ียวกบัตวัท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 1.   จาํนวนบา้นพกัในโฮมสเตยข์องท่านโดยประมาณ จาํนวน................................หลงั 
                       รวมจาํนวนหอ้งพกัทั้งหมด จาํนวน……………..หอ้ง 

 2.   ลกัษณะการคิดค่าบริการ 

    1.  คิดเป็นราคาหอ้งพกั                                    

   1.1  ราคาท่ีพกัตํ่าสุด (กรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกั/คืน) 
                               1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  200  บาท      2.     201 – 400  บาท                                        

      3.  401  –  600    บาท                             4.     601 – 800  บาท                                        
      5.  801 –  1,000  บาท                         6.     มากกวา่ 1,000  บาท           

                           1.2  ราคาท่ีพกัสูงสุด (กรณีคิดเป็นราคาหอ้งพกั/คืน) 
                                             1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 200     บาท           2.     201 – 400  บาท                                        

      3.  401  –  600    บาท                             4.     601 – 800  บาท                                        
      5.  801 –  1,000  บาท                             6.     มากกวา่ 1,000  บาท           

     2.  คิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั 

                      2.1   ราคาท่ีพกัตํ่าสุด (กรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั/คืน) 
                                    1.  ตํ่ากวา่  100     บาท             2.     101 – 200  บาท                                        
      3.  201 –   300     บาท                  4.     301 – 400  บาท    

                    5.     มากกวา่ 400  บาทข้ึนไป                                                                                                

                       2.2   ราคาท่ีพกัสูงสุด (กรณีคิดเป็นราคาต่อหวัของผูเ้ขา้พกั/คืน) 
                                             1.  ตํ่ากวา่  100     บาท                     2.     101 – 200  บาท                                        

      3.  201 –   300     บาท                       4.     301 – 400  บาท   
                                   5.  มากกวา่ 400  บาทข้ึนไป  

            3.   รายไดจ้ากการทาํธุรกิจโฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน 
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                                         1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000    บาท      2.  10,001 – 20,000  บาท                                 
       3.  20,001 – 30,000  บาท                  4.   30,001 – 40,000  บาท                                
       5.  40,001 – 50,000  บาท                     6.   50,001  บาทข้ึนไป         

     4.    ความเป็นเจา้ของธุรกิจโฮมสเตยข์องท่านมีลกัษณะอยา่งไร 
                          1.  ดาํเนินการเอง                            2.  เป็นลกัษณะการเช่า                 

     5.   ลกัษณะการใหบ้ริการโฮมสเตยข์องท่าน มีลกัษณะอยา่งไร 
      1.  บริการโฮมสเตยแ์บบเอกเทศ  (ไม่พกัรวมกบัเจา้ของบา้น)                                               
      2.  บริการโฮมสเตยแ์บบพกัร่วมกบัเจา้ของบา้น      

 6.   ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจโฮมสเตยข์องท่านโดยประมาณ          
                            1.  ไม่เกิน 1 ปี                             2.     1 – 2  ปี                                                     
       3.   3 – 4    ปี                          4.     5 – 6  ปี                                                     
       5.  6   ปีข้ึนไป                                        

     7.   ท่านไดมี้การจดักิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกบัการเขา้พกัโฮมสเตยข์องท่านหรือไม่ 

      1.  มี  โดยจดักิจกรรมในลกัษณะอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

                                       1. 1  ตลาดนํ้ายามเยน็อมัพวา         1.2   ตลาดนํ้ายามเชา้บางนกแขวก                    
       1.3   ล่องเรือชมห่ิงหอ้ย           1.4   ปลูกป่าชายเลน                                         
       1.5   ไหวพ้ระ 9 วดั                     1.6   ชมสวนผลไม ้      

       1.7   ชมวถีิชีวิตชุมชนริมคลอง   1.8   อ่ืน ๆ .................................       

                          2.  ไม่มี     
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที ่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการปฏิบติัของท่านในแต่ละขอ้ 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ด้านผลติภณัฑ์      

1.1   ด้านการบริการทีพ่กั      

1.1.1 ท่ีพกัเป็นบา้นของเจา้ของท่ีแบ่งปันท่ีนอน หรือหอ้งนอน
อยา่งเป็นสดัส่วน 

     

1.1.2 ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุง ต่อเติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิมเพื่อ
ใชเ้ป็นท่ีนอนหรือหอ้งนอน 

     

1.1.3 ท่ีพกัมีท่ีนอนสาํหรับนกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง  ฟกู 
หรือเส่ือ และมีมุง้หรือมุง้ลวดเพื่อป้องกนัยงุและแมลง 

     

1.1.4 ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน ปลอก
หมอน ผา้ห่ม 

     

1.1.5 เคร่ืองนอนไดรั้บการทาํความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียน
นกัท่องเท่ียว 

     

1.1.6 มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสมในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั 

     

1.1.7 มีราวตากผา้และท่ีเกบ็เส้ือผา้ท่ีเป็นส่วนตวั      
1.1.8 หอ้งอาบนํ้าและหอ้งสว้มมีความปลอดภยัสะอาดมิดชิด      
1.1.9 ประตูและท่ีลอ็คประตูหอ้งนํ้าอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้       
1.1.10 ขนาดของหอ้งนํ้ามีความเหมาะสม อากาศถ่ายเทไดดี้      
1.1.11   นํ้าท่ีใชมี้ความสะอาด       
1.1.12   มีถงัขยะในหอ้งนํ้า      
1.1.13   มีมุมพกัผอ่นท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือบริเวณโดยรอบ    

ท่ีสามารถนัง่ นอนและมีบรรยากาศผอ่นคลาย เช่น ลาน
บา้น  ใตต้น้ไม ้ ศาลาหนา้บา้น 

     

1.1.14   มีการดูแลบริเวณรอบบา้น เช่น สวนครัว ตน้ไม ้ไมด้อก 
             ไมป้ระดบั ร่องนํ้า ใหส้ะอาดปราศจากขยะ 
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1.2  ด้านการบริการอาหาร       

       1.2.1      อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวผลิตโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน      
       1.2.2      อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวมาจากการซ้ือหรือกบัขา้วถุง      
       1.2.3      มีอาหารพื้นบา้นอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง      
       1.2.4      นํ้าด่ืมสะอาดและปลอดภยั      
       1.2.5      มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ีรับประทานอาหาร      
       1.2.6      ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ      
 1.3  ด้านการบริการรักษาความปลอดภยั      

1.3.1 มีการจดัเตรียมยาสามญัประจาํบา้นท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านได้
ทนัที และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

1.3.2 การซกัถามเก่ียวกบัโรคประจาํตวัหรือบุคคลท่ีติดต่อได้
ทนัทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว 

     

1.3.3 มีการแจง้ใหผู้ใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัรับทราบ ขณะมี
นกัท่องเท่ียวในบา้น เพื่อขอความร่วมมือในการดูแลรักษา
ความสงบ ความปลอดภยั 

     

1.3.4 มีการจดัเวรยามดูแลเพื่อรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น เช่น รถยนต ์ฯ  

     

1.3.5 มีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
โดยตรงกรณีเกิดเหตุร้าย 

     

1.4   ด้านวฒันธรรม      

1.4.1 มีบา้นเก่า หรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรมดั้งเดิม เพื่อสร้าง
ความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 

     

1.4.2 มีการรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อ
นาํสู่การเผยแพร่ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว 

     

1.4.3 มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ เช่น    
การตกับาตร การทาํบุญท่ีวดั  ฯ 
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1.4.4 มีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/ของฝากหรือ
จาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

     

1.4.5 ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ ์ เส้ือผา้  ส่ิงทอของท่ี
ระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

     

1.4.6 มีการนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดักิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตน
และยงัสามารถจดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น การทาํ
นํ้าตาลมะพร้าว  การทาํขนมไทย การทาํขา้วเกรียบปลาทูฯ 

     

2.  ด้านราคา      

      2.1     ใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั      
      2.2     ใหบ้ริการท่ีพกัราคาตํ่ากวา่คู่แข่งขนั      
      2.3     ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั      
      2.4     ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเดียว (ทุกวนั)      
      2.5     ใหบ้ริการท่ีพกัราคายดืหยุน่ได(้ตามความคุน้เคยของลูกคา้)      

3.  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      

      3.1     ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายตรง (สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มา
ติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผา่นคนกลาง) 

     

      3.2     ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายผา่นตวัแทน(สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้ 
มาพกัโดยผา่นการติดต่อจากคนกลาง) 

     

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      

       4.1    มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกัใหแ้ก่ลูกคา้เก่าหรือสมาชิก      
 4.2    มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง      

      4.3    การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน       
      4.4    การโฆษณาผา่นส่ือประเภทคู่มือ      
      4.5    การโฆษณาผา่นส่ือประเภทใบปลิวหรือแผน่พบั      
      4.6    การโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง เช่น วิทยชุุมชนฯ      
      4.7    การโฆษณาโดยการเป็นผูส้นบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
               เช่น  การเป็นสปอนเซอร์การแข่งขนักีฬาในทอ้งถ่ิน  ฯ 
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5.  ด้านกระบวนการ      

      5.1   มีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกัผา่นระบบอินเตอร์เน็ต      
      5.2   มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของท่ีพกั และรายละเอียด  

เก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและการบริการต่างๆใหผู้ต้อ้งการเขา้พกั
ทราบรายละเอียดชดัเจน 

     

      5.3   มีระบบการจดัลาํดบัการจองของลูกคา้      
      5.4   กาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกัสามารถตรวจสอบผลการสาํรองท่ีพกั 
              เพื่อสร้างความมัน่ใจในวนัและเวลาท่ีตอ้งการเขา้พกั 

     

      5.5   กาํหนดวิธีการชาํระเงินผา่นระบบต่าง ๆ เช่น ชาํระผา่นบญัชี
ธนาคาร, ชาํระผา่นบตัรเครดิต ฯ 

     

      5.6   ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีพกัเป็นปัจจุบนั      

6.  ด้านบุคลากร      

6.1   มีบุคลากรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เพื่อรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิตของ 
เจา้ของบา้น  ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น เช่น เกบ็ผกัสวน
ครัวร่วมกนั  ทาํกบัขา้วร่วมกนั รับประทานอาหารร่วมกนั ฯ 

     

      6.2   มีบุคลากรคอยใหค้าํแนะนาํ และใหข้อ้มูล โดยผา่นภาพถ่ายใน 
              อดีตใหก้บัผูเ้ขา้พกัท่ีเขา้มาเรียนรู้วิถีชีวิตในแบบโฮมสเตย ์

     

      6.3   มีบุคลากรแนะนาํและใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัในการเรียนรู้วิถีชีวติ  
เช่น ไปดูสวนผลไม ้ เท่ียวชมวดั  ทาํอาหารทอ้งถ่ินฯ 

     

7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

     7.1    ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีพกั      
7.2    มีป้ายบอกทางสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน      

     7.3    สถานท่ีพกัอยูใ่กลถ้นนสายหลกั      
     7.4    บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม      
     7.5    ใกลแ้หล่งชุมชน      
     7.6    สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
     7.7    สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั      
     7.8    ผูป้ระกอบการไดรั้บใบอนุญาตการประกอบธุรกิจท่ีพกัแรม

แบบโฮมสเตย ์
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ตอนที ่ 4   ผลการดาํเนินการของผูป้ระกอบการโฮมสเตยจ์งัหวดัสมุทรสงคราม 

คาํช้ีแจง    โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือทาํเคร่ืองหมาย  เก่ียวกบัตวัท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 1.  ผลการประกอบการในการทาํธุรกิจโฮมสเตยใ์นปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร          
     ดีข้ึน    ...........   ...........  ...........  ...........  ...........  ลดลง               
                                        5             4           3           2           1 

 2.  สดัส่วนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร          
   ดีข้ึน    ...........   ...........  ...........  ...........  ...........  ลดลง               
                                            5             4           3           2           1 

     
ตอนที ่ 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ท่านคิดวา่โฮมสเตยข์องควรมีการพฒันาอยา่งไร 
 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................   
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Reliability 
 

Scale : All VARIABLES 
Item – Total Statistics 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

ท่ีพกัเป็นบา้นของเจา้ของท่ี
แบ่งปันท่ีนอนหรือ
หอ้งนอนอยา่งเป็นสดัส่วน 

241.93 1344.616 .317 .956 

ท่ีพกัเกิดจากการปรับปรุง 
ต่อเติมท่ีพกัท่ีติดกบับา้นเดิม
เพื่อใชเ้ป็นท่ีนอนหรือ
หอ้งนอน 

242.70 1330.424 .479 .955 

ท่ีพกัมีท่ีนอนสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงอาจเป็นเตียง 
ฟกูหรือเส่ือ และมีมุง้หรือ
มุง้ลวดเพื่อป้องกนัยงุและ
แมลง 

241.57 1371.840 .143 .956 

ท่ีพกัมีเคร่ืองนอน อุปกรณ์
ท่ีใชน้อน ผา้ปู หมอน 
ปลอกหมอน ผา้ห่ม 

241.47 1381.361 .009 .956 

เคร่ืองนอนไดรั้บการทาํ
ความสะอาดทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนนกัท่องเท่ียว 

241.20 1386.372 -.154 .956 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มีการเปล่ียนเคร่ืองนอนตามความเหมาะสม
ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวพกัหลายวนั 

241.33 1368.782 .382 .955 

มีราวตากผา้และท่ีเกบ็เส้ือผา้ท่ีเป็นส่วนตวั 241.67 1370.230 .283 .955 
ประตูและท่ีลอ็คประตูหอ้งนํ้าอยูใ่นสภาพท่ี
ใชง้านไดดี้ 

241.43 1369.082 .306 .955 

ขนาดของหอ้งนํ้ามีความเหมาะสม อากาศ
ถ่ายเทไดดี้ 

241.30 1371.803 .305 .955 

นํ้าท่ีใชมี้ความสะอาด 241.60 1381.214 .012 .956 
มีถงัขยะในหอ้งนํ้า 241.53 1369.706 .259 .955 
มีมุมพกัผอ่นท่ีสงบ สบายภายในบา้นหรือ
บริเวณโดยรอบท่ีสามารถนัง่ นอนและ
มีบรรยกาศผอ่นคลาย  

241.50 1384.879 -.060 .956 

มีการดูแลบริเวณรอบบา้น  241.60 1367.283 .313 .955 
อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวผลิตโดยใช้
วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

241.67 1342.782 .415 .955 

อาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียวมาจากการซ้ือหรือ
กบัขา้วถุง 

243.30 1282.148 .829 .953 

มีอาหารพื้นบา้นอยา่งนอ้ย 1 อยา่ง 242.23 1311.426 .720 .954 
นํ้าด่ืมสะอาดและปลอดภยั 241.43 1376.875 .119 .956 
มีการดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ี
รับประทานอาหาร 
 

241.63 1357.757 .376 .955 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ครัวและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

241.53 1369.982 .180 .956 

มีการจดัเตรียมยาสามญัประจาํบา้นท่ีอยูใ่น
สภาพใชง้านไดท้นัที และแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

241.67 1364.989 .411 .955 

การซกัถามเก่ียวกบัโรคประจาํตวัหรือบุคคล
ท่ีติดต่อไดท้นัทีกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกบั
นกัท่องเท่ียว 

241.83 1357.661 .427 .955 

มีการแจง้ใหผู้ใ้หญ่บา้นหรือกาํนนัรับทราบ 
ขณะมีนกัท่องเท่ียวในบา้น เพื่อขอความ
ร่วมมือในการดูแลรักษาความสงบ ปลอดภยั 

242.30 1336.148 .508 .955 

มีการจดัเวรยามดูแลเพื่อรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น 

241.83 1343.454 .559 .955 

มีเคร่ืองมือส่ือสารติดต่อกบัหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบโดยตรงกรณีเกิดเหตุร้าย 

241.83 1376.213 .079 .956 

มีบา้นเก่าหรือบา้นท่ีแสดงถึงวฒันธรรม
ดั้งเดิม เพื่อสร้างความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว 
 
 

242.17 1335.247 .429 .955 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มีการรักษาวิถีชีวิตชุมชนใหค้งไวเ้ป็นกิจวตัร
ปกติ  

241.60 1372.938 .127 .956 

มีผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเพื่อเป็นของท่ีระลึก/
ของฝากหรือจาํหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

242.13 1357.775 .250 .956 

ผลิตภณัฑจ์ากชุมชนเป็นส่ิงประดิษฐ ์เส้ือผา้ 
ส่ิงทอของท่ีระลึกโดยใชว้สัดุและวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

242.37 1350.861 .311 .956 

มีการนาํความรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหค้นในชุมชนเกิด
ความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ินของตนและยงั
สามารถจดัทาํเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวได ้

242.10 1346.783 .310 .956 

ใหบ้ริการท่ีพกัราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั 242.83 1281.385 .866 .953 
ใหบ้ริการท่ีพกัราคาตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 242.20 1344.097 .479 .955 
ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั 242.90 1322.300 .640 .954 
ใหบ้ริการท่ีพกัราคาเดียว(ทุกวนั) 242.33 1334.437 .500 .955 
ใหบ้ริการท่ีพกัราคายดืหยุน่ได ้(ตาม
ความคุน้เคยของลูกคา้) 
 

242.17 1332.971 .498 .955 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายตรง (สาํหรับ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อกบัโฮมสเตยโ์ดยไม่ผา่น
คนกลาง) 

241.37 1385.206 -.075 .956 

ใหบ้ริการท่ีพกัโดยวิธีการขายผา่นตวัแทน 
(สาํหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัโดยผา่นการติดต่อ
จากคนกลาง) 

243.07 1287.720 .808 .953 

มีส่วนลดราคาค่าท่ีพกัใหแ้ก่ลูกคา้เก่าหรือ
สมาชิก 

242.13 1323.085 .623 .954 

มีป้ายโฆษณาสถานท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียง 

242.50 1299.707 .823 .953 

การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 242.93 1291.168 .841 .953 
การโฆษณาผา่นส่ือประเภทคู่มือ 242.93 1275.651 .920 .953 
การโฆษณาผา่นส่ือประเภทใบปลิวหรือแผน่
พบั 

242.57 1302.599 .661 .954 

การโฆษณาผา่นส่ือกระจายเสียง เช่น วิทยุ
ชุมชน ฯ 

243.07 1272.409 .886 .953 

การโฆษณาโดยการเป็นผูส้นบัสนุนการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ  

242.80 1280.855 .880 .953 

 
มีการใหบ้ริการสาํรองท่ีพกัผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต 
 

242.20 1286.855 .858 .953 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของท่ีพกั และ
รายละเอียดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและการ
บริการต่าง ๆ ใหผู้ต้อ้งการเขา้พกัทราบ
รายละเอียดชดัเจน 

242.47 1319.568 .672 .954 

มีระบบการจดัลาํดบัการจองของลูกคา้ 242.13 1326.671 .570 .954 
กาํหนดวิธีการท่ีผูเ้ขา้พกัสามารถตรวจสอบ
ผลการสาํรองท่ีพกัเพื่อสร้างความมัน่ใจในวนั
และเวลาท่ีตอ้งการเขา้พกั 

242.03 1324.171 .630 .954 

กาํหนดวิธีการชาํระเงินผา่นระบบต่าง ๆ  241.83 1359.592 .283 .955 
ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลท่ีพกัเป็นปัจจุบนั 242.13 1329.499 .552 .954 
มีบุคลากรแนะนาํนกัท่องเท่ียว เพื่อรู้จกัและ
เรียนรู้วิถีชีวิตของเจา้ของบา้นผา่นกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในบา้น 

242.57 1297.702 .845 .953 

มีบุคลากรคอยใหค้าํแนะนาํ และใหข้อ้มูล 
โดยผา่นภาพถ่ายในอดีตใหก้บัผูเ้ขา้พกัท่ีเขา้
มาเรียนรู้วิถีชีวิตในแบบ 
โฮมสเตย ์

242.63 1307.826 .825 .953 
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 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

มีบุคลากรแนะนาํและใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ขา้พกัใน
การเรียนรู้วิถีชีวิต 

241.87 1358.464 .313 .955 

ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีพกั 242.07 1322.340 .644 .954 
มีป้ายบอกทางสถานท่ีพกัอยา่งชดัเจน 242.30 1313.390 .691 .954 
สถานท่ีพกัอยูใ่กลถ้นนสายหลกั 242.43 1320.392 .664 .954 
บรรยากาศโดยรอบท่ีสวยงาม 242.17 1319.040 .647 .954 
ใกลแ้หล่งชุมชน 242.37 1329.895 .561 .954 
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 242.10 1337.266 .471 .955 
สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 241.83 1330.971 .535 .955 
ผูป้ระกอบการไดรั้บใบอนุญาตการประกอบ
ธุรกิจท่ีพกัแรมแบบ 
โฮมสเตย ์

241.40 1369.214 .219 .956 

 
Reliability  Coeffcients 
Cases   =  30                       N of Items  =  62         Cronbach’s Alpha  =  .955                     
 
 
 

 
 
 
 



 
 

ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ - สกลุ   นางกณัคริษฐา  แสวงกิจ 
 

วนัเดือนปีเกิด  21  กรกฏาคม  2520 
 

สถานท่ีเกิด  จงัหวดัราชบุรี 
 

วฒิุการศึกษาเดิม  เศรษฐศาสตรบณัฑิต ปี 2542 
   มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 

ท่ีอยูปั่จจุบนั  99/84  หมู่ 9  ตาํบลปากแพรก  อาํเภอเมือง  จงัหวดักาญจนบุรี 
 

โทรศพัท ์   082 – 2425979 
 

E-mail Address  sstantripop@hotmail.com 
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