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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ               
การใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 420 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 
2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) และทดสอบสมมติฐานความแปรปรวน             
ทางเดียวของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป (One-Way ANOVA : F-test) หากพบความแตกต่าง                 
จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย คือ การใช้งาน ประโยชน์ คุณสมบติั และความคุม้ค่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การขายโดยพนกังาน การตลาดทางตรง การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย และการประชาสมัพนัธ์  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อคุณสมบติั และประโยชน์แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประโยชน์ 
และความคุม้ค่าแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประโยชน์แตกต่างกนั และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชง้าน ประโยชน์ และความคุม้ค่าแตกต่างกนั ส่วน
ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตลาด
ทางตรงแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น ต่อการโฆษณาแตกต่างกนั และรายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายโดยพนกังาน การส่งเสริมการ
ขาย และการตลาดทางตรงแตกต่างกนั 
คาํสําคญั: ความคิดเห็นการใหบ้ริการ บริการ 3G Plus 
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ABSTRACT 
 

The objective of independent study was to study customers’ opinions on service of 
TrueMove H 3G Plus network in Bangkok. The samples consisted of 420 customers of TrueMove H 
3G Plus network in Bangkok by using questionnaire for data collection. Statistical analysis used 
were Percentage, Mean, Standard Deviation. In the hypothesis testing, Independent Sample t - test, 
One - Way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) were used. 

The result found that the customers’ opinions on service of the TrueMove H 3G Plus 
network agreed with the usage, benefits, properties and value and the promotion of the TrueMove H 
3G Plus network in sales personnel, direct marketing, advertising, promotion and public relations. 

The results of hypothesis testing found that the respondents with different gender, age, 
education and income had different opinions for the benefits; different gender had different opinions 
for properties; different age and income had different opinions for the value; different income had 
different opinions for usage respectively. For the promotion of the TrueMove H 3G Plus network 
found that respondents with different age and income had different opinions for direct marketing; 
different occupation and income had different opinions for advertising; different income had 
different opinions for sales personnel, promotion and public relations respectively. 
 
Keyword: the opinions service, 3G Plus services 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมได้มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี

ความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วโดยเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดระบบการส่ือสารไร้สายท่ีมีการพฒันา
เทคโนโลยีการส่ือสารเร่ิมจากอดีตท่ีเรียกวา่ยุค 1G (First Generation) ท่ีใชร้ะบบอนาล็อกโดยใชเ้สียง
ในการติดต่อส่ือสาร จากนั้นพฒันามาเป็นยุค 2G (Second Generation) ท่ีเขา้รหสัดิจิตอลส่งทางคล่ืน
ไมโครเวฟท่ีตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้ริการดา้นขอ้มูล และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นยุค 2.5G 
และ 2.75G ตามล าดบั จนถึงปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารมาสู่ยุค 3G (Third Generation) 
เป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการใช้งานเทคโนโลยีท่ีผสมผสาน              
การรับส่งขอ้มูลเขา้กบัอุปกรณ์รองรับในรูปแบบต่าง ๆ (พิทวสั กลัยา, ออนไลน์ อา้งอิงจาก 3G 
Americas whitepaper, 2008) ท าให้ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน ทั้งในแง่ของการศึกษา 
เศรษฐกิจ การแพทย ์ความบนัเทิง อีกทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เพิ่มขีดความสามารถ              
ในการแข่งขนัของประเทศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของ
ประเทศตามแผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 2 (2552 - 2556) ในการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงได ้             
ทัว่ประเทศ   

ในประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจ านวน 18.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 27.43 ของประชากร
ทั้งหมดในประเทศไทยซ่ึงมีจ านวน 66,720,153 คน (Internet World Stats, Online, 2011) บ่งบอกถึง
ปัจจุบนัยงัคงมีผูเ้ขา้ถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตจ านวนน้อย เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์มีสาย
จ าเป็นตอ้งอาศยัการติดตั้งเสาสัญญาณ และการเดินสายเพื่อส่งสัญญาณ จึงมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง
ค่อนขา้งสูงท าใหไ้ม่สามารถติดตั้งใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีได ้การให้บริการจึงถูกจ ากดัให้อยูใ่นบริเวณ
ท่ีติดตั้งเท่านั้น ส่งผลให้ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในชนบทท่ีอยูห่่างไกล ไม่สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ได้อย่างทัว่ถึง อีกทั้งความเร็วในการรับส่งขอ้มูลยงัมีความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพมากนัก ดงันั้น              
การให้บริการบรอดแบนด์ท่ีเพิ่มข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาโดยการขยายผา่นโครงข่ายแบบไร้สาย                   
ท่ีสามารถใช้งานทุกพื้นท่ีได้อย่างครอบคลุม เขา้ถึงผูใ้ช้งานได้มากกว่า และความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงท าให้ 3G เขา้มามีบทบาทในการพฒันาบรอดแบนด์ไร้สาย โดยส่วน
ใหญ่การใชบ้ริการ 3G เป็นผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของประเทศท่ีมีสัญญาณ 3G 



2 

 

ใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุด ส่งผลให้มีการใชง้าน 3G ในกรุงเทพมหานครมากกวา่การใชง้าน 
3G ในจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยผูท่ี้ใชบ้ริการ 3G ในกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 36.6 เพราะสามารถ
ตอบสนองการใชง้านของตนได้เป็นอย่างดี ส่วนผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ 3G คิดเป็นร้อยละ 54.4 เพราะ
เห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นในการใชง้าน อุปกรณ์และแพ็กเกจยงัมีราคาสูง และผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 3G แต่
ปัจจุบนัไม่ใช ้3G คิดเป็นร้อยละ 9 การใชง้าน โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3G Plus ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ร้อยละ 80 ใชบ้ริการผา่นอุปกรณ์อ่ืนๆ ร้อยละ 20 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, ออนไลน์, 2554) 

ส าหรับการแข่งขนัของค่ายผูใ้ห้บริการเครือข่าย อนัไดแ้ก่ TOT CAT AIS DTAC และ 
TRUEMOVE ได้ใช้การผสมผสานแพ็กเกจร่วมกับเทคโนโลยีเสริมต่างๆ เข้ามาประกอบกับ              
การให้บริการ เพื่อให้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายส่ือสารไร้สายในรูปแบบท่ีตรงกับความต้องการ              
มากข้ึน ทั้งน้ีบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดช่ื้อว่าเป็นผูน้ าคอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล์                
ดว้ยการบริการท่ีหลากหลาย มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โดยมีการเปิด
ใหบ้ริการ 3G Plus เครือข่ายทรูมูฟ เอช ของบริษทั เรียลมูฟ จ ากดั เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2554 เนน้การ
ให้บริการด้วยแพ็กเกจท่ีเหมาะสมตามการใช้งานท่ีครอบคลุม 16 จงัหวดัในประเทศไทย และ
ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูงถึง 42 เมกะบิต/วินาที 
(บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน), ออนไลน์, 2554) ส่งผา่นขอ้มูลดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน 
ความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ีมากกวา่ ท าให้การรับส่งขอ้มูลแอพพลิเคชัน่ บริการมลัติมีเดีย ระบบเสียง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจะเนน้การให้บริการดา้นขอ้มูลมากข้ึน สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการ
ช่องทางการส่ือสารแบบใหม่ในยุคปัจจุบนั ทั้ งน้ีจ  าเป็นต้องมีการวางกลยุทธ์ด้วยวิธีการส่งเสริม
การตลาดเพื่อใชแ้นะน าและเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

จากขอ้มูลดงักล่าว การใช้งานอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์มีสายไม่สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้งานได้
อยา่งทัว่ถึง และความเร็วในการรับส่งขอ้มูลยงัชา้ ดงันั้นจึงมีการสนบัสนุนการให้บริการบรอดแบนด์
ไร้สายดว้ยเทคโนโลยี 3G เครือข่ายทรูมูฟ เอช จึงเปิดให้บริการ 3G Plus เพื่อตอบสนองการใชง้าน
ดว้ยการรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งประสิทธิภาพมากข้ึน โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชง้านไดต้ามแพก็เกจ
ท่ีหลากหลาย เน่ืองจากเป็นเครือข่ายใหม่จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เขา้ถึง
ผู ้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึง ดังนั้ นจึงเกิดเป็นประเด็นท่ีท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษา ความคิดเห็น                        
ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร                
โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย               

ทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ

เครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
แตกต่างกนั  

2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
แตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. เน้ือหาการวิจยั ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ             
ท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช และความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ                 
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะตดัสินใจใชบ้ริการ
ไดด้ว้ยตนเอง 

2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
จ านวน 200,000 คน (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, ออนไลน์, 2554) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงอาศยัการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรหรือกรณีท่ีประชากรมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้
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ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ค านวณได้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั               
400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 45 อา้งอิงจาก Yamane, 1967) และผูว้ิจยัส ารองไวอี้ก 5% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยจะไดเ้ท่ากบั 20 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 420 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากผลของขอ้มูลและความไม่ครบถว้นของแบบสอบถาม 

2.3 การสุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - 
Stage Random Sampling) ดงัน้ี      

ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง
ในแต่ละคร้ังของการเลือกท่ีก าหนดให้แต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกอย่างเท่าเทียมกนัด้วยการใช้
วิธีการจบัฉลากซ่ึงเป็นการสุ่มแบบไม่ใส่คืน โดยจบัฉลากจากศูนยบ์ริการทรูชอ้ป (True Shop) ของ
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 16 ศูนยบ์ริการทรูชอ้ปจากทั้งหมด 61 ศูนยบ์ริการทรูช้อป            
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ทรูชอ้ป ซีพี ทาวเวอร์ สีลม  2. ทรูชอ้ป ดิจิตอล เกตเวย ์  
3. ทรูชอ้ป มาบุญครอง     4. ทรูชอ้ป สเตชัน่ เซ็นทรัล เวลิด ์ 
5. ทรูชอ้ป ทรู ทาวเวอร์ (อาคารใยแกว้) 6. ทรูชอ้ป ไอที มอลล ์ฟอร์จูน  
7. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ลาดพร้าว  8. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม 3 
9. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ป่ินเกลา้  10. ทรูชอ้ป แฟชัน่ ไอส์แลนด ์   
11. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางกะปิ    12. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางแค  
13. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์ท่าพระ    14. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
15. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี หวัหมาก  16. ทรูชอ้ป โลตสั หลกัส่ี   
(บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน), ออนไลน์, 2552)  
ขั้นท่ี 2 การเลือกตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการก าหนดคุณสมบติั

หรือก าหนดลักษณะของหน่วยตวัอย่างไวล่้วงหน้าแล้ว โดยการก าหนดสัดส่วนโควตาของกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละศูนยบ์ริการทรูชอ้ป (True Shop) ทั้ง 16 ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นท่ี 3 การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่ง                
ท่ีก าหนดโดยการท าหนังสือแจง้ไปยงับริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) เพื่อขออนุญาตให้
สามารถแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการตามศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล 
ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป (True Shop) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. ระยะเวลาในการท าวจิยั 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 - เดือนกุมภาพนัธ์ 2555  

5. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย 

- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน 

5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
5.2.1 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่าย 
ทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ย 
- ดา้นคุณสมบติั 
- ดา้นการใชง้าน 
- ดา้นประโยชน์ 
- ดา้นความคุม้ค่า 
5.2.2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ 
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ย             
- ดา้นการโฆษณา 
- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นการขายโดยพนกังาน 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 
- ดา้นการตลาดทางตรง 
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย  
1. ความคิดเห็น หมายถึง มุมมองความคิดของผูใ้ช้บริการท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีต่อ    

การใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช มีทั้งทิศทางเชิงบวกหรือทิศทางเชิงลบ  
2. คุณสมบติั หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นตวับ่งบอกถึงลกัษณะพิเศษหรือเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของสินคา้และบริการของ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
3. การใชง้าน หมายถึง วิธีการใชสิ้นคา้และบริการหรือวิธีการติดตั้งใช้งาน 3G Plus ของ

เครือข่ายทรูมูฟ เอช ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถใชง้านไดต้ามความเหมาะสม 
4. ประโยชน์ หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บซ่ึงเกิดจากผลของการใชสิ้นคา้และบริการ 3G Plus ของ

เครือข่ายทรูมูฟ เอช 
5. ความคุม้ค่า หมายถึง การใชสิ้นคา้และบริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้
6. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ 

เกิดความสนใจและเกิดความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ด้านการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริม     
การขาย ดา้นการตลาดทางตรง  

7. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการ3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะตดัสินใจใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเองและ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช               
เป็นผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีให้บริการท่ีมีสัญญาณ 3G ครอบคลุมพื้นท่ี
ดงักล่าวมากท่ีสุด 

8. 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช หมายถึง การให้บริการเสริมตามแพก็เกจของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ท่ีผสมผสานแพก็เกจท่ีหลากหลายร่วมกบัเทคโนโลยีเสริมดว้ยเทคโนโลยี HSPA+ หรือ
เรียกว่า 3G Plus เขา้กบัอุปกรณ์รองรับในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บริการในการใช้งานด้านขอ้มูล                
ดว้ยความเร็วสูงถึง 42 เมกะบิต/วินาที บนคล่ืนความถ่ี 850 เมกกะเฮิรตซ์ มีสัญญาณครอบคลุม                
ทุกพื้นท่ีให้บริการ ท าให้ความเร็วในการรับส่งข้อมูลมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม สามารถ
ตอบสนองการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
  (Independent Variables) (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริกำร 

 เพศ  
 อาย ุ 
 สถานภาพ 
 การศึกษา  
 อาชีพ  
 รายไดต่้อเดือน 
 

ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
ทีม่ีต่อกำรส่งเสริมกำรตลำด 3G Plus                       

ของเครือข่ำยทรูมูฟ เอช 
 ดา้นการโฆษณา 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ดา้นการขายโดยพนกังาน 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 ดา้นการตลาดทางตรง 

 

ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 
ทีม่ีต่อกำรให้บริกำร 3G Plus  
ของเครือข่ำยทรูมูฟ เอช 

 ดา้นคุณสมบติั 
 ดา้นการใชง้าน 
 ดา้นประโยชน์ 
 ดา้นความคุม้ค่า 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
สามารถน าขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ             
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัท่ีได ้                  
จากการศึกษา สามารถน าไปเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้จะตดัสินใจใช้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช และเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งได้น าไปใช้ในการวางแผน              
กลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร
ผลงานทางวิชาการ แนวความคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 
ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 
2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารแบบไร้สายยคุท่ี 1 ยคุท่ี 2 ยคุท่ี 3 ยคุท่ี 4 
2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบับริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช  
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลพื้นฐานของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ศาสนา เช้ือชาติ สีผวิ ท่ีแตกต่างกนั โดยขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ในมุมมองทางการตลาดนั้นจะน าลกัษณะ
ขอ้มูลพื้นฐานของประชากรแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์มุมมองของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนั เช่น ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ทศันคติ เป็นตน้ โดยจะมีลกัษณะการวิเคราะห์               
ท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั หรือความหมายอีกประการหน่ึงคือ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การระบุ
ขอ้มูลลักษณะของบุคคลต่าง ๆ ตั้ งแต่ก าเนิดท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน ท าให้รูปแบบวิถีการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั การด าเนินกิจกรรม รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกันตาม
ลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ (Hanna and Wozniak, 2001; Shiffman and Kanuk, 2003) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถสังเกตเห็นไดจ้าก
ภายนอกท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพโดยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสังเกตได้อย่างชัดเจน เช่น เพศ ท่ีเป็นตัว
ก าหนดให้มองเห็นวา่ภายนอกมีลกัษณะเป็นอยา่งไร กล่าวคือ เพศชายบ่งบอกถึงลกัษณะของร่างกาย                     
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ท่ีมีรูปร่างสูงใหญ่ ส่วนเพศหญิง บ่งบอกถึงลกัษณะของร่างกายท่ีมีรูปร่างขนาดเล็ก และไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดจ้ากภายในจิตใจแต่สามารถสัมผสัไดจ้ากกิริยาท่าทาง ความรู้สึก อารมณ์ เป็นตน้ ซ่ึงการ
แสดงออกเหล่าน้ีเป็นการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีน ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ์, 2546 
อา้งอิงจาก Goidhaborsadore and Yates, 2002: 114) ไดแ้ก่ 

1. เพศ (Sex) หมายถึง การแบ่งแยกลกัษณะของบุคคลท่ีไดรั้บมาตั้งแต่ก าเนิดเป็นลกัษณะ
ทางด้านร่ายกายท่ีถูกก าหนดให้มีความแตกต่างกัน สามารถแบ่งออกเป็น ประชากรเพศชายและ
ประชากรเพศหญิง โดยบทบาทหนา้ท่ีแต่ละลกัษณะของเพศจะมีความแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองความคิด 
การตดัสินใจ ความกลา้แสดงออก 

2. อายุ (Age) หมายถึง การก าหนดช่วงวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาของการ
ด ารงชีวิตแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคลท่ีสามารถบ่งช้ีถึงความสามารถในการกระท าต่าง ๆ และอาย ุ                    
ท่ีเพิ่มข้ึนนั้นยงัแสดงถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย อีกทั้งอายุยงัเป็นเคร่ืองบ่งช้ี
ถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น ประเด็นความสนใจในการเรียน ประเด็นความสนใจในการ
ท างาน ประเด็นการสนใจในการสร้างอนาคต เป็นตน้ ช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัจะมีพฒันาการในแต่ละ
ดา้นแตกต่างกนัดว้ย เช่น ผูท่ี้มีอายุมากจะมีความรอบคอบในการกระบวนการรวบรวมความคิดและ
กระบวนการตดัสินใจเป็นขั้นตอนโดยผ่านการพิจารณาไวเ้ป็นอย่างดีจากประสบการณ์ในอดีตเพื่อ
ความถูกตอ้ง แต่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยจะใชก้ระบวนการรวบรวมความคิดและกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว
ทนัทีทนัใด เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูท่ี้มีอายุนอ้ยจะใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลในการตดัสินใจส่งผลให้ผูมี้
อายุนอ้ยกว่ามีการตดัสินใจผิดพลาดมากกวา่ผูท่ี้มีอายุมากกวา่ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากประสบการณ์               
ท่ีมากนอ้ยไม่เท่ากนั 

ทอแรนซ์ พบวา่ การพฒันาความคิด วเิคราะห์ ท่ีมีความรอบคอบมากข้ึนนั้นเป็นผลมากจาก
การท่ีบุคคลนั้นมีพฒันาการจากการเรียนรู้และประสบการณ์ตามช่วงอายุท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นอายุหรือวยั                 
จึงเป็นตวัก าหนดให้บุคคลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด วิเคราะห์ การตดัสินใจและพฤติกรรม 
กล่าวคือ พฤติกรรมการตอบสนองต่อการกระท าต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วจะเห็นไดจ้ากบุคคลท่ีมีอายุมากซ่ึง
ต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย และบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการตอบสนองได้
อยา่งรวดเร็วต่อเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน (ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546 อา้งอิงจาก Tarrance, 1962) 

3. สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานะท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะความผูกผนัท่ีบุคลคลหน่ึง               
มีต่อบุคคลหน่ึงท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงสถานะในอนาคต 
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สถานภาพโสด หมายถึง การด าเนินชีวติอยา่งอิสระท่ีไม่มีพนัธะผกูพนักบัผูใ้ดไดแ้ก่ บุคคล
ท่ียงัไม่ผ่านการสมรส สถานภาพสมรส หมายถึง การด าเนินชีวิตอยูร่่วมกนักบัคู่ครอง ไดแ้ก่ บุคคล                 
ท่ีอยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา สถานภาพม่าย หมายถึง บุคคลท่ีผา่นการสมรสแลว้ท าการหยา่ร้างหรือ
คู่ครองไดเ้สียชีวิตไป ไดแ้ก่ บุคคลท่ีคู่สมรสตายไปแล้วและยงัไม่ไดท้  าการสมรสใหม่ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่ หมายถึง การแยกทางของคู่ครอง ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไม่ไดอ้ยู่ร่วมกนัฉันท์สามีภรรยาแต่                  
ยงัไม่ไดห้ยา่กนัตามกฎหมาย (กรรณิการ์ เสนา, 2549) 

4. การศึกษา อาชีพ รายได ้(Education Occupation and Income) หมายถึง ตวัแปรท่ีมี
แนวโน้มท่ีสัมพนัธ์กนั กล่าววา่  บุคคลใดท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงจะมีความไดเ้ปรียบในดา้นต่าง ๆ 
มากกว่าบุคคลท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่า โดยส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงจะประกอบ
อาชีพท่ีดี มัน่คง มีความกา้วหนา้สูง และอาชีพท่ีดีนั้นจะส่งผลให้เกิดการสร้างรายไดท่ี้ดีเช่นกนั เช่น 
หมอ วิศวกร นักธุรกิจ เป็นต้น เน่ืองจากต้องอาศยัความรู้เฉพาะด้าน ความสามารถทางวิชาการ              
ความเช่ียวชาญท่ีได้ศึกษาเรียนรู้เพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีได้รับเหล่านั้นไปการประกอบอาชีพเพื่อท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงการไดรั้บผลตอบแทนท่ีถือเป็นการสร้างรายไดท่ี้ดีให้กบัตนเอง หรือโดยทัว่ไปนั้นจะถือว่า
เป็นลกัษณะของการแบ่งชนชั้นทางสังคมท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
(ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2548: 113 - 128) 

จากแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ดังกล่าวได้น ามาเป็นหลักการ                   
ในการศึกษาตวัแปรโดยน าไปตั้งกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ                  
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 

ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยจะตอ้ง
อาศยัขอ้มูลจากประสบการณ์เพื่อท าการวิเคราะห์หรือประเมินและจะแสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบ
ต่อส่ิงนั้น (ปิติวฒัน์ สะสม, 2553: 24 อา้งอิงจาก Kotler, 2003: 199) 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิด ความเช่ือท่ีอาศยัความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน
จากการพิสูจน์ถึงความถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท าให้แสดงออกดว้ยการแสดงความ
คิดเห็น (ชยัวฒัน์ รุ่งรักษอ์ดิศยั, 2552: 22 อา้งอิงจาก Good C.V., 1973) 
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ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีเกิดจากการพิจารณาถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
โดยยดึตามหลกัความคิดเห็นของตนเองเป็นหลกัหรือพิจารณาจากการประเมินผลของสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึนจริง (สมปอง ประเสริฐผล, 2538: 11 อา้งอิงจาก Kolaza) 

ประเภทของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (พิชญ์ชา ศรีราค า, 2552: 26 อา้งอิงจาก 

Remmer, 1954: 6 - 7) ดงัน้ี 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด (extreme opinion) หมายถึง ความคิดเห็นท่ีสามารถ

วดัผลได้จากทิศทางของความคิดเห็นนั้นท่ีได้เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีตจนถึง
ปัจจุบนัจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ กล่าวคือ ความคิดเห็นในทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความคิดเห็นท่ี
แสดงออกดว้ยความรัก ความคิดเห็นท่ีแสดงถึงการมองโลกในแง่ดี ส่วนความคิดเห็นในทิศทางลบสุด 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจเป็นการมองโลกในแง่ร้าย ความคิดเห็นในทิศทางน้ีจะรุนแรงและเปล่ียนแปลงยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (cognitive contents) หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมาจาก
การศึกษาขอ้มูลส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทาง
ท่ีดี ไดแ้ก่ การแสดงว่ายอมรับเป็นการบ่งบอกถึงว่าเห็นดว้ย ส่วนความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี 
ไดแ้ก่ การแสดงวา่ไม่ยอมรับเป็นการบ่งบอกถึงวา่ไม่เห็นดว้ย  

3. การแยกแยะเป็นส่วน (Differentiation) หมายถึง การพิจารณาความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงแบบละเอียดจะท าใหส้ามารถแยกการวเิคราะห์ไดดี้กวา่การพิจารณาความคิดเห็นแบบไม่ละเอียด  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
ความคิดเห็นเกิดข้ึนจากอิทธิพลต่าง ๆ (ธิดา ชูทวี, 2550: 8 อา้งอิงจาก ธีระพร อุวรรณโร, 

2529: 51 - 54) ดงัน้ี 
1. อิทธิพลของบิดามารดา เป็นแหล่งบุคคลท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ สูงสุด

โดยเฉพาะการมีอิทธิพลต่อวยัเด็กท่ีจะถูกบิดามารดาปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม และเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการควบคุมความคิดเห็นให้อยู่ในกรอบโดยการก าหนดแนวคิดให้เป็นไปในทิศทาง                    
ท่ีถูกตอ้ง เช่น บิดามารดาเป็นผูมี้อ านาจสั่งสอนใหมี้ความคิดท่ีดี กระท าความดี และลงโทษเม่ือกระท า
ความผดิหรือกระท าส่ิงท่ีบิดามารดาไม่เห็นดว้ยกบัการกระท านั้น 

2. อิทธิพลของกลุ่มต่าง ๆ เป็นการอยูร่่วมกนัในสังคมของกลุ่มบุคคลซ่ึงมีทั้งกลุ่มขนาด
ใหญ่และกลุ่มขนาดเล็ก โดยกลุ่มต่าง ๆ จะมีการแสดงออกทางความคิดเห็นแลว้น ามาแลกเปล่ียนกนั
ภายในกลุ่มร่วมกนั โดยจะใชห้ลกัการยึดเสียงส่วนมากเป็นหลกัในการวดัผล ส่วนการประเมินผลจะ
น ามาสู่การตดัสินใจ เช่น กลุ่มเพื่อนท่ีโรงเรียน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน จะมีอิทธิพลในการแสดงความเห็น 
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3. อิทธิพลของประสบการณ์ส่วนตวั เป็นความรู้สึกและความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการน า
ประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกบัตนเองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีท าให้เกิดความ
คิดเห็นซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวความคิดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อเหตุการณ์ท่ีไดป้ระสบมา 
เช่น ประสบการณ์ท่ีรุนแรงส่งผลกระทบต่อจิตใจท าใหเ้กิดความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีไม่ดี 

4. อิทธิพลของส่ือมวลชน เป็นส่ือต่าง ๆ ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้และเกิด
การกระตุน้ใหบุ้คคลต่างๆ สามารถทราบถึงขอ้มูลเร่ืองราวต่าง ๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึง เช่น โฆษณา
ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยส่ือจะเป็นปัจจยัท่ีจะพยายามเปล่ียนแปลง
ความคิดเห็นของบุคคลใหเ้กิดความสนใจได ้

การวดัความคิดเห็น 
การใชว้ิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) ดว้ยวิธีมาตรวดัทศันคติ ความคิดเห็นจากขอ้มูล

หรือแบบสอบถาม เป็นการวดัคุณลักษณะภายในจิตใจ ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล              
ไม่สามารถท าการวดัไดโ้ดยตรง โดยผลของการวดัความคิดเห็นจะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงลกัษณะความคิดวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย โดยมีการก าหนดตวัเลือกให้
เลือกตอบดว้ยการให้คะแนนเพื่อน าไปตีเป็นความหมาย ไดแ้ก่ ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ ระดบั
คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตามล าดบั เป็นการวดั
ความคิดเห็นท่ีนิยมใช้ในการประเมินผลจากแบบสอบถาม ดงันั้น การแสดงความคิดเห็นดว้ยวิธีการ
ใหค้ะแนนในการตอบแบบสอบถามจึงเกิดจากการท่ีบุคคลหน่ึงมีความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากการใชง้าน
หรือจากประสบการณ์ โดยบุคคลหน่ึงจะมีความคิดเห็นในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั ทั้งความคิดเห็นใน
เชิงบวกหรือความคิดเห็นในเชิงลบ (อ านาจ ไพนุชิต, 2539 อา้งอิงจาก Likert, 1932) 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นดงักล่าวได้น ามาเป็นหลกัการในการศึกษาตวัแปรโดย
น าไปตั้งกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ              
ท่ีมีต่อการให้บริการ 3G  Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความคิดเห็น
ดา้นคุณสมบติั ความคิดเห็นดา้นการใชง้าน ความคิดเห็นดา้นประโยชน์ ความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่า 
และความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความคิดเห็นดา้นการโฆษณา ความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์ ความ
คิดเห็นดา้นการขายโดยพนกังาน ความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขาย ความคิดเห็นดา้นการตลาด
ทางตรง  
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์และบริการ 
แนวคิดผลิตภณัฑ์ ได้ยึดถือว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีดีท่ีมีคุณภาพ 

ต้องการความแตกต่าง ต้องการความมีสมรรถนะจากการใช้งานได้ดีเยี่ยม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้ งน้ีผูป้ระกอบการจึงต้องมีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์เนน้นวตักรรมในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่อยูเ่สมอเพื่อให้เหนือกวา่คู่แข่ง เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาเช่นกนั (ยงยทุธ์ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ และคณะ, 2547: 24 อา้งอิงจาก Kotler) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดจากการผลิตเป็นตวัสินคา้และบริการท่ีมีการระบุขอ้มูล
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และบริการไวโ้ดยสามารถท าหน้าท่ีให้กบัผูบ้ริโภคไดท้ราบขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น ขนาด รูปร่าง รูปทรง ตราสินคา้ คุณสมบติั เพื่อส่ือความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม (สิริชยั ศรีวหิะ, 2550: 23 อา้งอิงจาก McCarth, 1990: 42-43) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การเสนอขายส่ิงใดส่ิงหน่ึงของธุรกิจในรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการ
เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีไดมี้การเสนอขายจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน               
ก็ได้ เช่น สินค้า บริการ สถานท่ี ความคิด ต้องมีการก าหนดการน าเสนอกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์              
ดา้นคุณสมบติัท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัการสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อให้สามารถ
แข่งขนักบัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิมในตลาดได ้(รัญชน์ สุทธิจิตร์, 2550) 

การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอ่ืนเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ             
จบัต้องได้และครอบครองไม่ได้ หรือบริการ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าความ                
พงึพอใจและคุณประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2546: 4 อา้งอิงจาก Lovelock and Wright) 

การบริการ ถือเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการอยา่งหน่ึงซ่ึงครอบคลุมทุกอยา่งของตวัสินคา้
ท่ีมีการจดัเตรียมเพื่อรองรับลูกคา้ไวเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการ
เพียงเท่านั้นแต่ลูกคา้ยงัมีความตอ้งการท่ีมากกวา่ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณค่า ท่ีไดรั้บ
มากข้ึนจากการซ้ือสินคา้และการใช้บริการของธุรกิจ (สหภาพ ตุย้เต็มวงศ์, 2553: 26 อา้งอิงจาก 
Payne, 1993) 

การบริการ หมายถึง การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ หรือการสร้าง
ความพึงพอใจในการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ศูนยบ์ริการ โรงแรม เป็นตน้ 
(ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548: 163 อา้งอิงจาก Kotler and Armstrong, 2004: 299) 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน                 
โดยเน้นสร้างความแตกต่างในการขายผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการท่ีต่างกนัโดยการก าหนดตลาด
เป้าหมายของผลิตภณัฑแ์ละบริการจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้ (Haksever, 2000) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ จึงตอ้งมีการ
ก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ (ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ, 2551: 51 - 53)            
มีดงัต่อไปน้ี 

1. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์                        
ท่ีเหมาะสมและสร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งถือเป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัและสร้างโอกาสในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีน่าสนใจโดยท าให้ลูกคา้ยอมรับ
และเล็งเห็นความส าคญัของความแตกต่างเหล่านั้น ในการสร้างความแตกต่างมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
การสร้างแตกต่างดา้นคุณสมบติัการสร้างความแตกต่างดา้นรูปลกัษณ์ รูปแบบ เป็นตน้ 

2. ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์                
ท่ีเหมาะสมและสร้างจุดเด่นทางการแข่งขนัท่ีเกิดเป็นเอกลกัษณ์พิเศษหรือเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับ
สินคา้และบริการ สามารถสร้างความแตกต่างไดโ้ดยการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิด
ความหลากหลาย สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะได้ อีกทั้งยงัมีการ
พฒันารูปแบบการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพจากคุณสมบติัท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไวแ้ละสามารถสร้าง
ความพึงพอใจได ้

4. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์/ตราผลิตภณัฑ์ เป็นการก าหนดลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างการรับรู้และระบุถึงช่ือของผลิตภณัฑน์ั้นใหก้บัตลาดกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

5. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึน
เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้น
ไม่มีท่ีส้ินสุด ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

6. ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) สายผลิตภณัฑ์ (Product line) เป็นส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีน ามาท าการผลิตข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์โดยมีการแบ่งประเภทของผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ให้มีความ
หลากหลายเพื่อก าหนดใหเ้ป็นสัดส่วน 

ลกัษณะของการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2546: 432 - 433) มีดงัต่อไปน้ี                        
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 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) หมายความว่า การบริการถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มี
ตวัตนโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่อาจรับรู้ได้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น ไม่รู้สึกได้ยิน มองเห็น ล้ิมรส                  
ไดก้ล่ิน การสัมผสั ท าใหไ้ม่สามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือได ้ดงันั้นลูกคา้จะตอ้ง
หาขอ้มูลวิธีการต่าง ๆ หรือแสวงหาส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ทราบถึงคุณค่าใน
บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีอาจมีการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการเพื่อเรียกร้อง
ประโยชน์หรือคุณภาพการบริการ ซ่ึงการบริการนั้นจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งจดัหาให้ผูใ้ช้บริการ
เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึน  

1.1 สถานท่ี (Place) เป็นแหล่งช่องทางการให้บริการท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่น                     
ความน่าเช่ือถือให้กบัการให้บริการต่าง ๆ เป็นแหล่งท่ีมีการออกแบบให้เกิดความคล่องตวัเพื่อความ
สะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ และมีความครอบคลุมพื้นท่ีต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

1.2 บุคคล (People) พนกังานท่ีให้บริการตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่งกาย
เรียบร้อย เหมาะสม พูดจาไพเราะ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะ และให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ได ้               
เป็นอยา่งดีเพื่อเป็นการสร้างการบริการท่ีดีใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ท่ีใช้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ท างานโดยอาจเป็นไดท้ั้งอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเพิ่มประสิทธิภาพ                
การใหบ้ริการเพื่อเกิดความทนัสมยัและรวดเร็วท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที 

1.4 วสัดุส่ือสาร (Communication material) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารสร้างการรับรู้ 
เช่น การสร้างส่ือโฆษณาต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะการบริการท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ 

1.5 สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นเคร่ืองหมายการส่ือถึงตราสินคา้ท่ีใช้ส่ือแทนความหมายใน
การใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้จดจ าหรือใชร้ะบุช่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.6 ราคา (Price) เป็นการก าหนดมูลค่าของการบริการท่ีเหมาะสมกบัระดบัคุณภาพให ้                   
การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บในเร่ืองของความคุม้ค่า 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Service Inseparability) หมายความว่า ผูใ้ห้บริการ
หน่ึงรายจะให้บริการลูกคา้ไดเ้พียงหน่ึงรายในเวลาช่วงเวลานั้น ๆ เพราะผูใ้ห้บริการแต่ละรายจะมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีไม่สามารถใหผู้อ่ื้นใหบ้ริการแทนได ้

3. ความไม่แน่นอน (Variability) หมายความว่า การบริการไม่มีความแน่นอนข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ ท่ีผูใ้ห้บริการจะก าหนดการบริการวา่อยูท่ี่ไหน อยา่งไร ในการบริการเช่นน้ีอาจมีความ
คาดเคล่ือนตามความเหมาะสม 
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4. ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) หมายความว่า การบริการไม่สามารถท าการ
ผลิตและไม่สามารถจดัเก็บไวไ้ด ้เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาจึงไม่สามารถก าหนดให้มี
ความแน่นอนได ้เช่น การบริการห้องพกัโรงแรม กรณีการจองห้องพกั ในช่วงเวลาปกติราคาค่าห้อง
จะมีราคาถูกกวา่การจองหอ้งพกัช่วงเทศกาล 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะของผลิตภณัฑ์/สินค้า และลักษณะของ               
การบริการ (วทิวสั อุดมกิตติ, 2549 อา้งอิงจาก Gronross, 2000) ดงัตารางท่ี 2.1  

 
ตารางที ่2.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ 

ผลิตภณัฑ/์สินคา้ การบริการ 
1.  สินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible)  1.  การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible)  
2.  สินคา้มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั (Homogeneous)  2.  การบริการมีลกัษณะท่ีหลากหลายและ 

แตกต่างกนั (Heterogeneous)  
3.  การผลิตสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย

ช่องทางจะแยกจากการบริโภคได ้
(Production and distribution separated from 
consumption)  

3.  การท่ีจะเกิดการบริการช่องทางในการบริการ
และการใชบ้ริการ เกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 
(Production, distribution, and consumption 
simultaneous processes)  

4.  สินคา้มีลกัษณะเป็นส่ิงของ (A thing)  4.  การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ               
(An activity or process)  

5.  คุณค่าของสินคา้จะตอ้งเกิดจากสินคา้ท่ีผลิต
จากโรงงาน (Core value produced in factory)  

 
 

5.  คุณค่าของการบริการหรือความพอใจใน
บริการจะเกิดจากการติดต่อกนัระหวา่ง
ผูบ้ริโภคกบัผูใ้หบ้ริการ (Core Value 
produces in buyer-seller Interactions)  

6.  ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการท า
ใหเ้กิดสินคา้ (Customers do not normally 
Participate in the production process)  

6.  ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการท าใหเ้กิดบริการ
(Customers participate in production)  

 
7.  สินคา้สามารถเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ได ้                  

(Can be kept in stock)  
7.  การบริการไม่สามารถเก็บได ้                                   

(Cannot be kept in stock)  
8.  ผูบ้ริโภคมีกรรมสิทธ์ิท่ีจะครองสินคา้ได้

(Transfer of ownership)  
8.  ผูบ้ริโภคไม่สามารถมีกรรมสิทธ์ิครอบครอง

ในการบริการได ้(Not transfer of ownership)  
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จากแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการดงักล่าวไดน้ ามาเป็นหลกัการในการศึกษาตวัแปร
โดยน าไปตั้งกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาผลิตภณัฑ์และบริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  ดา้นคุณสมบติั ดา้นการใช้งาน ดา้นประโยชน์ และดา้น
ความคุม้ค่า  
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และบริการ
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างแรงกระตุน้และแรงจูงใจท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ ทั้งน้ีเป็นการรักษา
ฐานลูกคา้รายเดิมและเป็นการเพิ่มลูกคา้รายใหม่ (ฉตัรยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช, 2551:        
180 - 182) 

วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาด 
วตัถุประสงคก์ารด าเนินการส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายขององคก์ร 
1. เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดการรับรู้                

ความเขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการน าเสนอ เช่น รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 
2. เพื่อเพิ่มความตอ้งการซ้ือเพื่อใชใ้นการจูงใจและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกั  

เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน 
3. เพื่อรักษาระดบัยอดขายให้มีความสม ่าเสมอ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์

แวดลอ้มส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและท าให้ยอดขายเปล่ียนแปลงไม่สม ่าเสมอ 
การส่งเสริมการตลาดจะช่วยปรับระดบัยอดขายในแต่ละช่วงใหมี้ความสม ่าเสมอ 

4. เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยเฉพาะเม่ือแตกต่างของผลิตภณัฑ์ลดลง 
ส่งผลใหต้อ้งอาศยัการส่งเสริมการตลาดเขา้มาช่วยในการสร้างความแตกต่างมากข้ึน  

การส่งเสริมการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดังนี ้
1. การโฆษณา (Advertising)  
เป็นการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์บุคคล องคก์ร โดยการสร้าง

ผลงานจากโฆษณาท่ีจะสามารถดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในการน าเสนอไดโ้ดยผา่นส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ ์ส่ือเคล่ือนท่ี ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์
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การโฆษณา (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548: 258 อา้งอิงจาก Arens, 2002) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
1. การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือส่วนใหญ่ติดต่อกบักลุ่มผูรั้บสารกลุ่มใหญ่

เป็นจ านวนมาก เพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
2. การโฆษณาเป็นการขายความคิดเพื่อน าเสนอการขายสินคา้และบริการท่ีอยู่ในรูปแบบ

การแจง้ข่าว การจูงใจ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 
3. การโฆษณาสามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการคือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณาได ้

ถือเป็นการโฆษณาท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์รได ้
4. ผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือโฆษณา เพื่อเป็นการกระตุน้ความถ่ีในการ

น าเสนอสินคา้และบริการใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดบ้่อยคร้ัง 
 ส่ือโฆษณา แบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัส่ือพิมพ ์นิตยสาร โปสเตอร์  
 2. ส่ือแพร่ภาพ การกระจายเสียง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุ 
 3. ส่ือกลางแจง้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่าง ๆ  
 4. ส่ือเคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ สติกเกอร์ติดรถท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไปไดทุ้กท่ี  
 5. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซด ์ 
 6. ส่ือทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เสียงตามสายตามชุมชนต่าง ๆ หอกระจายข่าว  
 7. ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ พรีเซนเตอร์ พนกังานขาย  

2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
การประชาสัมพนัธ์ เป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการผ่านส่ือเพื่อเป็นการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เพื่อแสดงถึงความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร ผลิตภณัฑ์และบริการ เช่น การให้
ข่าวสารจากผูบ้ริหาร การฝากข่าวประชาสัมพนัธ์ขององคก์รไปกบัส่ือต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือ
จดังานเปิดตวัสินคา้ใหม่ท่ีเชิญส่ือเขา้ร่วมเพื่อน าไปเผยแพร่ ถึงแมไ้ม่มีค่าใชจ่้ายในการออกส่ือแต่ยงัคง
มีค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ฉตัรยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551: 56 - 58) 

คุณสมบติัของการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546:               
432 - 433) มีดงัน้ี 

1. สร้างความเช่ือถือไดสู้ง (High credibility) การสร้างความน่าเช่ือถือท่ีดีควรเป็นการให้
ข่าวท่ีเกิดจากส่ือมวลชน หรือผูมี้ภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง เป็นผูใ้ห้ข่าว เพราะจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือ มัน่ใจมากกวา่การใหข้่าวจากพนกังานหรือบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง 
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2. เป็นขอ้มูลท่ีปลอดภยั (Off guard) การใหข้อ้มูลในรูปแบบของการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริง
จากส่ือมวลชนจะถือว่าเป็นการให้ข่าวสารท่ีเป็นขอ้มูลท่ีปลอดภยัแก่ผูรั้บข่าว แทนการส่ือสารไปใน
ทิศทางแบบโนม้นา้ว ชกัจูง  

3. การแสดง (Dramatization) เป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของสินคา้และบริการหรือ
แสดงถึงขอ้มูลของบริษทัท่ีบ่งช้ีใหถึ้งลกัษณะส่ิงนั้น ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 11 ประเภท (ปณิศา ลญัชานนท์, 2548: 262 
อา้งอิงจาก Arens, 2002) มีดงัน้ี 

1. การใหข้่าว (Publicity) ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวสารของบริษทัผา่นส่ือมวลชน  
2. การสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์บุคคลภายในท่ีมีต าแหน่งน่าเช่ือถือ 
3. ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Media relation) ไดแ้ก่ การสร้างสัมพนัธภาพบริษทักบัส่ือมวลชน 
4. ชุมชนสัมพนัธ์ (Community relations) ไดแ้ก่ ความใส่ใจในความตอ้งการของชุมชน 
5. การท ากิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกคน 
6. การจดักิจกรรมพิเศษ (Special event) ไดแ้ก่ กิจกรรมการสัมมนา 
7. การพฒันาบุคลากร (Staff development) ไดแ้ก่ การพฒันามนุษยสัมพนัธ์ใหบุ้คลกร 
8. การบริหารข่าวเชิงกลยทุธ์ (Issue management) ไดแ้ก่ การควบคุมทิศทางของข่าว 
9. การบริหารภาวะวกิฤต (Crisis management) ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาในภาวะคบัขนั 
10. การเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsorship) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ 
11. การกุศล (Charity) ไดแ้ก่ การบริจาค การช่วยเหลือองคก์รและมูลนิธิต่าง ๆ 
3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 
การใช้บุคคลหรือพนักงานของบริษทัท่ีเป็นผูแ้จง้ข่าวสารและจูงใจลูกคา้รายใดรายหน่ึง       

หรือเป็นการติดต่อส่ือสารโดยใชพ้นกังานเพื่อชกัจูงให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ
ไดท้นัที ซ่ึงเป็นการพบปะกนัโดยตรงระหว่างพนกังานกบัลูกคา้ โดยบุคคลหรือพนกังานนั้นตอ้งมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความช านาญในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  

งานท่ีเก่ียวข้องกับการขายโดยพนักงานคือ การพิจารณาถึงกลยุทธ์ท่ีใช้ในการขายให้
ประสบความส าเร็จ เช่น การใชล้กัษณะวาจาในการโนม้นา้วหรือชกัจูงใหเ้กิดการซ้ือ เป็นตน้  

การจ่ายผลตอบแทน เป็นการท่ีบริษทัไดรั้บผลประโยชน์แลว้น ามาจ่ายเป็นค่าจา้ง เงินเดือน 
โบนสั ใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นในการขายสินคา้หรือใหบ้ริการ  

การมีทีมงานขายจะตอ้งค านึงถึงขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม 
การประเมินผลการท างาน การจ่ายค่าตอบแทน  
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ประเภทของงานขาย (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548: 263-265 อา้งอิงจาก Arens, 2002) มีดงัน้ี 
1. การขายแบบสร้างสรรค์ (Creative selling) พนกังานควรมีการเตรียมพร้อม มีความรู้

ความสามารถในการขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ 
2. การรับค าสั่งซ้ือ (Order taking) พนกังานท าหนา้ท่ีรับรายการค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
3. พนกังานขายท่ีให้ค  าแนะน า (Missionary sales representation) พนกังานท าหน้าท่ีใน

สนบัสนุนการขายและใหบ้ริการดา้นการใหค้  าแนะน าท่ีดี การแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 
กระบวนการขายโดยใชพ้นกังาน มีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การแสวงหาลูกคา้ (Prospective) การเขา้หาลูกคา้เพื่อใหไ้ดลู้กคา้กลุ่มเป้าหมาย 
2. การเตรียมการก่อนเขา้พบลูกคา้ (Preapproach) การเตรียมการวางแผนท่ีดีก่อนพบลูกคา้  
3. การเขา้พบลูกคา้ (Approach) การมีพฤติกรรม กิริยา วาจาท่ีดีในการเขา้พบลูกคา้ 
4. การเสนอขาย (Presentation) การน าเสนอขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่งชดัเจน                
5. การแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ (Handling objections) การโตต้อบขอ้สงสัยใหลู้กคา้มีความเขา้ใจ 
6. การปิดการขาย (Sales closing) ความสามารถของพนกังานท่ีท าทุกวธีิท่ีจะปิดการขาย 
7. การติดตามผลและรักษาลูกคา้ (Follow - up and maintenance) บริการหลงัการขายท่ีดี 
4. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
เป็นกิจกรรมกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความสนใจและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน ซ้ือใน

ปริมาณท่ีมากข้ึน และเป็นการคืนผลประโยชน์ให้กบัลูกคา้ในการไดรั้บสิทธิพิเศษในโอกาสต่าง ๆ 
แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการขายมุ่งผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เป็นการมุ่งเนน้การท ากิจกรรม
กบัผูบ้ริโภคโดยตรงเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการหาซ้ือและใช้สินคา้ เช่น การลด
ราคา การชิงโชค การแถม การแลกซ้ือ เป็นตน้ มุ่งใหเ้กิดการทดลองใช ้การหาซ้ือ การซ้ือซ ้ า 

2. การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งคนกลาง (Trade Promotion) เป็นการมุ่งเนน้การท ากิจกรรมกบั
คนกลางเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ท าหน้าท่ีทางการตลาดแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การมอบ
ส่วนลดทางการคา้ท่ีประโยชน์พิเศษ การใหส่ิ้งจูงใจเฉพาะอยา่ง เป็นตน้ 

3. การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีพนกังาน (Sales force Promotion) การมุ่งเนน้การท ากิจกรรม
กบัพนกังานขายเพื่อกระตุน้ใหท้  าการขายใหม้ากท่ีสุดถือเป็นการสร้างยอดขายให้กบัองคก์ร เน่ืองจาก
พนักงานขายมีหน้าท่ีในการกระตุน้ลูกคา้ให้ท าการซ้ือ เช่น การก าหนดโควตาการขาย การอบรม            
การกระตุน้ขวญัก าลงัใจ การใหร้างวลั เป็นตน้ 
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5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
การตลาดทางตรง หมายถึง การขายสินค้าและบริการโดยตรงกับผูบ้ริโภคโดยไม่ท า

การตลาดผา่นคนกลางจะช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียใหก้บัคนกลางแต่ยงัคงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการท า
การตลาดท่ีสามารถวดัผลจากการตอบสนองของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีจะตอ้งใชฐ้านขอ้มูลท่ีเป็นรายช่ือของ
ผูบ้ริโภคเพื่อให้เขา้ถึงการติดต่อโดยตรงโดยถือวา่เป็นการตลาดแบบ 1 ต่อ 1 ระหวา่งนกัการตลาด 1 
รายกบัลูกคา้ 1 ราย ซ่ึงสามารถไดป้ระโยชน์จากการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นการส่ือสาร
กบัลูกค้าแต่ละคนโดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละคนท่ีแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน สามารถ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในการส่ือสารตอบกลบัมาไดท้นัที (กนัตฐ์ศิษฎ์ เลิศไพงาม, 2551: 
17 - 18) 

การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงนิยมใช้กบัส่ือโฆษณา
และการมอบผลประโยชน์พิเศษเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการทันที                      
ซ่ึงสามารถท าการตลาดทางตรงผา่นส่ือต่าง ๆ ไดห้ลากหลายช่องทาง  

เคร่ืองมือการตลาดทางตรง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
1. ส่ือส่ิงพิมพ ์
- จดหมายทางตรง (Direct Mail)   
- แคตาล็อก (Catalog)  
- ป้ายหอ้ยหนา้ประตู (Door Hangers)  
- แทรกไปกบัหีบห่อสินคา้ (Package Inserts) 
- แทรกไปกบัส่ิงพิมพ ์ 
2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- โทรศพัท ์(Telemarketing)  
- โทรทศัน์ (Television)  
- โทรสาร (Fax) 
- วทิย ุ(Radio)  
- อินเตอร์เน็ต (Internet)    
จากแนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดดงักล่าวไดน้ ามาเป็นหลกัการในการศึกษาตวัแปร

โดยน าไปตั้งกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดย
พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง  
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2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารแบบไร้สายยุคที ่1 ยุคที ่2 ยุคที ่3 ยุคที ่4 
ยุคที ่1 (First Generation - 1G)  
เป็นยุคแรกใช้ระบบอนาล็อก (Analog) โดยมีการแบ่งความถ่ีออกมาเป็นช่องเล็ก ๆ 

สามารถใชง้านทางดา้นเสียงไดเ้พียงอยา่งเดียว และยงัไม่มีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการประเภทอ่ืน 
ยุคที ่2 (Second Generation - 2G)  
เป็นยคุท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการความหลากหลายดา้นการบริการมากข้ึน จึงมีการพฒันาการส่ง

คล่ืนทางคล่ืนวทิยจุากแบบอนาล็อกมาเป็นแบบดิจิตอลท าให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านทางดา้นขอ้มูลไดม้าก
ข้ึนนอกเหนือจากบริการเสียง ท าให้เป็นยุคของโทรศพัทมื์อถือเกิดบริการอ่ืน ๆ เช่น การดาวน์โหลด
ขอ้มูล การใชว้อลเปเปอร์ กราฟฟิก เป็นตน้ แต่การบริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลท่ีอยู่ในระดบัต ่า โดยยุคของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2G มีมาตรฐานส าคญัท่ีนิยมใชง้านทัว่โลกอยู ่               
2 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน GSM (Global Systems Mobile Communication) เป็นมาตรฐานสหภาพ
ยุโรป และ CDMA (Code Division Multiple Access) เป็นมาตรฐานสหรัฐอเมริกา มาตรฐาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2G เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้งานด้านการติดต่อส่ือสารส่วนบุคคล                    
ท่ีสามารถเช่ือมต่ออยา่งไร้พรมแดน (จกัรกรฤษณ์ แกว้ไพฑูรย,์ มกราคม-เมษายน 2548: ฉบบัท่ี 272) 

ยุคที ่2.5 (2.5 Generation - 2.5G)  
เป็นยคุท่ีมีการน าเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) มาใชเ้พื่อเพิ่มความเร็ว

ในการรับส่งขอ้มูลให้มากกวา่ยุค 2G เทคโนโลยี GPRS สามารถส่งขอ้มูลไดท่ี้ความเร็วสูงสุดถึง 115 
kbps แต่ความเร็วของ GPRS ในการใชง้านจริงจะถูกจ ากดัให้อยูป่ระมาณ 40 kbps เท่านั้น ซ่ึงในยุค 
2.5G นั้นจะเป็นยุคท่ีเร่ิมมีการใชบ้ริการในส่วนของขอ้มูลมากข้ึน การส่งขอ้ความก็พฒันาจาก SMS 
มาเป็น MMS และโทรศพัทมื์อถือเปล่ียนจากจอขาวด ามาเป็นจอสี  

ยุคที ่2.75 (2.75 Generation - 2.75G)  
เป็นยุคท่ีต่อเน่ืองมาจาก GPRS แต่มีการพฒันาความเร็วในการส่งขอ้มูลเพิ่มสูงข้ึน และ

เรียกเทคโนโลยีท่ีสามารถเพิ่มความเร็วในการรับส่งขอ้มูลวา่ EDGE (Enhanced Data rates for Global 
Evolution) ซ่ึงจะมีความเร็วมากกวา่ GPRS ประมาณ 3 เท่า หรือมีความเร็วสูงสุดประมาณ 384 kbps 
แต่มีความเร็วในการใชง้านจริงประมาณ 80 - 100 kbps 

ยุคที ่3 (Third Generation - 3G)  
เป็นยุคท่ีน าเทคโนโลยีผสมผสานการรับส่งขอ้มูลเขา้ดว้ยกนักบัอุปกรณ์รองรับท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งส่งผ่านขอ้มูลในระบบไร้สาย (Wireless) ท่ีความเร็วท่ีสูงกวา่ยุค 2.75G                
มีช่องสัญญาณความถ่ีและความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ีมากกวา่ เพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูล
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แอพพลิเคชัน่ นอกจากน้ี 3G ยงัสามารถใหบ้ริการมลัติมีเดียไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ รวมทั้งบริการระบบ
เสียงดีข้ึน เช่น การรับส่งไฟล์ขนาดใหญ่ การใชบ้ริการ Video/Call Conference การดาวน์โหลดเพลง 
การชมภาพยนตร์ การดู TV Streaming  (พิทวสั กลัยา, ออนไลน์ อา้งอิงจาก 3G Americas whitepaper, 
2008)  

การเร่ิมต้นของเทคโนโลยี 3G  
มาตรฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคท่ี 3 (Third Generation Mobile Network หรือ 3G) เป็น

เทคโนโลยียุคถดัมาจากการเปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 2 หรือ 2G ซ่ึงประสบความส าเร็จ              
เป็นอยา่งมากในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจการส่ือสารแบบไร้สายนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา   

มาตรฐานหลัก 
มาตรฐานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G เพื่อเป็นการเพิ่มความคล่องตวัในการเปิดให้บริการ                 

Non - voice อยา่งเตม็รูปแบบ และยงัคงคุณภาพของการใหบ้ริการดว้ยเสียงท่ีดีกวา่ในยุค 2G ดงันั้นได้
มีการก าหนดมาตรฐานส าคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู ่2 ประเภทดงัน้ี  

- มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service) เป็นมาตรฐาน                  
ท่ีออกแบบมาส าหรับการรองรับเพื่อผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดน้ าไปพฒันาต่อจากยุค 
2G ไปสู่ยุค 3G อยา่งเต็มตวัดว้ยเทคโนโลยีหลกัท่ีมีการใชง้านกนัทัว่โลกคือ W - CDMA (Wideband 
Code Division Multiple Access ) 

- มาตรฐาน CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000) เป็นการพฒันาเครือข่าย 
CDMA ให้สามารถรองรับการส่ือสารในยุค 3G ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการรับผิดชอบ
การพฒันาเทคโนโลยหีลกัคือ CDMA2000 - 3xRTT ท่ีมีศกัยภาพเทียบเท่ามาตรฐาน W - CDMA    

ส าหรับเทคโนโลยีในระบบ 3G ท่ีใช้ในประเทศไทย แต่เดิมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
มาตรฐาน WCDMA ท่ีได้รับการพฒันามาจากฝ่ัง GSM โดยกลุ่มสหภาพยุโรป และมาตรฐาน 
CDMA2000 1xEV - DO ท่ีไดรั้บการพฒันามาจากมาตรฐาน CDMA โดยบริษทั ควอลคอมม์                  
จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

เทคโนโลยีแบบ HSPA  
- HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) นิยมใช้ในเชิงพาณิชยซ่ึ์งเป็นระบบ

เครือข่ายมือถือระบบ UMTS เป็นเครือข่ายมือถือรุ่นท่ีสาม (3G) HSDPA พฒันาความเร็วในการ             
ดาวน์โหลดรองรับความสามารถในการส่งผ่านขอ้มูลถึง 14.4 Mbps/Upload 384 Kbps. HSDPA                  
มีความเร็วของการส่ือสารสูงกว่า EDGE ถึง 36 เท่า หรือมีความเร็วของการส่ือสารสูงกวา่ GPRS               
ถึง 100 เท่า ความเร็วขนาดน้ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเพลิดเพลินกบัการโหลดไฟลข์นาดใหญ่  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/UMTS
http://th.wikipedia.org/wiki/3G
http://th.wikipedia.org/wiki/EDGE
http://th.wikipedia.org/wiki/GPRS
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-  HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) เหมือนกบั HSDPA แต่ Upload 5.76 Mbps  
- HSPA (High Speed Packet Access) เป็นการรวมความสามารถของ HSDPA และ 

HSUPA เขา้ดว้ยกนั โดย HSDPA ไม่ไดพ้ฒันาความเร็วในการอปัโหลด แต่ไดมี้การการปรับปรุง
ความเร็วในการอปัโหลดของ UMTS ท่ีอยูใ่นระบบ HSUPA  

-  HSPA+ (High Speed Packet Access Plus) เป็นระบบอนาคต การดาวน์โหลดขอ้มูลอยูท่ี่ 
42 Mbps/Upload 22 Mbps หรือในอีกช่ือหน่ึงคือ eHSPA (HSPA evolution) นบัเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
ความสามารถอยูร่ะหวา่ง HSPA กบั LTE (Long Term Evolution) ซ่ึงสามารถส่งขอ้มูลไดเ้ร็วสูงสุดถึง 
14.4 Mbps ทางดา้น Downlink ส่วน HSUPA จดัวา่เป็น Release ในดา้น Uplink ส่วน LTE นั้นมี
เป้าหมายให้สามารถรองรับการส่งขอ้มูลไดสู้งถึง 100 Mbps โดยอาจเรียกไดว้า่เป็น 3.9G ก่อนถึง 4G 
(Telecom User, ออนไลน์, 2551) 

คุณสมบัติหลกัของ 3G  
การติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายของ 3G สามารถท าการ

เช่ือมต่อตลอดเวลาท่ีเปิดเคร่ืองอุปกรณ์ (always on) คือไม่จ  าเป็นตอ้งต่ออุปกรณ์เขา้กบัเครือข่าย                 
ไม่จ  าเป็นตอ้งล็อกอินทุกคร้ังเพื่อใชบ้ริการรับส่งขอ้มูล ในการเสียค่าบริการเหล่านั้นจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ
มีการเรียกใช้งานดา้นขอ้มูลผา่นเครือข่ายเท่านั้น ซ่ึงมีความแตกต่างจากระบบอ่ืน ๆ ทัว่ไปท่ีตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายของการบริการตั้งแต่การล็อกอินเขา้ไปในระบบเครือข่ายต่าง ๆ จึงจะใชง้านดา้นขอ้มูลนั้นได ้

อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายทีเ่ช่ือมต่อระบบเครือข่าย 3G  
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, Palmtop, Personal Digital Assistant - PDA, Aircard, Laptop, PC 
จุดเด่นของระบบ 3G  
1. สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดด้ว้ยความเร็วท่ีสูงข้ึน 
2. ใชเ้ป็นโทรศพัทแ์บบเห็นภาพและรองรับการประชุมทางไกลผา่นวดีิโอได ้
3. รองรับแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ไดห้ลากหลายข้ึน เช่น เปิดแผนท่ี หรือดูภาพถ่ายดาวเทียม 
4. อพัโหลดไฟลไ์ปเก็บไวย้งัอินเทอร์เน็ตหรือแนบไฟลไ์ปกบัอีเมลไ์ดร้วดเร็วทนัใจ 
5. สามารถเช่ือมต่อไดต้ลอดเวลาเพราะจะคิดค่าใชจ่้ายก็ต่อเม่ือมีการถ่ายโอนขอ้มูลเท่านั้น  

(นิตยสารดี, ออนไลน์, 2553) 
ยุคที ่4 (Forth Generation - 4G)  
เป็นยุคเครือข่ายไร้สายท่ีมีความเร็วสูงมาก หรือเป็นเส้นทางด่วนส าหรับขอ้มูลท่ีไม่ตอ้ง

อาศยัการลากสายเคเบิลท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดตั้งอยา่งล่าชา้ โดยระบบเครือข่ายใหม่น้ีสามารถ
ใชง้านไดแ้บบไร้สายอยา่งหลากหลายรูปแบบ รวมถึงคุณสมบติัการเช่ือมต่อท่ีเหมือนจริงในรูปแบบ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=HSPA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=HSUPA&action=edit&redlink=1
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สามมิติ ท่ีสามารถใช้งานได้ระหว่างผูใ้ช้งานผ่านอุปกรณ์การส่ือสารดว้ยกนัเอง นอกจากนั้น สถานี
ฐานท าหน้าท่ีในการส่งผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง และ                   
มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการติดตั้งแพงมาก สามารถท าการส่งผา่นขอ้มูลแบบไร้สายดว้ยระดบัความเร็วสูง
ท่ีเพิ่มข้ึนถึง 100 เมกะไบตต่์อวินาที ซ่ึงห่างจากความเร็วของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
(จกัรกรฤษณ์ แกว้ไพฑูรย,์ มกราคม-เมษายน 2548: ฉบบัท่ี 272) 

จากขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารแบบไร้สายยุคท่ี 1 ยุคท่ี 2 ยุคท่ี 3 ยุคท่ี 4 
ดงักล่าวไดน้ ามาเป็นหลกัการในการศึกษาขอ้มูลความเป็นมาและวิวฒันาการส่ือสารสารสนเทศในยุค
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั  

 
2.6 ข้อมูลเกีย่วกบับริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช  

บริษทั ทรูมูฟ จ ากดั (True Move Co., Ltd.) เดิมคือ บริษทั ทีเอ ออเร้นจ ์จ  ากดั (TA Orange 
Co., Ltd.) เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจให้บริการโทรศพัทมื์อถือรายหน่ึงในประเทศไทย จากเดิมเป็นบริษทั              
ท่ีมีการร่วมทุนระหว่างกลุ่มเทเลคอมเอเชียกบักลุ่มออเร้นจ์จากประเทศฝร่ังเศสในช่ือ ทีเอ ออเร้นจ ์   
ในพ.ศ. 2547 กลุ่มออเร้นจไ์ดอ้อกจากประเทศไทยโดยการถอนทุนท่ีร่วมการด าเนินงาน ทั้งน้ีทางเทเล
คอมเอเชียท่ีเป็นบริษทัแม่จึงมีการเปล่ียนช่ือเป็นทรู คอร์ปอเรชัน่ และเปล่ียนช่ือ ทีเอ ออเร้นจ์ เป็น     
ทรูมูฟ 

ปัจจุบนัทรูมูฟมีเครือข่ายของตนเอง 2 เครือข่ายคือ Truemove และ Truemove H โดย
ปัจจุบนัเครือข่ายทรูมูฟจะไม่มีการรับลูกคา้ประเภทจดทะเบียนหรือรายเดือนเพิ่ม และอยูช่่วงการจดั
รายการส่งเสริมการขายท่ีจะท าการยา้ยลูกค้าทรูมูฟเก่าให้ไปเป็นลูกค้าของทรูมูฟ เอช เม่ือเปิด
ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ ในส่วนของเครือข่ายทรูมูฟก็จะยกเลิกการทดลองให้บริการ 3G แต่จะเปิด
เครือข่ายไวเ้พื่อการใช้งานข้ามเครือข่ายไปยงัทรูมูฟ เอช เป็นเพราะว่าสัญญาสัมปทานในการ
ด าเนินงานกับ กสท.โทรคมนาคมใกล้ส้ินสุด ดังนั้นกลุ่มทรูจึงแนะน าการใช้บริการท่ีคุ้มค่ากว่า           
ในระยะยาวโดยใชบ้ริการกบัทรูมูฟ เอช (ทรูมูฟ, ออนไลน์, 2555) ดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 แสดงการเปล่ียนแปลงของบริษทั ทรูมูฟ จ ากดั 

สมยัก่อนหนา้ ทรูมูฟ สมยัถดัไป 
ทีเอ ออเรนจ ์(2546 - 2547) ทรูมูฟ (2547 - ปัจจุบนั) ทรูมูฟ เอช (2554 - ปัจจุบนั) 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เขา้ควบกิจการ Hutch โดยผา่นความเห็นชอบจาก 
กสท. โทรคมนาคม ให้บริการบนคล่ืนความถ่ี 850 เมกกะเฮิตซ์ ภายใตผู้บ้ริหารเดิมคือคุณศุภชัย                

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9_%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/ทรูมูฟ
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%97._%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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เจียรวนนท์ ประธานคณะผูบ้ริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ได้มีการเปิดบริษทัใหม่ช่ือบริษทั 
เรียลมูฟ จ ากดั เพื่อออกผลิตภณัฑแ์ละบริการ Truemove H แยกออกมาจาก Truemove โดยมีคุณสุภกิจ 
วรรธนะดิษฐ์ หวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นการพาณิชย์ เป็นผูดู้แล TrueMove H ในการท าการตลาด 3G 
อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงต่างกบั Truemove ท่ีท าการตลาด 3G เพื่อทดลองใหบ้ริการแบบไม่มีใบอนุญาต  

บริษทั เรียลมูฟ จ ากัด ได้รับการแต่งตั้งเป็นตวัแทนขายส่งขายต่อ (wholesale-resale)                     
เชิงพาณิชยเ์พื่อใหบ้ริการ 3G บนเทคโนโลย ีHSPA จาก กสท. ภายใตแ้บรนด ์“ทรูมูฟ เอช” 

ส าหรับบริการ 3G Plus จากทรูมูฟ เอช เป็นเครือข่ายการให้บริการบนมาตรฐาน UMTS/ 
WCDMA เป็นการใชเ้ทคโนโลยี HSPA+ (High Speed Packet Access Plus) เป็นพฒันาบรอดแบรนด์
ไร้สายท่ีท าให้ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลเหนือกวา่เดิม เป็นการใช้อินเทอร์เน็ต บราวซ์วิ่ง (Internet 
Browsing) การให้บริการเรียลไทม์ โลเคชัน่ (Real Time Location) บริการมลัติมีเดีย แชร์ร่ิง 
(Multimedia Sharing) ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวในรูปแบบ HD (High Definition) และบริการอ่ืน ๆ 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่สะดุดและใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ทรูมูฟ เอช, ออนไลน์, 2554) 

ทรูมูฟ เอช แบรนด์ใหม่จากกลุ่มทรูไดส้ะทอ้นถึงอิสรภาพการส่ือสารไร้สายบนเครือข่าย
ใหม่ใหติ้ดต่อส่ือสารไดร้วดเร็วทนัใจยิง่กวา่ สามารถเขา้ถึงทุกขอ้มูลและความบนัเทิงอยา่งไร้ขีดจ ากดั 
สนุกกบัการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ดว้ยบริการของทรูมูฟ เอช ท่ีมอบ
ชีวติอิสระ FREEYOU ตรงไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ ดงัน้ี 

- การมอบอิสระใหไ้ดทุ้กท่ีดว้ยการติดต่อส่ือสารบนเครือข่ายใหม่ 3G Plus ท่ีมีความเร็วกวา่ 
แรงกวา่ ดว้ยความเร็วสูงสุด 42 Mbps และครอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุดทัว่กรุงเทพฯ และจงัหวดัอ่ืน ๆ อีก 
16 จงัหวดัทัว่ไทย ไดแ้ก่ ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ อยุธยา นครปฐม สมุทรสาคร ชลบุรี 
ขอนแก่น นครราชสีมา อุดรธานี เชียงใหม่ สงขลา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช และกระบ่ี 
พร้อมกบัการใหบ้ริการ Wi-Fi ความเร็วสูงสุด 8 Mbps ครอบคลุม 100,000 จุด 

- การมอบอิสระให้กบัทุกไลฟ์สไตล์ดว้ยอุปกรณ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ ทั้งสมาร์ทโฟน    
หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น iPhone, iPad, Samsung และ Android Phone และอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ 
เช่น Aircard และ Mi-Fi สามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพบนเครือข่าย 3G+ และ Wi - Fi 

- การมอบอิสระใหส้นุกกบัแอพพลิเคชัน่ดว้ยเน้ือหา ขอ้มูล และแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย 
เช่น รายการจากทรูวิชัน่ส์ 14 ช่อง บน iPhone และ iPad สามารถเลือกชมไดแ้บบสดๆ ดูรายการ
ยอ้นหลงั หรือคลิปรายการ ไฮไลตต่์าง ๆ เช่น พรีเมียร์ลีก พร้อมแอพพลิเคชัน่ใหม่ล่าสุดดว้ยระบบน า
ทางและแผนท่ีประเทศไทยบนมือถือท่ีช่วยน าทางไปไดทุ้กหนทุกแห่ง TrueMove H iService 
ตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ  เช่น เลขหมายท่ีใช้งาน วนัท่ีเปิดใช้บริการ โปรโมชั่น ยอดเงินคา้งช าระ                
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การใชง้านขอ้มูลคงเหลือไดบ้นมือถือ และ TrueMusic HD ศูนยร์วมเพลงฮิตมากกวา่ 400,000 เพลง 
เลือกฟัง ดูมิวสิกวดีิโอ เน้ือเพลงไดต้ามท่ีช่ืนชอบ สามารถแชร์ผา่น Social Network  

- การมอบอิสระให้สบายกบับริการหลงัการขายดว้ยบริการโดยบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญท่ีใส่ใจ
และรอบรู้ทุกบริการ ท่ีใหค้  าแนะน าดา้นเทคนิคการใชง้าน รวมถึงศูนยบ์ริการลูกคา้ 1331 ทรูชอ้ปและ
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีร่วมรายการ 

- การมอบอิสระใหเ้ป็นพิเศษกบัหลากหลายแพก็เกจดว้ยการเสนอแพก็เกจค่าบริการใชง้าน 
ท่ีหลากหลาย ทั้งโทรเป็นหลกั (Free to Talk) เล่นเน็ตเป็นหลกั (Free to Surf) และโทร + เล่นเน็ต             
ไม่อั้น (Free to Surf & Talk) รวมทั้งแพก็เกจเสริม (Free to Topping) ตามความตอ้งการในการใชง้าน 
เช่น ค่าโทร  SMS  MMS  3G+  Wi - Fi และแอพพลิเคชัน่ แพก็เกจพิเศษเสริมเขา้กบัการใชง้าน 

ทั้งน้ีได้มีการก าหนดเง่ือนไขโดยความเร็วการรับส่งข้อมูลอินเตอร์เน็ตท่ีจะข้ึนอยู่กับ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ ข้ึนอยูก่บัระยะทางระหวา่งอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการกบัจุดรับส่งสัญญาณ ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของอุปกรณ์การใชง้าน ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีถา้หากท่ีผูใ้ห้บริการมากกวา่ 1 รายอาจเกิดการ
รบกวน เช่น การรบกวนจากสัญญาณ Wi - Fi ดงันั้นการผูใ้ห้บริการไม่สามารถรับรองว่าอตัรา
ความเร็วของบริการท่ีผูใ้ช้บริการได้รับจะเทียบเท่ากบัความเร็ว ท่ีก าหนดไวจ้ริง แต่ทั้งน้ีเป็นการ
ใหบ้ริการตามมาตรฐานสากลท่ีมีการใชง้านกนัทัว่โลก 

จากขอ้มูลเก่ียวกบั 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดงักล่าวไดน้ ามาเป็นหลกัการใน
การศึกษาข้อมูลความเป็นมาท่ีส่งผลให้เกิดประเด็นท่ีน่าสนใจเพื่อศึกษาเครือข่ายใหม่ท่ีเน้นการ
ให้บริการด้านขอ้มูลและเสียงท่ีมีประสิทธิภาพสมบูรณ์แบบจากการติดต่อส่ือสารของเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคท่ี 3 (3G) ท่ีสามารถตอบสนองและรองรับความตอ้งการในการบริการท่ีมีความ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นนทวิทย ์เซะบากอ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผลต่อระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ             
20 - 24 ปี ใชเ้ครือข่าย AIS มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี             
มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
มากกวา่  4 ปี นิยมใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสารพูดคุย ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชต่้อสัปดาห์
ไม่ถึง 5 ชัว่โมง มีค่าใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยี 3G ในเร่ืองการส่งขอ้ความดว้ยภาพและเสียง
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พร้อม ๆ กนัและผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยี 3G โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยเห็นว่า
เทคโนโลยี 3G มีความเร็วสูงและคุณภาพในการรับส่งขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ 
ระบบท่ีใช้งาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้างกนั ระยะเวลาการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งานของ
ผูใ้ชบ้ริการผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลย ี
3G ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ อาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประเภทการใชย้อดค่าใชบ้ริการ ต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลย ี3G แตกต่างกนั 

รัญชน์  สุทธิจิตร์ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จากผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ไม่แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูง จะใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในรูปแบบ ADSL ทั้งหมด และใช้บริการในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
Wireless Hot Spot ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลและรับส่งอีเมล์ ใชบ้ริการมานาน 1 - 2 ปี ใชส้ัปดาห์               
7 วนั เฉล่ียวนัละ 3 - 4 ชัว่โมง ช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. มีความเร็วในการรับส่ง 512/256 Kbps.               
ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากสูงจากคุณภาพความเร็วในการรับส่ง ส่วนการ
เปรียบพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้พบวา่แตกต่างกนั ส่วนการหาความสัมพนัธ์ความระหวา่งความพึงพอใจกบัพฤติกรรมใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

รัฐพงษ ์สารพจน์ (2548) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายุ
โดยเฉล่ียระหวา่ง 20 - 24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทั                      
มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ใช้ระบบของบริษทั AIS ราคาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้              
อยู่ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท ระยะเวลาท่ีใชไ้ม่เกิน 1 ปี ส่วนใหญ่ใชย้ี่ห้อโนเกีย ส่วนผูใ้ช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการโฆษณาผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รูปแบบการใชง้าน 
SMS และ MMS ส่วนผูใ้ช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการใช้ SMS และ MMS ในการ
โฆษณาผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่วนปัญหาท่ีพบคือการโฆษณาผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีควรไดรั้บการ
ยินยอมจากผูรั้บโฆษณาก่อน ดงันั้น โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถใช้เป็นช่องทางทางการตลาดไดอี้ก
ช่องทางหน่ึง ผูใ้ห้บริการเครือข่าย เจา้ของสินคา้และบริการ ผูผ้ลิตส่ือโฆษณา ควรเสนอการโฆษณา
สินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ควรไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค 
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สถาปนิก ทองศรี (2553) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้
บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย มีอายุ 15 - 18 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท 
พฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ 3G พบว่ากลุ่มตวัอย่างรู้จกั
บริการ 3G หรืออินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงผา่นมือถือ ใชบ้ริการ 3G เครือข่าย AIS โดยใชเ้พื่อ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา ผูใ้ห้บริการ 3G ท่ีนึกถึงเป็นรายแรกคือ True Move กลุ่มตวัอยา่ง              
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS สาเหตุท่ีใชบ้ริการเพราะเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ี เลือกใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อ  NOKIA มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 1 เลขหมาย 1 เคร่ือง                  
มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 301 - 600 บาท ตดัสินใจใชร้ะบบเครือข่ายโทรศพัท ์3G ดว้ยตวัเองและเพื่อน 
วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์3G ในเร่ืองส่วนตวั ในระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์3G ของกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแต่ละดา้นพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 6 ดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสูงสุดอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ บุคลากร 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ กระบวนการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนราคามีผลต่อพฤติกรรมอยู่ในระดับความส าคญัปานกลาง                
ในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ เคล่ือนท่ีและการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ห้บริการ 3G ของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ                          
มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบั                 
ผูใ้ห้บริการ 3G ท่ีนึกถึงเป็นอนัดบัแรก จ านวนหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้และรูปแบบการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัผูต้อบท่ีรู้จกับริการ 3G หรือ
อินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงผา่นมือถือ ผูใ้ห้บริการ 3G ท่ีนึกถึงเป็นอนัดบัแรก จ านวนหมายเลข
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้ และจ านวนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือน                 
มีความสัมพันธ์กับจ านวนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใช้จ  านวนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้และ
วตัถุประสงคท่ี์ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์ 3G ในความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา ในปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ปัจจยัต่าง ๆ 
มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
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สหภาพ ตุย้เต็มวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีต่อการใช้
บริการด้านขอ้มูลบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี EDGE ผูเ้ลือกใชเ้ทคโนโลยี EDGE ค านึงถึง
ความรวดเร็วของขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการใช้งานและอตัราค่าใช้บริการท่ี
คุ้มค่าตามล าดับ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี EDGE น้อยท่ีสุด ได้แก่ ความ
สวยงามของกราฟฟิก และจ านวนของรุ่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรองรับเทคโนโลยี EDGE ส่วนอตัราค่าใช้
บริการท่ีสามารถจ่ายไดคื้อ ตามปริมาณท่ีขอ้มูลรับส่งจริง และเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่เคยใชบ้ริการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อนัดบั 1 คือยงัไม่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั อนัดบั 2 
คือ มีทางเลือกอ่ืนท่ีสะดวกกวา่ ดีกวา่ประหยดักวา่ อนัดบั 3 คือไม่มัน่ใจในการป้องกนัการรักษาความ
ปลอดภยัและความถูกตอ้งของขอ้มูล ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีการใช้บริการ
ขอ้มูลบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบว่า             
ผู ้ท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีอยู่แล้วจะสนในใช้เทคโนโลยี  EDGE มากกว่าผู ้ท่ีไม่ได้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในท านองเดียวกนัผูท่ี้ใช้บริการขอ้มูลผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและผูท่ี้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตจะสนใจใช้เทคโนโลยี EDGE มากกว่าผูท่ี้ไม่ได้ใช้บริการ ซ่ึงทั้ งบริการข้อมูลบน
โทรศพัทผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บริการอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเทคโนโลย ีEDGE 

สิริชัย ศรีวิหะ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการ
อินเทอร์เน็ตของ ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายร้อยละ 51.6 ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 56 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.6               
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 54.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท ร้อยละ 71.6 ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในระดบัปานกลาง ส่วนผูใ้ชบ้ริการมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัจะมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั 

อรณิชา ชยัชาญ (2549) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อเทคโนโลย ี
3G ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการ
ออกเป็น 2  กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี จ  านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 
และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไป 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 โดยกลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี
จ  านวนมากท่ีสุดเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังาน
บริษทั/หา้งร้านและมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน ส่วนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปจ านวนมากท่ีสุด
เป็นเพศหญิงมีอายุ 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายได ้              
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ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ในดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่กลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี
จ  านวนมากท่ีสุด มีความสนใจติดตามเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยูเ่สมอในระดบัสนใจมาก
ท่ีสุด และรับทราบขอ้มูลจากส่ือหนงัสือพิมพเ์ป็นล าดบัแรก มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G ในระดบั
ปานกลาง เคยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G ไดแ้ก่ บริการส่งขอ้มูลทั้งภาพ เสียงดว้ย
ความเร็วสูง และบริการวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ เป็นล าดบัแรก มีความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีในระดบั
สนใจมากท่ีสุด ส่วนของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปจ านวนมากท่ีสุดมีความสนใจ ติดตามเทคโนโลยีของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยู่เสมอในระดบัสนใจปานกลาง รับทราบขอ้มูลจากส่ือโทรทศัน์เป็นล าดบัแรก              
แต่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G ไม่เคยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G ซ่ึงในส่วนของ
ผูท่ี้เคยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G รู้จกับริการโมบายทีวีเป็นล าดบัแรก มีความสนใจ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีในระดบัสนใจปานกลาง ในดา้นความคิดเห็น กลุ่มผูน้ าการใช้ผลิตภณัฑ์ด้าน
เทคโนโลยี และกลุ่มผูใ้ช้บริการทัว่ไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาต่อเทคโนโลยี 3G อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มผูน้ าการใช้
ผลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยี 3G จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้
ชีวิตประจ าวนัไดดี้ยิ่งข้ึน ส่วนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปมีความคิดเห็นวา่จะใชบ้ริการรับส่งขอ้ความสั้น 
(SMS) บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ในดา้นราคาพบวา่ กลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยี
และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปมีความคิดเห็นวา่อตัราค่าบริการเสริมควรมีอตัราท่ีต ่ากวา่ในปัจจุบนั ในดา้น
แนวโนม้พฤติกรรม พบว่ากลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยีมีแนวโนม้ใช้บริการเทคโนโลยี 
3G และในส่วนของผูท่ี้คิดวา่จะไม่ใชบ้ริการจากเทคโนโลยี 3G คิดวา่เปลืองค่าใช้จ่าย ปัจจุบนักลุ่ม
ผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดา้นเทคโนโลยีใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยี  3G ได ้ และ               
มีแผนการท่ีจะเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นรุ่นใหม่ท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G โดยมีงบประมาณ 10,001 
- 15,000 บาท ส่วนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปจ านวนมากท่ีสุดมีแนวโนม้จะใชบ้ริการจากเทคโนโลยี 3G 
ในส่วนของผูท่ี้คิดวา่จะไม่ใชบ้ริการจากเทคโนโลยี 3G เน่ืองจากส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการทัว่ไปยงัไม่แน่ใจวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นปัจจุบนัสามารถรองรับเทคโนโลยี 3G และ             
มีแผนการเปล่ียนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G มีงบไม่เกิน 10,000 บาท 

อญัญารัตน์ ใบแสง (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของ
ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้               
ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยี 3G ความเช่ือมัน่
ในเทคโนโลย ี3G ความชอบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบุคคล และอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลย ี3G นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีตอ้งค านึงคือเพศ และรายได ้



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูใ้ช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะตดัสินใจใชบ้ริการ
ไดด้ว้ยตนเอง 

2. กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูใ้ช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ านวน 

200,000 คน (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, ออนไลน์, 2554) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงอาศยัการค านวณขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรหรือกรณีท่ีประชากรมีจ านวนจ ากดัท่ีนบัได ้ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ค านวณไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 45 อา้งอิงจาก Yamane, 1967) 

สูตรการค านวณดงัน้ี การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร 
n  =  N 

      1 + N (e)2 
เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
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จากการวจิยั n  =   N 
       1 + N (e)2 

   =               200,000 
    1 + 200,000 (0.05)2 
   =  399.20   หรือประมาณ   400 คน 
ผูว้ิจยัส ารองไวอี้ก 5% ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจะไดเ้ท่ากบั 20 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

เท่ากบั 420 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากผลของขอ้มูลและความไม่ครบถว้นของแบบสอบถาม 
3. การสุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 

Random Sampling) ดงัน้ี      
ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งในแต่

ละคร้ังของการเลือกท่ีก าหนดให้แต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยการใชว้ิธีการจบั
ฉลากซ่ึงเป็นการสุ่มแบบไม่ใส่คืน โดยจบัฉลากจากศูนยบ์ริการทรูชอ้ป (True Shop) ของบริษทั ทรู 
คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 16 ศูนยบ์ริการทรูช้อป คิดเป็นร้อยละ 25 ของศูนย์บริการทรูช้อป
ทั้งหมด 61 ศูนยบ์ริการทรูชอ้ปในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ทรูชอ้ป ซีพี ทาวเวอร์ สีลม 2. ทรูชอ้ป ดิจิตอล เกตเวย ์  
3. ทรูชอ้ป มาบุญครอง 4. ทรูชอ้ป สเตชัน่ เซ็นทรัล เวลิด ์ 
5. ทรูชอ้ป ทรู ทาวเวอร์ (อาคารใยแกว้)       6. ทรูชอ้ป ไอที มอลล ์ฟอร์จูน  
7. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ลาดพร้าว 8. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม 3 
9. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 10. ทรูชอ้ป แฟชัน่ ไอส์แลนด ์ 
11. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางกะปิ   12. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางแค 
13. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์ท่าพระ   14. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
15. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี หวัหมาก 16. ทรูชอ้ป โลตสั หลกัส่ี 
(บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน), ออนไลน์, 2552)  

ขั้นท่ี 2 การเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการก าหนดคุณสมบติัหรือ
ก าหนดลกัษณะของหน่วยตวัอย่างไวล่้วงหน้าแลว้ โดยการก าหนดสัดส่วนโควตาของกลุ่มตวัอย่าง             
ในแต่ละศูนยบ์ริการทรูช้อป (True Shop) ไวท้ั้ง 16 ศูนยบ์ริการทรูช้อปในเขตกรุงเทพมหานคร                
ดงัตารางท่ี 3.1 

 
 

http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
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ตำรำงที ่3.1 แสดงการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา 
ศูนยบ์ริการทรูชอ้ปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

1. ทรูชอ้ป ซีพี ทาวเวอร์ สีลม 
2. ทรูชอ้ป ดิจิตอล เกตเวย ์                        
3. ทรูชอ้ป มาบุญครอง   
4. ทรูชอ้ป สเตชัน่ เซ็นทรัล เวลิด ์
5. ทรูชอ้ป ทรู ทาวเวอร์ (อาคารใยแกว้) 
6. ทรูชอ้ป ไอที มอลล ์ฟอร์จูน 
7. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ลาดพร้าว 
8. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม 3 
9. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ป่ินเกลา้  
10. ทรูชอ้ป แฟชัน่ ไอส์แลนด ์
11. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางกะปิ   
12. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางแค 
13. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์ท่าพระ   
14. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
15. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี หวัหมาก  
16. ทรูชอ้ป โลตสั หลกัส่ี  

27 
27 
27 
27 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 
26 

รวม 420 
ขั้นท่ี 3 การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีก าหนด

โดยการท าหนงัสือแจง้ไปยงับริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อขออนุญาตให้สามารถแจก
แบบสอบถามให้กบัผูใ้ช้บริการตามศูนยบ์ริการทรูชอ้ปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าแบบสอบถาม
ไปแจกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช บริเวณศูนยบ์ริการทรูชอ้ป โดยท าการสอบถาม
ก่อนวา่ใชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช หรือไม่ หากใชบ้ริการสามารถเก็บตวัอยา่งไดท้นัที 
 
 
 
 
 

http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ขั้นตอนกำรทดลอง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน             

การสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยครอบคลุมเน้ือหาของความคิดเห็น

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ                             

ขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้แบบสอบถามสมบูรณ์ เป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity)  

4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้ค  าแนะน าเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้

5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) เพื่อเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ตวัอยา่ง  

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอย่าง มาหาค่าความเช่ือถือ (Reliability) โดยหา                  

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - Coefficient) ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าของ Cronbach’s Alpha 
Coefficient ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552: 30; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552: 
144 อา้งอิงจาก Cronbach, 1974) ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ีไดแ้สดงถึงค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
หากมีค่ามากใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือสูง แต่หากมีค่าน้อยใกล้ 0 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือต ่า โดยมีการก าหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าท่ียอมรับได ้คือ มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.70 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือถือสูง  

การศึกษาผลการวิจัยในคร้ังน้ีมีการทดสอบค่าความเช่ือถือของแบบสอบถามได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าโดยรวมทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.930 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือถือสูง ดงันั้น
แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล             
ท่ีจะน าไปท าการวเิคราะห์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงจ านวนค าถามในแบบสอบถามแต่ละส่วน 
แบบสอบถาม จ านวนค าถาม ลกัษณะแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 

- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ  
- การศึกษา 
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน  

6 แบบตรวจสอบ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ                     
การใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

- ดา้นคุณสมบติั 
- ดา้นการใชง้าน 
- ดา้นประโยชน์ 
- ดา้นความคุม้ค่า 

22 แบบมาตราส่วน 

ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ             
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                   

- ดา้นการโฆษณา 
- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
- ดา้นการขายโดยพนกังาน 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 
- ดา้นการตลาดทางตรง 

25 แบบมาตราส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ  
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ (Check list) มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 

(Closed-ended questions) แบบใหเ้ลือกค าตอบ มีจ านวนทั้งหมด 6 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพศ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ลกัษณะค าถามแบบ                

2 ตวัเลือก (Two-way question)  
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal scale) ลกัษณะค าถามแบบหลาย

ตวัเลือก (Multiple choices question)  
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3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ลกัษณะค าถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

4. การศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal scale) ลกัษณะค าถามแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

5. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) ลกัษณะค าถามแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

6. รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal scale) ลกัษณะค าถาม
แบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question)  

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ลักษณะของแบบสอบถามใช้การวดัระดับข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)                        

มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended questions) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบติั                 
ดา้นการใช้งาน ดา้นประโยชน์ ดา้นความคุม้ค่า มีจ  านวนทั้งหมด 22 ขอ้ เพื่อวดัระดบัความคิดเห็น      
โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช                   

ลักษณะของแบบสอบถามใช้การวดัระดับข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale)                       
มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed - ended questions) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ย ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาด
ทางตรง มีจ านวนทั้งหมด 25 ขอ้ เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นโดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
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ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การแปลผลการอภิปรายผลการวิจยัของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และแบบสอบถามส่วนท่ี 3                       
โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชก้ารวดัระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการวดั
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียการอภิปราย
ผลจากการค านวณใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552: 98)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
             จ  านวนชั้น  
    =    5 - 1    
       5    
    =   0.8 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามมีเกณฑด์งัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เฉย ๆ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
3.3 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้
- ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซดต่์าง ๆ  
- ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร บทความส่ิงพิมพต่์าง ๆ  
- ขอ้มูลจากหนงัสือวชิาการ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
เรียบร้อยแลว้จะน าไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยสถิติ ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
เพื่ออธิบายให้เห็นถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช และความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการ ใช้วิธีแสดงผลการสรุปแบบการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

1.2 ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ใชว้ิธีแสดงผลการสรุปแบบการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

1.3 ความความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ใช้วิธีแสดงผลการสรุปแบบการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบ
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 3.3 

 
ตำรำงที ่3.3 แสดงสถิติทดสอบตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั  

 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

t - test 

สมมติฐานท่ี 1.2 - สมมติฐานท่ี 1.6 อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั  

F - test 
 (One Way ANOVA) 
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ตำรำงที ่3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชท้ดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นการส่งเสริมการตลาด              
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

t - test 

สมมติฐานท่ี 2.2 - สมมติฐานท่ี 2.6 อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

F - test 
 (One Way ANOVA) 

จากตารางท่ี 3.3 สามารถอธิบายไดว้า่  
- การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดยตวัแปรอิสระเป็น               

ตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มย่อยเพียง 2 กลุ่ม ส่วนตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณใช้สถิติทดสอบ 
Independent Samples t - test ท่ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  

- การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดยตวัแปรอิสระเป็น             
ตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ส่วนตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณใช้สถิติ
ทดสอบ F - test ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีถา้มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต้องท าการทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least - Significant Difference (LSD) 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus 

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

H0 แทน  สมมติฐานหลกั 

H1 แทน สมมติฐานรอง 

n    แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
X     แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution 

F - Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F - Distribution 

F - Prob., P  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 

LSD แทน วธีิการทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั                                  

  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งล าดบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus             
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด                
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช       

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล             

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 189 45.0 
หญิง 231 55.0 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามเพศไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และเป็นเพศหญิง
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 24 ปี  120 28.6 
25 - 29 ปี 143 34.0 
30 - 34 ปี  85 20.2 
35 - 39 ปี 33 7.9 
40 - 44 ปี  25 6.0 
45 ปีข้ึนไป 14 3.3 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามอายไุดด้งัน้ี 

ผูใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี มีอายุ 20 - 24 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายุ 25 - 29 ปี 
จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายุ 30 - 34 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 อายุ 35 - 39 ปี 
จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 อายุ 40 - 44 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอายุ 45 ปี                     
ข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 โดยกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีอาย ุ              
25 - 29 ปี รองลงมามีอาย ุ20 - 24 ปี และอาย ุ30 - 34 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ  

  จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด  296 70.4 
สมรส 117 27.9 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 7 1.7 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามสถานภาพไดด้งัน้ี 

ผูใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี มีสถานภาพโสด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 สถานภาพสมรส 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 7 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 1.7 โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพ
สมรส และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ  

  จ  าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   37 8.8 
ปริญญาตรี 311 74.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 17.1 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน                 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี 
รองลงมามีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา  94 22.4 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 11.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 209 49.8 
ธุรกิจส่วนตวั 66 15.7 
อ่ืนๆ 3 0.7 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามอาชีพไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 209 คน              
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คิดเป็นร้อยละ 49.8 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 โดยกลุ่มตัวอย่างของผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ  

  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 58 13.8 
10,001 - 20,000 บาท 159 37.9 
20,001 - 30,000 บาท       126 30.0 
30,001 - 40,000 บาท  41 9.8 
40,001 - 50,000 บาท    15 3.5 
50,001 บาทข้ึนไป 21 5.0 
รวม 420 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 ตวัอยา่ง โดยสามารถจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนไดด้งัน้ี 

ผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 58 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รายได้
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 โดยกลุ่มตวัอยา่ง                    
ของผูใ้ช้บริการในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมามีรายได ้                          
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ 3G Plus    
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบติั ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า โดยการ
แจกแจงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่าย 
  ทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั 

ความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                

3G Plus  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 

 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 

การแปลผล 

 
X   

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นคุณสมบติั          
1. มีสญัญาณครอบคลุม            
ทุกพ้ืนท่ีการใชง้าน 

66 
(15.7) 

178 
(42.4) 

108 
(25.7) 

49 
(11.7) 

19 
(4.5) 

3.53 1.035 เห็นดว้ย 4 
  

2. การโอนถ่ายขอ้มูล                  
ไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ 

43 
(159) 

159 
(37.9) 

125 
(29.8) 

79 
(18.8) 

14 
(3.3) 

3.33 1.002 เฉย ๆ 5 
  

3. การรับส่งขอ้มูลได้
รวดเร็วมากกวา่ระบบ 
EDGE/GPRS 

109 
(26.0) 

177 
(42.1) 

122 
(29.0) 

11 
(2.6) 

1 
(0.2) 

3.91 0.818 เห็นดว้ย 2 
  
  

4. การเช่ือมต่อสญัญาณ 
3G เช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติั 
เม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 

88 
(21.0) 

222 
(52.9) 

100 
(23.8) 

9 
(2.1) 

1 
(0.2) 

3.92 0.742 เห็นดว้ย 1 
  
  

5. อุปกรณ์เช่ือมต่อ                    
ท่ีรองรับสญัญาณ 3G                        
มีความถ่ีเฉพาะอยูใ่น
อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

67 
(16.0) 

205 
(48.8) 

117 
(27.9) 

20 
(4.8) 

11 
(2.6) 

3.71 0.883 เห็นดว้ย 3 
  

  

รวม      3.68 0.658 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ               
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านคุณสมบติัอยู่ในระดับ              
เห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณ 3G เช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติัเม่ืออยูใ่นพื้นท่ีให้บริการ การรับส่งขอ้มูล
ไดร้วดเร็วมากกวา่ระบบ EDGE/GPRS อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีรองรับสัญญาณ 3G มีความถ่ีเฉพาะอยูใ่น
อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92, 3.91, 
3.71 และ 3.53 ตามล าดบั 
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ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุด
จากการเช่ือมต่อ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จ าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่าย   
  ทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน 

ความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  

3G Plus              
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 

การแปลผล 

 
X   

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการใชง้าน          
1. สามารถเรียนรู้และ                   
ท าความเขา้ใจในการ              
ใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

83 
(19.8) 

228 
(54.3) 

83 
(19.8) 

19 
(4.5) 

7 
(1.7) 

3.86 0.842 เห็นดว้ย 3 

  

2. การตั้งค่าของอุปกรณ์
รองรับเพื่อใชง้าน 3G                
ตั้งค่าไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

72 
(17.1) 

212 
(50.5) 

104 
(24.8) 

25 
(6.0) 

7 
(1.7) 

3.75 0.865 เห็นดว้ย 4 
  
  

3. การสมคัรและการ
เปล่ียนแปลงการใช้
บริการไดห้ลากหลาย 
ตามลกัษณะการใชง้าน 

58 
(13.8) 

180 
(42.9) 

125 
(29.8) 

39 
(9.3) 

18 
(4.3) 

3.53 0.985 เห็นดว้ย 5 

  

  

4. สามารถใชบ้ริการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา 

105 
(25.0) 

208 
(49.5) 

96 
(22.9) 

7 
(1.7) 

4 
(1.0) 

3.96 
 
 

0.794 
 
 

เห็นดว้ย 2 

5. การเช่ือมต่อสญัญาณ                
จะท าใหเ้ปลืองพลงังาน
แบตเตอร่ีอยา่งรวดเร็ว 

167 
(39.8) 

150 
(35.7) 

83 
(19.8) 

17 
(4.0) 

3 
(0.7) 

4.10 
 
 

0.902 
 
 

เห็นดว้ย 1 

รวม      3.84 0.577   

ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ              
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน 
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ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   
3.84 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการใช้งานอยู่ในระดับ                 
เห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณจะท าให้เปลืองพลงังานแบตเตอร่ีอย่างรวดเร็ว สามารถใช้บริการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใชง้านได้
ดว้ยตนเอง การตั้งค่าของอุปกรณ์รองรับเพื่อใชง้าน 3G ตั้งค่าไดง่้ายไม่ยุง่ยาก และการสมคัรและการ
เปล่ียนแปลงการใช้บริการได้หลากหลายตามลกัษณะการใช้งาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 3.96, 
3.86, 3.75 และ 3.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่าย 
  ทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน ์ 

ความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  

3G Plus              
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดบั 
ดา้นประโยชน์          
1. ท าใหก้ารรับส่งขอ้มูล 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

99 
(23.6) 

217 
(51.7) 

82 
(19.5) 

17 
(4.0) 

5 
(1.2) 

3.92 0.834 เห็นดว้ย 3 
  

2. ท าใหเ้ขา้ถึง                     
การติดตามขอ้มูล                
ข่าวสารไดท้นัที 

97 
(23.1) 

212 
(50.5) 

85 
(20.2) 

26 
(6.2) 

0 
(0.0) 

3.90 0.821 เห็นดว้ย 4 

  

3. สามารถสร้างความ
บนัเทิงไดห้ลากหลาย 
ตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา 

109 
(26.0) 

194 
(46.2) 

98 
(23.3) 

15 
(3.6) 

4 
(1.0) 

3.93 0.847 เห็นดว้ย 2 
  
  

4. ท าใหเ้กิดประโยชน์              
ดา้นการศึกษาและเรียนรู้             
ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี 

105 
(25.0) 

202 
(48.1) 

105 
(25.0) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

3.96 0.767 เห็นดว้ย 1 
  
  

5. ท าใหท้ราบแผนท่ี
เสน้ทางเพื่อใชน้ าทาง
เคล่ือนท่ี ไปยงัต าแหน่ง             
ท่ีคน้หาผา่น 3G  

79 
(18.8) 

167 
(39.8) 

120 
(28.6) 

44 
(10.5) 

10 
(2.4) 

3.62 0.983 เห็นดว้ย 5 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
ความคิดเห็น 

 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  
3G Plus              

 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

6. ท าใหคุ้ณท างาน                 
ในชีวติประจ าวนันอก
สถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก  

88 
(21.0) 

215 
(51.2) 

106 
(25.2) 

10 
(2.4) 

1 
(0.2) 

3.90 0.755 เห็นดว้ย 4 

  

7. ท าใหร้องรับบริการ
มลัติมีเดียท่ีมีไฟลข์นาด
ใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั  

81 
(19.3) 

169 
(40.2) 

102 
(24.3) 

54 
(12.9) 

14 
(3.3) 

3.59 
 
 

1.043 
 
 

เห็นดว้ย 6 

รวม      3.83 0.660 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ              
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน ์

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านประโยชน์อยู่ในระดับ              
เห็นดว้ย คือ ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี สามารถสร้าง
ความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้การรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน             
ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวก ท าให้เขา้ถึงการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ไดท้นัที ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G และท าให้
รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.93, 3.92, 
3.90, 3.90, 3.62 และ 3.59 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า 

ความคิดเห็น 
 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  

3G Plus              
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

อนัดบั 
ดา้นความคุม้ค่า          
1. ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจาก
การใชบ้ริการ 3G Plus    
ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป 

36 
(8.6) 

171 
(40.7) 
 

164 
(39.0) 

38 
(9.0) 

11 
(2.6) 

3.44 0.870 เห็นดว้ย 3 
  
  

2. การใชง้านบนความเร็ว
ไดเ้ตม็อตัราสูงสุดตามท่ี
ระบุไวจ้ริง 

26 
(6.2) 

147 
(35.0) 

139 
(33.1) 

92 
(21.9) 

16 
(3.8) 

3.18 0.969 เฉย ๆ 5 
  
  

3. การเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ             
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่                  
3G แบบเดิม 

56 
(13.3) 

188 
(44.8) 

154 
(36.7) 

14 
(3.3) 

8 
(1.9) 

3.64 0.824 เห็นดว้ย 1 
  
  

4. สามารถใชง้านได้
ครอบคลุมทั้งในอาคาร              
และสถานท่ีต่าง ๆ 

40 
(9.5) 

167 
(39.8) 

150 
(35.7) 

54 
(12.9) 

9 
(2.1) 

3.42 0.906 เห็นดว้ย 4 
  
  

5. การใชง้าน 3G สามารถ
ตอบสนองกบัทุกกิจกรรม
ตามลกัษณะการใชง้าน
ของท่านได ้

53 
(12.6) 

200 
(47.6) 

127 
(30.2) 

32 
(7.6) 

8 
(1.9) 

3.61 0.871 เห็นดว้ย 2 
  

  

รวม      3.46 0.710 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ              
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านความคุม้ค่าอยู่ในระดบั         
เห็นดว้ย คือ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่า 3G แบบเดิม การใช้งาน 3G สามารถ
ตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใช้งานของท่านได ้ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใช้บริการ  
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3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป และสามารถใชง้านไดค้รอบคลุมทั้งในอาคารและสถานท่ีต่าง ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64, 3.61, 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การใชง้านบนความเร็วได้
เตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการสรุปโดยรวม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลความคิดเห็นของ 

    ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช  
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                                 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

 
X     

 
S.D. 

 
แปรผล 

 
อนัดบั 

ดา้นคุณสมบติั 3.68 0.658 เห็นดว้ย 3 
ดา้นการใชง้าน 3.84 0.577 เห็นดว้ย 1 
ดา้นประโยชน์ 3.83 0.660 เห็นดว้ย 2 
ดา้นความคุม้ค่า 3.46 0.710 เห็นดว้ย 4 

รวม 3.70 0.519 เห็นดว้ย  
ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ              

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช รวมทั้ง 4 ดา้น 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70              

เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่ ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณสมบติั และดา้นความคุม้ค่า โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.83, 3.68 และ 3.46 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด               
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช       

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus              
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการขาย                  
โดยพนกังานดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง โดยการแจกแจงจ านวน (ความถ่ี)        
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี       
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา 

ความคิดเห็น 
  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการโฆษณา          
1. มีการโฆษณาผา่น                
ส่ือโทรทศัน์/วทิย ุ                 
ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจใชบ้ริการเร็วข้ึน 

104 
(24.8) 

 

213 
(50.7) 

 

77 
(18.3) 

 

22 
(5.2) 

4 
(1.0) 

3.93 
 
 
 

0.850 
 
 
 

เห็นดว้ย 2 

2. การโฆษณาผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ท าใหรั้บทราบ
ขอ้มูลอยูเ่สมอ 

57 
(13.6) 

205 
(48.8) 

126 
(30.0) 

26 
(6.2) 

6 
(1.4) 

3.67 
 
 

0.839 
 
 

เห็นดว้ย 3 

3. การโฆษณาผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด ์ 
ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลได ้              
อยา่งสะดวก 

99 
(23.6) 

227 
(54.0) 

83 
(19.8) 

10 
(2.4) 

1 
(0.2) 

3.98 
 
 
 

0.742 
 
 
 

เห็นดว้ย 1 

4. การโฆษณาผา่นป้าย
โฆษณา ท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการทดลองใชบ้ริการ 

51 
(12.1) 

139 
(33.1) 

145 
(34.5) 

67 
(16.0) 

18 
(4.3) 

3.33 
 
 

1.020 
 
 

เฉย ๆ 4 

5. การโฆษณาผา่นส่ือ
เคล่ือนท่ี กระตุน้ใหส้นใจ
ในการใชบ้ริการ 

34 
(8.1) 

127 
(30.2) 

158 
(37.6) 

71 
(16.9) 

30 
(7.1) 

3.15 
 
 

1.029 
 
 

เฉย ๆ 5 

รวม      3.61 0.637 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการโฆษณาอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก มีการ
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โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน และการโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพท์  าใหรั้บทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98, 3.93 และ 3.67 ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการโฆษณาอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ การโฆษณาผ่านป้าย
โฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ และการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้สนใจ          
ในการใชบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และ 3.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ความคิดเห็น 
  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 

S.D. 
 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์          
1. การจดัแสดงสินคา้                
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
สามารถกระตุน้การใช้
บริการได ้

56 
(13.3) 

204 
(48.6) 

116 
(27.6) 

30 
(7.1) 

14 
(3.3) 

3.61 
 
 
 

0.921 
 
 
 

เห็นดว้ย 2 

2. การจดักิจกรรมร่วมกบั
ลูกคา้เพื่อประชาสมัพนัธ์
สามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่บริษทัได ้

54 
(12.9) 

205 
(48.8) 

135 
(32.1) 

22 
(5.2) 

 
 

4 
(1.0) 

3.67 
 
 
 

0.800 
 
 
 

เห็นดว้ย 1 

3. การเป็นผูส้นบัสนุน
รายการตามส่ือต่าง ๆ                 
ท าใหรั้บรู้ถึงตราสินคา้
สามารถดึงดูดความสนใจ 

35 
(8.3) 

149 
(35.5) 

151 
(36.0) 

64 
(15.2) 

 
 

21 
(5.0) 

3.27 
 
 
 

0.985 
 
 
 

เฉย ๆ 4 

4. การใหส้มัภาษณ์                    
จากผูบ้ริหารสามารถ              
สร้างความเช่ือมัน่                    
ในสินคา้และบริการ 

38 
(9.0) 

144 
(34.3) 

180 
(42.9) 

47 
(11.2) 

11 
(2.6) 

3.36 
 
 
 

0.891 
 
 
 

เฉย ๆ 3 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
ความคิดเห็น 

  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

5. การใหส้มัภาษณ์              
โดยพรีเซนเตอร์มีช่ือเสียง
สามารถโนม้นา้วใหท่้าน
ใชบ้ริการ 

33 
(7.9) 

 
 

139 
(33.1) 

 
 

160 
(38.1) 

56 
(13.3) 

32 
(7.6) 

3.20 
 
 
 

1.022 
 
 
 

เฉย ๆ 5 

รวม      3.42 0.698 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได้ และการจดัแสดงสินคา้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถกระตุน้การใช้
บริการได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ 3.61 ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การให้สัมภาษณ์                    
จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ การเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ 
ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความสนใจ และการให้สัมภาษณ์โดยพรีเซนเตอร์มีช่ือเสียง
สามารถโนม้นา้วใหท้่านใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36, 3.27 และ 3.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน 

ความคิดเห็น 
  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 

S.D. 
 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการขายโดยพนกังาน            
1. พนกังานควรมีความรู้
และความสามารถในการ
ใหค้  าแนะน าเร่ืองต่าง ๆ  

136 
(32.4) 

198 
(47.1) 

75 
(17.9) 

10 
(2.4) 

1 
(0.2) 

4.09 
 
 

0.783 
 
 

เห็นดว้ย 1 

2. พนกังานควรมี
ความสามารถแกไ้ข
ปัญหาเพื่อตอบค าถาม 
ของลูกคา้ได ้

128 
(30.5) 

191 
(45.5) 

90 
(21.4) 

11 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.04 
 
 
 

0.790 
 
 
 

เห็นดว้ย 2 

3. พนกังานควรมีอธัยาศยั
และมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
เพื่อสร้างความประทบัใจ
กบัลูกคา้               

125 
(29.8) 

182 
(43.3) 

105 
(25.0) 

7 
(1.7) 

1 
(0.2) 

4.00 
 
 
 

0.798 
 
 
 

เห็นดว้ย 3 

4. พนกังานควรมีมารยาท
ท่ีดี การแต่งกายเหมาะสม
ดูน่าเช่ือถือ 

104 
(24.8) 

172 
(41.0) 

116 
(27.6) 

22 
(5.2) 

6 
(1.4) 

3.82 
 

 

0.913 
 
 

เห็นดว้ย 5 

5. การไดรั้บการบริการ            
ท่ีดีจากพนกังานขาย                
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจ                  
ใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

135 
(32.1) 

 
 

180 
(42.9) 

 
 

66 
(15.7) 

31 
(7.4) 

8 
(1.9) 

3.96 
 
 
 

0.973 
 
 
 

เห็นดว้ย 4 

รวม      3.98 0.660 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการขายโดยพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการขายโดย



57 
 

พนกังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ พนกังานควรมีความรู้และความสามารถในการให้ค  าแนะน าในเร่ือง
ต่าง ๆ พนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถาม ของลูกคา้ได ้พนกังานควรมีอธัยาศยั
และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ การไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขาย             
ท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายข้ึน และพนักงานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสม                     
ดูน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.04, 4.00, 3.96 และ 3.82 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ความคิดเห็น 
  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 

S.D. 
 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการส่งเสริมการขาย          
1. มีการขายแพก็เกจเสริม
ร่วมกบัอุปกรณ์รองรับ
ราคาพิเศษ กระตุน้ใหซ้ื้อ
สินคา้และใชบ้ริการ 

78 
(18.6) 

191 
(45.5) 

112 
(26.7) 

31 
(7.4) 

8 
(1.9) 

3.71 0.916 เห็นดว้ย 1 
  

  

2. มีการแจกซิมการ์ด                
เพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการ
จูงใจใชบ้ริการมากข้ึน 

75 
(17.9) 

149 
(35.5) 

133 
(31.7) 

47 
(11.2) 

16 
(3.8) 

3.52 1.030 เห็นดว้ย 4 
  
  

3. มีการใหส่้วนลด
ประจ าเดือนท่ีเสนอ
แพก็เกจเสริม ท าใหรู้้สึก
คุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

97 
(23.1) 

156 
(37.1) 

107 
(25.5) 

55 
(13.1) 

5 
(1.2) 

3.68 1.008 เห็นดว้ย 2 
  

  

4. มีแพก็เกจเสริม                        
ท่ีเหมาะสมกบัประเภท                      
การใชง้านสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจ 

90 
(21.4) 

164 
(39.0) 

108 
(25.7) 

52 
(12.4) 

6 
(1.4) 

3.67 0.993 เห็นดว้ย 3 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
ความคิดเห็น 

  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

5. มีกิจกรรมลุน้รับสิทธิ
พิเศษ ท าใหติ้ดตาม
ข่าวสารบริการต่อเน่ือง 

66 
(15.7) 

165 
(39.3) 

121 
(28.8) 

42 
(10.0) 

26 
(6.2) 

3.48 
 
 

1.067 
 
 

เห็นดว้ย 5 

รวม      3.61 0.841 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การขายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ มีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษกระตุน้ให้
ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ มีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริมท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใช้
บริการ มีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจ มีการแจก
ซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน และมีกิจกรรมลุ้นรับสิทธิพิเศษท าให้
ติดตามข่าวสารบริการต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.68, 3.67, 3.52 และ 3.48 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
    จ  าแนกตามขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง   

ความคิดเห็น 
  ท่ีมีต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

 

เฉย ๆ 
 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

    
การแปลผล 

 
 

X   
 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

ดา้นการตลาดทางตรง            
1. การใหข้อ้มูล
รายละเอียดบริการ                      
3G Plus แนบกบัใบเสร็จ
ค่าบริการผา่นไปรษณีย ์
ท าใหท้ราบรายละเอียด             

81 
(19.3) 

185 
(44.0) 

97 
(23.1) 

36 
(8.6) 

21 
(5.0) 

3.64 1.044 เห็นดว้ย 4 
  

 
 

 

2. การส่ง SMS เก่ียวกบั
บริการเสริมถึงลูกคา้                     
เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจ                    
ใชบ้ริการเสริมมากข้ึน 

52 
(12.4) 

158 
(37.6) 

120 
(28.6) 

50 
(11.9) 

40 
(9.5) 

3.31 1.129 เฉย ๆ 5 
  

  

3. มีการใหบ้ริการ
สอบถามขอ้มูลผา่น               
Call Center  และเขา้ถึง
โอเปอเรเตอร์ 24 ชัว่โมง 
ตอบปัญหาขอ้สงสยัทนัที 

126 
(30.0) 

185 
(44.0) 

76 
(18.1) 

29 
(6.9) 

4 
(1.0) 

3.95 0.917 เห็นดว้ย 1 
  

  

  

4. สามารถคน้หาขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ                  
ผา่นเวบ็ไซดไ์ดส้ะดวก 

110 
(26.2) 

182 
(43.3) 

104 
(24.8) 

23 
(5.5) 

1 
(0.2) 

3.90 0.860 เห็นดว้ย 2 
  
  

5. มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในFacebookท าให้
ติดตามความเคล่ือนไหว
การใหบ้ริการได ้

95 
(22.6) 

188 
(44.8) 

106 
(25.2) 

27 
(6.4) 

4 
(1.0) 

3.82 0.888 เห็นดว้ย 3 
  

  

รวม      3.72 0.687 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง   
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ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงอยู่
ในระดบัเห็นด้วย คือ มีการให้บริการสอบถามขอ้มูลผ่าน Call Center และเขา้ถึงโอเปอเรเตอร์                
24 ชัว่โมง ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที สามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก               
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได ้และ               
การให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผ่านไปรษณียท์  าให้ทราบ
รายละเอียด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.90, 3.82 และ 3.64 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การส่ง SMS เก่ียวกบั
บริการเสริมถึงลูกคา้เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
 
ตารางที ่4.17 แสดงการสรุปโดยรวม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลความคิดเห็นของ 

    ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด  

3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
 

X   
 

S.D. 
 

แปรผล 
 

อนัดบั 
ดา้นการโฆษณา 3.61 0.637 เห็นดว้ย 3 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.42 0.698 เห็นดว้ย 4 
ดา้นการขายโดยพนกังาน 3.98 0.660 เห็นดว้ย 1 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.61 0.841 เห็นดว้ย 3 
ดา้นการตลาดทางตรง 3.72 0.687 เห็นดว้ย 2 
รวม 3.67 0.531 เห็นดว้ย  

ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ               
ท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช รวมทั้ง 5 ดา้น 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67              
เม่ือพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการตลาดทางตรง ด้านการโฆษณา              
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98, 3.72, 3.61, 3.61 และ 
3.42 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
แตกต่างกนั  

2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ  และรายได้ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                 
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร                
2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t - test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2 - tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.18 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                          
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

t - test for Equality of Means 
เพศ X   S.D. t df P 

ดา้นคุณสมบติั ชาย 3.77 0.671 2.607 418 0.009** 
 หญิง 3.60 0.639    
ดา้นการใชง้าน ชาย 3.89 0.601 1.485 418 0.138 
 หญิง 3.80 0.555    
ดา้นประโยชน์ ชาย 3.91 0.694 2.214 418 0.027* 
 หญิง 3.77 0.626    
ดา้นความคุม้ค่า ชาย 3.48 0.757 0.706 418 0.481 
 หญิง 3.44 0.670    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ดา้นคุณสมบติั และดา้นประโยชน์ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.009 และ 0.027 ตามล าดบั ซ่ึงน้อย
กวา่ 0.01 และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั 
และดา้นประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้น
คุณสมบติั และดา้นประโยชน์ เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

t - test for Equality of Means 
เพศ X   S.D. t df P 

ดา้นคุณสมบติั       
1. มีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
การใชง้าน 

ชาย
หญิง 

3.63 
3.45 

1.037 
1.028 

1.772 418 0.077 

2. การโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจาก 
การเช่ือมต่อ 

ชาย
หญิง 

3.48 
3.20 

0.960      
1.020 

2.853 418 
 

0.005** 

3. การรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วมากกวา่
ระบบ EDGE/GPRS 

ชาย
หญิง 

4.08 
3.77 

0.825  
0.788 

3.913 418 
 

0.000** 

4. การเช่ือมต่อสัญญาณ 3G เช่ือมต่อ 
ไดอ้ตัโนมติั เม่ืออยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการ 

ชาย
หญิง 

3.91 
3.93 

0.790   
0.701 

-0.281 418 
 

0.779 

5. อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีรองรับสัญญาณ 
3G มีความถ่ีเฉพาะอยูใ่นอุปกรณ์                 
ท่ีหลากหลาย 

ชาย
หญิง 

3.76 
3.67 

 

0.828     
0.926 

 

1.038 418 
 

0.300 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ

ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั พบว่า เร่ืองการโอน
ถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ และการรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วมากกวา่ระบบ EDGE/GPRS มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.005 และ 0.000 ตามล ากบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั เร่ืองการโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ 
และการรับส่งขอ้มูลได้รวดเร็วมากกว่าระบบ EDGE/GPRS แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.01 โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้น
คุณสมบติั เร่ืองการโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ และการรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วมากกว่า
ระบบ EDGE/GPRS มากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่4.20 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                         
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน ์จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

t - test for Equality of Means 
เพศ X   S.D. t df P 

ดา้นประโยชน์       
0.041* 
 
0.199 
 
0.567 
 
0.008** 
 
0.147           
 
 
0.032* 
 
0.060 

1. ท าใหก้ารรับส่งขอ้มูล                               
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ชาย
หญิง 

4.02     
3.85 

0.828  
0.833 

2.054 418 

2. ท าใหเ้ขา้ถึงการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารไดท้นัที 

ชาย
หญิง 

3.96 
3.86 

0.913   
0.735 

1.288 
 

418 
 

3. สามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา 

ชาย
หญิง 

3.95 
3.90 

0.827  
0.865 

0.573 
 

418 
 

4. ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษา
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี 
5. ท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้
น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หา
ผา่น 3G 
6. ท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนั               
นอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก 
7. ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดียท่ีมี
ไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 

ชาย
หญิง
ชาย
หญิง 

 
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง 

4.07 
3.87 
3.70 
3.56 

 
3.99 
3.83 
3.70    
3.51 

0.793 
0.735 
0.956 
1.002 

 
0.779   
0.730 
1.036            
1.042 

2.661 
 

1.454 
 
 

2.145 
 

1.883 

418 
 

418 
 
 

418 
 

418 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ พบวา่ เร่ืองท าให้การ
รับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และท าให้
คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวกไดน้อกสถานท่ี มีค่า Probability (p) เท่ากบั 
0.041, 0.008 และ 0.032 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ             
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้การรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
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ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอก
สถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวกไดน้อกสถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
โดยเพศชายมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท า
ใหก้ารรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
ท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวกไดน้อกสถานท่ี มากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                 
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.21 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                       
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นคุณสมบติั ระหวา่งกลุ่ม 4.668 5 0.934 2.186 0.055 
 ภายในกลุ่ม 176.796 414 0.427   
 รวม 181.464 419    
ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.968 5 0.594 1.798 0.112 
 ภายในกลุ่ม 136.656 414 0.330   
 รวม 139.624 419    
ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 5.580 5 1.116 2.609 0.024* 
 ภายในกลุ่ม 177.134 414 0.428   
 รวม 182.714 419    
ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 6.024 5 1.205 2.432 0.034* 
 ภายในกลุ่ม 205.102 414 0.495   
 รวม 211.126 419    

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกันของผู ้ใช้บริการ                     

ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบว่า ความคิดเห็นต่อ                       
การให้บริการดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.024 และ 0.034 ตามล าดบั         
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
การวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้น
ประโยชน ์และดา้นความคุม้ค่า เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                          
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ จ  าแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นประโยชน์       
1. ท าใหก้ารรับส่งขอ้มูล                               
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.260  
285.302  
291.562 

5 
414 
419 

1.252 
0.689 

 

1.817 
 

0.108 
 

2. ท าใหเ้ขา้ถึงการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารไดท้นัที 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4.290     
277.901 
282.190 

5 
414 
419 

0.858 
0.671 

 

1.278 
 

0.272 
 

3. สามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ี 
ทุกเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

19.512 
281.199 
300.712    

5 
414 
419 

3.902 
0.679 

 

5.746 
 

0.000**  
 

4. ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
การศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ไดน้อกสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.105 
239.207 
246.312 

5 
414 
419 

1.421 
0.578 

 

2.459 
 

0.033* 
 

5. ท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทาง 
เพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

17.456 
387.352 
404.807 

5 
414 
419 

3.491 
0.936 

 

3.731 
 

0.003** 
 

6. ท าใหคุ้ณท างานใน
ชีวติประจ าวนันอกสถานท่ี 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.868 
236.129 
238.998 

5 
414 
419 

0.574 
0.570 

 

1.006 
 

0.414 
 

7. ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดีย                  
ท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่ง 
ไม่ติดขดั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.715 
425.663 
455.379 

5 
414 
419 

0.543 
1.093 

0.497 0.779 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ พบวา่ เร่ืองสามารถ
สร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและ
เรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ไดน้อกสถานท่ี และท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ี
คน้หาผา่น 3G มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.000, 0.033 และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05           
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ือง
สามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษา
และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี และท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยั               
จึงไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least - 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                         

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลาย 
    ตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา จ าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   4.17 3.92 3.67 3.52 4.16 4.00 
20 - 24 ปี 4.17 - 0.244 0.496 0.652 0.007 0.167 
   (0.017*) (0.000**) (0.000**) (0.971) (0.474) 
25 - 29 ปี 3.92 - - 0.252 0.408 -0.237 -0.077 
    (0.026*) (0.011*) (0.186) (0.739) 
30 - 34 ปี 3.67 - - - 0.155 -0.489 -0.329 
     (0.358) (0.009**) 0.167 
35 - 39 ปี 3.52 - - - - -0.645 -0.485 
      (0.003**) (0.066) 
40 - 44 ปี 4.16 - - - - - 0.160 
       (0.561) 
45 ปีข้ึนไป 4.00 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
25 - 29 ปี อายุ 30 - 34 ปี และอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการ
ทุกท่ีทุกเวลา มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี อายุ 30 - 34 ปี และอายุ 35 - 39 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.244, 0.496 และ 0.652 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี และอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.026  และ 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี และอายุ 35 - 39 ปี โดย              
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.252 และ 0.408 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 40 - 44 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009                
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการ
ทุกท่ีทุกเวลา นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ40 - 44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.489 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 40 - 44 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003                   
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการ
ทุกท่ีทุกเวลา นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ40 - 44 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.645 
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ตารางที ่4.24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและ 
    เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   4.05 3.88 3.85 3.91 4.16 4.43 
20 - 24 ปี 4.05 - 0.169 0.203 0.141 -0.110 -0.379 
   (0.073) (0.060) (0.346) (0.511) (0.079) 
25 - 29 ปี 3.88 - - 0.034 -0.028 -0.279 -0.547 
    (0.744) (0.849) (0.091) (0.010*) 
30 - 34 ปี 3.85 - - - -0.062 -0.313 -0.582 
     (0.691) (0.071) (0.008**) 
35 - 39 ปี 3.91 - - - - -0.251 -0.519 
      (0.214) (0.033*) 
40 - 44 ปี 4.16 - - - - - -0.269 
       (0.290) 
45 ปีข้ึนไป 4.43 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.547 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป จากการวิเคราะห์ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี 
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั               
-0.582 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033               
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีความคิดเห็น
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ต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
ไดน้อกสถานท่ี นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.519 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทาง 
    เคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   3.86 3.48 3.38 3.75 3.72 4.00 
20 - 24 ปี 3.86 - 0.376 0.482 0.101 0.138 -0.142 
   (0.002**) (0.000**) (0.596) (0.516) (0.604) 
25 - 29 ปี 3.48 - - 0.106 -0.275 -0.237 -0.517 
    (0.424) (0.142) (0.258) (0.057) 
30 - 34 ปี 3.38 - - - -0.381 -0.344 -0.624 
     (0.055) (0.119) (0.026*) 
35 - 39 ปี 3.75 - - - - 0.038 -0.242 
      (0.884) (0.432) 
40 - 44 ปี 3.72 - - - - - -0.280 
       (0.386) 
45 ปีข้ึนไป 4.00 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
25 - 29 ปี และอาย ุ30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีค้นหาผ่าน 3G 
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ25 - 29 ปี และ อาย ุ30 - 34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.376 และ 0.482  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026              
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีคน้หาผ่าน 3G น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ                
-0.624 
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ตารางที ่4.26 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                          
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า จ  าแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นความคุม้ค่า       
1. ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการ                    
ใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ 
ตวัเงินท่ีจ่ายไป 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.787 
307.477 
317.264 

5 
414    
419 

1.957 
0.743 

 

2.636 
 

0.023* 
 

2. การใชง้านบนความเร็วได ้
เตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.486 
383.121 
393.607 

5 
414    
419 

2.097 
0.925 

 

2.266 
 

0.047* 
 

3. การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.277           
275.152 
284.429 

5 
414    
419 

1.855 
0.665 

 

2.792 
 

0.017* 
 

4. สามารถใชง้านไดค้รอบคลุม                  
ทั้งในอาคารและสถานท่ีต่าง ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4.467 
339.616       
344.083 

5 
414    
419 

0.893      
0.820 

 

1.089 
 

0.366 
 

5. การใชง้าน 3G สามารถ
ตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตาม
ลกัษณะการใชง้านของท่านได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4.077  
313.437  
317.514 

5 
414    
419 

0.815     
0.757 

1.077 0.372 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ

ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า พบว่า เร่ืองความ            
คุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใช้บริการ 3G Plus ไดม้ากกว่าตวัเงินท่ีจ่ายไป การใช้งานบนความเร็วไดเ้ต็ม
อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง และการเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากกว่า 3G แบบเดิม               
มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.023, 0.047 และ 0.017 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ
จากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป การใชง้านบนความเร็วไดเ้ต็มอตัราสูงสุดตามท่ี
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ระบุไวจ้ริง และการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากกว่า 3G แบบเดิม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ  
    3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   3.52 3.55 3.20 3.55 3.24 3.14 
20 - 24 ปี 3.52 - -0.029 0.317 -0.029 0.277 0.374 
   (0.787) (0.010*) (0.865) (0.145) (0.125) 
25 - 29 ปี 3.55 - - 0.345 0.000 0.305 0.403 
    (0.004**) (1.000) (0.103) (0.096) 
30 - 34 ปี 3.20 - - - -0.345 -0.040 0.057 
     (0.051) (0.838) (0.818) 
35 - 39 ปี 3.55 - - - - 0.305 0.403 
      (0.182) (0.144) 
40 - 44 ปี 3.24 - - - - - 0.097 
       (0.736) 
45 ปีข้ึนไป 3.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้
ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.317 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004                       
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็น
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ต่อการให้บริการ 3G Plus ด้านความคุม้ค่า เร่ืองความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ 3G Plus                         
ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ30 - 34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.345 
 
ตารางที ่4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใชง้านบนความเร็วไดเ้ตม็อตัราสูงสุด 
    ตามท่ีระบุไวจ้ริง จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   3.27 3.27 2.91 3.30 3.16 2.86 
20 - 24 ปี 3.27 - -0.006 0.361 -0.036 0.107 0.410 
   (0.959) (0.008**) (0.848) (0.614) (0.132) 
25 - 29 ปี 3.27 - - 0.367 -0.030 0.113 0.416 
    (0.006**) (0.871) (0.589) (0.124) 
30 - 34 ปี 2.91 - - - -0.397 -0.254 0.049 
     (0.045*) (0.246) (0.861) 
35 - 39 ปี 3.30 - - - - 0.143 0.446 
      (0.575) (0.147) 
40 - 44 ปี 3.16 - - - - - 0.303 
       (0.346) 
45 ปีข้ึนไป 2.86 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ20 - 24 ปี มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใชง้าน
บนความเร็วไดเ้ต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.361 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006                  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใช้งานบนความเร็วไดเ้ต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุ        
ไวจ้ริง มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ30 - 34 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.367 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045                 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใช้งานบนความเร็วไดเ้ต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุ             
ไวจ้ริง นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ35 - 39 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.397 
 
ตารางที ่4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    มากกวา่ 3G แบบเดิม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   3.59 3.76 3.49 3.85 3.72 3.14 
20 - 24 ปี 3.59 - -0.171 0.098 -0.257 -0.128 0.448 
   (0.092) (0.399) (0.110) (0.474) (0.052) 
25 - 29 ปี 3.76 - - 0.268 -0.086 0.042 0.619 
    (0.017*) (0.584) (0.811) (0.007**) 
30 - 34 ปี 3.49 - - - -0.354 -0.226 0.351 
     (0.035*) (0.224) (0.136) 
35 - 39 ปี 3.85 - - - - 0.128 0.706 
      (0.553) (0.007**) 
40 - 44 ปี 3.72 - - - - - 0.577 
       (0.035*) 
45 ปีข้ึนไป 3.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
30 - 34 ปี และ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอาย ุ30 - 34 ปี และ 45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.268 และ 0.619  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035                 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี มีความคิดเห็น
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ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G 
แบบเดิม นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ35 - 39 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.354 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007               
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G 
แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.706 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 40 - 44 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035               
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 40 - 44 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G 
แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.577 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                   
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.30 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                                 
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นคุณสมบติั ระหวา่งกลุ่ม 0.476 2 0.238 0.548 0.578 
 ภายในกลุ่ม 180.988 417 0.434   
 รวม 181.464 419    
ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 0.571 2 0.286 0.857 0.425 
 ภายในกลุ่ม 139.053 417 0.333   
 รวม 139.624 419    
ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.093 2 0.546 1.255 0.286 
 ภายในกลุ่ม 181.621 417 0.436   
 รวม 182.714 419    
ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 0.813 2 0.406 0.806 0.448 
 ภายในกลุ่ม 210.313 417 0.504   
 รวม 211.126 419    

จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ               
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการทุกด้านได้แก่ ด้านคุณสมบติั ด้านการใช้งาน ด้านประโยชน์ และด้านความคุม้ค่า มีค่า                  
F - Prob. เท่ากบั 0.578, 0.425, 0.286 และ 0.448 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นได้แก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นการ                
ใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                    
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                         

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามการศึกษา 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นคุณสมบติั ระหวา่งกลุ่ม 0.860 2 0.430 0.992 0.372 
 ภายในกลุ่ม 180.604 417 0.433   
 รวม 181.464 419    
ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 1.096 2 0.548 1.649 0.193 
 ภายในกลุ่ม 138.528 417 0.332   
 รวม 139.624 419    
ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 5.685 2 2.843 6.696 0.001** 
 ภายในกลุ่ม 177.029 417 0.425   
 รวม 182.714 419    
ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 1.694 2 0.847 1.686 0.186 
 ภายในกลุ่ม 209.432 417 0.502   
 รวม 211.126 419    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ             

ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
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ใหบ้ริการดา้นประโยชน์ มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.32 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ จ าแนกตามการศึกษา 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นประโยชน์ 
1. ท าใหก้ารรับส่งขอ้มูล                               
มีประสิทธิภาพมากข้ึน               
 
2. ท าใหเ้ขา้ถึงการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารไดท้นัที           
 
3. สามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ี 
ทุกเวลา                                                                             
4. ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
การศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ไดน้อกสถานท่ี 
5. ท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทาง 
เพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G                                                                                               

 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

 
2.859 

288.703
291.562 

3.306 
278.885
282.190  

4.854 
295.858 
300.712 

2.350 
243.962 
246.312 

13.213       
391.594 
404.807    

 
2 

417 
419 

2 
417 
419 

2 
417 
419 

2 
417 
419 

2 
417 
419  

 
1.430 
0.692 

 
1.653 
0.669 

 
2.427
0.709 

 
1.175
0.585 

 
6.606
0.939 

 
2.065 

 
 

2.471 
 
 

3.420 
 
 

2.008 
 
 

7.035 

 
0.128 
 
 
0.086 
  
 
0.034* 
 
 
0.135 
 
 
0.001** 
 

6. ท าใหคุ้ณท างานใน
ชีวติประจ าวนันอกสถานท่ี 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.280 
229.718 
238.998 

2 
417 
419 

4.640
0.551 

 

8.422 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

7. ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดีย                    
ท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่ง 
ไม่ติดขดั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.772 
444.607 
455.379 

2 
417 
419 

5.386
1.066 

5.052 0.007** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ                
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ พบวา่ เร่ือง
สามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้
น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่ง
สะดวก และท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั มีค่า F - Prob. เท่ากบั 
0.034,  0.001, 0.000 และ 0.007 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ด้านประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่ง
ท่ีคน้หาผ่าน 3G ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีได้อย่างสะดวก และท าให้รองรับ
บริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลาย 
    ตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X   4.27 3.89 3.92 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.27 - 0.383 0.354 
   (0.009**) (0.039*) 
ปริญญาตรี  3.89 - - -0.029 

(0.791) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี                       
กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 
0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความ
บนัเทิงได้หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.383 และ 0.354  
 
ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทาง 
    เคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X   4.19 3.58 3.53 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.19 - 0.614 0.661 
   (0.000**) (0.001**) 
ปริญญาตรี  3.58 - - 0.048  

(0.706) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.53 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี                    
กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.001 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทาง
เพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.614 และ 0.661 
 
ตารางที ่4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนั 
    นอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X   4.32 3.83 4.01 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.32 - 0.498 0.310 
   (0.000**) (0.039*) 
ปริญญาตรี  3.83 - - -0.188  

(0.054) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี                   
กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 
0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ด้านประโยชน์ เร่ืองท าให้คุณท างานใน
ชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.498 และ 0.310 
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ตารางที ่4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ 
    ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X   4.11 3.54 3.54 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.11 - 0.565 0.566 
   (0.002**) (0.007**) 
ปริญญาตรี  3.54 - - 0.002  

(0.990) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.54 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี                    

กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษาสูงกว่าปริญญา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และ 
0.007 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ด้านประโยชน์ เร่ืองท าให้รองรับบริการ
มลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างไม่ติดขดั มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.565 และ 0.566 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                         
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.37 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                                 
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นคุณสมบติั ระหวา่งกลุ่ม 1.599 4 0.400 0.922 0.451 
 ภายในกลุ่ม 179.865 415 0.433   
 รวม 181.464 419    
ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.100 4 0.525 1.584 0.178 
 ภายในกลุ่ม 137.524 415 0.331   
 รวม 139.624 419    
ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.096 4 0.274 0.626 0.644 
 ภายในกลุ่ม 181.618 415 0.438   
 รวม 182.714 419    
ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 2.005 4 0.501 0.995 0.410 
 ภายในกลุ่ม 209.121 415 0.504   
 รวม 211.126 419    

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการ             
ทุกด้านไดแ้ก่ ด้านคุณสมบติั ดา้นการใช้งาน ด้านประโยชน์ และด้านความคุม้ค่า มีค่า F - Prob. 
เท่ากบั 0.451,  0.178, 0.644 และ 0.410 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นการใช้งาน ดา้น
ประโยชน ์และดา้นความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.38 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                          

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นคุณสมบติั ระหวา่งกลุ่ม 3.465 5 0.693 1.612 0.156 
 ภายในกลุ่ม 177.999 414 0.430   
 รวม 181.464 419    
ดา้นการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 4.038 5 0.808 2.466 0.032* 
 ภายในกลุ่ม 135.586 414 0.328   
 รวม 139.624 419    
ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 8.760 5 1.752 4.170 0.001** 
 ภายในกลุ่ม 173.954 414 0.420   
 รวม 182.714 419    
ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 7.675 5 1.535 3.123 0.009** 
 ภายในกลุ่ม 203.451 414 0.491   
 รวม 211.126 419    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.032, 0.001 และ 
0.009 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้น
ความคุม้ค่า เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.39 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการใชง้าน       
1. สามารถเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.298  
288.414   
296.712 

5 
414 
419 

1.660 
0.697 

 

2.382 
 
 

0.038* 
 
 

2. การตั้งค่าของอุปกรณ์รองรับ                      
เพื่อใชง้าน 3G ตั้งค่าไดง่้าย 
ไม่ยุง่ยาก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.834 
306.907 
313.740 

5 
414 
419 

1.367 
0.741 

 

1.844 0.103 

3. การสมคัรและการเปล่ียนแปลง               
การใชบ้ริการไดห้ลากหลายตาม
ลกัษณะการใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

5.109           
401.603 
406.712 

5 
414   
419 

1.022 
0.970 

 

1.053 0.386 

4. สามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูล               
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.955 
256.357 
264.312 

5 
414 
419 

1.591 
0.619 

 

2.569 
 
 

0.026* 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การเช่ือมต่อสัญญาณจะท าให ้ 
เปลืองพลงังานแบตเตอร่ี 
อยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.596 
333.401 
340.998 

5 
414 
419 

1.519 
0.805 

 

1.887 0.096 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.39 ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน 
พบว่า เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจในการใช้งานได้ด้วยตนเอง และสามารถใช้บริการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.038 และ 0.026 ตามล าดบั      
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการใช้งาน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใช้งานไดด้้วยตนเอง และ
สามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)                
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั                
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ 
    ในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.84 3.93 3.93 3.46 3.87 3.71 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.84 - -0.086 
(0.502) 

-0.084 
(0.528) 

0.381 
(0.026*) 

-0.022 
(0.928) 

0.131 
(0.539) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.93 - - 0.002 
(0.982) 

0.467 
(0.001**) 

0.064 
(0.776) 

0.217 
(0.264) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.93 - - - 0.465 

(0.002**) 

0.062 
(0.786) 

0.214 
(0.277) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.46 - - - - -0.403 
(0.110) 

-0.251 
(0.263) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.87 - - - - - 0.152 
(0.589) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.71 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026                        
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการใช้งาน เร่ืองสามารถเรียนรู้และ                 
ท าความเขา้ใจในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.381 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการ
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ใช้งาน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใช้งานได้ด้วยตนเอง มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.467 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการ
ใช้งาน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใช้งานได้ด้วยตนเอง  มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.465 
 
ตารางที ่4.41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใชง้าน เร่ืองสามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบ 
    อินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.09 4.00 3.85 3.71 4.27 4.19 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.09 - 0.080 
(0.508) 

0.237 
(0.058) 

0.379 
(0.019*) 

-0.180 
(0.429) 

-0.104 
(0.603) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.00 - - 0.157 
(0.095) 

0.299 
(0.031*) 

-0.260 
(0.221) 

-0.184 
(0.314) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.85 - - - 0.142 
(0.317) 

-0.417 
(0.053) 

-0.341 
(0.066) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.71 - - - - -0.559 
(0.019*) 

-0.483 
(0.023*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.27 - - - - - 0.076 
(0.775) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.19 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019                 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการใชง้าน เร่ืองสามารถใชบ้ริการ
ส่ือสารขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา มากกวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.379 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการ
ใชง้าน เร่ืองสามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ   
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.299 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 และ 0.023                    
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นการใชง้าน เร่ืองสามารถใชบ้ริการส่ือสาร
ขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.559 และ -0.483 
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ตารางที ่4.42 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                           
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นประโยชน์       
1. ท าใหก้ารรับส่งขอ้มูล                               
มีประสิทธิภาพมากข้ึน                                         

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

3.468 
288.094 
291.562 

5 
414 
419 

0.694 
0.696 

 

0.997 
 
 

0.419 
 
 

2. ท าใหเ้ขา้ถึงการติดตามขอ้มูล
ขา่วสารไดท้นัที                                                                             

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.317 
275.874 
282.190 

5 
414 
419 

1.263 
0.666 

 

1.896 
 

0.094 
 

3. สามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ี 
ทุกเวลา                                                                             

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

16.396 
284.316 
300.712 

5 
414 
419 

3.279 
0.687 

 

4.775 0.000** 

4. ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
การศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ไดน้อกสถานท่ี                                                                                           
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.942 
239.370 
246.312 

5 
414 
419 

1.388 
0.578 

 

2.401 
 

 

0.036* 
 
 

5. ท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทาง 
เพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

15.354 
389.454 
404.807 

5 
414 
419 

3.071 
0.941 

 

3.264 
 
 

0.007** 
 
 

6. ท าใหคุ้ณท างานใน
ชีวติประจ าวนันอกสถานท่ี 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.978 
228.019 
238.998 

5 
414 
419 

2.196 
0.551 

 

3.987 
 
 

0.002** 
 
 

7. ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดีย                    
ท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่ง 
ไม่ติดขดั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

15.302 
440.077 
455.379 

5 
414 
419 

3.060
1.063 

 

2.879 
 
 

0.014* 
 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ พบวา่ เร่ือง
สามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษา
และเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ไดน้อกสถานท่ี  ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่ง
ท่ีคน้หาผ่าน 3G  ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวก และท าให้รองรับ
บริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.000, 0.036, 0.007, 0.002 
และ 0.014 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ด้านประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงได้
หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อก
สถานท่ี  ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G ท าให้คุณ
ท างานในชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาด
ใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไป
ทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least - 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน ์เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลาย     
ตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.22 4.01 3.80 3.49 4.00 4.05 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.22 - 0.218 
(0.087) 

0.423 
(0.001**) 

0.736 
(0.000**) 

0.224 
(0.351) 

0.177 
(0.403) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.01 - - 0.205 
(0.039*) 

0.518 
(0.000**) 

0.006 
(0.978) 

-0.041 
(0.830) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.80 - - - 0.314 
(0.036*) 

-0.198 
(0.381) 

-0.246 
(0.209) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.49 - - - - -0.512 
(0.041*) 

-0.560 
(0.012*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.00 - - - - - -0.048 
(0.865) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.05 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
วา่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ             
3G Plus ด้านประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงได้หลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา  

มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.423 และ 0.736 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 และ 0.000            
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ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความ
บนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.205 และ 0.518 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.314 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.012                 
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิง
ไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.512 และ -0.560 
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ตารางที ่4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและ 
    เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.10 3.95 3.90 3.73 4.20 4.29 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.10 - 0.154 
(0.188) 

0.207 
(0.088) 

0.372 
(0.017*) 

-0.097 
(0.661) 

-0.182 
(0.347) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.95 - - 0.053 
(0.560) 

0.218 
(0.102) 

-0.250 
(0.224) 

-0.336 
(0.058) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.90 - - - 0.165 
(0.228) 

-0.303 
(0.145) 

-0.389 
(0.031*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.73 - - - - -0.468 
(0.042*) 

-0.554 
(0.007**) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.20 - - - - - -0.086 
(0.739) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.29 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017                        
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์
ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.372 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
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ประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้นอกสถานท่ี น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.389 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และ 0.007                  
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.468 และ         
-0.554 
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ตารางที ่4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทาง 
    เคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.90 3.69 3.44 3.32 3.87 3.86 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.90 - 0.205 
(0.170) 

0.460 
(0.003**) 

0.579 
(0.004**) 

0.030 
(0.915) 

0.039 
(0.873) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.69 - - 0.255 
(0.028*) 

0.375 
(0.028*) 

-0.175 
(0.505) 

-0.165 
(0.463) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.44 - - - 0.119 
(0.494) 

-0.430 
(0.105) 

-0.421 
(0.066) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.32 - - - - -0.550 
(0.061) 

-0.540 
(0.039*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.87 - - - - - 0.010 
(0.977) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.86 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความ
วา่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ             
3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หา
ผา่น 3G มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.460 และ 0.579 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.028                 
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ซ่ึงน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทาง
เพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.255 และ 0.375 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                 
ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G 
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.540 
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ตารางที ่4.46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนั 
นอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.14 3.81 3.90 3.66 4.33 4.14 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.14 - 0.327 
(0.004**) 

0.241 
(0.041*) 

0.479 
(0.002**) 

-0.195 
(0.364) 

-0.005 
(0.979) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.81 - - -0.086 
(0.335) 

0.153 
(0.241) 

-0.522 
(0.010*) 

-0.332 
(0.055) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.90 - - - 0.238 
(0.075) 

-0.437 
(0.032*) 

-0.246 
(0.160) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.66 - - - - -0.675 
(0.003**) 

-0.484 
(0.015*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.33 - - - - - 0.190 
(0.448) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 3.46 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.041 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้คุณท างานใน
ชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.327, 0.241 และ 0.479 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ประโยชน์ เร่ืองท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.522 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                 
ด้านประโยชน์ เร่ืองท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีได้อย่างสะดวก น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.437 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.015                  
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้คุณท างานใน
ชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.675 และ -0.484 
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ตารางที ่4.47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล ์
    ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.78 3.62 3.47 3.27 4.20 3.86 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.78 - 0.160 
(0.314) 

0.308 
(0.061) 

0.508 
(0.016*) 

-0.424 
(0.156) 

-0.081 
(0.757) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.62 - - 0.148 
(0.229) 

0.348 
(0.055) 

-0.584 
(0.037*) 

-0.240 
(0.315) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.47 - - - 0.200 
(0.281) 

-0.732 
(0.010*) 

-0.388 
(0.110) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.27 - - - - -0.931 
(0.003**) 

-0.589 
(0.034*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.20 - - - - - 0.343 
(0.326) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.86 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016                        
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้รองรับบริการ
มลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.508 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                 
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ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างไม่ติดขดั น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.584 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                 
ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างไม่ติดขดั น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.732 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.034                  
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้รองรับ
บริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 
50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.931 และ -0.589 
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ตารางที ่4.48 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                          
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการ                        
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นความคุม้ค่า       
1. ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ 
ตวัเงินท่ีจ่ายไป 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.456 
307.809 
317.264 

5 
414 
419 

1.891
0.743 

 

2.544 
 
 

0.028* 
 
 

2. การใชง้านบนความเร็วได ้
เตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง 

 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.656 
385.951 
393.607 

5 
414 
419 

1.531
0.932 

 

1.643 
 
 

0.148 
 
 

3. การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่  
3G แบบเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.497 
274.931 
284.429 

5 
414 
419 

1.899
0.664 

2.860 
 
 

0.015* 
 
 

4. สามารถใชง้านไดค้รอบคลุม 
ทั้งในอาคารและสถานท่ีต่าง ๆ 
 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.545 
336.539 
344.083 

5 
414 
419 

1.509 
0.813 

 

1.856 
 
 

0.101 
 
 

5. การใชง้าน 3G สามารถ
ตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตาม
ลกัษณะการใชง้านของท่านได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.550 
308.965 
317.514 

5 
414 
419 

1.710 
0.746 

 

2.291 
 
 

0.045* 
 
 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า พบวา่ เร่ือง
ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้
อยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม และการใช้งาน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะ
การใชง้านของท่านได ้มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.028,  0.015 และ 0.045 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้               
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า 
เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 



104 
 

ไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่า 3G แบบเดิม และการใช้งาน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตาม
ลกัษณะการใช้งานของท่านได ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไป
ทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least - 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ  
    3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.62 3.42 3.48 3.22 3.73 3.00 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.62 - 0.199 
(0.133) 

0.145 
(0.292) 

0.401 
(0.023*) 

-0.113 
(0.652) 

0.621 
(0.005**) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.42 - - -0.055 
(0.594) 

0.202 
(0.182) 

-0.312 
(0.181) 

0.421 
(0.036*) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.48 - - - 0.257 
(0.099) 

-0.257 
(0.276) 

0.476 
(0.020*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.22 - - - - -0.514 
(0.049*) 

0.220 
(0.343) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.73 - - - - - 0.733 
(0.012*) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.00 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท             
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
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ให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกว่า            
ตวัเงินท่ีจ่ายไป มากกวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.401 และ 0.621 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                  
ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความ คุม้ค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ 3G Plus ได้มากกว่าตวัเงินท่ีจ่ายไป 
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.421 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus               
ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป มากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.476 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus             
ด้านความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ 3G Plus ได้มากกว่าตวัเงินท่ีจ่ายไป                
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.514 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                   
ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป มากกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.733 
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ตารางที ่4.50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    มากกวา่ 3G แบบเดิม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.74 3.65 3.72 3.41 3.87 3.14 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.74 - 0.094 
(0.455) 

0.019 
(0.882) 

0.327 
(0.050*) 

-0.125 
(0.596) 

0.599 
(0.004**) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.65 - - -0.074 
(0.444) 

0.233 
(0.103) 

-0.219 
(0.321) 

0.505 
(0.008**) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.72 - - - 0.308 
(0.036*) 

-0.144 
(0.517) 

0.579 
(0.003**) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.41 - - - - -0.452   
(0.067) 

0.272 
(0.215) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.87 - - - - - 0.724 
(0.009**) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท             
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050 และ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม 
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.327 และ 0.599 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.505 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 และ 0.003                
ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus เร่ืองความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูล
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.308 และ 0.579 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ความคุม้ค่า เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.724 
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ตารางที ่4.51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus                            
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใชง้าน 3G สามารถตอบสนองกบั 
    ทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใชง้านของท่านได ้จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.74 3.62 3.70 3.29 3.73 3.29 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.74 - 0.125 
(0.346) 

0.043 
(0.754) 

0.449 
(0.011*) 

0.008 
(0.974) 

0.456 
(0.039*) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.62 - - -0.082 
(0.426) 

0.324 
(0.033*) 

-0.117   
(0.616) 

0.331 
(0.100) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.70 - - - 0.406 
(0.009**) 

-0.034 
(0.882) 

0.413 
(0.043*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.29 - - - - -0.441 
(0.092) 

0.007 
(0.976) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.73 - - - - - 0.448 
(0.126) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.29 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท             
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และ 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G 
Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใช้งาน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใช้งาน
ของท่านได ้มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 
บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.449 และ 0.456 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้น
ความคุม้ค่า เร่ืองการใชง้าน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใชง้านของท่านได ้
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.324 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.043                      
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองการใชง้าน 3G 
สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใชง้านของท่านได ้ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.406 และ 0.413 

สมมติฐานข้อที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย               
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย       
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร                
2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t - test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2 - tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.52 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus              
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามเพศ 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                            

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                    
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

t - test for Equality of Means 
 

เพศ 
 

X   
 

S.D. 
 
t 

 
df 

 
P 

ดา้นการโฆษณา ชาย 3.64 0.656 0.826 418 0.409 
 หญิง 3.59 0.622    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ชาย 3.41 0.734 -0.351 418 0.726 
 หญิง 3.43 0.668    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ชาย 4.00 0.660 0.514 418 0.608 
 หญิง 3.97 0.661    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ชาย 3.66 0.794 0.919 418 0.359 
 หญิง 3.58 0.878    
ดา้นการตลาดทางตรง ชาย 3.73 0.699 0.187 418 0.852 
 หญิง 3.72 0.678    

จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบว่า ความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.409, 0.726, 0.608, 
0.359 และ 0.852 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย             
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย     
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.53 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                 

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามอาย ุ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                              

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 2.057 5 0.411 1.014 0.409 
 ภายในกลุ่ม 167.994 414 0.406   
 รวม 170.051 419    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.729 5 0.346 0.707 0.618 
 ภายในกลุ่ม 202.353 414 0.489   
 รวม 204.082 419    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.468 5 0.494 1.136 0.341 
 ภายในกลุ่ม 179.981 414 0.435   
 รวม 182.450 419    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 4.875 5 0.975 1.384 0.229 
 ภายในกลุ่ม 291.610 414 0.704   
 รวม 296.485 419    

 
 



112 
 

ตารางที ่4.53 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                              

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 5.592 5 1.118 2.411 0.036* 
 ภายในกลุ่ม 192.040 414 0.464   
 รวม 197.632 419    

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบว่า ความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั              
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เพื่อหา
วา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.54 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง จ าแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                          
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                    

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการตลาดทางตรง   
1. การใหข้อ้มูลรายละเอียดบริการ 
3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการ
ผา่นไปรษณีย ์ท าใหท้ราบ
รายละเอียด             
2. การส่ง SMS เก่ียวกบับริการ
เสริมถึงลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน 
3. มีการใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล
ผา่น Call Center  และเขา้ถึง
โอเปอเรเตอร์ 24 ชัว่โมง  
ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที 

 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

 
6.037 

450.675 
456.712 

 
8.413 

526.101 
534.514

6.554 
346.494 
353.048 

 

 
5 

414 
419 

 
5 

414 
419

5 
414 
419 

 
1.207
1.089 

 
 

1.683
1.271 

 
1.311 
0.837 

 
1.109 

 
 
 

1.324 
 
 

1.566 
 

 
0.355 
 
 
 
0.253 

 
 

0.168 

4. สามารถคน้หาขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด ์
ไดส้ะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.576 
302.021 
310.598 

5 
414 
419 

1.715 
0.730 

 

2.351 
 
 

0.040* 
 
 

5. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ใน Facebook ท าใหติ้ดตาม 
ความเคล่ือนไหวการใหบ้ริการได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

9.313 
321.570 
330.883 

5 
414 
419 

1.863 
0.777 

 

2.398 
 

0.037* 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ด้านการตลาดทางตรง                  
พบวา่ เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก และมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นใน Facebook ท าใหติ้ดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได ้มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.040 และ 
0.037 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด์
ได้สะดวก และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการ
ให้บริการได ้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.55 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียด 
    ต่าง ๆ  ผา่นเวบ็ไซดไ์ดส้ะดวก จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   4.00 3.80 3.80 4.21 4.04 3.57 
20 - 24 ปี 4.00 - 0.196 0.200 -0.212 -0.040 0.429 
   (0.065) (0.099) (0.207) (0.831) (0.076) 
25 - 29 ปี 3.80 - - 0.004 -0.408 -0.236 0.233 
    (0.971) (0.014*) (0.204) (0.331) 
30 - 34 ปี 3.80 - - - -0.412 -0.240 0.229 
     (0.019*) (0.218) (0.354) 
35 - 39 ปี 4.21 - - - - 0.172 0.641 
      (0.448) (0.019*) 
40 - 44 ปี 4.04 - - - - - 0.469 
       (0.101) 
45 ปีข้ึนไป 3.57 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ

35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการตลาดทางตรง 
เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 
39 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.408 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019                  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี ปี มีความ
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คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียด
ต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก นอ้ยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั                        
-0.412 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019                 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี ปี มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียด
ต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.641 
 
ตารางที ่4.56 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น                        
    ใน Facebook ท าใหติ้ดตามความเคล่ือนไหวการใหบ้ริการได ้จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  20 - 24 ปี 25 - 29 ปี 30 - 34 ปี 35 - 39 ปี 40 - 44 ปี 45 ปีข้ึนไป 
 X   3.99 3.77 3.64 4.00 3.80 3.50 
20 - 24 ปี 3.99 - 0.222 0.356 -0.008 0.192 0.492 
   (0.042*) (0.005**) (0.962) (0.323) (0.049*) 
25 - 29 ปี 3.77 - - 0.134 -0.230 -0.030 0.269 
    (0.268) (0.176) (0.872) (0.276) 
30 - 34 ปี 3.64 - - - -0.365 -0.164 0.135 
     (0.044*) (0.412) (0.595) 
35 - 39 ปี 4.00 - - - - 0.200 0.500 
      (0.393) (0.076) 
40 - 44 ปี 3.80 - - - - - 0.300 
       (0.308) 
45 ปีข้ึนไป 3.50 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ
25 - 29 ปี อายุ 30 - 34 ปี และอายุ 45 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042, 0.005 และ 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ด้านการตลาดทางตรง หัวขอ้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน 
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Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได ้มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 25 - 29 ปี อาย ุ
30 - 34 ปี และอาย ุ45 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.222, 0.356 และ 0.492 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044                  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 - 34 ปี ปี มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน 
Facebook ท าใหติ้ดตามความเคล่ือนไหวการใหบ้ริการได ้นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 35 - 39 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.365 

สมมติฐานที ่2.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.57 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                 
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus 

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 0.535 2 0.268 0.658 0.518 
 ภายในกลุ่ม 169.516 417 0.407   
 รวม 170.051 419    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.602 2 0.301 0.617 0.540 
 ภายในกลุ่ม 203.479 417 0.488   
 รวม 204.082 419    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.001 2 0.001 0.001 0.999 
 ภายในกลุ่ม 182.449 417 0.438   
 รวม 182.450 419    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 0.316 2 0.158 0.222 0.801 
 ภายในกลุ่ม 296.170 417 0.710   
 รวม 296.485 419    
ดา้นการตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 1.271 2 0.635 1.349 0.261 
 ภายในกลุ่ม 196.361 417 0.471   
 รวม 197.632 419    

จากตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการ               
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดย
พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.518, 0.540, 
0.999, 0.801 และ 0.261 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั 



118 
 

สมมติฐานที่ 2.4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.58 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามการศึกษา 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                              

การส่งเสริมการตลาด3G Plus  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 1.494 2 0.747 1.848 0.159 
 ภายในกลุ่ม 168.557 417 0.404   
 รวม 170.051 419    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.077 2 1.038 2.144 0.119 
 ภายในกลุ่ม 202.005 417 0.484   
 รวม 204.082 419    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.478 2 0.239 0.548 0.578 
 ภายในกลุ่ม 181.972 417 0.436   
 รวม 182.450 419    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 3.420 2 1.710 2.433 0.089 
 ภายในกลุ่ม 293.065 417 0.703   
 รวม 296.485 419    
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                              

การส่งเสริมการตลาด3G Plus  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 1.465 2 0.732 1.557 0.212 
 ภายในกลุ่ม 196.167 417 0.470   
 รวม 197.632 419    

จากตารางท่ี 4.58 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผล
ต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.159, 0.119, 0.578, 0.089 
และ 0.212 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G 
Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดย
พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.59 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus 

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 7.216 4 1.804 4.597 0.001** 
 ภายในกลุ่ม 162.835 415 0.392   
 รวม 170.051 419    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.650 4 0.913 1.890 0.111 
 ภายในกลุ่ม 200.431 415 0.483   
 รวม 204.082 419    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.904 4 0.476 1.094 0.359 
 ภายในกลุ่ม 180.545 415 0.435   
 รวม 182.450 419    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 3.512 4 0.878 1.244 0.292 
 ภายในกลุ่ม 292.973 415 0.706   
 รวม 296.485 419    
ดา้นการตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 3.082 4 0.771 1.644 0.162 
 ภายในกลุ่ม 194.550 415 0.469   
 รวม 197.632 419    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อ

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการโฆษณา มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความ
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.60 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                 
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                       
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                     

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา       
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/
วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.975 
296.023 
302.998 

4                
415 
419 

1.744 
0.713 

 

2.444 
 
 

0.046* 
 
 

2. การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                
ท าใหรั้บทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4.504 
290.494 
294.998 

4                
415 
419 

1.126 
0.700 

 

1.609 0.171 

3. การโฆษณาผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด ์ท าให้ 
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

3.178 
227.705 
230.883 

4                
415 
419 

0.794 
0.549 

 

1.448 0.217 

4. การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา               
ท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลอง                     
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

24.185 
412.473 
436.657 

4                
415 
419 

6.046 
0.994 

 

6.083 
 
 

0.000** 
 
 

5. การโฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ี               
กระตุน้ใหส้นใจในการใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

14.113 
430.135 
444.248 

4                
415 
419 

3.528 
1.036 

 

3.404 
 

0.009** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการ                
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา 
พบวา่ เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน 
การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้บริการ และการโฆษณาผ่านส่ือ
เคล่ือนท่ีกระตุน้ให้สนใจในการใชบ้ริการ มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.046, 0.000 และ 0.009 ตามล าดบั            
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณาท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ 
และการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้สนใจในการใช้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิย ุ 
    ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าใหต้ดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั อ่ืน ๆ  
เช่น รับจา้ง 

 X   4.09 3.63 3.93 3.95 3.67 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.09 - 0.460 
(0.002**) 

0.157 
(0.135) 

0.131 
(0.336) 

0.418 
(0.399) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.63 - - -0.303 
(0.025*) 

-0.330 
(0.040*) 

-0.042 
(0.934) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.93 - - - -0.026 
(0.825) 

0.262 
(0.595) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.95 - - - - 0.288 
(0.564) 

อ่ืน ๆ  
เช่น รับจา้ง 

3.67 - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใช้
บริการเร็วข้ึน มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.460 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 และ 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใช้บริการเร็วข้ึน น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.303 และ -0.330 

 
ตารางที ่4.62 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา ท าใหเ้กิด 
    ความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั อ่ืน ๆ 
เช่น รับจา้ง 

 X   3.52 2.92 3.45 2.95 3.33 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.52 - 0.605 
(0.001**) 

0.067 
(0.590) 

0.567 
(0.000**) 

0.188 
(0.748) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.92 - - -0.538 
(0.001**) 

-0.038 
(0.841) 

-0.417 
(0.483) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.45 - - - 0.500 
(0.000**) 

0.121 
(0.834) 

ธุรกิจส่วนตวั 2.95 - - - - -0.379 
(0.520) 

อ่ืน ๆ 
เช่น รับจา้ง 

3.33 - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
การวิ เคราะห์จากตารางท่ี  4.62 พบว่า  ผู ้ใช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                       

กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่นป้าย
โฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.605 และ 0.567 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการ
โฆษณาผ่านป้ายโฆษณา ท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.538 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่น
ป้ายโฆษณาท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.500 
 
ตารางที ่4.63 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
     ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ี  
 กระตุน้ใหส้นใจในการใชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ  นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั อ่ืน ๆ 
เช่น รับจา้ง 

 X   3.24 2.77 3.27 2.92 3.33 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.24 - 0.474 
(0.009**) 

-0.023  
(0.854) 

0.320 (0.051) -0.089 
(0.882) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2.77 - - -0.497 
(0.002**) 

-0.153 
(0.427) 

-0.563 
(0.354) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.27 - - - 0.344 
(0.017*) 

-0.065 
(0.912) 

ธุรกิจส่วนตวั 2.92 - - - - -0.409 
(0.496) 

อ่ืน ๆ 
เช่น รับจา้ง 

3.33 - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ด้านการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุ้นให้สนใจในการใช้บริการ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.474 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการ
โฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุ้นให้สนใจในการใช้บริการ น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.497 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่น
ส่ือเคล่ือนท่ีกระตุน้ใหส้นใจในการใชบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.344 

สมมติฐานที่ 2.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด                
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

H0 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F - Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.64 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                          
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus 

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 5.347 5 1.069 2.688 0.021* 
 ภายในกลุ่ม 164.704 414 0.398   
 รวม 170.051 419    
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 6.782 5 1.356 2.846 0.015* 
 ภายในกลุ่ม 197.300 414 0.477   
 รวม 204.082 419    
ดา้นการขายโดยพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 6.333 5 1.267 2.977 0.012* 
 ภายในกลุ่ม 176.117 414 0.425   
 รวม 182.450 419    
ดา้นการส่งเสริมการขาย ระหวา่งกลุ่ม 15.778 5 3.156 4.654 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 280.707 414 0.678   
 รวม 296.485 419    
ดา้นการตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 5.218 5 1.044 2.245 0.049* 
 ภายในกลุ่ม 192.415 414 0.465   
 รวม 197.632 419    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช พบวา่ ความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดย
พนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.021, 0.015, 
0.012, 0.000 และ 0.049 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01 และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้น
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การประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นทุกดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย 
และดา้นการตลาดทางตรง เพื่อหาวา่เร่ืองใดมีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.65 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                         

     ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการโฆษณา       
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/
วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.605 
292.393 
302.998 

5 
414 
419 

2.121
0.706 

 

3.003 
 
 

0.011* 
 
 

2. การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์                        
ท าใหรั้บทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

6.275 
288.723 
294.998 

5 
414 
419 

1.255
0.697 

 

1.799 
 

0.112 

3. การโฆษณาผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด ์ท าใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

1.981 
228.902 
230.883 

5 
414 
419 

0.396 
0.553 

0.717 0.611 

4. การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา                     
ท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลอง                     
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

16.195 
420.463 
436.657 

5 
414 
419 

3.239
1.016 

 

3.189 
 
 

0.008** 
 
 

5. การโฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ี                
กระตุน้ใหส้นใจในการใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

11.073 
433.174 
444.248 

5 
414 
419 

2.215
1.046 

 

2.117 0.063 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา 
พบวา่ เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน 
และการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณาท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.011 
และ 0.008 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้ าแจ้งบ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใช้บริการเร็วข้ึน และการโฆษณาผ่านป้าย
โฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิย ุ 
    ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าใหต้ดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.16 4.01 3.79 3.90 4.13 3.52 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.16 - 0.149 
(0.249) 

0.369 
(0.006**) 

0.253 
(0.141) 

0.022 
(0.929) 

0.631 
(0.003**) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.01 - - 0.221 
(0.028*) 

0.104 
(0.481) 

-0.127 
(0.576) 

0.482 
(0.014*) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.79 - - - -0.117 
(0.440) 

-0.348 
(0.131) 

0.262 
(0.187) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.90 - - - - -0.231 
(0.363) 

0.379 
(0.094) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.13 - - - - - 0.610 
(0.033*) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.52 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.66 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาท
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน มากกวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.369 และ 0.631 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.014                   
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ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์/วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าใหต้ดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.221 และ 0.482 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใช้
บริการเร็วข้ึน มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.610 
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ตารางที ่4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา  
 ท าใหเ้กิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.67 3.36 3.27 2.93 3.00 3.48 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.67 - 0.308 
(0.047*) 

0.403 
(0.012*) 

0.746 
(0.000**) 

0.672 
(0.022*) 

0.196 
(0.445) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.36 - - 0.095 
(0.430) 

0.438 
(0.013*) 

0.365 
(0.181) 

-0.111 
(0.634) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.27 - - - 0.343 
(0.059) 

0.270 
(0.328) 

-0.206 
(0.386) 

30,001 - 
40,000 บาท 

2.93 - - - - -0.073 
(0.810) 

-0.549 
(0.043*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.00 - - - - - -0.476 
(0.163) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.48 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.67 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.047, 0.012, 0.000 และ 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ดา้นการโฆษณา เร่ืองการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา ท าให้เกิดความตอ้งการทดลอง
ใช้บริการ มากกวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.308, 0.403, 0.746 และ 0.672 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus
การโฆษณา หัวขอ้การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา ท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.438 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป จากการวเิคราะห์ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท เห็นดว้ยกบัการโฆษณา 
หวัขอ้การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา ท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ น้อยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.549 
 
ตารางที ่4.68 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                         

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์       
1. การจดัแสดงสินคา้ ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์สามารถกระตุน้การใช้
บริการได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.364 
347.151 
355.514 

5  
414 
419 

1.673 
0.839 

 

1.995 
 
 

0.078 
 
 

2. การจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้                 
เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถ 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.207 
260.105 
268.312 

5  
414 
419 

1.641 
0.628 

 

2.612 
 

0.024* 

3. การเป็นผูส้นบัสนุนรายการ 
ตามส่ือต่าง ๆ ท าใหรั้บรู้ถึงตรา
สินคา้สามารถดึงดูดความสนใจ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

18.540 
388.058 
406.598 

5  
414 
419 

3.708 
0.937 

3.956 
 

0.002** 

4. การใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร 
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ 
ในสินคา้และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

19.388 
313.324 
332.712 

5  
414 

4 19 

3.878 
0.757 

 

5.123 
 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การใหส้ัมภาษณ์โดย 
พรีเซนเตอร์ มีช่ือเสียงสามารถ
โนม้นา้วใหท้่านใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2.235 
435.563 
437.798 

5  
414 
419 

0.447 
1.052 

 

0.425 0.831 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ เร่ืองการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้ เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่บริษทัได ้การเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่างๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความ
สนใจ และการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ มีค่า F - Prob. 
เท่ากบั 0.024, 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจดั
กิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้เป็นผูส้นบัสนุน
รายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความสนใจ และการให้สัมภาษณ์จาก
ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ และบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้ 
    เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.88 3.64 3.69 3.37 4.00 3.67 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.88 - 0.244 
(0.045*) 

0.189 
(0.134) 

0.513 
(0.002**) 

-0.121 
(0.599) 

0.213 
(0.293) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.64 - - -0.055 
(0.559) 

0.269 
(0.053) 

-0.365 
(0.089) 

-0.031 
(0.864) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.69 - - - 0.325 
(0.023*) 

-0.310 
(0.154) 

0.024 
(0.899) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.37 - - - - -0.634 
(0.008**) 

-0.301 
(0.158) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.00 - - - - - 0.333 
(0.214) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.67 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.69 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ด้านการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้าเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 
- 20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.244 และ 0.513 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่บริษทัได ้มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.325 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่บริษทัได ้นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.634 
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ตารางที ่4.70 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการเป็นผูส้นบัสนุนรายการตาม 
    ส่ือต่าง ๆ ท าใหรั้บรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความสนใจ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.55 3.27 3.02 3.29 3.60 3.71 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.55 - 0.281 
(0.059) 

0.536 
(0.001**) 

0.259 
(0.190) 

-0.048 
(0.863) 

-0.163 
(0.510) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.27 - - 0.255 
(0.028*) 

-0.022 
(0.896) 

-0.330 
(0.208) 

-0.444 
(0.049*) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.02 - - - -0.277 
(0.113) 

-0.584 
(0.028*) 

-0.698 
(0.002**) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.29 - - - - -0.307 
(0.293) 

-0.422 
(0.105) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.60 - - - - - -0.114 
(0.727) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.71 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.70 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001                      
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการ
เป็นผูส้นับสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินค้าสามารถดึงดูดความสนใจ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.536 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.049                
ซ่ึงน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 
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20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการเป็น
ผูส้นับสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินค้าสามารถดึงดูดความสนใจ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.255 และนอ้ยกวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.444  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.002                
ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ือง
การเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความสนใจ นอ้ยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต้่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.584 และ -0.698 
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ตารางที ่4.71 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร  
    สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.66 3.38 3.09 3.39 3.80 3.67 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.66 - 0.278 
(0.038*) 

0.568 
(0.000**) 

0.265 
(0.136) 

-0.145 
(0.566) 

-0.011 
(0.959) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.38 - - 0.290 
(0.005**) 

-0.013 
(0.933) 

-0.423 
(0.073) 

-0.289 
(0.153) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.09 - - - -0.303 
(0.053) 

-0.713 
(0.003**) 

-0.579 
(0.005**) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.39 - - - - -0.410 
(0.119) 

-0.276 
(0.237) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.80 - - - - - 0.133 
(0.651) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.67 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.71 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการให้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้าง
ความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.278 และ 0.568 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 



139 
 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท เมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการให้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และ
บริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.290 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.005                 
ซ่ึงน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการให้
สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ น้อยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั          
-0.713 และ -0.579 
 
ตารางที ่4.72 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                         

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการขายโดยพนกังาน       
1. พนกังานควรมีความรู้                                 
และความสามารถในการให ้                   
ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

3.592 
252.970 
256.562 

5 
414 
419 

0.718 
0.611 

 

1.176 0.320 

2. พนกังานควรมีความสามารถ             
แกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของ 
ลูกคา้ได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

8.922 
252.468 
261.390 

5 
414 
419 

1.784
0.610 

2.926 0.013* 

3. พนกังานควรมีอธัยาศยั                     
และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้าง              
ความประทบัใจกบัลูกคา้               

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

7.870 
259.109 
266.979 

5 
414 
419 

1.574
0.626 

 

2.515 
 
 

0.029* 
 
 

4. พนกังานควรมีมารยาทท่ีดี                     
การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

12.310 
336.651 
348.962 

5 
414 
419 

2.462
0.813 

 

3.028 0.011* 



140 
 

ตารางที ่4.72 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. การไดรั้บการบริการท่ีดี                       
จากพนกังานขาย ท าให้เกิด                          
การตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.665 
385.647 
396.312 

5 
414 
419 

2.133
0.932 

2.290 0.045* 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.72 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดย
พนกังาน พบวา่ เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้พนกังาน
ควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ พนักงานควรมีมารยาทท่ีดี 
การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และการไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขายท าให้เกิดการตดัสินใจ
ใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.013, 0.029, 0.011 และ 0.045 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้
พนักงานควรมีอธัยาศยัและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ พนักงานควรมี
มารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และการไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขายท าให้เกิด
การตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไป
ทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least - 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.73 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
        ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถ 
        แกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.21 4.06 3.95 3.76 4.47 4.14 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.21 - 0.144 
(0.230) 

0.255 
(0.041*) 

0.451 
(0.005**) 

-0.260 
(0.251) 

0.064 
(0.748) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.06 - - 0.111 
(0.236) 

0.307 
(0.025*) 

-0.404 
(0.056) 

-0.080 
(0.659) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.95 - - - 0.196 
(0.163) 

-0.514 
(0.016*) 

-0.190 
(0.301) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.76 - - - - -0.711 
(0.003**) 

-0.387 
(0.066) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.47 - - - - - 0.324 
(0.221) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.73 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาทและรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ                
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ข
ปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได้ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ
รายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.255 และ 0.451 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้ ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.307 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.514 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.711 
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ตารางที ่4.74 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีอธัยาศยัและ 
 มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.14 4.04 3.91 3.76 4.40 4.19 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.14 - 0.100 
(0.409) 

0.225 
(0.074) 

0.382 
(0.018*) 

-0.262 
(0.253) 

-0.053 
(0.794) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.04 - - 0.125 
(0.186) 

0.282 
(0.043*) 

-0.362 
(0.091) 

-0.153 
(0.406) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.91 - - - 0.157 
(0.053) 

-0.487 
(0.003**) 

-0.278 
(0.005) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.76 - - - - -0.644 
(0.007**) 

-0.434 
(0.041*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.40 - - - - - 0.210          
(0.434) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.19 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.74 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018                           
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ือง
พนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ            
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.382 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
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ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจ
กบัลูกคา้ มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.282 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจ
กบัลูกคา้ นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั           
-0.487 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.041                  
ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ือง
พนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการ    
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.644 และ -0.434 
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ตารางที ่4.75 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีมารยาทท่ีดี  
 การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.97 3.92 3.71 3.44 3.80 4.14 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.97 - 0.047 
(0.733) 

0.251 
(0.080) 

0.526 
(0.004**) 

0.166 
(0.527) 

-0.177 
(0.440) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.92 - - 0.204 
(0.059) 

0.479 
(0.003**) 

0.118 
(0.628) 

-0.225 
(0.284) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.71 - - - 0.275 
(0.090) 

-0.086 
(0.728) 

-0.429 
(0.044*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.44 - - - - -0.361 
(0.185) 

-0.702 
(0.004**) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.80 - - - - - -0.343 
(0.261) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.14 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004                
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ด้านการขายโดยพนกังาน                
เร่ืองพนักงานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้               
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.526 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
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ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.479 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ นอ้ยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.429 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้ ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ นอ้ยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.702 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

ตารางที ่4.76 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองการไดรั้บการบริการท่ีดี 
 จากพนกังานขาย ท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.90 4.09 3.88 3.66 3.80 4.33 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.90 - -0.192 
(0.197) 

0.016 
(0.919) 

0.238 
(0.227) 

0.097 
(0.730) 

-0.437 
(0.076) 

10,001 - 
20,000 บาท 

4.09 - - 0.207 
(0.073) 

0.430 
(0.011*) 

0.288 
(0.270) 

-0.245 
(0.274) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.88 - - - 0.222 
(0.201) 

0.081 
(0.759) 

-0.452 
(0.047*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.66 - - - - -0.141 
(0.627) 

-0.675 
(0.010*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.80 - - - - - -0.533 
(0.103) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

4.33 - - - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองการไดรั้บการบริการท่ีดีจาก
พนกังานขาย ท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 
- 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.430 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนักงาน เร่ืองการไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขาย ท าให้เกิดการตดัสินใจใช้
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บริการไดง่้ายข้ึน นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั             
-0.452 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการขายโดยพนักงาน เร่ืองการไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขาย ท าให้เกิดการตดัสินใจใช้
บริการไดง่้ายข้ึน น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.675 
 
ตารางที ่4.77 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                         

    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการส่งเสริมการขาย       
1. มีการขายแพก็เกจเสริม                    
ร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ 
กระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

18.017 
333.697 
351.714 

5 
414 
419 

3.603 
0.806 

 

4.471 
 
 

0.001** 
 
 

2. มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถ              
เปิดใชบ้ริการจูงใจใชบ้ริการ 
มากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

21.846 
422.916 
444.762 

5 
414 
419 

4.369
1.022 

 

4.277 0.001** 

3. มีการใหส่้วนลดประจ าเดือน                 
ท่ีเสนอแพก็เกจเสริม ท าให้รู้สึก
คุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

17.534 
408.073 
425.607 

5 
414 
419 

3.507 
0.986 

3.558 0.004** 

4. มีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสม 
กบัประเภทการใชง้านสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

17.637 
395.696 
413.333 

5 
414 
419 

3.527 
0.956 

 

3.691 
 
 

0.003** 
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ตารางที ่4.77 (ต่อ) 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         

การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

5. มีกิจกรรมลุน้รับสิทธิพิเศษ                            
ท าใหติ้ดตามข่าวสารบริการ
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

10.407 
466.477 
476.883 

5 
414 
419 

2.081
1.127 

 

1.847 0.103 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.77 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริม    
การขาย พบว่า เร่ืองมีการขายแพ็กเกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า               
ใชบ้ริการ มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการจูงใจใชบ้ริการมากข้ึน มีการให้ส่วนลดประจ า 
เดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริมท าให้รู้สึกคุ้มค่าในการใช้บริการ และมีแพ็กเกจเสริมท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.001, 0.001,  0.004 และ 
0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด                
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์
รองรับราคาพิเศษกระตุน้ให้ซ้ือสินคา้ใชบ้ริการ มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการจูงใจใช้
บริการมากข้ึน มีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริมท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใช้บริการ 
และมีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้จิยัจึงไปทดสอบดว้ยวธีิเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.78 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพ็กเกจเสริมร่วมกบั
อุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุน้ใหซ้ื้อสินคา้ใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.88 3.86 3.60 3.22 3.53 3.95 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.88 - 0.024 
(0.862) 

0.276 
(0.053) 

0.660 
(0.000**) 

0.346 
(0.184) 

-0.073 
(0.749) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.86 - - 0.252 
(0.019*) 

0.636 
(0.000**) 

0.322 
(0.185) 

-0.097 
(0.642) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.60 - - - 0.384 
(0.018*) 

0.070 
(0.776) 

-0.349 
(0.100) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.22 - - - - -0.314 
(0.247) 

-0.733 
(0.002*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.53 - - - - - -0.419 
(0.168) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.95 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000                            
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ือง               
มีการขายแพ็กเกจเสริมร่วมกับอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุ้นให้ซ้ือสินคา้ใช้บริการ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.660 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 และ 0.000                   
ซ่ึงนอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
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10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมี
การขายแพ็กเกจเสริมร่วมกับอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุ้นให้ซ้ือสินค้าใช้บริการ มากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.252 และ 0.636 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุน้ให้ซ้ือ
สินคา้ใชบ้ริการ มากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.384 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุน้ให้ซ้ือ
สินคา้ใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.733 
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ตารางที ่4.79 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถ 
 เปิดใชบ้ริการ จูงใจใชบ้ริการมากข้ึน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.78 3.64 3.37 3.02 3.47 3.90 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.78 - 0.141 
(0.365) 

0.403 
(0.012*) 

0.751 
(0.000**) 

0.309 
(0.292) 

-0.129 
(0.617) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.64 - - 0.262 
(0.030*) 

0.611 
(0.001**) 

0.169 
(0.537) 

-0.270 
(0.251) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.37 - - - 0.349 
(0.056) 

-0.094 
(0.735) 

-0.532 
(0.026*) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.02 - - - - -0.442 
(0.148) 

-0.880 
(0.001**) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.47 - - - - - -0.438 
(0.201) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.90 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการ
จูงใจใช้บริการมากข้ึน มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายได ้               
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.403 และ0.751 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 และ 0.001                             
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ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมี
การแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.262 และ 0.611 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน   
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.532 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน      
นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.880 
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ตารางที ่4.80 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการใหส่้วนลดประจ าเดือน 
 ท่ีเสนอแพก็เกจเสริม ท าใหรู้้สึกคุม้ค่าในการใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.78 3.82 3.62 3.12 3.60 3.86 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.78 - -0.042 
(0.784) 

0.157 
(0.320) 

0.654 
(0.001**) 

0.176 
(0.541) 

-0.081 
(0.748) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.82 - - 0.199 
(0.094) 

0.696 
(0.000**) 

0.218 
(0.418) 

-0.040 
(0.864) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.62 - - - 0.497 
(0.006**) 

0.019 
(0.944) 

-0.238 
(0.310) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.12 - - - - -0.478 
(0.111) 

-0.735 
(0.006**) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.60 - - - - - -0.257 
(0.444) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.86 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001                 
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมี
การใหส่้วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพก็เกจเสริม ท าใหรู้้สึกคุม้ค่าในการใชบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.654 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ด้านการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริม ท าให้รู้สึกคุม้ค่า              
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ในการใชบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.696 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ด้านการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริม ท าให้รู้สึกคุม้ค่า             
ในการใชบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.497 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ด้านการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริม ท าให้รู้สึกคุม้ค่า                
ในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.735 
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ตารางที ่4.81 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบั 
 ประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   3.81 3.81 3.56 3.15 3.80 3.76 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

3.81 - -0.001 
(0.995) 

0.255 
(0.101) 

0.664 
(0.001**) 

0.010 
(0.971) 

0.048 
(0.846) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.81 - - 0.256 
(0.029*) 

0.665 
(0.000**) 

0.011 
(0.966) 

0.049 
(0.828) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.56 - - - 0.409 
(0.020*) 

-0.244 
(0.361) 

-0.206 
(0.371) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.15 - - - - -0.654 
(0.027*) 

-0.616 
(0.019*) 

40,001 - 
50,000 บาท    

3.80 - - - - - 0.038 
(0.908) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.76 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001                  
ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมี
แพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.664 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 และ 0.000              
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
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10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมี
แพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.256 และ 0.665 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได้ ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีแพ็กเกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใช้งานสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจ มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.409 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.027 และ 0.019                
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีแพก็เกจ
เสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใช้งานสามารถตอบสนองความพึงพอใจ น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.654 และ -0.616 
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ตารางที ่4.82 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                         
    ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ                                         
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus                      

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ดา้นการตลาดทางตรง       
1. การใหข้อ้มูลรายละเอียดบริการ 
3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการ
ผา่นไปรษณีย ์ 
ท าใหท้ราบรายละเอียด             

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

16.774 
439.937 
456.712 

 

5               
414 
419 

 

3.355
1.063 

 
 

3.157 
 
 
 

0.008** 
 
 
 

2. การส่ง SMS เก่ียวกบับริการ
เสริมถึงลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

12.755 
521.759 
534.514 

5               
414 
419 

2.551
1.260 

 

2.024 0.074 

3. มีการใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล
ผา่น Call Center  และเขา้ถึง
โอเปอเรเตอร์ 24 ชัว่โมง  
ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที 
4. สามารถคน้หาขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด ์
ไดส้ะดวก 
5. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ใน Facebook ท าใหติ้ดตาม 
ความเคล่ือนไหวการใหบ้ริการได ้

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

5.856 
347.192 
353.048 

4.638 
305.959 
310.598 

 
7.896 

322.987 
330.883 

5               
414 
419 

5               
414 
419 

 
5               

414 
419 

1.171 
0.839 

 
0.928 
0.739 

 
 

1.579 
0.780 

 

1.397 
 
 

1.255 
 
 
 

2.024 

0.224 
 
 
0.283 
 
 
 
0.074 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาด
ทางตรง พบวา่ เร่ืองการให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่นไปรษณีย ์
ท าให้ทราบรายละเอียด มีค่า F - Prob. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความ
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คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการให้
ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่นไปรษณียท์  าให้ทราบรายละเอียด 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least - Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที ่4.83 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus               
 ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการใหข้อ้มูลรายละเอียด 3G Plus  
 แนบกบัใบเสร็จผา่นไปรษณีย ์ท าใหท้ราบรายละเอียด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได ้
ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท       

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,001 - 
50,000 
บาท    

50,001 
บาท             
ข้ึนไป 

 X   4.02 3.50 3.63 3.46 4.13 3.76 
นอ้ยกวา่ 
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

4.02 - 0.520 
(0.001**) 

0.390 
(0.017*) 

0.554 
(0.009**) 

-0.116 
(0.698) 

0.255 
(0.331) 

10,001 - 
20,000 บาท 

3.50 - - -0.130 
(0.291) 

0.033 
(0.853) 

-0.636 
(0.023*) 

-0.265 
(0.269) 

20,001 - 
30,000 บาท       

3.63 - - - 0.164 
(0.378) 

-0.506 
(0.073) 

-0.135 
(0.579) 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.46 - - - - -0.670 
(0.032*) 

-0.298 
(0.281) 

40,001 - 
50,000 บาท    

4.13 - - - - - 0.371 
(0.287) 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

3.76 - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.83 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาทกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.017 และ 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการ
ให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่นไปรษณีย ์มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.520, 0.390 และ 0.554 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่น
ไปรษณีย ์นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั               
-0.636 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
40,001 - 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่น
ไปรษณีย ์นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั                   
-0.670 

 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
ให้บริการ และการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาการ
วิจยัสามารถน าไปเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้จะตดัสินใจใช้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
และเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดน้ าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช       

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 

เพศ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
45.0 

อายุ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีอายุ 25 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมามีอายุ 20 - 24 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 และอาย ุ30 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมา                   
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 27.9 คิดเป็นร้อยละ 1.7 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
ตามล าดบั 

การศึกษา ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมา           
มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.1 และการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา            
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.4 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
37.9 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.0 และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ 3G Plus  ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช 

ด้านคุณสมบัติ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.68 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านคุณสมบติัอยู่ในระดับ                   
เห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณ 3G เช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติัเม่ืออยูใ่นพื้นท่ีให้บริการ การรับส่งขอ้มูล
ไดร้วดเร็วมากกวา่ระบบ EDGE/GPRS อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีรองรับสัญญาณ 3G มีความถ่ีเฉพาะอยูใ่น
อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และมีสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92, 3.91, 
3.71 และ 3.53 ตามล าดบั ส่วนผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การโอน
ถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

ด้านการใช้งาน 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   

3.84 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการใช้งานอยู่ในระดับ              
เห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณจะท าให้เปลืองพลงังานแบตเตอร่ีอย่างรวดเร็ว สามารถใช้บริการ
ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใชง้านได้
ดว้ยตนเอง การตั้งค่าของอุปกรณ์รองรับเพื่อใชง้าน 3G ตั้งค่าไดง่้ายไม่ยุง่ยาก และการสมคัรและการ
เปล่ียนแปลงการใช้บริการได้หลากหลายตามลกัษณะการใช้งาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 3.96, 
3.86, 3.75 และ 3.53 ตามล าดบั 

ด้านประโยชน์ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านประโยชน์อยู่ในระดับ              
เห็นดว้ย คือ ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี สามารถสร้าง
ความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้การรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน                 
ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวก ท าให้เขา้ถึงการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
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ไดท้นัที ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G และท าให้
รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.93, 3.92, 
3.90, 3.90, 3.62 และ 3.59 ตามล าดบั 

ด้านความคุ้มค่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.46 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านความคุม้ค่าอยู่ในระดบั                
เห็นดว้ย คือ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่า 3G แบบเดิม การใช้งาน 3G สามารถ
ตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใช้งานของท่านได ้ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใช้บริการ               
3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป และสามารถใชง้านไดค้รอบคลุมทั้งในอาคารและสถานท่ีต่าง ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64, 3.61, 3.44 และ 3.42 ตามล าดบั ส่วนผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นความ
คุม้ค่าอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การใชง้านบนความเร็วไดเ้ต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18 

สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยรวมทั้ง              

4 ดา้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบว่า ดา้นการใช้งาน                
ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณสมบติั และดา้นความคุม้ค่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 3.83, 3.68 และ 3.46 
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช       

ด้านการโฆษณา 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการโฆษณาอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก มีการ
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน และการโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพท์  าให้รับทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98, 3.93 และ 3.67 ตามล าดบั
ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการโฆษณาอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา               
ท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใชบ้ริการ และการโฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้สนใจในการใช้
บริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และ 3.15 ตามล าดบั 
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ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองย่อย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได้ และการจดัแสดงสินคา้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถกระตุน้การใช้
บริการได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ 3.61 ตามล าดบั ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้
และบริการ การเป็นผูส้นับสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความ
สนใจ และการให้สัมภาษณ์โดยพรีเซนเตอร์มีช่ือเสียงสามารถโน้มน้าวให้ท่านใช้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36, 3.27 และ 3.20 ตามล าดบั 

ด้านการขายโดยพนักงาน 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการขายโดยพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการขายโดย
พนกังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ พนกังานควรมีความรู้และความสามารถในการให้ค  าแนะน าในเร่ือง
ต่าง ๆ พนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถามของลูกคา้ได ้พนกังานควรมีอธัยาศยั
และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ การไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขาย             
ท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายข้ึน และพนักงานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสม            
ดูน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.04, 4.00, 3.96 และ 3.82 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการขายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การขายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ มีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษกระตุน้ให้
ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ มีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริมท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใช้
บริการ มีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจ มีการแจก
ซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน และมีกิจกรรมลุ้นรับสิทธิพิเศษท าให้
ติดตามข่าวสารบริการต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71, 3.68, 3.67, 3.52 และ 3.48 ตามล าดบั 
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ด้านการตลาดทางตรง 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นเร่ืองยอ่ย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย คือ มีการให้บริการสอบถามขอ้มูลผ่าน Call Center และเขา้ถึงโอเปอเรเตอร์ 24 
ชัว่โมง ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที สามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซด์ได้สะดวก                    
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได ้และการ
ให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่นไปรษณียท์  าให้ทราบรายละเอียด     
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.90, 3.82 และ 3.64 ตามล าดบั ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้าน
การตลาดทางตรงอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ การส่ง SMS เก่ียวกบับริการเสริมถึงลูกคา้เพื่อให้เกิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

สรุปความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย                 
ทรูมูฟ เอช 

ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
โดยรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่ ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน ด้านการตลาดทางตรง ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98, 3.72, 3.61, 3.61 และ 3.42 ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย

ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 
ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติ Independent t - test พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั               
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั และดา้นประโยชน์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 จึงท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช               
ดา้นคุณสมบติั เร่ืองการโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ และการรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็ว
มากกวา่ระบบ EDGE/GPRS แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช             
ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าให้การรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษา
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และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีได้อย่างสะดวกได้นอก
สถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อ              
การให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                 
จึงท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                  
ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี และท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้              
น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 

อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                     
ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป การใช้
งานบนความเร็วได้เต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง  และการเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
มากกวา่ 3G แบบเดิม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                   
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อความคิด                     
เห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ และดา้นความ
คุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                    
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน                    
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ทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ การศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการ
วเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้ทราบ
แผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนั
นอกสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวก และท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus                         
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
การให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ทุกด้านได้แก่ ด้านคุณสมบัติ ด้านการใช้งาน ด้านประโยชน์ และด้านความคุ้มค่า                    
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของผู ้ใช้บริการท่ีมีผลต่อ                 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใช้งาน ดา้นประโยชน์ และดา้นความคุม้ค่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 จึงท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นการใช้งาน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใช้งานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถใช้
บริการส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา ท าให้เกิด
ประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี  ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ า
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ทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผ่าน 3G ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่าง
สะดวก และท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช
ด้านความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ 3G Plus ได้มากกว่าตวัเงินท่ีจ่ายไป                   
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม และการใชง้าน 3G สามารถตอบสนอง
กบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใชง้านของท่านไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                  
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติ Independent t - test พบวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการ
โฆษณา ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการส่งเสริมการขาย และด้าน
การตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.2 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอายุท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน                
ทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด                   
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

อายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก และ              
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได้ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่2.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ          
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แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกด้านได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนักงาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง                        
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.4 การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขาย
โดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อความคิดเห็น              
ต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus  ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.01 ท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการ
ใช้บริการเร็วข้ึน การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้บริการ และการ
โฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุ้นให้สนใจในการใช้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด                
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้บริการท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชา 
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สัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ท าการวเิคราะห์ความแตกต่าง พบวา่  

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจ
ในการใช้บริการเร็วข้ึน และการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ หวัขอ้การจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้ เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้การเป็นผูส้นับสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้
สามารถดึงดูดความสนใจ และการให้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้ และ
บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบค าถาม
ของลูกค้าได้ พนักงานควรมีอัธยาศัยและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้างความประทับใจกับลูกค้า 
พนักงานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และการได้รับการบริการท่ีดีจาก
พนกังานขาย ท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพ็กเกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ 
กระตุน้ให้ซ้ือสินคา้ใช้บริการ มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการจูงใจใช้บริการมากข้ึน              
มีการให้ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริม ท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใช้บริการ และมีแพ็กเกจ
เสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านสามารถตอบสนองความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการให้ขอ้มูลรายละเอียดบริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จ
ค่าบริการผา่นไปรษณีย ์ท าใหท้ราบรายละเอียด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่5.1 แสดงภาพรวม การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ  
  3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

 
ขอ้ 

ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 
คุณสมบติั การใชง้าน ประโยชน์ ความคุม้ค่า 

เพศ ** - * - 
อาย ุ - - * * 
สถานภาพ - - - - 
การศึกษา - - ** - 
อาชีพ - - - - 
รายไดต่้อเดือน - * ** ** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
-    ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่5.2 แสดงภาพรวม การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริม 
  การตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

 
ขอ้ 

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 
การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ 
การขาย                   

โดยพนกังาน 
การส่งเสริม        
การขาย 

การตลาด
ทางตรง 

เพศ - - - - - 
อาย ุ - - - - * 
สถานภาพ - - - - - 
การศึกษา - - - - - 
อาชีพ ** - - - - 
รายไดต่้อเดือน * * * ** * 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
-    ไม่แตกต่างกนั 
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การอภิปรายผล 
ผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย

ทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
1. ผูใ้ช้บริการโดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 29 ปี สถานภาพโสด 

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท                      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรัฐพงษ์ สารพจน์ (2548) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุโดย
เฉล่ียระหวา่ง 20-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายได ้             
ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน และสอดคลอ้งกบัอญัญารัตน์ ใบแสง (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่มีจ านวนไม่แตกต่างกนัมากนกั มีอายุระหวา่ง  20 - 29 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

2. ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณสมบติั และดา้นความคุม้ค่า  
ตามล าดบั 

2.1 ดา้นการใชง้าน 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการใช้งานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณ                

จะท าใหเ้ปลืองพลงังานแบตเตอร่ีอยา่งรวดเร็ว สามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ได้ตลอดเวลา สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใช้งานได้ดว้ยตนเอง การตั้งค่าของอุปกรณ์
รองรับเพื่อใช้งาน 3G ตั้งค่าไดง่้ายไม่ยุ่งยาก และการสมคัรและการเปล่ียนแปลงการใช้บริการได้
หลากหลายตามลกัษณะการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอญัญารัตน์ ใบแสง (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ไดถึ้งความง่ายในการใชง้าน สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซับซ้อน และ
สามารถเรียนรู้ท าความเขา้ใจไดเ้อง อยูใ่นระดบัการรับรู้มาก สอดคลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี (2553) 
ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงผา่นมือถือ โดยใช้
บริการ 3G เครือข่าย AIS เพื่อเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบัสหภาพ ตุย้เต็มวงศ์ 
(2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีต่อการใชบ้ริการขอ้มูลบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท่ี้ใช้บริการขอ้มูลผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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และผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต จะมีความสนใจในการศึกษาการใชเ้ทคโนโลย ีEDGE มากกวา่ผูท่ี้ไม่ได้
ใชบ้ริการ 

2.2 ดา้นประโยชน์ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นประโยชน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ ท าให้เกิดประโยชน์ดา้น

การศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อกสถานท่ี สามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการ
ทุกท่ีทุกเวลา ท าให้การรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอก
สถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก ท าให้เขา้ถึงการติดตามขอ้มูลข่าวสารไดท้นัที ท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อ
ใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผ่าน 3G และท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาด
ใหญ่ไดอ้ย่างไม่ติดขดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนทวิทย ์ เซะบากอ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
ต่อเทคโนโลยี 3G โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่เทคโนโลยี 3G มีคุณภาพการรับส่งขอ้มูลดว้ย 
ความเร็วสูง สอดคลอ้งกบัอรณิชา ชยัชาญ (2549) ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ต่อเทคโนโลยี 3G ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นความคิดเห็นกลุ่มผูน้ าการใชผ้ลิตภณัฑ์
ดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นวา่เทคโนโลยี 3G จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนั
ได้ดียิ่งข้ึน และสอดคล้องกบัรัญชน์ สุทธิจิตร์ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น Wireless, Hot Spot 
ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลและรับส่งอีเมล ์

2.3 ดา้นคุณสมบติั 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การเช่ือมต่อสัญญาณ 3G 

เช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติัเม่ืออยูใ่นพื้นท่ีให้บริการ การรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วมากกวา่ระบบ EDGE/GPRS 
อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีรองรับสัญญาณ 3G มีความถ่ีเฉพาะอยู่ในอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และมีสัญญาณ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการใช้งาน ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นคุณสมบติัอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ               
การโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี (2553) ศึกษาเร่ือง   
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภค    
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก คือ เครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ี  

2.4 ดา้นความคุม้ค่า 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ             

ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม การใชง้าน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะ
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การใชง้านของท่านได ้ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป และ
สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมทั้งในอาคารและสถานท่ีต่างๆ ส่วนผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นความ
คุม้ค่าอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การใชง้านบนความเร็วไดเ้ตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง 

3. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย คือ ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการตลาดทางตรง ด้านการ
โฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี 
(2553) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายเทคโนโลย ี
3G ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก    

3.1 ดา้นการขายโดยพนกังาน 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการขายโดยพนกังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ พนกังานควรมี

ความรู้และความสามารถในการให้ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ พนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหา
เพื่อตอบค าถาม ของลูกคา้ได ้พนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความประทบัใจ
กบัลูกคา้ การได้รับการบริการท่ีดีจากพนักงานขายท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายข้ึน และ
พนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี (2553)                               
ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมใน
ระดบัมาก โดยให้ความส าคญัเร่ืองเจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความเต็มใจ สุภาพ เป็นมิตร และเจา้หนา้ท่ีมี
ความรู้ในการใหข้อ้มูล การตอบค าถาม  

3.2 ดา้นการตลาดทางตรง 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ มีการให้บริการ

สอบถามขอ้มูลผ่าน Call Center และเขา้ถึงโอเปอเรเตอร์ 24 ชั่วโมง ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที 
สามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผ่านเว็บไซด์ได้สะดวก มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน 
Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได้ และการให้ข้อมูลรายละเอียดบริการ                 
3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผ่านไปรษณียท์  าให้ทราบรายละเอียด ส่วนผูใ้ช้บริการมีความ
คิดเห็นดา้นการตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การส่ง SMS เก่ียวกบับริการเสริมถึงลูกคา้เพื่อให้
เกิดการตดัสินใจใช้บริการเสริมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี (2553) ศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายเทคโนโลยี3G ของผูบ้ริโภค             
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวม



175 

 

ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัเร่ืองการให้บริการแจง้เตือนเพื่อช าระค่าบริการผ่านโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี การให้บริการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจง้ปัญหาผา่น Call Center ตลอด 24 ชัว่โมง และ              
การใหบ้ริการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจง้ปัญหาผา่นอินเตอร์เน็ต 

3.3 ดา้นการโฆษณา 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการโฆษณาอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ การโฆษณาผ่านส่ือ

อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้
บ่อย ๆ ท าให้ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน และการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพท์ าให้รับทราบขอ้มูล               
อยู่เสมอ ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการโฆษณาอยู่ในระดบัเฉย ๆ คือ การโฆษณาผ่านป้าย
โฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้บริการ และการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ีกระตุน้ให้สนใจ          
ในการใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกบัรัฐพงษ์ สารพจน์ (2548) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
โฆษณาผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ห้บริการเครือข่าย 
เจา้ของสินคา้และบริการ ผูผ้ลิตส่ือโฆษณา ควรเสนอการโฆษณาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และควรไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค 

3.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการขายอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ มีการขาย

แพ็กเกจเสริมร่วมกับอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษกระตุ้นให้ซ้ือสินค้า ใช้บริการ มีการให้ส่วนลด
ประจ าเดือนท่ีเสนอแพ็กเกจเสริมท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใช้บริการ มีแพ็กเกจเสริมท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทการใชง้านสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจ มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใช้บริการ           
จูงใจใชบ้ริการมากข้ึน และมีกิจกรรมลุน้รับสิทธิพิเศษท าให้ติดตามข่าวสารบริการต่อเน่ือง ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัสถาปนิก ทองศรี (2553) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกผูใ้ห้
บริการเครือข่ายเทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการมีโปรโมชัน่
ใหม ่ๆ ออกมาอยูเ่ป็นประจ า 

3.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การจดักิจกรรม

ร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได้ และการจดัแสดงสินคา้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถกระตุ้นการใช้บริการได้ ส่วนผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นด้านการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเฉย ๆ คือ การใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้
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และบริการ การเป็นผูส้นับสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความ
สนใจ และการใหส้ัมภาษณ์โดยพรีเซนเตอร์มีช่ือเสียงสามารถโนม้นา้วใหท้่านใชบ้ริการ 

4. เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช              
ดา้นคุณสมบติั เร่ืองการโอนถ่ายขอ้มูลไม่สะดุดจากการเช่ือมต่อ และเร่ืองการรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็ว
มากกว่าระบบ EDGE/GPRS แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน โดยเพศชายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะเพศชาย
เห็นวา่หากมีการเช่ือมต่อ 3G Plus อย่างต่อเน่ืองจะท าให้ความเร็วในการเช่ือมต่อขอ้มูลมีความคงท่ี             
จึงไร้รอยต่อ และการรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้ร็วกวา่ EDGE/GPRS เพราะ 3G Plus มีความเร็วสูงถึง 21 
เมกกะบิตต่อวินาที ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ เร่ืองท าใหก้ารรับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์
ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และเร่ืองท าให้คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่าง
สะดวกไดน้อกสถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน โดยเพศชายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะเพศชาย
เห็นว่า 3G Plus สามารถตอบสนองการใชง้านดว้ยความเร็วท่ีท าให้ไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ                   
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ เช่น การท าธุรกิจ การติดต่อลูกคา้นอกสถานท่ี ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนั               
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการใช้งาน ดา้นความคุม้ค่า             
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการในดา้นดงักล่าว และเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 

5. อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                  
ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา โดยส่วนใหญ่
เป็นผูบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี เพราะมีความตอ้งการเขา้ถึงความบนัเทิงไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ 
เช่น Social network - Facebook เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดน้อก
สถานท่ี โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป เพราะเน่ืองจากเป็นวยัผูใ้หญ่จะมองถึงการใช้
งานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง เช่น การคน้หาขอ้มูล การหาเส้นทางเพื่อเดินทางติดต่อธุรกิจ 
และเร่ืองท าให้ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนั                
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มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นความคุม้ค่า เร่ืองความคุม้ค่าท่ี
ไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีอายุ  20 - 24 
ปี และอายุ 25 - 29 ปี เพราะ 3G Plus เพราะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูท่ี้มีอายุนอ้ย หรือวยัรุ่น
มากกวา่ เน่ืองจากมีการเขา้ถึงขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตไดม้ากกวา่ เร่ืองการใชง้าน
บนความเร็วไดเ้ตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีอายุ  20 - 24 ปี และอาย ุ
25 - 29 ปี และเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม โดยส่วนใหญ่เป็น            
ผูบ้ริการท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีอายุมากกวา่จะเห็นถึงวิวฒันาการท่ีมีเปล่ียนแปลงความเร็วใน
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ       
ในอดีตท่ีสามารถเช่ือมต่อ 3G ท่ีมีความเร็วสูงสุดเพียง 7 เมกะบิตต่อวินาที หรือ EDGE ท่ีมีความเร็ว
สูงสุดเพียง 384 กิโลบิตต่อวินาที แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ส่วนอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช                   
ดา้นคุณสมบติั และดา้นการใชง้าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ช ้
บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการในดา้นดงักล่าว ส่วน
อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้น
การตลาดทางตรง เร่ืองสามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก และเร่ืองมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นใน Facebook ท าให้ติดตามความเคล่ือนไหวการให้บริการได้ โดยส่วนใหญ่
เป็นผูบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี อายุ 25 - 29 ปี และอายุ 30 - 34 ปี เพราะผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่เป็นกลุ่มคน
สมยัใหม่ท่ีมีการติดตามและเขา้ถึงการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีดา้นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนั นิยมติดตาม
ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นช่องทางเวบ็ไซด์ Social Network เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ทนัทีท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ในปัจจุบนัท่ีมีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และอายุท่ีแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการการโฆษณา 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังาน และดา้นการส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดในดา้นดงักล่าว  

6. สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ เพราะเป็นเพียงตวัก าหนดสถานะของตนเอง
เท่านั้น และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G ของเครือข่ายทรูมูฟ 
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เอช ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 

7. การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นประโยชน์ เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา เร่ืองท าให้
ทราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใช้น าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผ่าน 3G เร่ืองท าให้คุณท างานใน
ชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และเร่ืองท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟล์ขนาดใหญ่
ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เพราะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการ
หาส่ิงอ่ืน ๆ มาเต็มเติมให้กบัตนเองเพื่อท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การดาวน์โหลดเพลง                 
ดูทีวอีอนไลน์ดว้ยบริการ 3G Plus ท่ีท าใหต้อบสนองเพื่อใหรู้้สึกไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านไดเ้ท่า
เทียมกบัผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วนการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ด้านคุณสมบติั ด้านการใช้งาน และด้านความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการใช้บริการในด้านดงักล่าว และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ส่งเสริมการตลาด 3G ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็น
เพราะผูใ้ช้บริการท่ีมีการ ศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 

8. อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช   
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ และไม่สอดคลอ้งกบันนทวิทย ์ เซะบากอ (2553) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลย ี3G พบวา่ 
อาชีพของผูใ้ชบ้ริการต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลย ี3G แตกต่างกนั ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการ
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าใหต้ดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน เร่ืองการโฆษณา
ผ่านป้ายโฆษณาท าให้เกิดความต้องการทดลองใช้บริการ และเร่ืองการโฆษณาผ่านส่ือเคล่ือนท่ี
กระตุ้นให้สนใจในการใช้บริการ โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยส่ือโทรทศัน์/วิทยุ จะใช้ไดผ้ลกบักลุ่มนกัเรียน/
นกัศึกษา เน่ืองจากไดรั้บส่ือเม่ืออยู่ทางบา้น หรือหอพกั ส่วนส่ือป้ายโฆษณา และส่ือเคล่ือนท่ี จะใช้
ไดผ้ลกบักลุ่มกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากมีลกัษณะการด าเนินชีวิตอย่าง
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อิสระ มีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อท างาน โดยจะมีการสังเกตส่ิงรอบขา้งท่ีดึงดูดกระตุน้ให้
เกิดความสนใจไดง่้าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย
ทรูมูฟ เอช ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้านการขายโดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และด้าน
การตลาดทางตรง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ            
ท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดในดา้นดงักล่าว 

9. รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ 
เอช ดา้นการใชง้าน เร่ืองสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง โดยส่วนใหญ่
เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท และ
รายได ้20,001 - 30,000 บาท เพราะผูมี้รายไดต่้อเดือนประมาณน้ีอาจเป็นผูท่ี้มีอายุนอ้ย หรือกลุ่มวยัรุ่น 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา หรือผูท่ี้พึ่งส าเร็จการศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มคนสมยัใหม่ท่ีมีความสนใจติดตาม
ข่าวสารเทคโนโลย ีจึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้และศึกษาคน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองเพื่อตอ้งการท่ีจะใชง้าน 
และเร่ืองสามารถใช้บริการส่ือสารขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลา โดยส่วนใหญ่เป็น               
ผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีรายได ้               
ต่อเดือนประมาณน้ีอาจเป็นวยัผูใ้หญ่ เป็นนกัธุรกิจ ผูจ้ดัการ ท่ีมีการใช้งานเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร
ทางธุรกิจซ่ึงตอ้งการติดต่อกบัลูกคา้ หรือทีมงานตลอดเวลา เพื่ออพัเดตขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
องค์กรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน ส่วนรายได ้              
ต่อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นประโยชน์ 
เร่ืองสามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามตอ้งการทุกท่ีทุกเวลา โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 
30,000 บาท เพราะเพราะผูมี้รายไดต่้อเดือนประมาณน้ีอาจเป็นผูท่ี้มีอายุนอ้ย หรือกลุ่มวยัรุ่นท่ีเนน้การ
ใช้งานไดรั้บประโยชน์จากความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ 
เร่ืองท าให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้นอกสถานท่ี โดยส่วนใหญ่เป็น                  
ผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีรายได ้         
ต่อเดือนประมาณน้ีอาจเป็นวยัผูใ้หญ่ ท่ีตอ้งการไดรั้บประโยชน์อย่างแทจ้ริงท่ีน าไปใช้งานไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง เร่ืองท าใหท้ราบแผนท่ีเส้นทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ีไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่น 3G เร่ืองท าให้
คุณท างานในชีวิตประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ย่างสะดวก และเร่ืองท าให้รองรับบริการมลัติมีเดียท่ีมี
ไฟล์ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
และรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05               
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus 
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอชด้านความคุ้มค่า เร่ืองความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการ 3G Plus                         
ไดม้ากกวา่ตวัเงินท่ีจ่ายไป เร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม โดยส่วน
ใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากก็จะใชแ้พค็เกจ
ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงเพื่อสามารถใช้บริการได้อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด ส่งผลให้เกิดการใช้งานไดอ้ย่าง
หลากหลายแบบไม่จ  ากดัและความเร็วท่ีไดรั้บก็สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
และเร่ืองการใช้งาน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามลกัษณะการใช้งานของท่านได ้โดย
ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 
บาท และรายได ้20,001 - 30,000 บาท เพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดน้อ้ยจะเนน้ความคุม้ค่าท่ีสามารถใช้
งานไดทุ้กลกัษณะ เช่น เร่ืองความบนัเทิง การศึกษา การคน้ควา้ขอ้มูล ให้คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป
กบัแพก็เกจการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง มีความคิดเห็นต่อการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นคุณสมบติั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการในดา้น
ดงักล่าว ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการโฆษณา เร่ืองมีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์/วิทยุ ท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ ท าให้
ตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน และเร่ืองการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณาท าให้เกิดความตอ้งการทดลอง
ใช้บริการ โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได ้
10,001 - 20,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดอ้ยูเ่ป็นไปไดว้า่เป็นกลลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงให้ความสนใจกบัส่ือทั้ง 2 ประเภท เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูใ้ช้บริการ               
ในกลุ่มน้ีมากท่ีสุด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท เพราะอาจเห็นวา่การท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม จะท าให้เกิดสัมพนัธไมตรี
ระหว่างผูป้ระกอบการกับลูกคา้ได้ใกล้ชิดสนิทสนมกนั แสดงถึงการเอาใจใส่ลูกคา้อย่างได้อย่าง
ต่อเน่ือง เร่ืองการเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถดึงดูดความ
สนใจ และเร่ืองการใหส้ัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ โดยส่วน
ใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป เพราะผูท่ี้มีรายไดม้ากตอ้งการความมัน่ใจ 
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ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และการให้บริการท่ีดีจากผูป้ระกอบการ เพื่อท าให้รู้สึกเกิดความไวว้างใจ
เม่ือได้ใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐาน ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของ
เครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการขายโดยพนกังาน เร่ืองพนกังานควรมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบ
ค าถามของลูกคา้ได ้โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
และรายได ้40,001 - 50,000 บาท เพราะผูท่ี้มีรายไดใ้นช่วงดงักล่าว เห็นดว้ยกบัการท่ีพนกังานควร
ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยไดท้นัที เร่ืองพนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อสร้างความ
ประทบัใจกบัลูกคา้ เร่ืองพนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ และเร่ืองการ
ไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขายท าให้เกิดการตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายข้ึน โดยส่วนใหญ่เป็น              
ผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป เพราะเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดม้าก ส่งผลใหมี้อายงุาน หรืออายท่ีุมากข้ึน หรือวยัผูใ้หญ่นัน่เอง จึงเห็นดว้ยกบัการไดรั้บบริการ
ท่ีดีจากพนกังานท่ีควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งประทบัใจ ทั้งน้ีผูท่ี้มี
รายไดม้าก จะมีการใชบ้ริการแพก็เกจท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง จึงตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีตามมูลค่าการใช้
บริการเช่นกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วน
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ดา้นการส่งเสริมการขาย เร่ืองมีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ กระตุน้ให้ซ้ือ
สินคา้ใชบ้ริการ เร่ืองมีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการจูงใจใชบ้ริการมากข้ึน เร่ืองมีการให้
ส่วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพก็เกจเสริมท าให้รู้สึกคุม้ค่าในการใชบ้ริการ และเร่ืองมีแพก็เกจเสริมท่ี
เหมาะสมกบัประเภทการใช้งานสามารถตอบสนองความพึงพอใจ โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 
30,000 บาท เพราะผูท่ี้มีรายไดป้ระมาณน้ีถือวา่อยูใ่นกลุ่มผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย หรือปานกลาง จะเห็นดว้ย
กบัการไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัตนเองมากท่ีสุด เพราะจะท าให้รู้สึกคุม้ค่ากบั
การใช้บริการเม่ือได้จ่ายค่าบริการไปเป็นจ านวนมาก แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองการให้ขอ้มูลรายละเอียด
บริการ 3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผา่นไปรษณีย ์ท าให้ทราบรายละเอียด โดยส่วนใหญ่เป็น             
ผูบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท เพราะอาจเป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
หรือกลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีก็เป็นไปได้ เพื่อเป็นวิธีการท่ีเขา้ถึงโดยตรงอย่างง่าย ๆ                
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย มีดังนี้ 
1. การให้บริการ ดา้นคุณสมบติั จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบั

เห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ การเช่ือมต่อสัญญาณ 3G เช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติั เม่ืออยูใ่นพื้นท่ีให้บริการ 
แสดงว่าผูใ้ช้บริการทราบว่าสัญญาณ 3G สามารถเช่ือมต่อได้ตลอดเวลา โดยผูใ้ช้บริการเพศชาย              
มีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากกว่าผูใ้ช้บริการเพศหญิง ทั้ งน้ีผูใ้ห้บริการจึงควรให้ค  าแนะน ากับ
ผูใ้ช้บริการให้ทราบถึงการเช่ือมต่อสัญญาณ 3G อตัโนมติัโดยแนะน าการติดตั้งการใช้งานเพื่อเปิด
หรือปิดสัญญาณ 3G เพื่อเป็นการประหยดัพลังงานแบตเตอร์ ร่ีจากการใช้งานท่ีไม่จ  าเป็น และ                      
ผูใ้ห้บริการควรพฒันาประสิทธิภาพดา้นการโอนถ่ายขอ้มูลให้มีความเร็วต่อเน่ืองในการเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะเร่ืองน้ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

2. การใหบ้ริการ ดา้นการใชง้าน จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบั              
เห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ การเช่ือมต่อสัญญาณจะท าให้เปลืองพลงังานแบตเตอร่ีอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี                  
ผูใ้ห้บริการจึงควรให้ค  าแนะน ากับผูใ้ช้บริการให้ทราบถึงการเช่ือมต่อสัญญาณ 3G อตัโนมัติ                     
โดยแนะน าการติดตั้งการใชง้านเพื่อเปิดหรือปิดสัญญาณ 3G เพื่อเป็นการประหยดัพลงังานแบตเตอร่ี
จากการใชง้านท่ีไม่จ  าเป็น (คลา้ยขอ้ 1) ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสมคัรและการเปล่ียนแปลง
การใชบ้ริการไดห้ลากหลายตามลกัษณะการใช้งาน ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งเพิ่มบริการในเร่ืองของ
แพก็เกจเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชง้านได้หลากหลาย และสามารถเปล่ียนแปลงแพก็เกจการ
ใช้งานได้ตามความตอ้งการ ในเร่ืองของราคาแพ็กเกจท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง จึงควรปรับราคาลงเพื่อ
เข้าถึงผูใ้ช้บริการได้ทุกกลุ่ม โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการเพศชายมีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และรายได ้
50,001 บาทข้ึนไป ท่ีให้ความส าคญักบัการใช้งานดา้นขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา จึงตอ้งให้
ความส าคญักับการให้บริการด้วยแพ็คเกจท่ีหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกในการใช้งานสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. การให้บริการ ดา้นประโยชน์ จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นด้วย เป็นอนัดบั 1 คือ ท าให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้นอกสถานท่ี                
โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป มีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท และ
รายได้ 50,001 บาทข้ึนไป ท่ีให้ความส าคญักับประโยชน์ในเร่ืองน้ี ดังนั้นผูใ้ห้บริการควรเอ้ือ
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพไดจ้ากความเร็วของการรับส่งขอ้มูลท่ีมีการประยุกตเ์ขา้กบั
การเพิ่มแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น การคน้หาขอ้มูลทางธุรกิจ การใชง้านดิกชินนาร่ีออนไลน์ ท่ีสามารถ
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ตอบสนองกบัผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 24 ปี ให้ความส าคญักบัความบนัเทิงท่ี
หลากหลาย จึงควรเนน้การใหบ้ริการท่ีสามารถไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ถึง Social Network ซ่ึงเป็น
ท่ีนิยมส าหรับผูใ้ช้บริการกลุ่มวยัรุ่น และผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีก็เช่นกัน ส่วนเร่ืองท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั ดงันั้นผูใ้ห้บริการ
ควรพฒันาประสิทธิภาพความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูลเพื่อรองรับไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่ข้ึนในอนาคต 

4. การใหบ้ริการ ดา้นความคุม้ค่า จากผลการวจิยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม โดยผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการ 3G Plus เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน ก่อให้เกิดความคุม้ค่าในการใช้
บริการ ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การใช้งานบนความเร็วได้เต็มอตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง        
โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการอายุ 20 - 24 ปี และอายุ 25 - 29 ปี ท่ีให้ความส าคญักบัดา้นความ
คุม้ค่า ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควรเสนอมูลค่าของการให้บริการ 3G Plus ควรตอบสนองความพึงพอใจ
ให้กบัผูใ้ช้บริการในดา้นต่าง ๆ เช่น การก าหนดความเร็วสูงสุด ควรมีการทดลองใช้กบัแต่ละพื้นท่ี
ก่อนเพื่อยืนยนัว่าสามารถใช้งานไดจ้ริงตามอตัราความเร็วท่ีไดร้ะบุไว ้เพื่อให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกคุม้ค่า
และสร้างมัน่ใจในการใช้บริการมากข้ึน และเน่ืองจากผูใ้ช้บริการอยู่ในกลุ่มวยัรุ่น ท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ค่าจากการใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่เนน้การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลายหลายก่อให้เกิดความคุม้ค่า จึงควร
น าเสนอแพก็เกจท่ีเฉพาะ เช่น โปรโมชัน่ Facebook ไม่อั้นตลอด 24 ชม. ดว้ยความเร็วไม่จ  ากดั เพื่อ
ตอบรับกระแส Social Network ท่ีมาแรงในยคุปัจจุบนั 

5. การส่งเสริมการตลาด ดา้นการโฆษณา จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ การโฆษณาผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ ท าให้เขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างสะดวก เพราะปัจจุบนัส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควร
เน้นสร้างจุดดึงดูดท่ีน่าสนใจบนเว็บไซด์ โดยมีการจดัรายการต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ และรูปภาพ               
ท่ีเป็นองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา มีการอพัเดตขอ้มูลตลอดเวลา เพื่อง่ายต่อการใชแ้ละเขา้ถึง
ขอ้มูล โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และรายได ้10,001 - 20,000 บาท ท่ีให้ความส าคญั
กับส่ือโทรทัศน์/วิทยุ ท่ีย  ้ าแจ้งบ่อย ๆ ป้ายโฆษณา และส่ือเคล่ือนท่ี ดังนั้ นผูใ้ห้บริการจึงควรมี
ออกแบบโฆษณาท่ีดึงดูดความสนใจดว้ยเน้ือหากระชบั เขา้ใจง่าย สีสันสวยงาม และตอกย  ้าจุดเด่น              
ท่ีจะน าเสนอเพื่อสร้างการจดจ าไดท้นัที ท าให้เกิดความตอ้งการการใชบ้ริการ เพราะในเร่ืองของการ
โฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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6. การส่งเสริมการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ การจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้เพื่อประชาสัมพนัธ์สามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ท่ีให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการท่ีมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อคืนก าไรให้กบัผูใ้ช้บริการไดมี้ส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้บริการมีความจงรักภกัดีใน               
การใชบ้ริการต่อไป ในเร่ืองการเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงตราสินคา้สามารถ
ดึงดูดความสนใจ และเร่ืองการให้สัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในสินคา้และ
บริการ โดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ควรให้ความส าคญักับ
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีโดยหาส่ิงท่ีสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือและความมัน่ใจ โดยผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ควรมีแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นไปในทิศทางของ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อตอกย  ้าสร้างความมัน่ใจในการให้บริการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง เป็นการแสดงถึง
จุดยืนท่ีเหนือกว่าผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การให้สัมภาษณ์โดยพรีเซน
เตอร์มีช่ือเสียงสามารถโนม้นา้วใหใ้ชบ้ริการ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควรใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในดา้นเทคโนโลยี 3G เพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกเช่ือถือว่าเป็นเร่ืองจริงในเร่ืองของการใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

7. การส่งเสริมการตลาด ดา้นการขายโดยพนกังาน จากผลการวิจยับ่งช้ีว่า ผูใ้ช้บริการ                   
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ พนกังานควรมีความรู้และความสามารถในการให้
ค  าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นการบริการเสริม 3G Plus ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่ผสมผสาน
แพ็กเกจท่ีหลากหลาย จึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการขอ้มูลการบริการต่าง ๆ เพราะผูใ้ช้บริการ               
ยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจมากนกั โดยส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 
บาท และรายได ้50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญักบัการขายโดยพนกังาน ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงควร
จดัใหมี้การอบรมพนกังานในเร่ืองของความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 3G อยูเ่สมอโดยพนกังาน
ท่ีมีความรู้และความสามารถในการแนะน าเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดรั้บมาก็อาจจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะ
ท าให้ผูใ้ช้บริการตดัสินใจใช้บริการได้ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนักงานควรมีมารยาทท่ีดี             
การแต่งกายเหมาะสมดูน่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการจึงควรจดัแบบฟอร์มชุดท างานให้กบัพนกังาน 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการใหบ้ริการ  
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8. การส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย จากผลการวจิยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ มีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับราคาพิเศษ 
กระตุน้ให้ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท และรายได ้20,001 - 30,000 บาท ท่ีให้ความส าคญั
กบัความตอ้งการในการไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัตนเองท าให้รู้สึกคุม้ค่ากบัการ
ใช้บริการ เน่ืองจากแพ็กเกจต่าง ๆ ของ 3G Plus ยงัคงมีราคาแพง ทั้งน้ีเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่ม                       
ผูใ้ห้บริการจึงควรมีการก าหนดโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย เสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บ 
ควรเนน้ใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ มีกิจกรรมลุน้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น การชิง
รางวลับตัรชมภาพยนตร์ บตัรส่วนลดร้านอาหาร เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ความสนใจในการติดตามการ
บริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นทางเลือกให้กบัผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งการใช้งาน เพราะในเร่ืองของกิจกรรมลุน้รับ
สิทธิพิเศษท าใหติ้ดตามข่าวสารบริการต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

9. การส่งเสริมการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง จากผลการวิจยับ่งช้ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เป็นอนัดบั 1 คือ มีการให้บริการสอบถามขอ้มูลผา่น  Call Center และเขา้ถึง
โอเปอเรเตอร์ 24 ชัว่โมง ตอบปัญหาขอ้สงสัยทนัที ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรจดัให้มีการให้บริการทุก
ช่วงเวลา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการทราบขอ้มูล ณ เวลา
นั้นทนัที เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนจะมีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการ 3G ในเวลาท่ีต่างกนัก็เป็นไป
ได้ และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ท่ีให้
ความส าคญักับความต้องการท่ีจะได้รับข้อมูลด้วยวิธีง่าย ๆ โดยการให้ข้อมูลรายละเอียดบริการ                  
3G Plus แนบกบัใบเสร็จค่าบริการผ่านไปรษณีย ์เพื่อให้ทราบรายละเอียดท่ีชดัเจนมากข้ึน ควรมี
เน้ือหา รายละเอียดท่ีชดัเจน ส่วนเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การส่ง SMS เก่ียวกบับริการเสริมถึงลูกคา้ 
เพื่อให้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน จึงคิดว่าผูใ้ห้บริการควรส่งขอ้มูลทาง SMS เก่ียวกบั
กิจกรรมพิเศษ ๆ หรือค าอวยพรในโอกาสต่าง ๆ เพื่อท าให้ลูกคา้ประทบัใจ มากกวา่การส่งขอ้มูลทาง 
SMS เก่ียวกบัรายละเอียดของแพก็เกจการใชบ้ริการ ส่วนส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ และส่ือ Facebook 
ควรมีการอพัเดตขอ้มูลใหม่ ๆ ตลอดเวลา การจดัรูปแบบหน้าเวบ็ไซด์ต่าง ๆ ควรมีขอ้ความ เน้ือหา 
รูปภาพท่ีสอดคล้องกันจดัเป็นหมวดหมู่ได้อย่างชัดเจน และง่ายต่อการเข้าถึงการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี อายุ 25 - 29 ปี และอายุ 30 - 34 ปี ให้ความ
สนใจกบัส่ือช่องทางอินเตอร์เน็ตมากข้ึน เพราะสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 
1. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการทรูชอ้ป 16 ศูนยบ์ริการ ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้ก าลงัจะท าวิจยั ควรมีการขยายพื้นท่ีในการ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายไปยงัศูนยบ์ริการต่าง ๆ หรือทัว่กรุงเทพเทพมหานคร และ
ปริมณฑล และจงัหวดัอ่ืน ๆ ตามแต่ละภูมิภาค เพื่อเป็นการกระจายขอ้มูล และครอบคลุมมากข้ึน  

2. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 3G Plus                
ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช เท่านั้น หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์
ทางการแข่งขนักบัการให้บริการ 3G ทุกเครือข่าย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 3G              
ท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้บริการในอนาคต และแนวโน้มท่ีกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการสนใจใช้บริการ 3G มากข้ึน 
รวมถึงอนาคตท่ีจะมีการใหบ้ริการ 4G (ปัจจยัทางสังคม ค่านิยม และแนวโนม้ท่ีกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการ
สนใจใช้บริการ) สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปปรับใช้ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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          เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
 
 

แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการ 
3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชา                     
การค้นควา้อิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                     
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่าย   

    ทรูมูฟ เอช  
 

ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับโดยไม่ส่งผลประการใด                
ต่อท่านและจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อน าเสนอภาพรวมส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น ขอขอบคุณ    
ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ทีต่รงกบัความจริงของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. 20 - 24 ปี     2. 25 - 29 ปี    

 3. 30 - 34 ปี     4. 35 - 39 ปี    

 5. 40 - 44 ปี     6. 45 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1. โสด     

 2. สมรส    

 3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. การศึกษา 

 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     

 2. ปริญญาตรี    

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 3. พนกังานบริษทัเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตวั   

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

6. รายไดต้่อเดือน 

 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2. 10,001 - 20,000 บาท   

 3. 20,001 - 30,000 บาท         4. 30,001 - 40,000 บาท   

 5. 40,001 - 50,000 บาท      6. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการให้บริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

    ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  เฉย ๆ 

    ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

    ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ท่านมีความคิดเห็นในระดบัใด 

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการให้บริการ 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1 

ด้านคุณสมบตั ิ

1. มีสญัญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใชง้าน        

2. การโอนถ่ายขอ้มูลท่ีไม่มีการสะดุดจากการเช่ือมต่อ      

3. การรับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วมากกวา่ระบบ EDGE/GPRS      

4. การเช่ือมต่อสญัญาณ 3G สามารถเช่ือมต่อไดอ้ตัโนมติั 

เม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 

     

5. อุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีรองรับสญัญาณ 3G มีความถ่ีเฉพาะ 

โดยอยูใ่นรูปแบบของอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

     

ด้านการใช้งาน      

1. สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง      

2. การตั้งค่าของอุปกรณ์รองรับเพ่ือใชง้าน 3G สามารถตั้งค่า            

ไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

3. การสมคัรและการเปล่ียนแปลงการใชบ้ริการไดห้ลากหลาย

ตามลกัษณะการใชง้าน 

     

4. สามารถใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

ไดต้ลอดเวลา 

     

5. การเช่ือมต่อสญัญาณจะท าใหส้ิ้นเปลืองพลงังานแบตเตอร่ี

อยา่งรวดเร็ว 
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ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการให้บริการ 3G Plus  

ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1 

ด้านประโยชน์  

1. ท าใหก้ารรับ  - ส่งขอ้มูลต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน      

2. ท าใหเ้ขา้ถึงการติดตามขอ้มูลขา่วสารไดท้นัที      

3. สามารถสร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายตามความตอ้งการ

ทุกท่ีทุกเวลา 

     

4. ท าใหเ้กิดประโยชน์ดา้นการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

ไดน้อกสถานท่ี 

     

5. ท าใหท้ราบแผนท่ีเสน้ทางเพื่อใชน้ าทางเคล่ือนท่ี (GPS) 

ไปยงัต าแหน่งท่ีคน้หาผา่นสญัญาณ 3G  

     

6. ท าใหคุ้ณท างานในชีวติประจ าวนันอกสถานท่ีไดอ้ยา่ง

สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

     

7. ท าใหร้องรับบริการมลัติมีเดียท่ีมีไฟลข์นาดใหญ่ได ้             

อยา่งไม่ติดขดั เช่น รับชมทีวอีอนไลน์ Video Call  เป็นตน้ 

     

ด้านความคุ้มค่า 

1. ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่ตวั

เงินท่ีจ่ายไป 

     

2. การใชง้านบนความเร็วไดเ้ตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุไวจ้ริง      

3. การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากกวา่ 3G แบบเดิม      

4. สามารถใชง้านไดค้รอบคลุมทั้งในอาคารและสถานท่ีต่างๆ      

5. การใชง้าน 3G สามารถตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตาม

ลกัษณะการใชง้านของท่านได ้
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

8. ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาด 3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช ท่านมีความคิดเห็นในระดบัใด 

ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการส่งเสริมการตลาด                

3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1 

ด้านการโฆษณา  

1. มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน/์วทิย ุท่ีย  ้าแจง้บ่อย ๆ  

ท าใหเ้กิดการตดัสินใจในการใชบ้ริการเร็วข้ึน 

     

2. การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ/์หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 

 ท าใหรั้บทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ 

     

3. การโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซด ์ 

ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

     

4. การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 

ในการทดลองใชบ้ริการ 

     

5. การโฆษณาผา่นส่ือเคล่ือนท่ี เช่น บริเวณดา้นขา้งรถโดยสาร

รถประจ าทาง กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในการใชบ้ริการ 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

1. การจดัแสดงสินคา้ เช่น บูทมหกรรมสินคา้เทคโนโลยตี่าง ๆ                    

เพื่อขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถกระตุน้การใชบ้ริการได ้

     

2. การจดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มลูกคา้เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์

โดยตรงสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่บริษทัได ้

     

3. การเป็นผูส้นบัสนุนรายการตามส่ือต่าง ๆ ท าใหเ้กิดรับรู้              

ถึงตราสินคา้โดยสามารถดึงดูดความสนใจได ้

     

4. การใหส้มัภาษณ์จากผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ 

ในสินคา้และบริการบริการได ้

     

5. การใหส้มัภาษณ์โดยใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีน่าเช่ือถือ เช่น พิธีกร 

ดารา ท่ีมีช่ือเสียงสามารถโนม้นา้วใหท่้านใชบ้ริการได ้
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ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการส่งเสริมการตลาด                

3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1 

ด้านการขายโดยพนกังาน        

1. พนกังานควรมีความรู้และความสามารถในการใหข้อ้มูล

ค าแนะน าในเร่ืองต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2. พนกังานควรมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเพื่อตอบ

ค าถามของลูกคา้ได ้

     

3. พนกังานควรมีอธัยาศยัและมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้             

เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้               

     

4. พนกังานควรมีมารยาทท่ีดี การแต่งกายท่ีเหมาะสม 

ท าใหดู้มีความน่าเช่ือถือ 

     

5. การไดรั้บการบริการท่ีดีจากพนกังานขาย 

ท าใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 

     

ด้านการส่งเสริมการขาย   

1. มีการขายแพก็เกจเสริมร่วมกบัอุปกรณ์รองรับในราคาพิเศษ 

กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 

     

2. มีการแจกซิมการ์ดเพื่อสามารถเปิดใชบ้ริการได ้                   

ท าใหจู้งใจใชบ้ริการมากข้ึน 

     

3. มีการใหส่้วนลดประจ าเดือนท่ีเสนอแพก็เกจเสริมท่ีคุม้ค่า  

ท าใหรู้้สึกคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

     

4. มีแพก็เกจเสริมท่ีเหมาะสมกบัประเภทการใชง้านของท่าน 

สามารถตอบสนองความพึงพอใจใหก้บัตนเองได ้

     

5. มีกิจกรรมลุน้รับสิทธิพิเศษ เช่น บตัรคอนเสิร์ต/ภาพยนตร์ 

ท าใหมี้การติดตามข่าวสารการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการส่งเสริมการตลาด                

3G Plus ของเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย ๆ 

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

1 

ด้านการตลาดทางตรง   

1. การใหข้อ้มูลรายละเอียดการบริการ 3G Plus  

โดยแนบมากบัใบเสร็จช าระค่าบริการผา่นทางไปรษณีย ์                        

ท าใหท้ราบรายละเอียดท่ีชดัเจนมากข้ึน 

     

2. การส่ง SMS เก่ียวกบับริการเสริมถึงลูกคา้                     

เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการเสริมมากข้ึน 

     

3. มีการใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลผา่นทาง  Call Center                

และเขา้ถึงโอเปอเรเตอร์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง                                      

สามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสยัไดท้นัที 

     

4. สามารถคน้หาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายละเอียด             

การใชง้าน แพก็เกจการใชบ้ริการ ผา่นเวบ็ไซดไ์ดอ้ยา่งสะดวก 

     

5. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่ม Facebook  

ท าใหติ้ดตามความเคล่ือนไหวการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

     

 

 

 

“ ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีก่รุณาตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างสมบูรณ์ ” 

 



 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาต 
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เอกสารแนบเพือ่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม ณ ศูนย์บริการ 

 
ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป (True Shop) ของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)                      

16  ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป จากทั้งหมด 61 ศูนยบ์ริการทรูชอ้ป ในเขตกรุงเทพมหาคร 
1. ทรูชอ้ป ซีพี ทาวเวอร์ สีลม          
2. ทรูชอ้ป ดิจิตอล เกตเวย ์  
3. ทรูชอ้ป มาบุญครอง          
4. ทรูชอ้ป สเตชัน่ เซ็นทรัล เวลิด ์ 
5. ทรูชอ้ป ทรู ทาวเวอร์ (อาคารใยแกว้)        
6. ทรูชอ้ป ไอที มอลล ์ฟอร์จูน  
7. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ลาดพร้าว         
8. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม 3 
9. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ป่ินเกลา้          
10. ทรูชอ้ป แฟชัน่ ไอส์แลนด ์         
11. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางกะปิ           
12. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางแค         
13. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์ท่าพระ           
14. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
15. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี หวัหมาก          
16. ทรูชอ้ป โลตสั หลกัส่ี 

 
 
 
 
 

 
 
 

http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23
http://www.truecorp.co.th/apps/shop/shopshow_detail_new.jsp?SHOP_ID=23


 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาคผนวก ค 
รายช่ือศูนย์บริการทรูช้อปในกรุงเทพมหานคร 
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รายช่ือศูนย์บริการทรูช้อปในกรุงเทพมหานคร 

 
1. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางแค   2. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์ท่าพระ 
3. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ลาดพร้าว   4. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม2 
5. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ป่ินเกลา้   6. ทรูชอ้ป โลตสั หลกัส่ี 
7. ทรูชอ้ป โลตสั ศรีนครินทร์   8. ทรูชอ้ป โลตสั บางกะปิ 
9. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี ติวานนท ์   10. ทรูชอ้ป อิมพิเรียล ส าโรง 
11. ทรูชอ้ป แฟชัน่ ไอส์แลนด ์   12. ทรูชอ้ป ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
13. ทรูชอ้ป ทรู ทาวเวอร์ (อาคารใยแกว้)  14. ทรูชอ้ป ทรูชอ้ป ยไูนเตด็ เซ็นเตอร์ 
15. ทรูชอ้ป ปทุมธานี    16. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี บางใหญ่ 
17. ทรูชอ้ป เพชรเกษม 67/1   18. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์งามวงศว์าน 
19. ทรูชอ้ป โลตสั แจง้วฒันะ   20. ทรูชอ้ป บ๊ิกซี หวัหมาก 
21. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล บางนา   22. ทรูชอ้ป เอน็มาร์ค พลาซ่า 
23. ทรูชอ้ป เดอะมอลล ์บางกะปิ   24. ทรูชอ้ป โลตสั ทรูชอ้ป โลตสั พระราม 1 
25. ทรูชอ้ป เซ็นทรัล ทรูชอ้ป เซ็นทรัล พระราม 3 26. ทรูชอ้ป ทรูชอ้ป ซีพี ทาวเวอร์ สีลม 
27. ทรูชอ้ป แอท เทสโก ้โลตสั ศรีนครินทร์ 28. ทรูชอ้ป ไอที มอลล ์ฟอร์จูน ทาวน์ 
29. ทรูชอ้ป คาร์ฟูร์ สุวนิทวงศ ์   30. ทรูชอ้ป ทรูชอ้ป ดิจิตอล เกตเวย ์  
31. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เซ็นทรัล เวลิด ์  32. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั พระราม 1 
33. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั พระราม 3 34. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั พระราม 4 
35. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั สุขมุวทิ 50 36. ทรูชอ้ปสเตชัน่ คาร์ฟูร์ อ่อนนุช 
37. ทรูชอ้ปสเตชัน่ อิน ทรูคอฟฟ่ี มหาวทิยาลยัสยาม38. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั บางปะกอก 
39. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั พระราม 2 40. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี เพชรเกษม 
41. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี ราษฏร์บูรณะ  42. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 
43. ทรูชอ้ปสเตชัน่ คาร์ฟูร์ เพชรเกษม  44. ทรูชอ้ป ทรูชอ้ปสเตชัน่ ไชน่าเวลิด์ 
45. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั ประชาช่ืน 46. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั จรัญสนิทวงศ ์
47. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั ป่ินเกลา้  48. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั รัตนาธิเบศร์ 
49. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั บางใหญ่  50. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี ดาวคะนอง 
51. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี ติวานนท ์  52. ทรูชอ้ป โกลเดน้ เพลส แจง้วฒันะ 
53. ทรูชอ้ปสเตชัน่ อิน ทรูคอฟฟ่ี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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54. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั ปากเกร็ด  55. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั หลกัส่ี 
56. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั ปทุมธานี  57. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี ดอนเมือง 
58. ทรูชอ้ปสเตชัน่ บ๊ิกซี รังสิต   59. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั นวนคร 
60. ทรูชอ้ปสเตชัน่ เทสโก ้โลตสั รังสิต  61. ทรูชอ้ป มาบุญครอง 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาคผนวก ง 
Reliability Analysis 
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Reliability Analysis 
 

การแสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Item - Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item - 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ดา้นคุณสมบติั มีสญัญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการใชง้าน 166.2333 352.254 0.296 0.930 

ดา้นคุณสมบติั โอนถ่ายขอ้มูลท่ีไม่มีการสะดุดจากการเช่ือมต่อ 166.2667 345.582 0.499 0.928 

ดา้นคุณสมบติั รับส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่ระบบ EDGE/GPRS 165.6333 349.275 0.448 0.928 

ดา้นคุณสมบติั เช่ือมต่อ 3G อตัโนมติัเม่ืออยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 166.1667 357.247 0.191 0.930 

ดา้นคุณสมบติั  อุปกรณ์รองรับ 3G อยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย 166.3333 357.264 0.194 0.930 

ดา้นการใชง้าน เรียนรู้และท าความเขา้ใจการใชง้านดว้ยตนเอง 165.8000 353.752 0.356 0.929 

ดา้นการใชง้าน ตั้งค่าอุปกรณ์รองรับเพ่ือใชง้าน 3G ไม่ซบัซอ้น 165.9333 353.995 0.311 0.929 

ดา้นการใชง้าน สมคัรและเปล่ียนแปลงการใชบ้ริการได ้ 166.0667 352.271 0.450 0.928 

ดา้นการใชง้าน ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา 165.8333 356.075 0.308 0.929 

ดา้นการใชง้าน เช่ือมต่อ 3G จะเปลืองพลงังานแบตเตอร่ี 165.6333 343.689 0.487 0.928 

ดา้นประโยชน์ รับส่งขอ้มูลต่างๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 165.5000 348.741 0.559 0.928 

ดา้นประโยชน์ เขา้ถึงการติดตามขอ้มูลข่าวสารไดท้นัที 165.5667 349.426 0.516 0.928 

ดา้นประโยชน์ สร้างความบนัเทิงไดห้ลากหลายทุกท่ีทุกเวลา 165.6000 349.903 0.474 0.928 

ดา้นประโยชน์ ดา้นการศึกษา เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกสถานท่ี 165.8333 348.764 0.472 0.928 

ดา้นประโยชน์ ทราบเสน้ทางน าทาง GPS ผา่นสญัญาณ 3G  165.9667 347.206 0.555 0.927 

ดา้นประโยชน์ ท างานนอกสถานท่ีไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 165.8333 350.420 0.477 0.928 

ดา้นประโยชน์ รองรับมลัติมีเดียขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งไม่ติดขดั  165.6000 348.731 0.485 0.928 

ดา้นความคุม้ค่า การใชบ้ริการ 3G Plus ไดม้ากกวา่เงินท่ีจ่ายไป 166.6000 352.593 0.372 0.929 

ดา้นความคุม้ค่า ใชง้านความเร็วไดเ้ตม็อตัราสูงสุดตามท่ีระบุ 166.9000 351.886 0.272 0.930 

ดา้นความคุม้ค่า เขา้ถึงขอ้มูลรวดเร็วมากกวา่  3G แบบเดิม 166.3667 357.826 0.151 0.931 
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ดา้นความคุม้ค่า ใชง้านไดค้รอบคลุมทั้งในอาคาร สถานท่ีต่างๆ 166.5667 361.289 0.028 0.932 

ดา้นความคุม้ค่า ตอบสนองกบัทุกกิจกรรมตามการใชง้าน 166.1667 347.799 0.430 0.928 

ดา้นการโฆษณา ส่ือโทรทศัน์/วทิย ุท าใหใ้ชบ้ริการเร็วข้ึน 165.9000 354.438 0.301 0.929 

ดา้นการโฆษณา ส่ือส่ิงพิมพ ์ท าใหรั้บทราบขอ้มูลอยูเ่สมอ 166.4333 349.289 0.514 0.928 

ดา้นการโฆษณา ส่ืออินเตอร์เน็ต ท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 166.0667 345.513 0.561 0.927 

ดา้นการโฆษณา ป้ายโฆษณา ท าใหต้อ้งการทดลองใชบ้ริการ 166.6667 335.747 0.693 0.926 

ดา้นการโฆษณา ส่ือเคล่ือนท่ี กระตุน้ใหส้นใจใชบ้ริการ 166.6667 340.989 0.679 0.926 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ จดัแสดงสินคา้ กระตุน้การใชบ้ริการ 166.1333 347.706 0.511 0.928 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ จดักิจกรรม สร้างภาพลกัษณ์แก่บริษทั 166.1000 345.334 0.564 0.927 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เป็นผูส้นบัสนุน ท าใหรั้บรู้ถึงตราสินคา้ 166.6000 356.455 0.226 0.930 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ สมัภาษณ์จากผูบ้ริหาร ท าใหเ้ช่ือมัน่ 166.5333 344.878 0.470 0.928 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์สมัภาษณ์พรีเซนเตอร์ โนม้นา้วใชบ้ริการ 166.6333 354.447 0.228 0.930 

ดา้นการขายโดยพนกังาน มีความรู้ความสามารถเพื่อใหค้  าแนะน า 165.8667 345.568 0.514 0.928 

ดา้นการขายโดยพนกังาน แกไ้ขปัญหาเพ่ือตอบค าถามของลูกคา้ 165.9667 346.585 0.463 0.928 

ดา้นการขายโดยพนกังาน มีอธัยาศยั มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 165.9333 343.099 0.637 0.927 

ดา้นการขายโดยพนกังาน มารยาทดี แต่งกายดี ท าใหดู้น่าเช่ือถือ 166.0333 339.068 0.712 0.926 

ดา้นการขายโดยพนกังาน การบริการท่ีดี ท าให้ใชบ้ริการง่ายข้ึน 165.6667 348.920 0.548 0.928 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ขายในราคาพิเศษ กระตุน้การใชบ้ริการ 166.1667 339.868 0.645 0.926 

ดา้นการส่งเสริมการขาย แจกซิมเพ่ือเปิดใชจู้งใจใชบ้ริการมากข้ึน 166.2333 341.702 0.648 0.927 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ส่วนลดเสนอแพก็เกจเสริม รู้สึกคุม้ค่า 166.0000 338.276 0.681 0.926 

ดา้นการส่งเสริมการขาย แพก็เกจกบัการใช ้สนองความพึงพอใจ 166.1000 338.369 0.618 0.927 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ลุน้สิทธิพิเศษ ท าใหต้ามข่าวสารต่อเน่ือง 165.9333 343.651 0.655 0.927 

ดา้นการตลาดทางตรง ขอ้มูลแนบใบเสร็จ ใหท้ราบรายละเอียด 166.4333 340.806 0.496 0.928 

ดา้นการตลาดทางตรง ส่ง SMS ถึงลูกคา้ เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจ 166.4667 346.533 0.414 0.929 
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ดา้นการตลาดทางตรง Call Center โอเปอเรเตอร์ ตอบปัญหาทนัที 165.6667 345.816 0.497 0.928 

ดา้นการตลาดทางตรง หาขอ้มูลรายละเอียด ผา่นเวบ็ไดส้ะดวก 165.6667 350.920 0.403 0.929 

ดา้นการตลาดทางตรง ความเห็นFacebookติดตามความเคล่ือนไหว 165.9333 349.789 0.325 0.930 

 
Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 0.0 
 Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.930 47 
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