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Abstract 
 

 The objectives of this research were: 1) to investigate the emotional quotient of              
the schoolDadministratorsD2)OtoPinvestigatePjobOsatisfactionOofTtheDprimaryEschoolDteachers                           
3) to investigate the relationship between the emotional quotient of the school administrators and 
job satisfaction of the primary school teachers in Amphoe Banna under the Nakhon Nayok Primary 
Educational Service Area 

The samples group was consisted of 250 primary school teachers in Amphoe Banna under 
the Nakhon Nayok Primary Educational Service Area in 2010. The data-collecting instruments were 
the set of five-leveled questionnaires developed by the researcher and the data-analyzing were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation.   

The research findings were as follows. 1) The emotional quotient of the school 
administrators was at the high level, as a whole and each aspect.  2)  Job satisfaction of the primary 
school teachers was at the high level, as a whole and in each aspect. 3)  The relationship between 
the emotional quotient of the school administrators and job satisfaction of the primary school 
teachers were positively  at  the  middle  level. The least significance number was statistically at  .01  

  
Keywords :  The emotional quotient of school administrators, The job satisfaction of primary 
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่างรวดเร็ว   
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงส าหรับสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เพราะ
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนและด าเนินชีวิ ตอยู่ใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข การท่ีประเทศจะพฒันาไดดี้นั้นจะตอ้งอาศยัประชาชนในประเทศท่ีมีความรู้  
ความสามารถและคุณธรรมเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
 โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อการจดัการศึกษา
ของประเทศเพราะการศึกษา คือ รากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศตอ้งจดัใหท้ัว่ถึงและครอบคลุม  
การจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นผูท่ี้มีบทบาทท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาท
อยา่งยิ่งท่ีจะบริหาร  สถาบนัการศึกษาไม่วา่จะเป็นการศึกษาระดบัใดก็ตาม ทั้งท่ีเป็นของรัฐบาลหรือ
เอกชน ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้น ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูมี้คุณภาพ  
มีความสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าและเป็นท่ีรักเคารพและย  าเกรงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนได้ 
นอกจากน้ีจะต้องมีทักษะทางสังคมท่ีดี  เช่น การแสดงออกทางการติดต่อส่ือสารกับผู ้อ่ืน                                
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  การตดัสินใจและการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์ในการตดัสินใจและ
การแกปั้ญหา สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ    
มีความเขา้ใจเห็นใจผูอ่ื้นตลอดทั้งยงัมีความภูมิใจในตนเองและท างานไดอ้ยา่งมีความสุขจึงจะช่วยให้
โรงเรียนมีความเจริญกา้วหนา้ไดดี้   ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัโกลแมน (Goleman, 1998: 45) ไดก้ล่าว 
ไวว้า่  เชาวปั์ญญาและความสามารถทางเทคนิคหรือทกัษะทางเทคนิคมีความส าคญัแต่ความฉลาดทาง
อารมณ์ยิง่มีความส าคญัมากในการเป็นผูน้ าท่ีจะประสบความส าเร็จของบุคคล เชาวปั์ญญาจะส่งผลให้
เกิดความส าเร็จไดเ้พียง 20 เปอร์เซ็นต์และอีก 80 เปอร์เซ็นต์เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์      
จึงท าให้ผู ้บริหารต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาความฉลาดอารมณ์มากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับแมคเคลแลนด ์
(McClelland, 1994: 65) ท่ีไดก้ล่าววา่ คนท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมุ่งความส าเร็จของงานและ
ตอ้งสามารถสนองความตอ้งการ ท่ีเรียกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ด้วย คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันา
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นสามารถควบคุมอารมณ์พร้อมทั้งสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นใน
สังคมได ้มีการศึกษางานวิจยัเป็นจ านวนมากท่ีแสดงวา่ผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาสูงD(Intelligence Quotient)    
แต่ตอ้งลม้เหลวต่อต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุด  เพราะขาดความเขา้ใจมนุษย ์ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์และ
การมีอารมณ์ท่ีดีและพบว่าการมีอารมณ์ดีเป็นพื้นฐานให้คนมีสุขภาพจิตดีมีความเขา้ใจตนเองและ
เขา้ใจผูอ่ื้นไดง่้าย โดยมีลกัษณะการใช้สมอง ทกัษะ และอารมณ์ท่ีดีในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและ
สามารถใชไ้ดก้บัตนเอง ผูท่ี้ขาดความฉลาดทางอารมณ์จะน าไปสู่ความเครียด ความวิตกกงัวลและใช้
ความสามารถในทางเชาวปั์ญญาท่ีมีอยูไ่ดไ้ม่เตม็ท่ี (กรมสุขภาพจิต, 2543: 75) 
 การจัดการศึกษาในสถานศึกษา มีบุคลกรท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารงานคือ ผู ้บริหาร
โรงเรียนโดยมีต าแหน่งตั้ งแต่ผู ้อ  านวยการโรงเรียน ผู ้ช่วยผู ้อ  านวยการโรงเ รียนตามล าดับ                         
ส่วนบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน คือ ข้าราชการครูซ่ึงการด าเนินงานของ
โรงเรียนจะสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคไ์ดจ้ะตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารและครูเป็น
ส าคญั การท างานของครูจะมีประสิทธิภาพเพียงใด และช่วยให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายเพียงใดนั้น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งท าให้ครูเกิดก าลงัใจและมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยจะต้องพยายามสนองความต้องการในส่ิงต่างๆ เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน                  
โดยธรรมชาตินิสัยของมนุษยจ์ะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น ยอ่มเกิดจากการไดรั้บการ
สนองตามความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคนซ่ึง
ตามทฤษฎีสองปัจจยั ของเฮอร์ซเบอร์ก มสัเนอร์ และสไนเดอร์แมนว(Herzberg, Mausner, and 
Snyderman, 1995: 113-115)  ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจในการท างานของมนุษยมี์สาเหตุจากปัจจยั  
สองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้ าจุน ปัจจยัจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบท่ีช่วยเสริมสร้างให้
ผูป้ฏิบัติงานมีทศันคติท่ีดีต่องาน เป็นตวักระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพข้ึน                      
มี 5 ประการ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในต าแน่งหนา้ท่ี ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดค้รับความกา้วหนา้ในอนาคต 
สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สถานะทางอาชีพ การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายการบริหารสภาพและ
เง่ือนไขในการท างานความเป็นอยูส่่วนตวัและความมัน่คงในงาน ในเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแลว้ก็จะปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น   
มีความขยนัหมัน่เพียร อนัจะส่งผลให้ผลงานท่ีส าเร็จออกมามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของทุกหน่วยงานท่ีตอ้งการ ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้ผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ ประสิทธิภาพของงานก็จะอยูใ่น
ระดบัต ่า ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงานได ้
 การบริหารงานของหน่วยงาน จะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ตอ้งไดรั้บความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้การบริหารบุคคล   
ไม่ดีเท่าท่ีควร หน่วยงานนั้นก็จะเจริญกา้วหนา้ไดย้าก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเกณฑ์อยา่ง
หน่ึงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองวดัประสิทธิภาพของหน่วยงานไดแ้ละยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จใน
ชีวิตมนุษย์ได้ด้วย เพราะส่ิงท่ีแตกต่างกนัระหว่างคนท่ีประสบความส าเร็จกับคนท่ีล้มเหลว ก็คือ  
แรงจูงใจส่วนตวัหรือความพึงพอใจท่ีผูป้ระสบผลส าเร็จในการท างานท่ีมีอยู่ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง ท่ีจะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งดี
ท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานแลว้เขาจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
เตม็ก าลงัความสามารถ ดว้ยความกระตือรือร้นและขยนัหมัน่เพียร  ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะมุ่งหวงัแต่จะ
ได้ผลงานท่ีดีมีปริมาณสูงเป็นท่ีน่าพอใจนั้นไม่เพียงพอ ควรมุ่งให้ผูป้ฏิบัติงานทุกคนเกิดความ          
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  มีความรักหน่วยงานท างานดว้ยความเต็มใจ มีน ้ าใจและปฏิบติัต่อกนัอยา่ง
อบอุ่น ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานสูงย่อมน าไปสู่ผลงานท่ีดี และเม่ือผลงานดีย่อมท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การท่ีบุคคลการปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจนบัว่า
เป็นส่ิงส าคญัเพราะบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  พร้อมท่ีจะอุทิศก าลงักาย  ก าลงัใจและก าลงัสติปัญญาให้กบังานท่ีท า ทั้งยงัท าให้
บุคลากรมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน บุคลากรภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน       
ท่ีจะตอ้งประสานงานกนั บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นจะมีพฤติกรรมต่างๆ คือ         
มีความเอาใจใส่ต่องาน ขยนั รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  เม่ือพบขอ้บกพร่องก็พยายามแกไ้ข
ปรับปรุงช้ีแจงให้ผูบ้ ังคับบัญชาทราบ  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว           
ยอ่มเสียสละเวลาและความสุขส่วนตวั  เพื่องานโดยไม่ตอ้งชกัชวนหรือขอร้อง  มีความสามคัคีเป็น    
น ้าหน่ึงใจเดียวไม่แตกแยกเป็นกลุ่มหรือเป็นพวก ไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จ  าเป็น มีความสบายใจท่ี
ไดม้าท างานแต่ในทางตรงกนัขา้มองคก์รใดท่ีบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะส่งผล
ใหก้ารท างานเส่ือมลง งานจะด าเนินไปอยา่งไม่ราบร่ืน ความรับผิดชอบต่องาน หรือผลส าเร็จของงาน
ก็จะขาดไป  ระดบัการปฏิบติังานจะลดต ่าลงและการปฏิบติังานในหนา้ท่ีก็เฉ่ือยชา้ลง 
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 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบริหาร        
จดัการศึกษาพฒันาวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป มีโรงเรียนในสังกดั 
จ านวน 148          ใน 4  อ  ำ ภอ    อ อ ำ ภอเมือง อ าเภอปากพลี อ าเภอบา้นนา และอ าเภอองครักษ์   
มุ่        ม    ำ     ำร    ำ     ำ อ   ำ    ษำ         ให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ้ มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศึกษา
อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง เพื่อใหส้ถานศึกษามีการบริหารและการจดัการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา
อยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีการจดัโครงการ  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย
การยกย่องเชิดชูเกียรติ ให้กบัขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบติังานและเป็น
แบบอยา่งท่ีดี และสนบัสนุนให้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกทั้งหมด 148 โรงเรียน 
ท่ีมีผลการประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัชาติต ่ากวา่เกณฑ์ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทางส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ต้องใช้วิธีและเทคนิคในการแก้ปัญหา เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้โรงเรียนพฒันาคุณภาพ จนเกิดผลงานตามมาตรฐานท่ีดีข้ึนต่อไป (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครนายก 2551: 16-20) จากขอ้มูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาตามนโยบายของเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จะเห็นได้ว่าการบริหารงานของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  มุ่งเสริมสร้างพฒันาประสิทธิภาพประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และให้ความส าคญักบับุคลากรในด้านการพฒันาคุณภาพความรู้และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจของ
บุคลากร รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาทั้งด้าน
ความส าเร็จและดา้นท่ีเป็นปัญหา เกิดจากผลการด าเนินการของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษาด าเนินไปในทิศทางใด นัน่เอง 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัเห็นวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของสถานศึกษาท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจและปฏิบติังานให้เป็นไปตามจุดหมาย
ของการศึกษาและเป็นผูป้ระสานงานในหน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยงัเป็นกลไกส าคญั
ในการก ากบั ตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีความ
ฉลาดทางเชาวปั์ญญาและความฉลาดทางอารมณ์ รู้จกัใชอ้  านาจตามกฎหมาย อ านาจบารมี ท่ีเกิดจาก
เทคนิควธีิการบริหาร ท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาเจริญกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็น
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คือ ผูเ้รียนเป็นคนดี  เป็นคนเก่ง และมีความสุข  ครูผูส้อนสามารถปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมาย  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
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อ าเภอบา้นนา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษานครนายก  เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนและศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู มีความสัมพนัธ์              
ระดบัใด  เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและน าไปใช้   ในการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา อ าเภอบ้านนา                   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอบา้นนา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ   
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 
1.3  ค าถามการวจัิย 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายกอยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกอยูใ่นระดบัใด 
 3.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 
1.4  สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 2.  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก อยูใ่นระดบันอ้ย 
 3.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                 
มีความสัมพนัธ์กนั ในระดบัปานกลาง 
 
1.5   ขอบเขตของการวจัิย 
 1.5.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.5.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษา                  
อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 372 คน 
  1.5.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษา
อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบแบ่งชั้ นโดยการเทียบสัดส่วนในแต่ละโรงเรียนตามจ านวน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด  คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่   
โดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน (Kerjcie  and  Morgan, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 43)  
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  250  คน      
 1.5.2   ตวัแปรท่ีศึกษา 
            1.5.2.1 ตัวแปรต้น  คือ  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา                            
อ าเภอบา้นนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษานครนายก ตามแนวคิดของโกลแมน 
(Goleman, 1998) แบ่งเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1)  การตระหนกัรู้ตนเอง 
    2)  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
    3)  ความสามารถจูงใจตนเอง 
    4)  การเขา้ใจผูอ่ื้น 
    5)  การมีทกัษะทางสังคม 
         1.5.2.2 ตวัแปรตาม  คือ  เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959: 60-63) ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั   
จูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวั
แปรตามท่ีสอดคลอ้งกบัการการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา โดยเลือกเฉพาะ                    
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ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ท่ีมีผลต่อการการจูงใจให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน                          
ทั้ง 5 ปัจจยั  ดงัน้ี   
   1)   ดา้นความส าเร็จของงาน 
   2)   ดา้นการยอมรับนบัถือ 
   3)   ดา้นลกัษณะของงาน 
   4)   ดา้นความรับผดิชอบ 
   5)   ดา้นความกา้วหนา้ 
 
1.6   ค าจ ากดัความ 
  1.6.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  อีกทั้งยงัมีความสามารถในการเขา้ใจ
อารมณ์และหยัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง และผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัได้
เป็นอยา่งดี  มีความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจและศรัทธาตนเอง มองโลกในแง่ดี และสามารถจดัการ
ในการด าเนินชีวิตให้เป็นไปอย่างราบร่ืนเหมาะสม โดยให้ครูผูส้อนเป็นผูป้ระเมินความฉลาด         
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงแบ่งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ดา้น  ดงัน้ี 
   1.6.1.1 การตระหนักรู้ตนเอง   หมายถึง  การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกอารมณ์ของ
ตนเองมีความมัน่ใจในตนเอง  รู้ความสามารถของตนเองและสามารถประเมินตนเองได ้
   1.6.1.2  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  หมายถึง  ความสามารถในการจดัการกบั
อารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม  ควบคุมตนเองได้  ยืดหยุ่นและปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดจนมีความรับผดิชอบในผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัของตนได ้  
   1.6.1.3  การจูงใจตนเอง   หมายถึง  แนวโน้มของอารมณ์ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ปรารถนาโดยไม่ทอ้ถอย  และมุ่งมัน่ในการไปสู่เป้าหมายอยา่งมัน่คง  แมจ้ะมีอุปสรรค 
   1.6.1.4  การเข้าใจผูอ่ื้น  หมายถึง การมีความเข้าใจผูอ่ื้น รับรู้และยอมรับความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น ช่วยส่งเสริมความสามารถของผูอ่ื้น รู้จกัประสานความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและให้
ก าลงัใจผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 
   1.6.1.5  ความมีทกัษะทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับ
ผูอ่ื้นได้อย่างดี รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ส่ือสารกับผูอ่ื้นได้ สร้างความเข้าใจระหว่างกันได ้           
มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และท าให้ผูอ่ื้นมีความเต็มใจ
ในการใหค้วามช่วยเหลือ 
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 1.6.2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุข ชอบหรือพอใจ  
การมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างานซ่ึงเกิดจากการไดรั้บตอบสนอง
ในปัจจยัต่าง ๆ ในกาท างาน  สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามทฤษฎี
ของเฮอร์ซเบอร์ก จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.6.2.1  ความส าเร็จของงาน  หมายถึง  การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย  งานพิเศษท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  ความสามารถในการแกปั้ญหา  การช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา และการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน 
   1.6.2.2  การยอมรับนับถือ  หมายถึง ความรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่  การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น  การยอมรับจากผู ้บังคับบัญชา        
เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 
   1.6.2.3  ลกัษณะของงาน   หมายถึง  การได้มีโอกาสท างานอย่างต่อเน่ือง ทา้ทาย  
และไดส้ร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ การได้ปฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบัความรู้ของ
ตนเอง 
   1.6.2.4  ความรับผดิชอบ  หมายถึง การไดท้  างานอยา่งอิสระ ความตั้งใจท่ีจะท างาน
ใหส้ าเร็จ  มีการแบ่งงานใหรั้บผดิชอบท่ีเหมาะสม และการไดรั้บมอบหมายใหท้ างานพิเศษ 
   1.6.2.5  ความกา้วหนา้  หมายถึง  การไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือน  เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
มีความช านาญในงานท่ีปฏิบติั  และการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 
 1.6.3   ขา้ราชการครู  หมายถึง บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นขา้ราชการครู ประกอบไป
ด้วย ต าแหน่ง  ครูผูช่้วย , ครูคศ. 1 , ครูคศ. 2 , และครู คศ. 3 ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีด้านการสอนอยู่ใน
โรงเรียนอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  

 
1.7   กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอบ้านนา       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษานครนายกตามแนวคิดตามแนวคิดของโกลแมน  
(Goleman,ส1998)  ท่ีได้แบ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การรู้จกัตนเอง       
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ความสามารถจูงใจตนเอง การมีความเห็นอกเห็นใจและการมีทกัษะ
ทางสังคม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก       
(Herzberg, 1959: 60-63)   
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ภาพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
1.8   ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.8.1  เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  จงัหวดันครนายก 

 1.8.2  เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตน เพื่อเป็นองค ์
ความรู้ในการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 1.8.3  เป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ 
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1. การตระหนกัรู้ตนเอง 
 2.  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
 3.  ความสามารถจูงใจตนเอง 
 4.  การเขา้ใจผูอ่ื้น 
 5.  การมีทกัษะทางสังคม 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู 
1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 
2.  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
 



 

บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวจิยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก   ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 2.1   แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.1.2  องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.1.3  ความส าคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.1.4  ผูบ้ริหารกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.1.5  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2. 2  ความหมายและแนวคิดทฤษฎคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.2.1  ความหมายและความส าคญัของความพึงพอใจ 
  2.2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.2.3  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์(Maslow) 
  2.2.4  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor) 
  2.2.5  ทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
  2.2.6  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 
  2.2.7  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
  2.2.8  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
 2.3.  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครนายก 
 2.4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
   2.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
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2.1   แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 อารมณ์เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินชีวิตของมนุษยน์อกเหนือไปจากระดบัสติปัญญาเป็น
แหล่งของพลงัจิตใจท่ีส าคญั  ท าให้เกิดแรงความหวงั  แรงบนัดาลใจ  เพื่อในการด าเนินชีวิตอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสุข  การรู้จกัความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง  เพื่อการพฒันาและการใช้
ศกัยภาพตนเองในการด าเนินชีวิตครอบครัว  การท างานและการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข
และประสบความส าเร็จความฉลาดทางอารมณ์นั้น เปรียบเสมือนความสามารถของบุคคลในการรับรู้
และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถท่ีจะแยกแยะ ประสมประสานความคิดกบัอารมณ์ มีความเขา้ใจและ
สามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์ 
 
  2.1.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ( Emotion) 
 กรมสุขภาพจิต (2543:k1) ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ว่าความสามารถทาง        
อารมณ์ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543: 19)  ได้กล่าวว่า  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐาน
ส าคญัประการหน่ึงของความประสบความส าเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซ่ึงเกิดมาจากความสามารถ
เรียนรู้จกัสภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจดัการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารรถควบคุมอารมณ์ให้มีความมัน่คง ไม่แปรปรวนง่าย และมีความสามารถ          
ร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนมีความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของ
ตนเอง จนสามารถท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนอ่ืนในสังคมได ้
             ทศพร  ประเสริฐสุข (2542: 21) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความ 
สามารถของบุคคลท่ีตระหนกัรู้ถึงความคิดของตนเองและผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์และรอคอย
การตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ สามารถสร้างก าลงัใจในการเผชิญกบัอุปสรรคขอ้ขดัแยง้
ต่าง ๆ รู้จดัขจดัความเครียด น าความคิดและการกระท าของตนไปใชใ้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน
ฐานะผูน้ าและผูต้ามไดจ้นประสบความส าเร็จในชีวติ 
 เทิดศักด์  เดชดง (2542: 39) ได้ให้ความหมาย  ของค าว่าความฉลาดทางอารมณ์
ความสามารถของบุคคลในการน าไปสู่การเป็นคนดี  มีคุณค่าและมีความสุข 
             นงพงา ล้ิมสุวรรณ (2542: 197) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง  
ความสามารถของคนดา้นอารมณ์  จิตใจ  และยงัรวมถึงทกัษะการเขา้สังคม 
             อุษณีย ์ โพธิสุข (2542: 19-21) กล่าววา่ EQ  เป็นช่ือยอ่มาจากค าวา่  Emotinonal Quotient  
ปัจจุบนัมกัเรียกว่า Emotional Intelligence แปลว่า ความฉลาดทางอารมณ์  ซ่ึงหมายความว่า 
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ความสามารถท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้ รวมถึงความสามารถท่ีจะควบคุม
อารมณ์ใช้ความสามารถทางอารมณ์ สามารถปรับตวัปรับอารมณ์ให้เขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอย่างดีและ    
ถูกกาลเทศะ 
 โกลแมน (Goleman, 1998: 317) ไดใ้ห้ความหมายของ EQ ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่หมายถึงความ 
สามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และของผูอ่ื้นเพื่อการสร้างแรงจูงใจในตวัเอง
บริหาร จดัการอารมณ์ต่างๆของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ต่างๆได้ โดยเช่ือว่าเชาว์
อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาวปั์ญญาแต่เสริมเก้ือกลูกนัคนท่ีเก่งแต่ขาด EQ มกัจะมาท างานให้กบัคนท่ีมี
ระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่ตนแต่มีความเป็นเลิศดา้นทกัษะความเก่งคน                                                     
 ซาโลเวย ์และเมเยอร์ (Saloveyo&lMayer,W1990:P185) ไดใ้ห้ความหมายของ EQ วา่คือ 
ความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมความรู้สึกของตนเองและของผูอ่ื้นและใชค้วามรู้สึกเพื่อให้
มีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของตนเอง 
 
 2.1.2  องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือ  EQ  มีนกัวชิาการ
และหน่วยงานต่างๆ ใหแ้นวความคิดท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 

 กรมสุขภาพจิต  ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั       
3 ประการ คือ ดี  เก่งและสุข (กรมสุขภาพจิต, 2543: 1-3) 
             ดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเองรู้จกัเห็นใจ
ผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวมซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
              1.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

       1.1   รู้อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
                         1.2   ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้
                         1.3   แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
               2.  ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น 
                             2.1  ใส่ใจผูอ่ื้น 
                             2.2  เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 
                             2.3  แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
  3.  ความสามารถในการรับผิดชอบ 
                             3.1  รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ 



13 
 

                         3.2  รู้จกัรับผดิ รู้จกัใหอ้ภยั 
                         3.3  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 เก่ง  หมายถึง  ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและ
แสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
  4.  ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
                        4.1   รู้ศกัยภาพของตนเอง 
                        4.2   สร้างขวญัและก าลงัใจใหต้นเองได ้
                        4.3   มีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย 
       5.  ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
                        5.1   รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
                        5.2   มีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                        5.3   มีความยดืหยุน่ 
              6.  ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
                         6.1  รู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
                         6.2  กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
                         6.3  แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
             สุข  หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข  มีความภูมิใจในตนเองพอใจ
ในชีวติ และมีความสุขสงบทางใจ 
            7.  ภูมิใจในตนเอง 
                             7.1   เห็นคุณค่าในตนเอง 
                             7.2   เช่ือมัน่ในตนเอง 
              8.  พึงพอใจในชีวติ 
                         8.1  รู้จกัมองโลกในแง่ดี 
                         8.2  มีอารมณ์ขนั 
                         8.3  พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่
  9.  มีความสงบทางใจ 
                         9.1   มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 
                         9.2   รู้จกัผอ่นคลาย 
                        9.3   มีความสงบทางจิตใจ 
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 แสงอุษา  โลจนานนท์และกฤษณ์  รุยาพร (2543: 77) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ “SMILE”  ดงัน้ี 
 1.  S : Self Awareness  คือ  การรู้จกัอารมณ์ของตนเอง 
 2.  M : Manage Emotion  คือ  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบับุคคล  เวลาและเหตุการณ์ 
 3.  I : Innovate Inspiration   คือ  การสร้างสรรคอ์ารมณ์ของตน  สามารถรับรู้ควบคุม
อารมณ์ของตนเองและแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาอยา่งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
 4.  L : Listen with Head and  Heart  คือ  ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ความคิดและ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 5.  E : Enhance Social Skill  คือ  ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลใน
หลายรูปแบบ  เพื่อการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 ซาโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer, อา้งถึงใน คมเพชร ฉตัรศุภกุล และ ผอ่งพรรณ
เกิดพิทกัษ,์ 2544: 9-10)  กล่าววา่  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถท่ีบ่งบอกวา่การ
รับรู้อารมณ์ของบุคคลเป็นอย่างไร และมีความเขา้ใจอารมณ์นั้น ๆ ไดถู้กตอ้งแน่นอนเพียงใด หรือ
หากจะกล่าวให้ชัดเจนยิ่งข้ึนสามารถกล่าวได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์นั้นเปรียบเสมือน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์ออกมาสามารถท่ีจะแยกแยะประสมประสาน
ความคิดกบัอารมณ์ มีความเขา้ใจและสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งมีปัญญา และไหวพริบ ตลอดทั้ง 
สามารถท่ีจะควบคุมอารมณ์ตนเองไดทุ้กสถานการณ์ 
             นอกจากน้ี ซาโลเวยแ์ละเมเยอร์  ยงัไดจ้  าแนกส่วนองคป์ระกอบท่ีส าคญัของความฉลาด
ทางอารมณ์เป็น 4  ดา้นดงัน้ี 
 1.  การรับรู้อารมณ์ การประเมินและการแสดงอารมณ์ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(Perception and Expression of Emotion) ประกอบดว้ยทกัษะท่ีส าคญั ๆ (Major Areas of Skills) ดงัน้ี 
                     1.1  ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่อารมณ์และ
ความรู้สึกนึกคิดของตนในขณะนั้นเป็นอยา่งไร มีความคิดอยา่งไร 
                     1.2  ความสามารถระบุภาวะอารมณ์และประเมินอารมณ์ของบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                   1.3  ความสามารถในการแสดงออกของอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แสดงความตอ้งการได้
ตรงความรู้สึกอยา่งเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 
                     1.4  ความสามารถในการจ าแนกความรู้สึกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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 2.  การประสมประสานความคิดกบัอารมณ์ (Assimilating Emotion in Thought) ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก 
                      2.1  อารมณ์เป็นตวัน าความคิดในการสร้างสรรคผ์ลงาน 
                      2.2  อารมณ์เปรียบเสมือนส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจ 
 3.  การเขา้ใจอารมณ์และการวเิคราะห์อารมณ์ (Understanding and Analyzing Emotion) 
ประกอบดว้ย 
                3.1  สามารถบอกไดว้า่อารมณ์ขณะนั้นของตนเองเป็นอยา่งไร ยุง่ยากซบัซอ้นและ
หลากหลายอารมณ์เพียงใด 
              3.2  สามารถเขา้ใจวา่อารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ใดหรือ
สถานการณ์อะไร 
       4.  การคิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะอารมณ์ไดดี้  (Reflective Regulation of Emotion) 
ประกอบดว้ย 
                      4.1  สามารถเปิดเผยความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นใจหรือท่ีคา้งคาใจ 
                      4.2  สามารถเตือนตนเองโดยไตร่ตรอง คิดทบทวนและควบคุมอารมณ์ของตนเอง เพื่อ
พฒันาอารมณ์ และสติปัญญาใหเ้จริญงอกงามต่อไป 
 บาร์ออน (BarO-OOn, 1992  อา้งถึงใน  วิณี ชิดเชิดวงศ,์  2545: 23-24) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบั องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยการแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ  
ดงัน้ี 
             1. ความสามารถภายในตน ประกอบดว้ย ความสามารถในการตระหนกัเขา้ใจภาวะอารมณ์
ของตน กล้าแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน  และตระหนัก รู้งาน  คือ มีสติ 
             2. การมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ประกอบดว้ย ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัผูอ่ื้น มีน ้ าใจ เอ้ืออาทร ห่วงใยผูอ่ื้น ตระหนักรู้เท่าทนัความรู้สึกและความคิดของผูอ่ื้นได้ดี 
             3. ความสามารถในการปรับตวั ประกอบด้วย ความสามารถในการตรวจสอบความรู้สึก
ของตนเขา้ใจและตีความสถานการณ์ต่างๆ ไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริงมีความยืดหยุน่ในความคิด
และความรู้สึกของตนได้ดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 
             4. การมียทุธวธีิในการจดัการกบัความเครียด ประกอบดว้ย ความสามารถในการจดัการกบั
ความเครียด และบริหารความเครียดไดดี้ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนไดดี้ และแสดงออกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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             5.  การจูงใจตนและสภาวะทางอารมณ์ ประกอบดว้ย การมองโลกในแง่ดี สามารถสร้าง
ความสนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนและผูอ่ื้นไดดี้ มีความรู้สึกและแสดงออกถึงความสุขท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได ้
             โกลแมน (Goleman, 1998)  ไดเ้สนอ  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ไว ้ 
แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
 หมวดสมรรถภาพทางดา้นสังคม เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
ประกอบดว้ย 
             1.  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  หมายถึง การตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการความรู้สึก
ของผูอ่ื้น ดงัน้ี 
                      1.1 การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และมุมมองของผูอ่ื้น สนใจ
ผูอ่ื้นและความวิตกกงัวลของผูอ่ื้นมากข้ึน 
                      1.2  การมีจิตใจมุ่งบริการ คาดคะเน รับรู้และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลอ่ืน 
หรือผูท่ี้มาติดต่อสัมพนัธ์ดว้ยไดอ้ยา่งดี 
                      1.3  การพฒันาผูอ่ื้นทราบความตอ้งการ ช่วยส่งเสริมใหเ้ขามีความรู้และความสามารถ
ใหถู้กทาง 
                      1.4  การใหโ้อกาสบุคคลอ่ืน สามารถเล็งเห็นความเป็นไปไดจ้ากการมองเห็นความ
แตกต่างของคนโดยไม่แบ่งแยก 
                      1.5  การตระหนกัรู้ถึงทศันะ ความคิดเห็นของกลุ่ม สามารถคาดคะเนสถานการณ์และ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในกลุ่มได ้
 2.  การมีทกัษะสังคมดา้นมนุษยสัมพนัธ์  (Human Relations)  หมายถึง ความคล่องแคล่ว
ในการติดต่อกบัผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี โดยสามารถแสวงหาความร่วมมือ                
จากผูอ่ื้นได ้ประกอบดว้ย 
                      2.1  การมีความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจมีกลวธีิในการโนม้นา้วความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งนุ่มนวล แนบเนียนและไดผ้ล 
                      2.2  การส่ือความหมายท่ีดี ชดัเจน ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ 
                      2.3  การมีความเป็นผูน้ า สามารถโนม้นา้ว จูงใจ หรือผลกัดนักลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี และถูก
ทิศทาง 
                      2.4  การมีความสามารถกระตุน้ และริเร่ิม ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
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                      2.5  การมีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ไดดี้ เจรจาต่อรองแกไ้ขหาทางยติุขอ้
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                      2.6  การสร้างสายสัมพนัธ์ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจกนั เพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
                      2.7  การมีความร่วมมือกนัท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ใหเ้กิดพลงัร่วมมือของกลุ่มหมวด
สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัตนไดอ้ยา่งดี ประกอบดว้ย 
 3.  การตระหนกัรู้ตน (Self-Awareness) เป็นการตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ของตน
หรือ มีสติ สามารถหยงัรู้ถึงความเป็นไปของตน ในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตวั และความ
พร้อมของตน ประกอบดว้ย 
                     3.1  การรู้เท่าทนัอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกนั้น และคาดคะเนผลท่ี
จะตามมาได ้
                  3.2  ความสามารถประเมินตนไดต้ามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตน 
                   3.3  ความมัน่ใจในตน เช่ือมัน่ในความสามารถและคุณค่าของตน 
                    3.4  ความสามารถจดัการกบัความรู้สึกภายในตนไดใ้นสภาวะท่ีเหมาะสมพอดี 
             4.  ความสามารถในการควบคุมตน (Self-Regulation) ซ่ึงเป็นความสามารถในการจดัการ
และควบคุมความรู้สึกภายในตนได ้ไม่ท าอะไรโดยใชอ้ารมณ์เป็นใหญ่ ประกอบดว้ย 
                     4.1  การควบคุมตน สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ ความฉุนเฉียวได ้
                    4.2  การเป็นคนท่ีไวว้างใจ กระท าส่ิงต่าง ๆ โดยรักษาความซ่ือสัตยแ์ละคุณงามความดี 
                    4.3  การเป็นผูใ้ชส้ติปัญญา แสดงความรับผดิชอบ 
                     4.4  การมีความสามารถในการปรับตวั มีความยดืหยุน่ในการจดัการกบัความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
                     4.5  การมีความสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เปิดใจกวา้งกบัความคิดหรือขอ้มูล
ใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 5.  ความสามารถสร้างแรงจูงใจและจูงใจตนได ้ (Motivation Oneself)  เพื่อเป็นแนวโนม้
ทางอารมณ์ท่ีเก้ือหนุนต่อการมุ่งสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย 
                   5.1  การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พยายามปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดี 
                    5.2  การมีความจงรักภกัดี ยดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่ม และองคก์าร 
                      5.3  การมีความคิดริเร่ิม และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามโอกาสท่ีอ านวย 
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                     5.4  การมองโลกในแง่ดี เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้จนส าเร็จบรรลุ
เป้าหมาย 
 คูเปอร์และซาวาฟ (Cooper and Sawaf, 1997: 125) ไดเ้สนอรูปแบบของความฉลาด          
ทางอารมณ์ท่ีเรียกวา่ EQ  Map ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.Dความรู้รอบทางดา้นอารมณ์  (Emotional Literacy)  เป็นลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้  
การควบคุมตวัเอง และมีความเช่ือมัน่ในตน ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตยท์างอารมณ์ซ่ึงเป็นการรับรู้
อารมณ์ ความรู้สึกตรงตามความเป็นจริง การสร้างพลงัอารมณ์ซ่ึงเป็นการรวบรวมอารมณ์ท าให้เกิด
พลงัในการสร้างสรรค์ การตระหนกัรู้ในอารมณ์ การรับทราบผลยอ้นกลบัของอารมณ์ การหย ัง่รู้                      
ดว้ยตนความรับผดิชอบ และการสร้างสัมพนัธ์เช่ือมโยง 
 2.Dความเหมาะเจาะทางอารมณ์ (Emotional Fitness) เป็นลกัษณะของผูท่ี้มีสุขภาพจิตท่ีดี 
และใชศ้กัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  ประกอบดว้ย การรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง มีความเช่ือ 
ศรัทธาและมีความยดืหยุน่ มีการสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลาไม่พอใจท่ีจะอยูก่บัท่ีและมีความสามารถใน 
การกลบัสู่สภาพปกติ 
 3.Dความลึกซ้ึงทางอารมณ์ (Emotional Depth) เป็นการส ารวจแนวทางท่ีจะปรับชีวติและ 
การงานใหเ้ขา้กบัศกัยภาพและเป้าหมายของตวัเอง ประกอบดว้ย ความผกูพนัในงาน รับผิดชอบและมี
สติ การมีเป้าหมายและศกัยภาพท่ีชดัเจน การมีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์ยึดหลกัจริยธรรม รักษาค าพูด 
และรักษามาตรฐานของตน ยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนอยา่งเปิดเผย มีความสามารถโนม้นา้วจูงใจ 
บุคคลอ่ืน โดยปราศจากการใชอ้ านาจ 
             4.Dความกลมกลืนและความไปกนัได้ทางอารมณ์ (Emotional Alchemy)  เป็นการใช้
อารมณ์เพื่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถเผชิญปัญหาและความกดดนัประกอบดว้ย  การ
แสดงออกด้านการหยั่ง รู้  การคิดใคร่ครวญ การเล็ง เห็นโอกาส และการสร้างอนาคต 
             เทิดศกัด์ิ เดชคง (2542: 62-65) ก าหนดองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์หรือท่ี
เรียกวา่ ทกัษะอารมณ์ ดงัน้ี 
 1.Dความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ซ่ึงอาศยัธรรมะหมวดพรหมวหิาร 4  เป็นตวัแทนของ
ความเห็นอกเห็นใจ 
             2.Dสติ (Awareness)อาศยัธรรมขอ้สติปัฎฐาน 4 จะช่วยใหส้งบจิตใจจากความวา้วุน่ท าให้
เขา้ใจความหมายของชีวติ ซ่ึงสติปัฎฐาน 4 คือท่ีตั้งของสติ การตั้งสติก าหนดพิจารณาส่ิงทั้งหลายใหรู้้
เห็นตามความเป็นจริง คือ ตามท่ีส่ิงนั้นๆมนัเป็นของมนัประกอบดว้ย (1) การตั้งสติก าหนดพิจารณา
กาย  (2)  การตั้งสติก าหนดพิจารณาเวทยา  (3)  การตั้งสติก าหนดพิจารณาจิต (4)  การตั้งสติก าหนด
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พิจารณาธรรม 
             3.  การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ การจดัการความเครียด (Conflict Solving / Stress Management) 
แบ่งความขดัแยง้ในอารมณ์ตนเองและความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือธรรมชาติการแกไ้ขท าโดยการ
ใชปั้ญญาตามธรรมะในหลกัอริยสัจส่ีเพื่อให้ด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 
            แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของไวซิงเจอร์ ( Weisinger: 1998  อา้งถึงใน 
วิณี  ชิดเชิดวงศ์, 2545: 12-13) ไดก้ าหนดความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนท่ีเก่ียวกบั
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีใช้ปฏิบัติการภายใต้ตัวบุคคล(IntrapersonalAEmotionalAIntelligence)                          
มี  3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การพฒันาให้มีความตระหนกัรู้จกัตน การบริหารอารมณ์ของตน และ
การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตน ส่วนท่ีสอง ไดแ้ก่ เชาวอ์ารมณ์ในการเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูอ่ื้น (InterpersonalEEmotionalLIntelligence) ซ่ึงประกอบด้วยการพฒันาทักษะการส่ือสารท่ีดี         
ความเก่งคนและการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ช่วยตนเองได ้โดยมี 4 แนวทาง ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูอ่ื้นได ้คือ การใหโ้อกาสบุคคลไดรั้บรู้ ตีความและแสดงภาวะอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การท าให้เขาเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกท่ีไดรั้บการช่วยให้เขาไดค้วบคุมอารมณ์และเอาชนะสร้าง
พฤติกรรมในทางบวก ไวซิงเจอร์ (Weisinger: 1998) ไดน้ าแนวทางทั้ง 4 แนวทาง มาพฒันาเป็น EQ 
ในการท างาน 2 ลกัษณะคือ EQ ภายในตวับุคคลและ EQ ในความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดงัน้ี 
 1.WEQDภายในตวับุคคลประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
                   1.1  การพฒันา การตระหนกัรู้ตนเอง ให้สูงข้ึนดว้ยการตระหนกัรู้ตนเอง (Developing 
High Self-Awareness) สามารถสังเกตการกระท าของตนเองได้ สามารถมีอิทธิพลต่อการกระท าของ
ตนเอง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง เช่น ท่านรู้ตวัวา่เสียงของท่านก าลงัดงัข้ึน และท่านมีความ 
ส าคญัต่องานของท่าน ดงันั้น ท่านจะลดเสียงของท่านลง และระบายความโกรธออกไป และสนทนา
กบัลูกคา้ของท่านดว้ยความเคารพ 
   1.2  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (Managing Your Emotion) ไม่เหมือนกบัการเก็บ
กดอารมณ์ ซ่ึงท าให้ตนเองไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีคุณค่า การจดัการกบัอารมณ์หมายถึง การเขา้ใจอารมณ์
เหล่านั้น และใชค้วามเขา้ใจนั้น จดัการกบัสถานการณ์อยา่งไดผ้ลดีเน่ืองมาจากอารมณ์เป็นผลมาจาก
การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างความคิดของตนเอง แต่อารมณ์ทางลบ เช่น อารมณ์เศร้า โดยทัว่ไปเกิด
จากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา ดงันั้นความสามารถในการจดัการ คือ การท าให้ระดบัหรือความรุนแรง
ของอารมณ์ลดลงมาอยูใ่นระดบัท่ีท าให้ตนเองพฒันารูปแบบพฤติกรรมใหม่ และดีกวา่เดิมเป็นความ 
รู้สึกผ่อนคลายได ้ เม่ือตอ้งอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีความกดดนั และสามารถควบคุมอารมณ์หรือ
รักษาอารมณ์ตนเองได ้
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              1.3  การจูงใจตนเอง (Motivation Yourself) เม่ือมีการจูงใจตนเองบุคคลจะสามารถเร่ิม
งาน หรือรับผิดชอบหนา้ท่ีใส่ใจอยูก่บัมนั มุ่งไปสู่ความส าเร็จ และในเวลาเดียวกนัสามารถจดัการกบั
ความทอ้ถอยท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีบุคคลท่ีสามารถช่วยจูงใจได ้นอกจากตนเอง คือ เพื่อนท่ีสนบัสนุน
ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นผูท่ี้คอยแนะน าช่วยเหลือทางดา้นอารมณ์ และสภาพแวดลอ้ม      
ต่าง ๆ เช่น อากาศ แสง เสียงในท่ีท างานพื้นฐานเหล่าน้ี ช่วยให้บุคคลไดรั้บการกระตุน้ดว้ยการให้
ก าลงัใจ และสนบัสนุนความมัน่ใจ 
 2.  EQ  ในความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี        
             2.1Aการพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  (Developing Effective 
Communication Skill) พื้นฐานของความสัมพนัธ์คือ การติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารท าให้เกิดการ
เช่ือมโยง และการเช่ือมโยงท าให้เกิดความสัมพนัธ์ คุณค่าของการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการท างานนั้น มีมากมายเกินกว่าจะค านวณไดถ้า้คิดจะแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้า หรือ ลูกคา้สามารถท าได้โดยการติดต่อส่ือสารท่ีดี มีทกัษะ 5 ประการท่ีเก่ียวขอ้ง คือการ
เปิดเผยตนเองการแสดงออกอย่างเหมาะสมการฟังอย่างมีประสิทธิภาพการวิจารณ์และการ
ติดต่อส่ือสารแบบทีม 
             2.2Aการพัฒนาความรู้ความช านาญระหว่าง บุคคล (DevelopingLInterpersonal 
Expertise) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน หมายความวา่ สามารถติดต่อกบัผูอ่ื้นเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีมีความหมาย และเหมาะสม การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างดี” บ่อยคร้ังถูกก าหนดเป็น
คุณสมบัติท่ีส าคัญในการรับคนเข้าท างานสมีองค์ประกอบของความสัมพนัธ์  เช่น การแบ่งปัน
ความรู้สึก ความคิดความเห็น มีทกัษะท่ีจะน าไปสู่ความรู้ความช านาญระหวา่งบุคคลสองประการ คือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อให้ไดรั้บผลดีจากความสัมพนัธ์นั้น และสามารถใน
การติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
             2.3Aการช่วยผูอ่ื้นใหช่้วยตวัเอง (Helping Others Help Themselves) องคก์ารเป็นระบบ
ท่ีประกอบเขา้ดว้ยกนั ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบนั้น ดงันั้นการ
ท่ีบริษทัจะไดรั้บความส าเร็จหรือไม่ นอกจากพนกังานจะท างานอยา่งสุดความสามารถแลว้ ยงัส าคญั
ท่ีพวกเขาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ย ในบริบทของ EQ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หมายความวา่ 
ช่วยเหลือกนัในการจดัการกบัอารมณ์การติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การช่วยกนัแกปั้ญหา  
การช่วยกนัแกไ้ขความขดัแยง้ และช่วยกนัจูงใจ              
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 2.1.3   ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  
 ความฉลาดทางอารมณ์ มีประโยชน์ต่อบุคคลเป็นอย่างมาก และสามารถจ าแนกได้เป็น         
4  ดา้นใหญ่ดงัน้ี 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการท างาน  นกัจิตวิทยาพบวา่ คนท่ีอารมณ์ดี จะมีความเขา้ใจ
ตนเอง และผูอ่ื้นไดง่้าย ตลอดจนมีทกัษะในการติดต่อสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ขณะเดียวกนัความ
ฉลาดทางอารมณ์ยงัท าใหเ้ป็นคนมองโลกในแง่ดี สามารถสร้างก าลงัใจให้ตนเองในยามลม้เหลว หรือ
มีปัญหาต่างๆ  
 2.  ความฉลาดทางอารมณ์กับความรักและครอบครัว  ครอบครัวท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่างมี 
ความสุข  ตอ้งอาศยัความรัก ความเขา้ใจ และยอมรับได้ในขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น  ความฉลาดทาง
อารมณ์จึงมีผลอย่างมากต่อความสงบสุขภายในบา้น หรือชีวิตคู่  การเรียนรู้ การใช้ชีวิตคู่ ไม่มีสูตร
ส าเร็จตายตวั  การเรียนรู้ธรรมชาติและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายจึงเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง เพื่อจะได้
เขา้ใจคนท่ีเรารักไดดี้ยิง่ข้ึน 
     3.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อการศึกษา ในสังคมปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยส่ิงย ัว่ยุ  พบว่า เด็ก 
จ  านวนไม่นอ้ย ท่ีเผชิญปัญหาทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก จนเสียโอกาสทางการศึกษา เช่น ปัญหาสาร
เสพติด ปัญหาตั้งครรภใ์นวยัเรียน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี ไม่ไดเ้กิดจากความอ่อนแอทางเชาวน์ปัญญา แต่มา
จากความอ่อนแอทางอารมณ์ ท่ีไม่สามารถรู้ เท่าทนั และจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและ
ผูอ่ื้นได ้
     4.  ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเอง เป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนัว่าจิตใจมีผลต่อร่างกาย 
และความเครียดคือบ่อเกิดของโรคภยัไขเ้จ็บหลายชนิด เช่น โรคแผลในกระเพาะอาหาร ความดนั
โลหิตสูง ไมเกรน ไปจนถึงโรคร้ายเช่นมะเร็ง เม่ือคนเกิดความเครียด ย่อมมีความวิตกกงัวล หดหู่   
เศร้าซึม ท าใหภู้มิคุม้กนัโรคในร่างกายลดระดบัลง ท าใหติ้ดเช้ือหรือเจบ็ป่วยไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้ม
คนท่ีอารมณ์ดี  ยอ่มส่งผลใหก่้อพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ท าใหมี้สุขภาพแขง็แรง  
 วีระวฒัน์  ปันตินามยั (2544: 34-35)  กล่าววา่  ความฉลาดทางอารมณ์  มีส่วนให้มนุษยคิ์ด
ไดอ้ยา่งชาญฉลาด  และมีความสุขกบัความคิดอ่านมากข้ึน  ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดี จะเป็นผูท่ี้
รู้จกัใชค้วามคิดอ่านเก่ียวกบัอารมณ์ของตน  และของผูอ่ื้นให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคไ์ดเ้ป็น
อยา่งดี ท าให้ผูอ่ื้นเป็นสุข  ความฉลาดทางอารมณ์  ถือเป็นการเรียนรู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตนให้
ตระหนกั  มีสติ  รู้เท่าทนัสาเหตุและความแปรผนัดา้นอารมณ์ของตน  เป็นการเรียนรู้พูดคุยภายในตน  
บริหารจดัการอารมณ์ ภาวะอารมณ์ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางท่ีสร้างประโยชน์แก่ทุกฝ่าย     
สร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเองในทางท่ีสร้างสรรค์  ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการน าเชาวอ์ารมณ์
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ของตนออกมาติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Relations) ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของการส่ือสาร  
ความเก่งคน ความเขา้อกเขา้ใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) และเป็นบุคคลท่ีรักษาความไดดุ้ล
ของเหตุกบัอารมณ์ บริหารจดัการความสัมพนัธ์งานในหนา้ท่ีของตนกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดีงานก็ไดผ้ล  
คนก็ไม่เสียความรู้สึก 
 
 2.1.4   ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์  ไวด้งัน้ี 
 เทิดศกัด์ิ  เดชคง (2543: 20-24) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์แบ่งเป็น  
3  ดา้น คือ 
 1.Dด้านตนเอง ช่วยให้เรียนหนังสือได้อย่างมีสมาธิ ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการเรียนท่ีดีรัก
การศึกษาหาความรู้ สามารถปรับอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าให้มีความสุขตามอตัภาพเม่ือ
เป็นผูใ้หญ่ก็จะเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในชีวิตรู้จกัปรับปรุงตวัเองเสมอ รู้ว่าตนเองต้องการอะไรและ
สามารถเลือกกระท าส่ิงต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท างานใหป้ระสบผลส าเร็จแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดดี้ 
 2.Dด้านครอบครัว ช่วยให้เห็นอกเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ        
ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  ท าใหชี้วติครอบครัวมีความสุข 
 3.Dดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้มช่วยลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท าให้การเอาเปรียบเห็นแก่ตวัในสังคม
ลดนอ้ยลง มีความรักใคร่ปรองดองท าใหส้ังคมน่าอยูแ่ละมีความสุข 
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 35-37) เสนอวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ มีประโยชน์กบัทุกคน 
ดงัน้ี   
 1.Dพฒันาการด้านอารมณ์ บุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณ์ มีบทบาทในการ
ก าหนดบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนา สร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเจริญสมวยัสร้างความสามารถในการ
ปรับตวัในการแกปั้ญหา 
 2.Dการส่ือสาร การแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตน สามารถท าได้อย่างถูกต้องตาม
กาลเทศะ เขา้อกเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จกัยิม้ได ้แมใ้นใจ รู้สึกเศร้า 
รับฟังปัญหาของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งตั้งอกตั้งใจ   
 3.Dการปฏิบติังาน ความฉลาดทางอารมณ์ เก้ือหนุนการยอมรับความคิดริเร่ิมก่อให้เกิด 
การสร้างผลิตผลท่ีสนองเป้าหมาย ลดการลา ขาดงานหรือยา้ยงาน เน่ืองจากขอ้ขดัแยง้ระหว่างบุคคล  
เสริมสร้างการท างานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัให้มากข้ึน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การมีความฉลาด     
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ทางอารมณ์ท่ีดีในท่ีท างาน ท าให้เราเคารพรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นได้มากข้ึนมีความสามารถ
ปรับตวัเพื่อรับกบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 
 4.  การให้บริการ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการท าความรู้จกัลูกคา้ รับฟังความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอบสนองไดดี้ สร้างความจงรักภกัดีในการใชสิ้นคา้และบริการของหน่วยงาน 
 5.  การบริหารจดัการ ความฉลาดทางอารมณ์ ช่วยส่งเสริมอจัฉริยภาพของความเป็นผูน้ าท่ีมี
ศิลปะในการรู้จกัใชค้นและครองใจคนได ้เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารไดเ้รียนรู้และพฒันาตนผูน้ าผูบ้ริหาร
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ดี จะเป็นผูมี้ค  าพูดและการกระท าตรงกนั (Integrity) มิใช่พูดอยา่งหน่ึงแลว้
ท าอีกอยา่งหน่ึงผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มกัลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมถูกกาลเทศะ 
 6.  การเข้าใจชีวิตของตนและของผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นเร่ืองของการศึกษา
การศึกษาท าความเขา้ใจตน (Insight) การมองเขา้ไปในตนก่อนท าความเขา้ใจผูอ่ื้น เม่ือเขา้ใจตนเขา้ใจ
ผู ้อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงเป็นการมุ่งใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มท่ีอย่างสูงสุด               
ชีวติครอบครัวก็จะเป็นสุขดว้ยความเขา้ใจกนั 
 
 2.1.5   ผู้บริหารกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 ในการบริหารงานไม่ใช่จะข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การมีความรู้ความสามารถเท่านั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ (Emotion Quotient) รวมไปถึงผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 การบริหารโรงเรียน เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการ เพื่อให้บริการทาง
การศึกษาแก่เยาวชนให้เกิดการพฒันาด้านความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมและ
คุณธรรม สมเดช  สีแสง (2545: 92 ) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียนเป็นภาระงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย นบัตั้งแต่ครู อาจารย ์นกัการภารโรง ตลอดจนผูป้กครอง นกัเรียนและ
ชุมชน ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในท่ีสุด 
 สุรางศรี   วเิศษ (2544: 111-113) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ  
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี  
 1. การรู้จกัตนเอง (Self Awareness) ถา้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเร่ืองราว รู้จกัตนเอง รู้จกั
ความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนรู้จกัอารมณ์และความคิดท่ีเกิดจากอารมณ์และมีความสามารถในการ
ปรับปรุงแกไ้ขอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้ ก็จะสามารถติดต่อประสานงานและสั่งการไดอ้ย่างประสบ
ผลส าเร็จ 
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 2.Dจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้(Managing  Emotion) การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง
ได ้หมายถึง ความสามารถในการควบคุมทางอารมณ์ของตนเองให้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและเหมาะสม  
ไม่เป็นภยัต่อตนเองและสังคม การจดัการอารมณ์ให้มีเหตุผล จะเป็นเสน่ห์อย่างหน่ึงของผูบ้ริหารท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
 3.Dความสามารถจูงใจตนเอง (Self  Motivations) ความสามารถจูงใจตนเอง หมายถึง การ
จดัการอารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีท าให้เอาชนะตนเองได้ เช่น แรงกระตุน้จากความมานะ 
ความขยนัอดทน ความกระตือรือร้น ความพยายาม 
 4.Dการเขา้ใจสภาพอารมณ์ของผูอ่ื้น (Empathy) การเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้น หมายถึง 
ความสามารถในการอ่านความรู้สึกของคนอ่ืนไดอ้ยา่งเขา้ใจและถูกตอ้งรวมไปถึงสามารถเขา้ใจภาษา
กาย ซ่ึงเป็นท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผูอ่ื้นเป็นและมีความรู้สึกว่าถ้าเราเป็นหรือเรามี
อารมณ์อยา่งเขา เราจะท าอยา่งไร 
 5.Dการรู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Human Relationships) การรู้จกัสร้าง
และรักษาความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น
และรักษาให้ยืนนานกบัผูอ่ื้นไดดี้ รู้จกัท างานเป็นทีม รู้จกัเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจความรู้สึกของคน
อ่ืนซ่ึงจะส่งใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายเป็นอยา่งดี 
 มนสั  บุญประกอบ (2543: 213)  กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารหรือผูน้ าเป็น
ตวัจกัรท่ีส าคญัยิ่งท่ีบทบาทในการควบคุม จดัการอารมณ์ในลกัษณะต่างๆเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ ความพอใจ ขวญัก าลงัใจ ใหแ้ก่ผูร่้วมงาน ดงัท่ีนกัจิตวิทยาบางท่านกล่าวไวว้า่ 
“งานก็ไดผ้ล คนก็เป็นสุข” 
 วีระวฒัน์   ปันนิตามยั (2544: 174-175)  กล่าวไวว้า่  ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีจ  าเป็นตอ้งมี (Need to Have) ไม่ใช่วา่หากมีไวก้็เป็นการดี (Nice to Have) 
ปัญหาความเครียดกบัผูบ้ริหารเป็นของคู่กันท่ีไม่ต้องอาจหลีกเล่ียงเพราะในแต่ละวนัต้องพบกับ
อารมณ์ท่ีหลากหลายของลูกนอ้งจากเพื่อนร่วมงานจากกรปฏิบติังานต่าง ๆ  
 บณัฑิตย ์ ทุมเทียง (2548: 23) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร หรือ EQ 
ความสามารถของผู ้บริหารท่ีเข้าใจและสามารรถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  อีกทั้ งย ังมี
ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และหยัง่รู้อารมณ์ของผูอ่ื้นได ้สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเอง
และผูอ่ื้นเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี รวมไปถึงการรู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดต้ลอดไป  
หากผูบ้ริหารเข้าใจและสามารถปฏิบติัตามองค์ประกอบเกล่าน้ีได้เป็นอย่างดีแล้ว ย่อมประสบ
ความส าเร็จในการบริหารงานอยา่งแน่นอน 
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 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ คือ จ าเป็นตอ้งมี (Need to Have) เพราะหาก
ผูบ้ริหารหรือผูน้ ามีความฉลาดทางอารมณ์ยอ่มตอ้งส่งผลดีต่อผูบ้ริหารผูน้ าเองในการจกัอารมณ์ของ
ตนเอง และบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนส่งผลต่อ
ความสามารถในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการท างาน
และยงัช่วยส่งเสริมความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เกิดการท างานเป็นทีม ผูร่้วมงานมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ส่งผลใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารหรือผูน้ า ถา้มีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกความตอ้งการของตวัเองและของผูอ่ื้น เห็นอกเห็นใจมองโลกในแง่ดี ก็จะเป็นท่ีเคารพนบัถือ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดใ้จลูกนอ้ง เป็นท่ีรักของเพื่อนร่วมงานและผูท่ี้รู้จกั ซ่ึงท าให้สามารถครองตน 
ครองคน และครองงานได ้ความส าเร็จของงานก็จะตามมา 
 ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542: 24)  กล่าววา่  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มกัจะเป็นคนท่ี
มีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  สามารถจูงใจและใหก้ าลงัใจตนเองได ้
 2.  สามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ และการแกปั้ญหาต่าง ๆไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3.  ควบคุมแรงกระตุน้ภายในของตน หรือสามารถควบคุมตนเองได ้
 4.  สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ 
 5.  มีวธีิขจดัความเครียดท่ีจะไปขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนเองได ้
 6.  สามารถควบคุมอารมณ์ บริหารอารมณ์ได ้
 7.  มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง 
 8.  เป็นผูน้ าและสามารถอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีความสุขทั้งท่ีบา้นและสถานท่ี
ท างาน 
 9.  เป็นผูมี้สุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มกัจะเป็นคนท่ีมีความ 
สามารถแสวงหาความสุข และคน้พบความสุขไดไ้ม่ยาก มกัจะมีทศันะในการเขา้สังคมมนุษย ์ชอบ
สังคม ร่า เ ริง  เ ปิด เผย   ชอบท าให้คนอ่ืนมีความสุข  ซ่ือตรงรักษาค ามั่นสัญญา ( Integrity)   
ตรงไปตรงมา มองโลกในแง่ดี เม่ือมีความขดัแยง้  หรือมีความคบัขอ้งใจก็สามารถแกไ้ขความขดัแยง้
ทั้งของตนและบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งมีสติและเหมาะสม 
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 การท่ีคนมีเชาวปั์ญญาสูง  แต่มีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า  มกัจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยมีความสุข  
เพราะคนท่ีมีเชาวปั์ญญาสูง แต่ขาดการพฒันาทางดา้นอารมณ์มกัจะกลายเป็นคนท่ีมีลกัษณะอวดเก่ง  
เอาตัวรอดเป็นใหญ่ ไม่ค่อยเป็นมิตร ไม่มีลักษณะการอ่อนน้อมถ่อมตนเพราะเป็นคนมั่นใจ               
ในตนเองสูง  ทะเยอทะยาน  คิดมาก  เหงาขาดมิตร (บณัฑิตย ์ ทุ่งเท่ียง, 2548: 21) 
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 131) ไดก้ล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือต ่ากบัลกัษณะ
งานบางประเภทท่ีตอ้งพบปะผูค้นมาก  ลกัษณะงานไม่มีแนวปฏิบติัหรือโครงสร้างท่ีตายตวัลกัษณะ
งานแบบไม่เป็นทางการ ยดืหยุน่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า ก็จะท างานดงักล่าวไดอ้ยา่งคบัขอ้งใจ  
หงุดหงิดบ่อย  ส่วนงานท่ีไม่ตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์มาก ได้แก่ งานท่ีท าเสร็จโดยล าพงั   
ลกัษณะงานท่ีมีการก าหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่ตอ้งติดต่อผูค้นมาก แต่หากไดผู้ท่ี้มีความฉลาด
ทางอารมณ์สูง  มาปฏิบติังานแลว้ก็จะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถโดดเด่น  
 
 2.1.6   การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  แสงอุษา โลจนานนทแ์ละกฤษณ์  รุยาพร (2543: 7-78 )  
เสนอว่า  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  เร่ิมจากการส่ือสารกบัตวัเอง เพราะคนท่ีเราอยู่ดว้ยมาก
ท่ีสุด และตอ้งรองรับอารมณ์ท่ีพลิกผนั  ท่ีอาจเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีต่างกนัมากท่ีสุด คือ ตวัเราเอง  
ฉะนั้นถา้ไม่บริหารอารมณ์จะตกเป็นทาสอารมณ์ของตวัเองเสมอ  อารมณ์ส่งผลไปถึงพฤติกรรมและ
แสดงออกกบัคนรอบขา้ง และถา้สามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตวัเองไดแ้ลว้ ยอ่มสามารถ
ตั้งรับหรือล่วงรู้ หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบขา้ง เพื่อเป็นรากฐานในการกา้วไปสู่ความสามารถ
ในการบริหารอารมณ์ของคนรอบขา้งไดด้ว้ย  ส าหรับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544:P133) กล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สามารถ
วดัไดจ้ากพฤติกรรมของการบริหารจดัการ ความฉลาดทางอารมณ์  ถือเป็นบารมีอยา่งหน่ึงของผูน้ าใน
อดีตมีความเช่ือกนัว่า  ผูน้  ามีเก่งอย่างเดียวย่อมเพียงพอ ท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้
เพราะงานบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงในการบรรลุเป้าหมายนั้นผูป้ฏิบติังานตอ้งรู้สึกเป็นสุขดว้ย จึงจะถือว่า
เป็นผูน้ าท่ีดีจ  าเป็นตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มกัเป็นผูท่ี้โนม้
นา้วผูค้นใหป้ฏิบติังานและมีความเช่ียวชาญสอนผูอ่ื้นได ้
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 140) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทาง
อารมณ์  ดงัน้ี 
 1. รู้จกัตนเอง รู้เท่าทนัสถานการณ์ของตนเอง รู้จุดเด่นดอ้ยในความเป็นตวัของตวัเอง 
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 2. ควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของตนเองไดใ้ห้ถูกบักาลเทศะปรับตวัเองให้
เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
 3. สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหแ้ก่ตนเองมองโลกในแง่ดีมีความคิดริเร่ิมไม่ทอ้ถอยง่าย 
 4. แสดงความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นตระหนกัรู้ในความรู้สึก ความตอ้งการของ 
ผูอ่ื้นและสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 5. มีทกัษะทางสังคมท่ีดี เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ มีมารยาท มีอารมณ์ขนั สามารถแกไ้ขเหตุการณ์
เฉพาะหนา้ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  มีไหวพริบ และสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลาย ๆ ฝ่ายได ้  
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั  (2544: 140-141)  กล่าวถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละบุคคลวา่ 
มีทกัษะความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ผูมี้ทกัษะความฉลาดทาง
อารมณ์ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นสูง (High Empathetic Relating) อาจเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองไม่ดีนกั            
ก็ได ้ บางคนเก่งในความเขา้ใจและช่วยเหลือผูอ่ื้นมาก แต่พอเจอปัญหาแลว้แกไ้ขดว้ยตวัเองไม่ได ้ผูท่ี้
มีสติรู้เท่าทนัสภาวะอารมณ์ของตน ระมดัระวงัค าพูดการโต้ตอบของตนกบัผูอ่ื้นอาจมีทกัษะการ                      
เข้าคนไม่ดีนัก ส าหรับความฉลาดทางอารมณ์กับความเหมือนและความต่างระหว่างผูห้ญิงและ               
ผูช้ายแล้ว  ในภาพรวมพบความแตกต่างอยู่บา้งว่า โดยเฉล่ียแล้ว ผูห้ญิงเป็นผูท่ี้รู้จกัสภาวะอารมณ์ 
ของตนไดดี้กวา่ผูช้าย  มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลแสดงความมีน ้ าใจ มีความเก่ง
คนมากกวา่ผูช้าย ในขณะท่ีผูช้ายเป็นผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะมีความมัน่ใจในตวัเอง มองโลกในแง่ดีอดทน
ต่อความเครียดและต่อแรงกดดนัต่างๆไดดี้กวา่ผูห้ญิงและมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆได้หลากหลายมากกว่าผูห้ญิงบางคนเป็นผูมี้ความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและเผชิญ      
ต่อความ เค รียดและแรงกดดัน ต่ างๆได้ ดีกว่ าผู ้ช าย ซ่ึ งทโกลแมนP(Goleman, อ้า ง ถึ งใน                                                 
วีระวฒัน์  ปันนิตานยั, 2544: 141)  เช่ือว่าโดยภาพรวมแล้วความฉลาดทางอารมณ์ ของผูช้ายและ
ผูห้ญิงไม่แตกต่างกนั 

 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูท่ี้มีอารมณ์ดี  มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดง่้ายการ 
มีทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานหรือในเวลาออกสังคม  
ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยใหม้องโลกในแง่ดี  ท าให้ต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้สามารถ
สร้างก าลงัใจให้กบัตนเองในยามท่ีมีปัญหา ซ่ึงต่างจากการมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัมองเห็นแต่ปัญหา
และความยุ่งยากท าให้ขาดก าลังใจท่ีจะผลักดนัให้ฟันฝ่าอุปสรรค กรมสุขภาพจิต (2544: 15-17)         
ใหค้วามเห็นวา่ เชาวปั์ญญาท่ีดีหรือไอคิวสูงไม่อาจบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการท างานเสมอไปหากไม่มี
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก 
“ความเก่งงาน”  เพียงอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอ หากยงัตอ้งมี “ความเก่งคน” ประกอบดว้ยปัญหาท่ีสร้าง
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ความยุ่งยาก  ล าบากใจในการท างาน จึงมกัมาจากผูร่้วมงานมากกว่าตวังานจริงๆโดยเฉพาะในโลก
ของการท างานปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มากตอ้งติดต่อประสานงาน ประสานความร่วมมือเพื่อให้
แต่ละฝ่ายขบัเคล่ือนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย   
 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเก่ียงข้องกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่ากรม
สุขภาพจิตไดเ้สนอแนวทางการพฒันาความฉลาดอารมณ์  ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นการสร้างความฉลาด                     
ทางอารมณ์เกิดจากการพฒันาท่ีตัวเราเองและการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น กรมสุขภาพจิต                         
(2544: 18-19) ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดงัน้ี 
     1.1  เข้าใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ์ บุคคลแต่ละคนมีความรู้สึกและอารมณ์
พื้นฐานของตนเอง เช่น ดีใจ เสียใจ และอิจฉา เป็นตน้  และมีการแสดงออกท่ีต่างกนัต่างวาระกนัไป  
แต่ละคนมีอารมณ์และความรู้สึกท่ีผนัแปรแตกต่างกนัไป ยากต่อการน าความรู้สึกดี ชัว่ ของตวัเราเอง
ไปตัดสินได้ การตัดสินความเหมาะสมข้ึนอยู่กับสถานการณ์ เหตุผลของปัจจัยทางสังคม และ
ขอ้ก าหนดทางวฒันธรรม 
    1.2  รับฟัง  ท าความเข้าใจ และให้เกียรติผูอ่ื้น การยอมรับและเข้าใจสภาวะท่ีบุคคล
แสดงออก เป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างเสริมความภาคภูมิใจตนเอง การรักษาหนา้ ความมัน่ใจ ไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพและผลผลิตท่ีบุคคลมีส่วนต่อองคก์ร 
 2. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานส าหรับตนเองกรมสุขภาพจิต           
(2544: 20-21) ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานส าหรับตนเอง  ดงัน้ี 
 2.1  รู้ทนั  ฝึกรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง บอกกบัตวัเองไดว้่าขณะน้ีก าลงัรู้สึกอย่างไรและ      
รู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยต่์อความรู้สึกของตนเอง ยอมรับขอ้บกพร่อง
ของตนเองได ้ แมเ้ม่ือผูอ่ื้นพูดถึงก็สามารถเปิดใจรับมาพิจารณาเพื่อหาโอกาสปรับปรุงหรือใช้เป็น           
ขอ้เตือนใจในการระมดัระวงัการแสดงอารมณ์มากข้ึน 
 2.2  รับผิดชอบ เม่ือเกิดความหงุดหงิด ไม่พอใจ ทอ้แท ้ให้ฝึกคิดอยู่เสมอว่าอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีเราสร้างข้ึนเองจากการกระตุน้ของปัจจยัภายนอก เพราะฉะนั้น จึงควรรับผิดชอบต่อ
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน และควรหัดแยกแยะวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยเหตุผลไม่คิดเอาเองด้วยอคติหรือ
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ เพราะอาจท าใหก้ารตีความในปัจจุบนัผดิพลาดได ้
 



29 
 

  2.3  จดัการได ้อารมณ์ไม่ดีท่ีเกิดข้ึนสามารถคล่ีคลายสลายให้หมดไปดว้ยการรู้เท่าทนั 
และหาวิธีจดัการท่ีเหมาะ เช่น ไม่จมอยู่กบัอารมณ์นั้น พยายามเบ่ียงเบนความสนใจโดยหางานหรือ
กิจกรรมท า เพื่อใหใ้จจดจ่ออยูก่บังานนั้น เป็นการสร้างความเพลิดเพลินใจข้ึนมาแทนท่ีอารมณ์ไม่ดีท่ี
มีอยู ่
  2.4  ใชใ้ห้เป็นประโยชน์ ฝึกใชอ้ารมณ์ส่งเสริมความคิดให้อารมณ์ไดป้รับแต่งและปรุง
ความคิดใหเ้ป็นไปในทางท่ีมีประโยชน์ ฝึกคิดในดา้นบวก เม่ือเผชิญกบัเหตุการณ์ในท่ีคบัขนั 
  2.5  เติมใจใหต้นเอง โดยการหดัมองโลกในแง่มุมท่ีสวยงาม ร่ืนรมย ์มองหาขอ้ดี ในงาน
ท่ีท า ช่ืนชมดา้นดีของเพื่อนร่วมงานเพื่อลดอคติและความเคร่งเครียดในจิตใจ ท าให้ท างานร่วมกนั
อยา่งมีความสุขมากข้ึน 
  2.6  ฝึกสมาธิ ดว้ยการก าหนด รู้ว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ รู้ว่าปัจจุบนัก าลงัสุขหรือทุกข์
อย่างไร อาจเป็นสมาธิอย่างง่าย ๆ ท่ีก าหนดจิตไวท่ี้ลมหายใจเขา้ออก การท าสมาธิช่วยให้จิตใจสงบ  
และมีก าลงัในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน 
  2.7  ตั้งใจให้ชัดเจน ตั้งโปรแกรมจิตใจตนเองด้วยการก าหนดว่า ต่อไปน้ีจะพยายาม
ควบคุมอารมณ์ใหไ้ด ้และตั้งเป้าหมายในชีวติหรือการท างานใหช้ดัเจน 
  2.8  เช่ือมัน่ในตน จากงานวิจยัหลายช้ินแสดงให้เห็นวา่ ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองจะมี
ความส าเร็จในการท างานและการเรียนมากกวา่คนท่ีไม่เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
  2.9  กล้าลองเพื่อรู้  การกล้าลองท าในส่ิงท่ียากกว่าในระดบัท่ีคิดว่าท าได้ จะช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจให้ตนเอง และเป็นโอกาสส าคัญในการ เรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถใหม้ากยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 3.  การพฒันาความลาดทางอารมณ์ในความรักและครอบครัว  กรมสุขภาพจิต (2544: 22)  
ใหค้วามเห็นวา่ ครอบครัวท่ีอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  ตอ้งอาศยัความรัก  ความเขา้ใจ และยอมรับใน
ขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีผลอย่างมากต่อความสงบสุขในบา้น หรือในชีวิตคู่  
ปัญหาความแตกแยก หยา่ร้างท่ีเกิดข้ึนลว้นมีตน้ตอมาจากการไม่พยายามท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
หรือยอมรับขอ้บกพร่องของอีกฝ่ายไม่ได ้ เม่ือมีปัญหาไม่หนัหนา้คุยกนัดี ๆ หรือบางทีใชค้วามรุนแรง 
คนเก่ง ๆ จ านวนไม่น้อย  ท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานแต่ลม้เหลวในชีวิตคู่ การเรียนรู้ใน
การใชชี้วติคู่ไม่มีสูตรส าเร็จตายตวัอุปสรรคและปัญหาแตกต่างกนัไปในแต่ละคู่  การเรียนรู้ธรรมชาติ
และความตอ้งการของฝ่ายจึงเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง  การเรียนรู้ธรรมชาติจะท าให้เราเขา้ใจตวัเองและคนท่ี
เรารักได้ดียิ่งข้ึน เพราะเม่ือคนเรามีความเข้าใจการยอมรับจะตามมา กรมสุขภาพจิต (2544:P23)          
ไดก้  าหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบัการสร้างความอบอุ่นในครอบครัว  ดงัน้ี 
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  3.1  สนใจและเขา้ใจในความกงัวลของคนในครอบครัว 
  3.2  รับรู้  และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในครอบครัวไดดี้ 
  3.3  รู้และเข้าใจศกัยภาพ ส่งเสริมความรู้ความสามารถของสมาชิกในครอบครัว             
ใหถู้กทาง 
  3.4  มีความจริงใจต่อกนั จะเป็นรากฐานของความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีลึกซ้ึง 
 4.   การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา  กรมสุขภาพจิต (2544: 24) เสนอวา่  
เด็กจะเรียนดี และมีอนาคตท่ีดีไดน้ั้นนอกจากความสามารถทางวิชาการแลว้ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืน ๆ 
อีกมาก โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยส่ิงย ัว่ยุ มีเด็กจ านวนไม่น้อยท่ีเผชิญปัญหาทางดา้น
อารมณ์ความรู้สึกจนท าให้เสียโอกาสทางการศึกษาไปอย่างน่าเสียดาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหา
การตั้งครรภ์ในวยัเรียน หรือปัญหาด้านพฤติกรรมอ่ืน ๆ เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้มาจากความ
อ่อนแอทางเชาวปั์ญญา แต่มาจากความอ่อนแอทางอารมณ์ท่ีไม่สามารถรู้เท่าทนัและจดัการกบัอารมณ์
ความรู้สึกทั้งของตนเองและผูอ่ื้นได ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีบทบาทในการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง  กรมสุขภาพจิต (2544: 25) ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ในสถานศึกษาดงัน้ี 
  4.1 สร้างประชาธิปไตยในการเรียนโดยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นประชาธิปไตย 
มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกนัและกนัครูรับฟังผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนเห็น
วา่ความรู้สึกของตนเป็นท่ีรับฟัง ไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่มีความหมายหรือไร้คนสนใจ 
  4.2  เรียนรู้เร่ืองอารมณ์  หนา้ท่ีของครูอาจารยใ์นการพฒันาเรียนรู้เร่ืองอารมณ์ คือ การ
ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจถึงความรู้สึกอารมณ์ของตน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบับุคคลและสถานท่ีและ
มีความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
  4.3  เร่ิมตน้ท่ีครู การเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีสุด  คือ  การท่ีครูอาจารยท์  าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีให้
ผู ้เ รียนโดยการท าในส่งท่ีตนเองพร ่ าสอน เช่น เรียนรู้การท าความเข้าใจอารมณ์  ความรู้สึก  
บุคลิกลกัษณะของตนเอง ระมดัระวงัค าพดู  และการแสดงอารมณ์ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  เป็นตน้ 
 5.  การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเองกรมสุขภาพจิต (2544: 25-26) เสนอว่า  
อารมณ์ดีร่างกายก็มีความแขง็แรงตามไปดว้ย ตรงกนัขา้มเม่ือมีความเครียด วิตกกงัวล หดหู่ หรือเศร้า
ซึม ภูมิคุ้มกันในร่างกายจะลดลงท าให้ง่ายต่อการติดเช้ือหรือเจ็บไข้ไม่สบายผูมี้อารมณ์ดียงัเป็น            
ผูมี้เสน่ห์ใครๆ อยากอยู่ใกล้ ตรงข้ามกับผูท่ี้มีความเครียด หงุดหงิด เจ้าอารมณ์ไม่มีใครอยากมา
เก่ียวขอ้ง ความฉลาดทางอารมณ์ยงช่วยใหค้นมองโลกในแง่ดี มีความสุข มีความพอใจ และยอมรับได้
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กบัสภาพท่ีเป็นอยู ่แมอ้าจไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาก็ตาม  กรมสุขภาพจิตไดก้ าหนดแนวทาง การพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ต่อตนเอง ดงัน้ี 
  5.1  รู้ตวัรู้ตน หมายถึง การรู้ความเป็นไปไดข้องตน รวมทั้งความพร้อมในดา้นต่างๆ       
รู้ทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย รู้เท่าทนัอารมณ์ รู้สาเหตุท่ีท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกนั้น ๆ รู้วา่ผลตามมาเป็น
อยา่งไร และประเมินความสามารถตนเองไดต้ามความเป็นจริง และน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5.2  รู้ทนัรู้คน หมายถึง ความสามารถในการจดัการกบัความรู้สึกของตนเองเช่นจดัการ
กบัความโกรธ ความไม่พอใจ ความหงุดหงิดได ้สามารถควบคุมตนเองให้ท าในส่ิงท่ีถูกท่ีควรเป็นผูท่ี้
มีความรับผดิชอบ ใจกวา้งสามารถรับฟังความคิดและขอ้มูลใหม่ ๆ ตลอดจนปรับตวัต่อสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้
  5.3  รู้สร้างก าลงัใจ หมายถึง การมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท าให้เกิดความยายามในการกา้ว
สู่เป้าหมายอย่างไม่ทอ้ถอย มีความตั้งใจท าให้ดีท่ีสุดในส่ิงท่ีรับผิดชอบ เม่ือมีปัญหาไม่ทอ้แท ้ หมด
ก าลงัใจ รู้จกัมองโลกในแง่ดีและพยายามหาทางปรับปรุงแกไ้ขจนถึงท่ีสุด 
 
2.2    แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกบั ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
ท่ีท า รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ        
ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ อยา่งไรก็ตามไดมี้นกัวิชาการทาง
การศึกษาทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวต่้างๆ กนั 
ดงัน้ี 
 กู๊ด (Good, 1973: 320) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ 
หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน                  
ท่ีท  าอยู ่ นอกจากน้ี สเตราส์ และเซลล์เลส (Strauss & Sayles, 1980: 142-143) กล่าวเพิ่มเติมว่า                   
เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองและผูป้ฏิบติังานได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ทางด้านวตัถุและจิตใจ ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 ฟิลด์แมนและอาร์โนลด์ (Feldman & Arnold, 1983: 192) ได้ให้ความหมายว่า               
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ีบุคคล    
มีต่องานท่ีปฏิบติั 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2541: 19)  ไดร้ะบุความหมายไวว้า่  ความพึงพอใจตรง 
กบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ ๆ ไปวา่ ระดบัความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541:P7) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ในการปฏิบติังาน ถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน
ในทางบวก จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีการเสียสละอุทิศกาย แรงใจและ
สติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางลบ 
จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่งาน ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขาดความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลไม่คงท่ีแน่นอน 
อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงควรท า
การตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้ท าการแก้ไขปรับปรุง
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานใหเ้อ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัปฏิบติังาน ท าให้องค์กรเกิดความ
เจริญและประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิงนั้นมา
ในลกัษณะบวก คือ พอใจ นิยมชมชอบ สนบัสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีรวมถึงอารมณ์ความรู้สึกใด ๆ ของ
มนุษยท่ี์ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 
  2.2.2  ความส าคัญของความพงึพอใจ 
  ในการปฏิบติังานนั้นความพึงพอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัยิ่งต่อประสิทธิภาพ
และผลผลิตของงาน ได้มีหน่วยงานและนักการศึกษาให้แนวคิดกบัความส าคญัของความพึงพอใจ     
ไวด้งัน้ี 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541:P120-121) ได้ระบุถึงความส าคัญของความ                       
พึงพอใจไวว้า่  บุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ท่ีตามความสามารถหรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้นมกัจะ
ข้ึนอยูท่ี่วา่บุคคลผูน้ั้นมีความเตม็ใจท่ีจะท างานแค่ไหน  ถา้เขามีความพอใจในงานหรือมีส่ิงจูงใจท่ีตรง
กบัความต้องการของเขาความพอใจหรือแรงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาท างานเต็มท่ีข้ึน          
เม่ือคน มีความพอใจในองค์การของตนแลว้ก็จะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจให้กบัองคก์ารของตนท าให้
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การปฏิบัติงานของการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ                
มีความส าคญัต่อการบริหาร  ดงัน้ี 
 1.  ช่วยเสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
 2.  ช่วยเสริมสร้างขวญัและท่าทีท่ีดีในการท างานแก่ผูท่ี้ท  างาน 
 3.  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 4.  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี  ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่มใน
องคก์าร 
 5.  ช่วยใหก้ารควบคุมดูการปฏิบติังานด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
 6.  ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ  ศรัทธาในองคก์ารท่ีท างานอยู ่ บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั 
 7.  ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้ท  างาน  ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างาน 
 8.  ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2541: 21)  ไดร้ะบุถึงความส าคญัของความพึงพอใจ     
สรุปไดว้า่ เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานข้ึนอยูก่บักลยทุธ์  การสร้างความพึงพอใจ
ให้กบับุคคล เพื่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจ การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานจึงเป็น
เร่ืองส าคัญ เพราะความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทาง
การตลาด  เพื่อความกา้วหนา้และความเติบโตของหน่วยงาน  และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกล่าวไดว้่า  ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างยิ่งนอกจากน้ี ยงัได้
กล่าวถึงความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ  องคก์ารบริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจต่อการ
บริการดงัน้ี   

1.1 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ  เพราะขอ้มูล 
ดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของการบริการท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ และวธีิการตอบสนองความตอ้งการ 

1.2 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ   
การน าเสนอการบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้  ก็ยอ่มส่งผลให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นและมีแนวโนม้จะใชบ้ริการซ ้ าอีกต่อ ๆ ไป 
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1.3  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงาน 
บริการ  เพราะการสร้างความพึงพอใจในงานใหก้บัผูป้ฏิบติังานบริการยอ่มท าใหพ้นกังานมีความรู้สึก
ท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ  อนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของ
การบริการท่ีดี 
 2.  ความส าคญัต่อผูรั้บบริการ  สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น  ดงัน้ี 

         2.1  ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวติท่ีดี เพราะการน าเสนอการ 
บริการท่ีเหมาะสมจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ การบริการให้กบัลูกคา้หลาย ๆ สถานการณ์
ยอ่มน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีตามไปดว้ย 

          2.2  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและ 
อาชีพบริการ เป็นท่ียอมรับวา่ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานในแต่ละองคก์าร เม่ือองคก์ารให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจในงานให้กบัผูป้ฏิบติังาน
บริการ พนักงานบริการก็ย่อมทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้
กา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 สุรพล  พยอมแยม้ (2541: 22) กล่าวถึงความส าคญัของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ เม่ือบุคคล
เขา้ไปร่วมปฏิบติังานกบัองคก์ารหรือหน่วยงานใดก็ตาม ในขั้นแรกบุคคลจะมีความรู้สึกผกูพนักบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั้งรับทราบอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ซ่ึงความผกูพนันั้นอาจเป็นไปได้
ทั้งในด้านบวกและดา้นลบ  ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบับุคคลนั้นเกิดข้ึนเพราะทั้งสองฝ่ายมี
ความรู้สึกว่าต่างก็ไดรั้บประโยชน์ตอบแทนระหวา่งกนั บุคคลไดท้ าประโยชน์ (Contribute) ให้กบั
องค์การโดยการปฏิบติังานฝ่ายองค์การก็ไดก้ระตุน้ (Induce) ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วนท่ี
เหมาะสมกบัการท าประโยชน์ของบุคคลลกัษณะเช่นน้ีท าใหเ้กิดดุลยภาพ (Organization  Equilibrium) 
ในองคก์าร และหากดุลยภาพในองคก์ารเสียไป  องคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งสรรหาส่ิงกระตุน้ในรูปต่างๆ
เพิ่มมากข้ึน เพราะในความรู้สึกของบุคคลท่ีท าประโยชน์ให้องคก์ารต ่า เน่ืองมาจากเห็นวา่องคก์ารให้
ส่ิงกระตุน้นอ้ยเกินไป เม่ือเป็นเช่นน้ีลกัษณะของการหาส่ิงท่ีมากระตุน้ (Inducement) ทั้งหมดนั้นก็คือ 
การจูงใจใหค้นเกิดความพึงพอใจใหค้นท างานในรูปแบบต่าง ๆ นัน่เอง 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความเก่ียวข้องกับบุคคล  
หน่วยงานหรือองค์การ ความพึงพอใจมีความจ าเป็นหรือเป็นเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลหลายอย่างออกมาเพื่อสร้างความพอใจให้มากท่ีสุด ดังนั้น ความพึงพอใจจึงมีความส าคญั       
ต่อผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ 
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 2.2.3  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น  มีส่วนเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัยิ่งต่อประสิทธิภาพ
และผลผลิตของงาน  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานไวม้ากกมาย
หลายประการ  ทั้งน้ีต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเนน้ถึงความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่
มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและผลผลิตของงานไว ้ ดงัน้ี 

 สุรพล  พยอมแยม้ (2541: 49)  กล่าวไวว้า่  ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการจูงใจ  หากบุคคลเกิดความพึงพอใจจะมียอ้นกลบัใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานดว้ย 
 ทองเจือ  เพียรสถาพร (2544: 28)  กล่าวว่า  การท่ีปัจจยัต่าง ๆ เช่นความส าเร็จของงาน           
การไดรั้บการยอมรับ  ความกา้วหน้า  สภาพแวดลอ้มในงานความมัน่คงในงาน ฯลฯ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน  ไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน จนท าให้เกิดทศันคติท่ีดี
ต่อการท างาน 

 ยงยทุธ  เกษสาคร (2546: 158)  กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในงานเป็นเร่ืองของบุคคลเป็น 
ความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการท างาน ความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีเขาก าลงัท าอยูต่่อหน่วยงานต่อเพื่อน
ร่วมงาน ความคาดหวงัทางจิตวทิยาในสภาพากท างาน เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององค์การ  เม่ืองานนั้นให้ผลตอบแทนทั้งทางวตัถุและทางจิตใจ  ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลนั้นได ้
 จากความหมายดงักล่าว  ความพึงพอใจในงานจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ อนัจะเป็นผลให้บุคคลให้ความสนใจและเต็มใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มท่ี ความพึงพอใจ
ในการท างานมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความรู้สึกและความตอ้งการของบุคคลและองคป์ระกอบท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานนั้น 
 
2.3  ทฤษฎพีืน้ฐานของการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีต้องการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาของตนอุทิศแรงกาย แรงใจและ
ก าลงัสติปัญญาในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงการจูงใจในการท างานของคนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยพยายามสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของคนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  เม่ือคนไดรั้บการสนอง
ความตอ้งการแลว้จะก่อใหเ้กิดความพอใจและส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน จากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ทฤษฎีความพึงพอใจ  ของนกัจิตวทิยาหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
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 2.3.1  ทฤษฎีล าดับขั้นตอนความต้องการขั้นพืน้ฐานของอับบราฮัม มาสโลว์   (Abraham  
Maslow) 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นพื้นฐาน (Needs  Hierarchy Theory) ของมาสโลว ์(Maslow) ไดมี้หน่วยงาน
และนกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบาย ไวด้งัน้ี 
 พนสั  หนันาคินทร์  (2542: 132-133)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัล าดบัขั้นของความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ (Maslow)  ซ่ึงถือวา่มี 5 ระดบั  ไวด้งัน้ี 
  -  ระดับ 1 ความต้องการทางกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิต คือความต้องการ
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น อากาศ น ้ า  อาหาร และย ังหมายรวมถึงความต้องการ มี
ความสัมพนัธ์ทางเพศ  เป็นตน้ 
  -  ระดบั 2 ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต  ความมัน่คงในการด ารงชีวิต  การมี
ชีวิตท่ีปราศจากอนัตรายจากการคุกคามท่ีมาจากภายนอกทั้งทางกายและใจ  ท าให้คนมีความมัน่ใจท่ี
จะท างานโดยปราศจากความกงัวล  อนัจะเป็นตน้เหตุของการเส่ือมสุขภาพทางจิตและทางกาย  เม่ือมี
ความรู้สึกไม่ปลอดภยัทางกาย  หากไม่หลบหลีจากภาพการณ์อนันั้นก็อาจจะหันมาไปทางตรงขา้ม  
คือ  การหาพวกเพื่อตอบโต ้ เม่ือมีความรู้สึกไม่มัน่คงในการงานก็จะมีพฤติกรรมในลกัษณะเดียวกนั
คือ  หนีจากสภาพนั้นหรือหาทางเอาตวัรอดด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งยายามสร้างกลุ่มเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตวัเอง  และผูท่ี้อยู่ในภาวะเดียวกนั  ไม่วา่จะเป็นไปทางใดยอ่มไม่เป็นผลดีต่อการ
ท างานในองคก์ารทั้งส้ิน 
  -  ระดับ 3 การต้องการความรักและความยอมรรับจากบรรดาเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา  อย่างน้อยก็ต้องการความยอมรับในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมนั้น  ท าให้เกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองมีค่าพอท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืนไดด้ว้ยความเท่าเทียมกนั  ถึงแมอ้าจจะมีบางส่วนดอ้ย
กวา่คนอ่ืนก็จะพยายามหาคุณสมบติัอ่ืนมาทดแทน 
  -  ระดบั 4 ความตอ้งการท่ีจะได้เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือศกัด์ิศรีให้เป็นท่ียอมรับของ      
คนอ่ืน การมีอ านาจหรืออิทธิพลเหนือคนอ่ืน เช่น ตอ้งการต าแหน่งสูง (เพราะแสดงวา่มีอ านาจเหนือ
คนอ่ืนหรือเป็นท่ีเกรงกลวัของคนอ่ืน) การมีอ านาจเหนือคนอ่ืนนั้นก็เป็นเคร่ืองแสดงอย่างหน่ึงว่า
สามารถท าอะไร ไดต้ามท่ีใจตอ้งการ เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งทางบวก คือ การมีคุณธรรมอนัสูงส่ง
เป็นท่ียอมรับและมีผูเ้ล่ือมใสศรัทธาพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค าพดู หรืออาจเป็นทางลบ เช่น บุคคลท่ีเป็น 
“เจา้พอ่” ท่ีใคร ๆ ก็กลวัอ านาจ  เม่ือพดูอะไรก็ไม่ค่อยมีใครกลา้คดัคา้น เป็นตน้ 
  -  ระดับ  5  ความต้องการได้รับความส า เ ร็จในชีวิต  (Achievement หรือDSelf  
Realization หรือ Self Fulfillment)  หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จสูงสุดเท่าท่ีศกัยภาพ
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ของตนจะเอ้ืออ านวยใหเ้ป็นไปได ้ เป็นความรู้สึกท่ีมีอิสระในตวัเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัหรืออยูใ่ตก้าร
บงการของคนอ่ืน 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545: 53-56) ไดร้ะบุถึงมาสโลว ์(Maslow)  ผูซ่ึ้งเสนอ
ทฤษฎี  ล าดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Needs Hierarchy Theory)  สรุปไดว้า่ มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มี
ความตอ้งการอย่างไม่ส้ินสุด  ขอ้สรุปน้ี เกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดไ้ปสังเกตปฏิกิริยาของคนจ านวนมากท่ี
ตนได้ท างานด้วยในบริเวณคลิกนิกแห่งหน่ึง เม่ือเห็นว่ามนุษย์เป็นสัตว์ท่ีมีลักษณะดังกล่าว                
จึงมีความเห็นต่อไปวา่  เป็นไปไม่ไดท่ี้จะท าให้ความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนไดรั้บความพึงพอใจ
เพราะมนุษยแ์ต่ละคนมีล าดบัขั้นของความตอ้งการ จึงท าให้มาสโลว ์(Maslow)  ได้ตั้ งสมมติฐาน
เบ้ืองตน้ 4 ประการ  ดงัน้ี  
 1.  เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนองหรือได้รับการท าให้พอใจความ
ตอ้งการนั้นจะเป็นตวักระตุน้อีกต่อไป  แต่จะมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก 
 2.  โครงสร้างหรือข่ายของความตอ้งการ  ส าหรับคนส่วนใหญ่ ยุง่ยากสลบัซบัซอ้น 
และมีเป็นจ านวนมากมายท่ีไปมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 
 3.  โดยทัว่ไป ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่าจะไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการในระดบัต ่า
กวา่  ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือยงัไม่ไดรั้บการท าใหเ้กิดความพอใจ 
 4.  มีวิธีต่าง ๆ มากมายท่ีจะท าให้ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงกว่า ไดรั้บการตอบสนอง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ 
 จากสมมติฐานดงักล่าว มาสโลว ์(Maslow) ไดน้ ามาเป็นเกณฑ์ หรือหลกัการในการจ าแนก
ความตอ้งการของคนออเป็นล าดบัขั้น 5 ขั้นด้วยกนั ความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนเรียงตามล าดบั  
ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological  Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ  คือ ความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสภาพเดิมของร่างกาย เช่น จ านวนน ้า เกลือ  น ้ าตาล โปรตีน 
ไขมนั ออกซิเจน สภาพความเป็นกรด เป็นด่าง และอุณหภูมิท่ีปกติของโลหิต  นอกจากนั้นยงัรวมถึง
ความตอ้งการเกลือแร่ ฮอร์โมน วติามิน และสารอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อร่างกายอีกดว้ยส่วนอีกลกัษณะหน่ึง 
คือ ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาอาหารในส่ิงท่ีร่างกายขาดแคลน เช่น สารเคมีบางอยา่ง เป็นตน้  ดงันั้น
กล่าวไดว้า่  ความตอ้งการทางร่างกายเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจะช่วยค ้าจุน
ชีวติโดยตรง เช่น เม่ือมนุษยมี์ความหิวจะไม่มีความส าคญัอ่ืนใดท่ีจะเท่ากบัการไดรั้บอาหาร เม่ือไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความหิวจึงไม่เป็นส่ิงส าคญัอีกต่อไป 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางร่างกาย
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคง ความย ัง่ยืนความมี
เสถียรภาพ ความมีอิสระ การได้รับความคุ้มครองและการท าให้ปราศจากความหวาดกลัว                    
ความกังวลใจ  และความยุ่งเหยิงทั้งปวง เป็นต้น ทั้งน้ีรวมถึงความพยายามในการแสวงหาความ
ปลอดภยัของสังคมโดยส่วนรวม เป็นต้นว่าความสามารถทีจะควบคุม เพี่อท่ีจะเอาชนะต่อภาวะ
ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น สภาวะปัญหาทางสังคม  โรคระบาด  ความเส่ือมโทรมของธรรมชาติ  อาชญากรรม  
ภาวะโรคจิต และตลอดทั้งสภาวการณ์อนัเลวร้ายอ่ืน ๆ  
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการดา้นความรักความเอาใจใส่
ความผูกพันการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะซ่ึงแสดงให้เห็นได้โดยความรู้สึกท่ีได้รับความ
กระทบกระเทือนต่อการจากไปของมิตรสหาย  คนรัก บุตร และภรรยา หรือความรู้สึกท่ีเจ็บปวดอยา่ง
มากต่อการท่ีถูกทอดทิ้งให้อยู่อย่างโดดเด่ียว ถูกตดัขาดหรือสภาพไร้ญาติขาดมิตรความตอ้งการทาง
สังคมน้ีหากได้รับการขัดขวางจะเป็นเหตุให้เกิดความแตกแยกทางสังคมได้ และความต้องการ
ดงักล่าวนั้นบุคคลอยูใ่นฐานะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บดว้ย 
 4.  ความตอ้งการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) ทุกคนในสังคมมีความตอ้งการและ
ปรารถนาท่ีจะได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมี 2 ประเภท ได้แก่ ความต้องการมีพลัง
เขม้แข็ง ความส าเร็จ ความเก่งกล้าสามารถ และความมีอิสรเสรี ความตอ้งการมีเกียรติ มีช่ือเสียง          
มีฐานะท่ีได้รับการยอมรับ ซ่ึงคนอ่ืนให้ความเช่ือถือ และเห็นความส าคญั ความต้องการขั้นน้ีจะ
น าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเอง  ความสมบูรณ์ ความมีพลงั ความสามารถ ตลอดจนความพร้อมต่าง ๆ              
ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในสังคมโดยส่วนรวม หากได้รับการขัดขวางก็จะท าให้เกิดปมด้อยอ่อนแอและ       
ส้ินหวงั  ความรู้สึกเช่นน้ี  จะท าใหเ้กิดความทอ้แท ้ หรือการหาส่ิงชดเชยหรือน าไปสู่สภาวะจิตได ้
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self – Actualization Needs) เป็นความตอ้งการของ
บุคคลทีจะบรรลุถึงความส าเร็จในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นความสามารถในระดบัท่ีมนุษยพ์ึงกระท าได้
ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีกล่าวทุกขั้นได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความตอ้งการขั้นน้ีจะพบความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดม้ากท่ีสุด เช่น ความตอ้งการหรือใฝ่ฝันในการ
ท่ีจะเป็นนักกีฬา  ศิลปิน หรือเป็นนักประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ บุคคลก็จะพยายามท าในส่ิงท่ีตน
ปรารถนาท่ีเห็นวา่เหมาะสมกบัธรรมชาติของคน 
 สาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ สรุปได้ว่า ความต้องการทั้ ง 5 ขั้น         
ของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนั  บุคคลแต่ละบุคคลจะปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งกบัการบ าบดัความ
ตอ้งการในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึน  การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของ
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มนุษย ์  ซ่ึงมีความตอ้งการต่อล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกันไป และความตอ้งการตั้งแต่ล าดับ 1–5 จะมี
ความส าคญัแก่บุคคลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการสนองความตอ้งการใน
ล าดบัตน้ ๆ 
 นงลักษณ์  สุทธิวฒันพันธ์ (2545:P48-50) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow) ไวว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการขั้นพื้นฐานP(Basic Needs)PทางวตัถุP(Physical) และทางจิตใจ
(Pychological)  อยูด่งัน้ี 
 ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการครองชีพ (Survial Needs) เม่ือคนเขา้มาท างานในองค์การโดย                    
ส่วนใหญ่ก็ประสงคจ์ะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอสมควรต่อการด ารงชีพตามความเหมาะสมกบัอตัภาพ
ฝ่ายจดัการจึงตอ้งพิจารณาจดัค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม  และยติุธรรม 
 ความมัน่คงปลอดภยั (Security)  คนเราตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  ทั้งทางวตัถุและจิตใจ  
เช่น เด็กตอ้งการความอบอุ่นจากบิดามารดา คนงานท่ีมีความตอ้งการความมัน่คงในงานท่ีท าอยูจ่ะไม่
ถูกออกง่าย ๆ ตอ้งการไดรั้บการปฏิบติัท่ียติุธรรมเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ๆท่ีท างานดว้ยกนั ตอ้งการรายได ้ 
มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง  เป็นตน้ 
 การไดรั้บการยกย่องนบัถือ (Recognition) มนุษยต์อ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเป็นคนส าคญั
คนหน่ึงเหมือนกนั ดงันั้น ถา้ไดรั้บการยกย่องว่า  เป็นคนส าคญัในกิจการงานหรือในหน่วยงานแลว้     
ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ จะเกล้ียกล่อมหรือมอบหมายให้ท ากิจการใดย่อมจะให้ความร่วมมืออย่าง
เตม็ท่ี 
 การยอมรับในสังคม (Belonging) มนุษย์ตอ้งการให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นสมาชิกของ
กลุ่มหรือสังคมนั้น ๆ ตอ้งการเขา้พวกเขา้หมู่และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม เม่ือคนมีความรู้สึกวา่
สังคมยอมรับเขา  เขาก็จะเกิดความภาคภูมิใจและจะมีความรู้สึกรับผิดชอบรักษาส่วนไดส่้วนเสียของ
สังคมนั้น ๆ 
 โอกาสกา้วหนา้ (Opportunity) มนุษยต์อ้งการมีโอกาสกา้วหนา้ในกิจการต่างๆ ท่ีตนท าอยู ่  
เช่น โอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีโอกาสไดศึ้กษาต่อ มีโอกาสท างานใหม่ ๆ เป็นตน้ หวัหนา้งาน 
จึงจ าเป็นตอ้งส่ิงเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ผูท้  างานเกิด
ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อหน่วยงานและเตม็ใจร่วมมือในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545: 140-141) กล่าววา่ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ
มาสโลว ์(Maslow) มีสมมติฐานอยู ่3 ประการ  คือ 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ไม่มีการส้ินสุดตราบใดท่ียงัมีชีวติอยู ่
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรม 
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นั้นอีกต่อไป  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
 3.  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบั 
ความส าคญัในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการสนองตอบแลว้  ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา 
 
 2.3.2  ทฤษฎกีารจูงใจของ  แมคเกรเกอร์  (McGregor) 
 ทฤษฎีการจูงใจของ แมคเกรเกอร์ (McGregor) เป็นทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการและ
แรงจูงใจของผูร่้วมงาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545: 61-64)  ไดร้ะบุไวว้า่ แนวทางในการ
บริหารหรือบังคับบัญชาของผู ้บริหารแต่ละคนนั้ นจะข้ึนอยู่กับการรับรู้หรือความเช่ือเก่ียวกับ
ผูร่้วมงานของตนว่าเป็นอย่างไร  ผูบ้ริหารแต่ละคนจะจดัการกบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ
ตนตามทรรศนะและความคิดเห็นของตวัเองเก่ียวกบัผูร่้วมงาน โดยเฉพาะในเร่ืองความตอ้งการและ
แรงจงูใจของผูร่้วมงาน  ดงัน้ี 
 ทฤษฎี X เช่ือว่าคนเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัอย่างหน่ึงในการผลิตเช่นเดียวกบัเงินทุน
และองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิต และจะตอ้งมีการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร คนจะไดรั้บแรง
กระตุน้ หรือแรงจูงใจดว้ยผลตอบแทนดา้นการเงิน และประโยชน์พิเศษอยา่งอ่ืน การขู่เข็ญคุกคามดว้ย
การลงโทษเป็นส าคญั แมคเกรเกอร์  ไดส้รุปพฤติกรรมของคนตามทฤษฎี X ไวด้งัน้ี 
 1.  คนส่วนใหญ่มีนิสัยไม่ชอบท างาน และจะพยายามหลีกเล่ียงการท างานเท่าท่ีสามารถจะ
ท าได ้
 2.  เน่ืองจากลกัษณะนิสัยไม่ชอบท างานน้ีเอง  คนส่วนมากจึงตอ้งถูกบงัคบัควบคุมสั่งการ 
และขู่วา่จะลงโทษ เพื่อจะไดท้  างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
 3.  คนส่วนใหญ่ชอบรับค าสั่งมากกว่าเพื่อหลีกเล่ียงความรับผิดชอบมีความกระตือรือร้น
เพียงเล็กนอ้ย แต่ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัเหนือส่ิงอ่ืนใด 

 ทฤษฎี Y เช่ือวา่ทุกคนมีธรรมชาติท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง คนทุกคนไม่ใช่
คนเกียจคร้าน ไวว้างใจไม่ได ้ โดยพื้นฐานทัว่ไปแลว้คนสามารถสั่งการ มีความคิดริเร่ิมในการท างาน
ดว้ยตวัของเขาเอง  ถา้ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง  ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ควบคุมผูร่้วมงานอยา่งเขม้งวด
กวดขนั  จะตอ้งพยายามส่งเสริมใหพ้วกเขาควบคุมตวัเองให้มากท่ีสุด แมคเกรเกอร์ไดส้รุปพฤติกรรม
การท างานของคนตามทฤษฎี Y ไวด้งัน้ี 
 1. การใช้ก าลงักายและก าลงัสมองในการท างานเป็นส่ิงธรรมดาเช่นเดียวกบัการเล่นหรือ
การพกัผอ่น 
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 2. การควบคุมจากภายนอกและการขู่วา่จะลงโทษ ไม่ใช่วธีิท่ีจะก่อใหเ้กิดความพยายามท่ีจะ
ท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
 3. การสร้างความผกูพนัต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยการให้รางวลัตามความส าเร็จแห่ง
ผลงานของแต่ละบุคคล จะสามารถอ านวยให้เกิดการปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรงต่อวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 
 4.  ภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม คนส่วนใหญ่ไม่เพียงแต่จะยอมรับผิดชอบเท่านั้ น  
หากแต่จะแสวงหาความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนดว้ย 
 5. ความสามารถในการจินตนาการ ความฉลาด  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาใน
การท างานขององคก์ารนั้น  มีอยูอ่ยา่งกวา้งขวางในหมู่ผูป้ฏิบติังานทัว่ไป 
 6. ภายใต้สภาพการณ์ปัจจุบัน คนท่ีอยู่ในองค์การมีนโยบายแสดงความสามารถเพียง
บางส่วนเท่านั้น 
 ขอ้สังเกตบางประการเก่ียวกบัทฤษฎี Y ก็คือ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่สมมติฐาน
ของทฤษฎี Y แตกต่างจากสมมติฐานของทฤษฏี X ประเด็นส าคัญก็คือช้ีให้เห็นถึงข้อเท็จจริงว่า  
ขอ้จ ากัดของการร่วมมือในองค์การ ไม่ใช่ขอ้จ ากัดท่ีเกิดจากลักษณะหรือธรรมชาติของมนุษย์แต่
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัในความฉลาดของฝ่ายบริหารท่ีมีอยู ่ ซ่ึงไม่สามารถรู้วา่จะตระหนกัถึงศกัยภาพท่ี
มีในตวัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไดอ้ยา่งไร ฉะนั้น หนา้ท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารตามทฤษฎี Y น่าจะ
ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารให้เหมาะสม และเป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีจะช่วยให้บุคคล
สามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของเขาเอง ควบคู่กนัไปกบัความส าเร็จในเป้าหมายของ
องคก์าร หลกัท่ีส าคญัของ  ทฤษฎี Y คือการประสานหรือการประสมประสานบุคคลกบัเป้าหมายของ
องค์การให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีจะท าให้คนสามารถประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนตัวด้วยการผูกพันตนเองให้เข้ากับเป้าหมายขององค์การ หรือ            
กล่าวอีกนยัหน่ึง ให้เป้าหมายทั้งส่วนตวัและเป้าหมายขยององค์การไปดว้ยก็ได้  เม่ือเป็นเช่นน้ีฝ่าย
บริหารจึงจะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะธรรมชาติของคน และการจูงใจให้ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน  
และตอ้งตระหนกัวา่มนุษยไ์ม่ใช่คนเกียจคร้านไวว้างใจไม่ได ้โดยพื้นฐานดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่มนุษย์
สามารถสั่งการมีความคิดริเร่ิมในการท างานดว้ยตวัของเขาเอง ถา้หากไดรั้บการจูงใจอย่างถูกตอ้ง  
ผูบ้ริหารท่ียอมรับในทฤษฎี Y จะตอ้งไม่ควบคุมผูร่้วมงานอย่างเขม้งวดกวดขนั จะตอ้งพยายาม
ส่งเสริมใหพ้วกเขาควบคุมตนเองใหม้ากข้ึน 
 จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor) ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า  
ทฤษฎี Y อาจเปรียบเทียบไดก้บัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow) และเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)   
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ในลกัษณะท่ีว่าทฤษฎี Y ตั้งขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของคนไวว้่า คนมี
ความปรารถนาท่ีจะสนองความต้องการของเขาจากความต้องการระดับสูงในเร่ืองของความ
รับผดิชอบ  การควบคุมและสั่งการดว้ยตนเองและคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน ดงันั้น  
ความตอ้งการในระดบัสูง ตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) และปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors)  
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzbreg) จึงใชข้อ้สมมติฐานอยา่งเดียวกนัตามทฤษฎี Y ผูบ้ริหารอาจจะเลือกใช้
ความตอ้งการในระดบัสูง หรือขอ้สมมติฐานทางทฤษฎี Y ในการจูงใจผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 2.3.3  ทฤษฎกีารจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์  (Alderfer) 
 ทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์  (Alderfer)  เป็นทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์
มีอยู ่ 3  ขั้น  ดงัท่ี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545:P64-67) ไดร้ะบุไดว้่าทฤษฎีการจูงใจของ   
อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เป็นทฤษฎีท่ีอยู่ในกลุ่มของทฤษฎี Content ทฤษฎีน้ีไดมี้การพฒันามาจาก
ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow)  กล่าวคือ ในขณะท่ีทฤษฎีของมาสโลว ์ (Maslow) คือ ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการระบุว่า  ความตอ้งการของมนุษยห์รือของบุคคลมีอยู่ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั  และความตอ้งการดา้นความรัก  ความตอ้งการ
ดา้นช่ือเสียงและความตอ้งการดา้นความส าเร็จสมหวงัในชีวติ 
 ส าหรับทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ อลัเดอร์เฟร์ (Alderfer) ระบุวา่ ความตอ้งการของ
มนุษยห์รือของบุคคลมีอยู่ 3 ขั้น หรือ 3 กลุ่มหลกั กลุ่มแรกหรือล าดบัแรก คือ ความตอ้งการดา้นการ
คงอยูห่รือดา้นการด ารงชีวติ (Existence Needs) กลุ่มท่ีสองหรือล าดบัท่ีสอง คือ ความตอ้งการดา้นการ
มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relatedness  Needs) และกลุ่มท่ีสามหรือล าดบัท่ีสาม คือ ความตอ้งการ
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Growth  Needs)   
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เป็นการน าทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow) มาปรับปรุงใหม่โดยแบ่งความตอ้งการเป็น 3 ขั้น หรือเป็น 3 กลุ่ม  
ตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้  สาระหรือรายละเอียดของความตอ้งการแต่ละขั้นตามแนวคิดของอลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer)  มีดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการดา้นการคงอยู่หรือดา้นการด ารงชีวิต อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดร้วมเอา
ความตอ้งการดา้นร่างกายและความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ของทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow)  
เขา้มาไวด้ว้ยกนั ความตอ้งการน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นต ่า ตวัอยา่งของความตอ้งการดา้นน้ีไดแ้ก่  
อาหาร อากาศ น ้า การจ่ายค่าจา้ง และสภาพการท างาน 
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 2. ความตอ้การดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการดา้นน้ีไดร้วมเอาความตอ้งการ
ด้านความรักและความต้องการด้านการเป็นเจ้าของ ของทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow) เข้าไวด้้วยกัน  
ความต้องการขั้นน้ีถือเป็นความต้องการล าดับถัดมา  ตัวอย่างของความต้องการด้านน้ีได้แก่  
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 3. ความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้  ความตอ้งการดา้นน้ีไดร้วมเอาความตอ้งการดา้น
ช่ือเสียงและความตอ้งการดา้นความส าเร็จสมหวงัในชีวติเขา้ดว้ยกนั  ความตอ้งการดา้นน้ีถือเป็นความ
ตอ้งการล าดบัสูงสุด 
 ถึงแมว้า่  ทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  จะน าทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow)  
มาปรับปรุงใหม ่ แต่ก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะในประเด็นการเปล่ียนแปลงความมองการ
ของบุคคลในแต่ละล าดับขั้น กล่าวคือ ในขณะท่ีทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว ์  
(Maslow) ไดเ้สนอว่า การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของบุคคล ในแต่ละล าดบัขั้นเปล่ียนแปลงจาก
ล าดบัต ่าไปล าดบัสูง แต่ความตอ้งการล าดบัขั้นใดล าดบัขั้นหน่ึงจะมีความส าคญัต่อการจูงใจ ก็ต่อเม่ือ
ความตอ้งการในล าดบัขั้นก่อนไดรั้บการตอบสนองหรือท าให้ไดรั้บความพึงพอใจอยา่งเต็มท่ีแลว้แต่
ทฤษฎีการจูงใจของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เสนอวา่ ในขณะท่ีกระบวนการตอบสนองความตอ้งการ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจได้ด าเนินไปขา้งหน้าดงักล่าว กระบวนการท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ   
หรือกระบวนการท่ีท าให้เกิดความคับข้องใจได้เกิดข้ึนด้วย  ดังนั้ น ถ้าบุคคลยงัคงมีความรู้สึก            
คบัขอ้งใจ  ความพยายามท่ีจะท าให้ความต้องการในล าดบัขั้นต่อไป (อาทิ ความตอ้งการดา้นความ
เจริญกา้วหน้า ความตอ้งการดา้นการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน) ไดรั้บการตอบสนองไดรั้บความ   
พึงพอใจ  จะกลายเป็นพลงัจูงใจท่ีส าคญั  ขณะเดียวกนัจะเป็นเหตุให้บุคคล  ใชค้วามพยายามต่อการท่ี
จะท าใหค้วามตอ้งการล าดบัต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนอง 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 98 - 99) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์(Alderfer)       
ว่าได้น าพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) และเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มาสร้าง
รูปแบบการจูงใจข้ึนใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3  กลุ่มใหญ่  ดงัน้ี
 1. ความตอ้งการอยู่รอด (E – Existence)  เป็นความตอ้งการทางร่างกายส่ิงของเคร่ืองใช้
ต่างๆ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั หรือในองค์การก็เป็น ค่าจา้งโบนสั ผลประโยชน์ตอบแทน สภาพการ
ท างานท่ีดี และสัญญาวา่จา้ง  เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์  (R – Relatedness)  เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
กนักบับุคคลในองคก์าร เป็นความตอ้งการทุกชนิดในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต  (G – Growth) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการ 
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พฒันาการเปล่ียนแปลงสภาพ และความเติบโตก้าวหน้าของคนงาน ความอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก        
มีขอบเขตอ านาจขยายกวา้งออกไป การพฒันาเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ ในองคก์ารก็เป็นความ
ตอ้งการความรับผิดชอบเพิ่ม การท ากิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่ และการมี
โอกาสสัมผสังานใหม่หลายดา้นมากข้ึน 
 จากทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์  (Alderfer) ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า          
สองประการแรก  คลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) แต่ประการท่ีสาม แตกต่างกนั กล่าวคือ  
มาสโลว ์(Maslow) เนน้การไดรั้บการสอนงเป็นขั้นๆและกา้วหนา้เร่ือยไปแต่อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer)  
สามารถจะถอยหลงัได ้โดยความตอ้งการใด ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะยอ้นกลบัไปหาความตอ้งการ
ระดบัต ่ากวา่ทนัที 
 
      2.3.4  ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเคลแลนด์  (McClelland) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545: 68-69 ) ไดร้ะบุถึง ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคล
แลนด ์(McClelland) ซ่ึงสรุปไดว้า่  ทฤษฎีน้ีเป็นความตอ้งการหรือปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ด้
มาตรฐานดีเลิศ  หรือประสบความส าเร็จในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั 
 จากการวจิยัของแมคเคลแลนด ์(McClelland) ไดพ้บวา่มนุษยมี์ระดบัความตอ้งการทางดา้น
ความส าเร็จต่างกนั ส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างน้ีคือ ความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจในทางดา้นความส าเร็จ  
สรุปวา่  ลกัษณะของผูท่ี้ประสบความส าเร็จสูงมกัจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  กล้าเส่ียงพอประมาณ  หมายความว่า บุคคลท่ีจะประสบผลส าเร็จระดบัสูงได้นั้นใน
ความเห็นของเขาคิดวา่  จะตอ้งเป็นคนท่ีไม่เสียงจนเกินไป เพราะจะมีโอกาสผิดพลาดมาก แต่ก็ไม่ใช่
คนประเภทท่ีไม่กลา้เส่ียงเลย  เพราะคนท่ีไม่กลา้เส่ียงเลยยอ่มจะไม่กลา้ท าอะไร 
 2.  ต้องการได้รับข่าวสารย้อนกลับทันทีทันใด หมายถึง บุคคลท่ีจะมีความส าเร็จใน
ระดบัสูงนั้น จะมีลกัษณะอยา่งหน่ึงคือวา่นอกเหนือไปจากความกลา้เส่ียงพอประมาณแลว้ยงัตอ้งการ
หรือปรารถนาจะไดรั้บข่าวสารยอ้นกลบัในทนัทีทนัใด  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะประเมินค่าส่ิงท่ีตนท าไป และ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขในขณะเดียวกนั  เพื่อจะได้ทราบว่าท่ีเขาประสบความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวสักขนาดไหนในส่ิงท่ีไดท้  าลงไป 
 3.  ปรารถนาการประสบความส าเร็จ หมายถึง บุคคลท่ีจะมีความส าเร็จอยา่งสูงนั้นจะพบวา่ 
การท่ีไดท้  างานส าเร็จในท่ีหน่ึงท่ีใด จะมีความพอใจอยูใ่นงานนั้นเอง ขณะเดียวกนัปรารถนาท่ีจะท า
ความส าเร็จ เพื่อความส าเร็จของงานมากกวา่ท่ีจะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนเป็นวตัถุจากผลงานนั้น  



45 
 

ซ่ึงส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคือลกัษณะของทรรศนะของผูท่ี้มีความส าเร็จในระดบัสูงท่ีมีต่อเงินท่ีจริงแล้วเขา
ไม่ไดป้ฏิเสธท่ีจะไม่รับเงิน แต่เงินไม่ใช่ส่ิงแรกท่ีเขาตอ้งการไดใ้นการท่ีจะประสบความส าเร็จ 
 4.  หมกมุ่นอยูใ่นเร่ืองของงาน หมายความว่า เม่ือใดก็ตามท่ีผูมี้ความส าเร็จในระดบัสูงได้
เร่ิมงานท่ีมีความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมาแลว้ เขาก็จะเร่ิมหมกมุ่นอยู่กบังานจนกระทัง่ได้รับ
ความส าเร็จ เขาทนไม่ไดท่ี้จะเห็นงานเสร็จเพียงคร่ึงหน่ึงแลว้ก็ทิ้งไว ้และเขาก็จะไม่เกิดความความ            
พึงพอใจในตวัเอง  จนกวา่เขาจะไดรั้บความพยายามอยา่งสูงในการปฏิบติังานใหส้ิ้นสุดลงไป 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2545: 99 ) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จ (The Need to  
Achieve Theory) ของแมคเคแลนด์ (McClelland) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการ
เหมือนกัน เพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกนั ความตอ้งการน้ีแบ่งออกไปเป็น3กลุ่มใหญ่ คือ ความ
ตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จในงานท่ีมีความ
ทา้ทาย  และการบรรลุมาตรฐานของงานท่ีท าได้อย่างดีเยี่ยม (Excellence) โดยทัว่ไปแล้วบุคคลท่ีมี
ความตอ้งการความส าเร็จในงานสูงจะพยายามหาหรือสร้างสถานการณ์เชิงแข่งขนัให้กับตนเอง      
เพื่อท างานให้บรรลุผลส าเร็จดว้ยความพยายามของตนเองและตอ้งการไดรั้บผลจากการท างานนั้นใน
ทนัดว้ย  และบุคคลท่ีมีความตอ้งการเช่นน้ีมกัหลีกเล่ียงงานท่ีมีจุดหมายท่ีเป็นไปไม่ไดห้รือยากเกินไป  
เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อความลม้เหลว  นอกจากนั้นบุคคลประเภทน้ียงัตอ้งการแกปั้ญหาดว้ยความคิด
สร้างสรรค์การสร้างนวตักรรม จึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าขององค์การโดยทั่วไปจะมีคนเพียง
ประมาณ 10%  ขององคก์ารท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง ผูบ้ริหารพึงจดัส่ิงจูงใจให้บุคคลเหล่าน้ี
ดว้ยงานท่ีมีความทา้ทาย  สามารถบรรลุผลได ้ และมีผลยอ้นกลบัทนัที  แมว้่าบุคคลประเภทน้ีจะมี
แรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) ก็ตาม แต่ผูบ้ริหารพึงให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอก 
(Extrinsic Motivation) ดว้ยเช่นกนั 
 จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) สรุปไดว้า่ ทฤษฎีน้ีเป็นความ
ต้องการหรือความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน ให้ได้มาตรฐานดีเลิศ หรือประสบความส าเร็จใน
สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนั 
 
      2.3.5  ทฤษฎกีารจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg) 
 ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก มสัเนอร์และสไนเดอร์แมน (Herzberg  Mausner 
and  Snyderman, 1959: 91, อา้งถึงใน เติมพงศ ์ สุนทโรทก, 2547: 31)  ไดศึ้กษาวิศวกรและนกับญัชี
ประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในเมืองพิทส์เบิร์ก (Pittsberg) รัฐเพนซิลวาเนีย 
(Pensylvania)  สหรัฐอเมริกาโดยการสอบถามคนงานเพื่อหาค าตอบวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกวา่
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พอใจหรือไม่พอใจในงาน  จากการวิเคราะห์เฮอร์ซเบอร์กและคณะ สรุปว่า มีปัจจยัสองประการท่ี
สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าวเรียกว่า ปัจจัยกระตุ้น 
(Motivation  Factors)  และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 องค์ประกอบกระตุ้น  (MotivationPFactors)Oหมายถึง ปัจจัย ท่ีหากบุคคลได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน           
มี 5 ประการ  ดงัน้ี 
 1.  ความส าเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
หลงัผลของงานท่ีส าเร็จเขาเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงาน 
 2.  การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยอมรับ    
นบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับน้ี
อาจจะเป็นการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี  การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เม่ือท างานอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จของงานดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงาน (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิม  งานท่ีทา้ทายใหต้อ้งลงมือท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

 4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน จากการได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

 5.  ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (Advancement) หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะ
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

  องคป์ระกอบปัจจยัค ้าจุน (Hygiene  Factors) หมายถึงปัจจยัท่ีช่วยธ ารงรักษาความพึงพอใจ
ของคนท่ีท างานให้ด ารงอยู่ไดต้ลอดไป หากไดรั้บการตอบสนองจากหน่วยงานอย่างดีและป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีมี 5ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  นโยบายและการบริหาร  (Policy and Administration)  หมายถึง แผนการ หลกัการ  
หรือแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน 

 2.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การวนิิจฉยั สั่งการ การมอบหมายงาน 
การควบคุมก ากบัดูแล การนิเทศและติดตามผล รวมทั้งการประเมินผล การปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation)  หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีจะสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อกนัและกนั หากทุกคนมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 4.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  (Working Environment)  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มของ
งานท่ีปฏิบติั  เช่น  จ  านวนงาน  ความสะดวกในการท างาน  ความเหมาะสมเพียงพอในเร่ืองสถานท่ี
ท างาน  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ ลกัษณะอาคาร  และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในการท างาน 

 5.  เงินเดือน (Salary)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นค่าจา้ง  ค่าตอบแทนต่าง ๆ ทั้งทางตรงคือรูปของ
ตวัเงิน และทางออ้ม  ในรูปของผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นปัจจยัค ้าจุนอย่าง
หน่ึงท่ีป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กนั้น มุ่งท่ีจะสร้าง
บรรยากาศท่ีกระตุน้จูงใจให้คนปฏิบติังาน  โดยมุ่งหวงัให้บรรยากาศทั้งสองสภาพน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความพึงพอใจ  และสามารถกระตุน้จูงใจให้ปฏิบติังาน ดงันั้น สมมติฐานท่ีส าคญัของเฮอร์ซเบอร์ก  
องค์ประกอบท่ีใช้ศึกษามีความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีจะใช้ศึกษากบัขา้ราชการครู  ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 
 1.  ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน (Achievement)  เฮอร์ซเบอร์ก , มสัเนอร์และสไนเดอร์
แมน (Herzberg, Mausner& Snyderman, 1959: 113-115)  นิยามว่า ความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวิธีแกปั้ญหา และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนบรรลุผล
ส าเร็จในการท างาน เกิดความรู้สึกพอใจ และปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้น แมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1965  อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2548: 60)  กล่าวถึง ความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ฟลิปโป (Flippo, 1966: 
121 อา้งถึงใน สมพงศ ์ เกษมสิน, 2440: 445) ไดใ้หค้วามหมายของความส าเร็จของงานไวว้า่ หมายถึง 
การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ซ่ึงความส าเร็จน้ีย่อมเก่ียวพนักบัปัจจยั 3 ประการ  คือ พนัธะ
ผกูพนั (Obligation) หน้าท่ีการงาน (Function) และวตัถุประสงค์ (Objectives) นอกจากนั้นยงัพบวา่ผู ้
ท่ีมีความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิสูง ไดแ้ก่  คนท่ีไดใ้ชค้วามล าบากพอสมควร ชอบท างานท่ีมีปัญหา และ
ชอบการเปล่ียนแปลง  มหาวิทยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช (2545: 66)  ไดส้รุปเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ของงานวา่เม่ือลกัษณะงานและดา้นความรับผดิชอบท างานสมบูรณ์เตม็ท่ีแลว้ ความส าเร็จของงานก็จะ
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มีผลสมบูรณ์ด้วย ถ้าความรับผิดชอบได้ท าอย่างเต็มท่ีในงานท่ีน่าสนใจ ก็จะหวงัได้ว่าบุคคลจะ
พยายามท างานนั้นไปสู่ความส าเร็จ   
 สรุปได้ว่า  ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท าจน
บรรลุผลส าเร็จ  และความภาคภูมิใจในการท างานหนา้ท่ีนั้น ๆ รวมทั้งการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 2.  การยอมรับนบัถือ  (Recognition)  เฮอร์ซเบอร์ก มสัเนอร์และสไนเดอร์แมน(Herzberg, 
Mausner & Snyderman, 1959: 113-115)  ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับนบัถือวา่ คือ การไดรั้บการ
ยกย่องชมเชย ยอมรับนับถือหรือได้รับการแสดงความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ผูร่้วมงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เม่ือมีการปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือก็แฝง
อยูใ่นความส าเร็จในงานดว้ย    
 สรุปไดว้า่  การยอมรับนบัถือ  หมายถึง การไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ การไดรั้บการยก
ย่อง  ชมเชย การให้เกียรติจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่าย อนัส่งผลให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จ  ซ่ึงการยอมรับนบัถือข้ึนอยูก่บัความส าเร็จของงานท่ีท าดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (The Work Itself)  เฮอร์ซเบอร์ก มสัเนอร์และสไนเดอร์แมน 
(Herzberg , Mausner&Snyderman, 1995: 113 - 115)  ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของงานวา่ หมายถึง งานท่ี
น่าสนใจทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า  หรือไม่เป็นงานท่ีมีลกัษณะความสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดย
ล าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว  จะท าให้เกิดความพอใจเป็นอย่างมาก และลักษณะของงานตอ้งใช้ความคิด
ประดิษฐ์คน้หาส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ ๆ โดยไม่ค  านึงว่า จะไดรั้บการยอมรับนับถือในงานนั้นหรือไม่      
ก็ตาม  (สมยศ นาวีการ, 2543: 367) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานวา่ หมายถึง ลกัษณะของพนกังาน 
คุณลกัษณะดงักล่าวน้ีไดแ้ก่ ขนาดความรับผดิชอบของบุคคลความแตกต่างกนัของงานและขนาดของ
การตอบสนอง  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2548: 148)  ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะงานวา่  หมายถึง 
ความน่าสนใจของงาน ความแปลกของงาน โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้รู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าให้
งานส าเร็จ  การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ การควบคุมการท างาน การท่ีผูท้  างานมีความรู้ต่องานท าอยู่ว่า  
เป็นงานท่ีสร้างสรรค์  เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจใน      
การท างานมีความตอ้งการทีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน   
 สรุปวา่   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  หมายถึง  ความน่าสนใจของงาน  หรือเป็นงานท่ีทา้ยให้
ลงมือท า  โดยอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ กลา้ตดัสินใจ  ดว้ยความมุ่งมัน่ในการปฏิบติั 
 4. ความรับผดิชอบ  (Responsibility)  เฮอร์ซเบอร์ก  มสัเนอร์และสไนเดอร์แมน(Herzberg, 
Mausner & Snyderman,P1959: 113-115) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผิดชอบวา่ความพึงพอใจท่ี
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เกิดจากการไดรั้บการมอบหมายและรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีซ่ึงบางคร้ังก็เป็นความรับผิดชอบในงาน
ชนิดใหม่ โดยไม่มีความก้าวหน้าจากงานนั้นเลยและบางทีก็เป็นความรับผิดชอบในการท างานให้
เพื่อนร่วมงาน โดยท่ีไม่มีการตรวจตราหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 สรุปไดว้่า  ความรับผิดชอบ  คือ ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ลุล่วง
อย่างดีท่ีสุด  ถึงแมอุ้ปสรรคใด ๆ ก็ไม่ทอดทิ้งงาน และกระท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปดว้ย
ความเตม็ใจและพึงพอใจในงานนั้น ๆ  
 5.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  (Advancement)  เฮอร์ซเบอร์ก  มสัเนอร์และสไนเดอร์
แมน (Herzberg,Mauser & Snyderman,1959: 113 - 115) ไดนิ้ยามวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่งสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะได้เพิ่มพูนความรู้  
ความสามารถในการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัจะกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน  กิลเมอร์ (Gilmer, 1978: 280-283)  สรุปวา่  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  หมายถึง การมี
โอกาสเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานท่ีท า 
 สรุปได้ว่า  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี หมายถึง โอกาสความก้าวหน้าในขณะท่ี
ปฏิบติังาน ตลอดจนรวมทั้งการมีโอกาสได้รับการอบรม ดูงาน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและได้วุฒิ
สูงข้ึน แสดงถึงความกา้วหนา้และเป็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 
2.4  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นกัการศึกษาได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวห้ลายท่าน  
ดงัน้ี 
  กิลเมอร์ (Gilmer, 1978: 13) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ประกอบด้วย  ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสก้าวหน้าในการท างาน การจดัการ ค่าจา้งลกัษณะงาน       
ท่ีท า  การบงัคบับญัชา  ลกัษณะทางสังคม  การติดต่อส่ือสาร  สภาพการท างาน  และส่ิงตอบแทน 
 สมยศ  นาวีการ (2545: 221) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน             
6 อย่างท่ีเป็นผลตอบแทน ไดแ้ก่  ค่าจา้งและเงินเดือน ซ่ึงมีความส าคญัต่อการสร้างความพอใจอย่าง
มาก  เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานและเป็นเคร่ืองหมายของความส าเร็จส่งผลไปสู่
การยกยอ่งของผูบ้ริหารลกัษณะงาน  เป็นเน้ือหาของงานท่ีสร้างความพอใจงานมาก ตอ้งเป็นงานท่ีทา้
ทายหลากหลายพอประมาณ มีความเป็นอิสระโดยการควบคุมการท างานของตนเองการเล่ือนต าแหน่ง  
จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจงานปานกลางท าใหค้วามรับผดิชอบและผลตอบแทนสูงงานระดบัสูง
ข้ึนให้ความเป็นอิสระ ความทา้ทายและเงินเดือนท่ีสูงข้ึนการบงัคบับญัชา จะมีผลกระทบต่อความ     
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พึงพอใจงานปานกลาง การบงัคบับญัชาท่ีสร้างความพึงพอใจงานมีสองลกัษณะ คือการมุ่งคนกบัการ
มีส่วนร่วมกลุ่มงาน  คือ  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตรกบัตน กลุ่มงานจะตอบสนองความ
ตอ้งการทางสังคมและสะทอ้นปัญหาของพวกเขาสภาพแวดลอ้ม  ของงาน ไดแ้ก่ อุณหภูมิ ความช้ืน  
การระบายอากาศ  แสงสวา่ง  เสียง  ความสะอาด  และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2542: 298)  กล่าวว่า  มีหลายองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการ
ท างาน งานท่ีตนพอใจ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีผูบ้งัคบับญัชา
ม่ีมีความสามารถ ค่าจา้งท่ีมีความเป็นธรรม ความเสมอภาค  ความนุ่มนวลและแนบเนียน การยอมรับ
นบัถือ และความพอใจในสภาพการท างาน 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเกิดจากปัจจยั 3 ดา้นหลกั ๆ 
คือ ปัจจยัด้านคน อันประกอบไปด้วยตัวของผูป้ฏิบติังานเอง เชาว์ปัญญา การศึกษา บุคลิกภาพ  
เงินเดือน และเพื่อนร่วมงานและเป็นมิตร  ปัจจยัด้านงาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความมัน่คงในงาน  
ความกา้วหน้าในงาน  ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน ปัจจยัดา้นการจดัการ การบงัคบับญัชา  
การสร้างโอกาสกา้วหน้าให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 
 
2.5  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ           
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวง  ก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ้ (6) ในการระบุอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการ
ไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา  34  แ ห่ งพระราชบัญญัติ ระ เ บี ยบบ ริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ใหร้ะบุอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขต โดยให้ส านกังานเขตมีหนา้ท่ี
ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและมีอ านาจหน้าท่ี  ดงัต่อไปน้ี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก (2551: 5) 
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 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน 
 2.  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน   
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ  ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4.  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน
การจดัและการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.   ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา
 11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา
 12.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
วสิัยทศัน์  (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร   
วยัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสู่สังคมฐานความรู้                 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
พนัธกิจ  (Mission) 
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1. จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการ 
ศึกษาอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   และส่งเสริมการสร้างศักยภาพสู่ความ             
เป็นเลิศทางวชิาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีการศึกษา คน้ควา้ วิจยัและสรรค์
สร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
 3.  ส่งเสริมสนับสนุนการค้นควา้วิจัยและพัฒนานวตักรรมของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตาม 
หลกัธรรมาภิบาลเนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
 5.  สนับสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์(Goal) 

1. ประชากรวยัเรียนทุกคน  ไดรั้บโอกาสในการศึกษาอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึงมีคุณภาพ 
ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายกและสถานศึกษาในสังกดั  มีความเขม้แขง็ในการ 
บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประเด็นยทุธศาสตร์   
 กลยุทธ์ท่ี 1 จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันาให้ประชากรวยัเรียน
ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริม การสร้างศกัยภาพสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ  คุณธรรม และจิตสาธารณะ 

 กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ วิจยั
และสรรคส์ร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

 กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริม สนบัสนุนการคน้ควา้ วิจยั  และพฒันานวตักรรมของระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

 กลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลกัธรรมาภิบาลเน้นการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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 กลยุทธ์ท่ี 5 สนบัสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
           1.   ดา้นจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานดว้ยการสนบัสนุนในการพฒันา  ให้ประชากรวยัเรียนไดรั้บ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมการสร้างศกัยภาพสู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ คุณธรรม และจิตสาธารณะ 
           2.  ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ วิจยั 
และสรรคส์ร้างนวตักรรมทางการศึกษา 
           3. ดา้นส่งเสริม สนบัสนุนการคน้ควา้ วิจยั และพฒันานวตักรรม ของระบบการประกนั
คุณภาพเป้าหมายความส าเร็จ 
           4.  ดา้นส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลกัธรรมาภิบาล  เนน้การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วม   และการสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง            
 5.  ดา้นสนบัสนุนการพฒันาส่ือเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 6.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายกและสถานศึกษาใช้รูปแบบการบริหารจดัการ                     
ท่ีเนน้การกระจายอ านาจ  การมีส่วนร่วม  และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา 
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ   
 2.6.1   งานวจัิยในประเทศ   
 งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีนกัวชิาการ ไดท้  าการวจิยัไวจ้  านวนมาก ดงัจะกล่าวพอเป็นสังเขปดงัน้ี 
 วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 118-119) ไดศึ้กษาวิจยัองคป์ระกอบดา้นชีวประวติั (Biodata)  
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัความสามารถดา้นเชาวอ์ารมณ์ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาหญิงโดย
ภาพรวมมีความสามารถดา้นความเอ้ืออาทร วุฒิภาวะอารมณ์และการควบคุมดา้นอารมณ์ของตนเอง
สูงกว่านักศึกษาชายอย่างมีนัยส าคัญ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวมีผลต่อ
ความสามารถเชาวอ์ารมณ์ดา้นความเอ้ืออาทร การตระหนกัรู้ถึงภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้น การรู้จกัอารมณ์
ของตนเองและการมีแรงจูงใจท่ีดีทุกดา้น  การปรึกษาหารือกบัพี่นอ้งและครูอาจารยเ์ม่ือเวลามีปัญหา  
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัทกัษะทางเชาวอ์ารมณ์  สภาพความสัมพนัธ์กบับิดามารดามีผล
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อยา่งมีนยัส าคญัต่อความเอ้ืออาทร การมีแรงจูงใจท่ีดี  การควบคุมอารมณ์ของตนและทกัษะทางสังคม
ของนักศึกษา การประเมินตนว่าเป็นคนมุ่งความส าเร็จ ใฝ่สัมพันธ์และมุ่ง สู่อ านาจมีผลต่อ
ความสามารถด้านความเอ้ืออาทรและการมีแรงจูงใจท่ีดี อายุ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับ
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความเอ้ืออาทรและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีพิจารณาไดจ้ากเกรดมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ โดยท่ี
เกรดมีความสัมพนัธ์กบัการมีแรงจูงใจท่ีดีสูงสุดในบรรดาทั้ง 7 ดา้น 
 ชยัสิทธ์ิ  สุวจสุวรรณ (2544: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการ
รู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ครูผูส้อนมีขวญัในการปฏิบติังานโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ในเร่ืองของการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบประจ าปีโอกาส
เจริญกา้วหนา้สู่ต าแหน่งสูงข้ึน และความคิดว่างานท่ีท าอยูโ่รงเรียนมีมาตรฐานในการวดัความส าเร็จ
ชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัขวญัในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ประชัน จันทร์สุข (2544: บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์กับ
ความสามารถในการปฏิบัติการจิตเวช ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี             
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีชยันาท จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรู้อารมณ์ตน การบริหารอารมณ์ การสร้าง
แรงจูงใจ การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น และการคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพ และแบบประเมินความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาลจิตเวช 3 ทกัษะ คือ ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั การท ากลุ่ม
บ าบดั และการสอนสุขศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง5 ดา้น ในแต่ละด้านมี
ความสัมพนัธภาพทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบติัการพยาบาลจิตเวช แต่ทกัษะทั้ง 3 ทกัษะ
และโดยรวมทุกทกัษะ โดยความฉลาดทางอารมณ์ด้านการบริหารอารมณ์คงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพมี
ความสัมพนัธ์สูงสุดกบัทกัษะการรสร้างสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดั ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ดา้น
การสร้างแรงจูงใจ  มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัทกัษะการท ากลุ่มบ าบดั ทกัษะการสอนสุขศึกษาและ
ทกัษะรวม  
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 นิตยา  เจริญศิริ  (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5         
ผลการศึกษาพบว่า  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงกว่าปกติเม่ือ
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน
ระดบัปกติ  ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง/มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน
ระดบัสูงกว่าปกติ   2. ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาตาม
ขนาดโรงเรียนพบวา่  โรงเรียนทุกขนาดทั้งขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีดบัประสิทธิผลอยู่
ในระดบัปานกลาง  3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนทุกขนาดมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อุไร  เอ่ียมสอาด (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา  
เขต 5 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา        
เขตการศึกษา 5 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปกติ เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ทุกขนาด ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปกติ เม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบ ของความฉลาดทางอารมณ์พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความฉลาด
ทางอารมณ์ดา้นองคป์ระกอบ สุข อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปกติ 
 2.  ระดบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา   เขต
การศึกษา 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัสูง  ผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์พบวา่ องคป์ระกอบดี กบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง  
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .438 และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยของความฉลาดทางอารมณ์พบวา่ 
  3.1  องค์ประกอบย่อย  เร่ือง การตดัสิใจแกปั้ญหากบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .210 
  3.2  องคป์ระกอบยอ่ย   เร่ือง การตดัสินใจและแกปั้ญหากบัผลการปฏิบติังานดา้นงาน
บริการของผูบ้ริหาร  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05      
คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .242 
  3.3  องค์ประกอบย่อย  เร่ือง การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้นกบัผลการปฏิบติังานดา้น
งานธุรการของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  ในระดบัปานกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .242 
  3.4  องค์ประกอบย่อย  เร่ือง การรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นกบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .450 
  3.5  องคป์ระกอบยอ่ย  เร่ือง การรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น กบัผลการปฏิบติังานดา้นงานวิชาการ  
งานการบริหารอาคารสถานท่ีและงานปกครองของนักเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .494  .469  และ .437  ตามล าดบั 
 วเิชียร  อามาตยท์ศัน์  (2548: บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ ากบั
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี  ผลการวจิยัพบวา่  1. แบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  ส่วนใหญ่ใชแ้บบภาวะผูน้ าแบบการมีส่วนร่วม (Participating) รองลงมาคือ  
ใชแ้บบภาวะผูน้ าแบบการขายความคิด (Selling) ส่วนแบบภาวะผูน้ าแบบสั่งงาน (Telling) และแบบ
ภาวะผูน้ าแบบการมอบหมายงาน (Delegating) พบในระดบันอ้ยและนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 2. การศึกษา
ความฉลาดทางอารมณ์ทั้งดา้นดี เก่ง และสุข โดยใชแ้บบประเมินตนเองของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี       
ส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ปกติ  รองลงมาคือ  สูงกว่าเกณฑ์ปกติ  และพบวา่อยูใ่นเกณฑ์ต ่ากวา่ปกติเพียง
เล็กนอ้ย  3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้ ากบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี พบวา่ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
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 เทพินทร์   บุญกระจ่าง (2547: บทคดัย่อ)  ความฉลาดทางอารมณ์กบัความสามารถในการ
ปฏิบติัการพยาบาลของโรงพยาบาลจิตเวช  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความฉลาด
ทางอารมณ์ของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัเกณฑ์ปกติ  ยกเวน้ดา้นการควบคุมอารมณ์อยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑ์ปกติ  2. ความสามารถใน
การปฏิบติัการพยาบาล  ของโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งภาพรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัสูง 3. ความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีแรงจูงใจในตนเอง ด้านการตดัสินใจและแก้ไขปัญหา ด้านการมี
สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ดา้นความภูมิใจในตนเอง ดา้นความพึงพอใจในชีวิตและดา้นการมีความสุขสงบ  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ของโรงพยาบาลจิตเวช             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และทุกด้านร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวชภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 22.90  4. การมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น และความภูมิใจในตนเองเป็น
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีของความสามารถในการปฏิบติัการ
พยาบาล ของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01โดยทั้ งสองขององค์ประกอบร่วมกัน พยากรณ์ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลได้                  
ร้อยละ 22.10 
 จิรพรรณ   พีระวรรณกุล (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบวา่  
1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ปัจจัยด้านบรรยากาศในครอบครัว  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคิดสร้างสรรค์ ความวิตกกงัวล และการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบั
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญจังหวดัก าแพงเพชร           
3. เม่ือใชส้ถิติพหุคูณแบบถดถอย  พบวา่  มีกลุ่มตวัแปร 4 ตวั  มีนยัส าคญัของการพยากรณ์ความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร คือ          
ดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ดา้นบรรยากาศในครอบครัว  ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นความวิตกกงัวล 
โดยกลุ่มตวัแปรเหล่าน้ีมีอ านาจในการพยากรณ์ได ้ร้อยละ 36.20  
 อ านาจ  ศรีศิลา (2545: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจารย์ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดับุรีรัมย ์ พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูอาจารยโ์ดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
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คะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นลกัษณะของงาน รองลงมาคือ  ดา้นความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามตวัแปรดา้นเพศ  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูอาจารยท่ี์มีเพศต่างกนั โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งเพศชายและเพศหญิง  
และเม่ือน ามาเปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ มีความแตกต่างกนัยา่งไม่นยัส าคญัทาง
สถิติ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามตวัแปรด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
โดยส่วนรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือน ามาเปรียบเทียบพบวา่  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และน าตวัแปรท่ีมีความแตกต่างกนัน ามาเปรียบเทียบกนั พบว่าประสบการณ์         
11–15 ปี  มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ 
5–10  ปี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน        
เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ โรงเรียน
ขนาดกลาง รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาดเล็ก  และเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างพบวา่  ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือน าตวัแปรท่ีมีความแตกต่างกนัมาเปรียบเทียบกนั  พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็กมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สมบติั   กุลางกูร (2545: บทคดัยอ่)  ไดว้ิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
อาจารย์วิทยาลยัช่างศิลป์ กรมศิลปากร ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู อาจารย์ทั้ ง          
10 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา          
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านสภาพการ
ท างาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านนโยบาย และการบริหารหน่วยงาน ด้านรายได ้  
สวสัดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู  อาจารย ์ ท่ีปฏิบติังาน 1–5 ปี และครู อาจารยท่ี์ปฏิบติังานมากกว่า 5 ปี           
มีความพึงพอใจมากกว่าครูอาจารย์ท่ีปฏิบติังานมากกว่า 5 ปี  และครูอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ี         
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ระหว่างครู อาจารย ์ ท่ีท าหน้าท่ีหัวหน้างานหัวหน้าหมวดวิชาและครู  
อาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีสอน  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัโดย ครู อาจารยท่ี์ท าหน้าท่ี
หัวหน้างาน หัวหน้าหมวดวิชา มีความพึงพอใจมากกว่าครู อาจารย์ ท่ีท  าหน้าท่ีสอนส าหรับครู  
อาจารย ์ ท่ีสอนวชิาสามญั  และครู อาจารยท่ี์สอนวิชาศิลปะ พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั โดย  ครู อาจารยท่ี์สอนวชิาศิลปะ  มีความพึงพอใจมากกวา่ ครู อาจารยท่ี์สอนวชิาสามญั 
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 สุวิน  ทองสุข  (2546: บทคดัย่อ)   ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กสังกดักรมสามญัศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
อุบลราชธานี  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง  ขา้ราชการครูเพศต่างกนั  โดยภาพรวมขา้ราชการครูเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่ขา้ราชการ
ครูเพศหญิง  ข้าราชการครูสายปฏิบติังานต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า ข้าราชการครูสายบริหาร            
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่สายปฏิบติัการสอน  ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนัโดยภาพรวมขา้ราชกครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี  มีความพึงพอใจ
มากวา่ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  และตั้งแต่ 10–15  ปี 
 อรนุช  พรินทร์  (2546: บทคดัย่อ)  ไดท้  าการวิจยั  เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตเพชรบูรพา  จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ปัจจยัจูงใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัคา้จุนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 วนัเพ็ญ  ศรประสิทธ์ิ (2547: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัค ้า
จุนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า  
10  ปี  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานและปัจจยัค ้ าจุน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน   
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นอ่ืนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ภูนัย   ภูถาวร  (2549: บทคดัย่อ)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความ               
พึงพอใจกับผลส าเร็จในการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีเกิดจากปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ขา้ราชการครูและขา้ราชการพลเรือนสามญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั                      
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกัน ความพึงพอใจรายด้านท่ีสามารถพยากรณ์
ผลส าเ ร็จในการปฏิบัติของบุคลากรโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01คือด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ความพึงพอใจท่ีสามารถพยากรณ์
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้าน
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสามารถพยากรณ์ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พร้อมดว้ยความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพการจดั
การศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 พร้อมด้วยความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล สามารถพยากรณ์
ผลส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นพฒันาส านกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
     2.6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

                งานวจิยัในต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ีนกัวชิาการ ไดท้  าการวจิยัไวจ้  านวนมาก ดงัจะกล่าวพอเป็นสังเขป  ดงัน้ี 
 โกลแมน (Goleman, อา้งถึงใน อุสา สิทธิสาคร, 2544: 15)  ไดท้  าการวิจยักลุ่มผูน้ าและ
ผูป้ฏิบติังานในองค์การต่าง ๆ จากบริษทักว่า 200  แห่ง ในสหรัฐอเมริกา พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์  เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรรับผูน้ ามาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ผลการวิจยั     
ช้ีชัดว่าร้อยละ 67 ของความรู้ความสามารถท่ีบุคคลใช้เพื่อความส าเร็จในงาน คือ ความฉลาดทาง
อารมณ์ เช่น ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ความเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ     
ในองคก์ร เป็นตน้ ร้อยละ 33 เป็นความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive Abilities) และความรู้ความ
ช านาญในงาน (Technical Skills) และยงั พบว่า ยิ่งมีต าแหน่งในองค์กรสูงข้ึนเท่าไร ความรู้ความ
ช านาญในงาน และความสามารถทางสติปัญญาจะลดความส าคญัลง และความฉลาดทางอารมณ์          
มีความส าคญัเพิ่มข้ึน 
 บูฟอร์ด (Buford, อา้งถึงใน ธงชยั  ถาวร, 2546: 25) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความมีประสิทธิผล  
บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ าและความฉลาดทางอารมณ์ : การศึกษาหลกัฐานร่องรอยความเท่ียงตรงของแบบ
วดัความฉลาดทางอารมณ์  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัตวัแปรภายในบริบทขององคก์าร เพื่อประเมินว่าความฉลาดทาง
อารมณ์ส่งเสริมระดบัความสอดคลอ้งระหว่างการรายงานตนเองกบัการรายงานของบุคลอ่ืนและเพื่อ
ส ารวจวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร และภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งไร 
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 ผลการวิจยัพบว่า  ส่วนใหญ่ยืนยนัความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัทางทฤษฎีระหว่างตวัแปร
ของคะแนนการงานงานตนเอง (Self Report) ด้านบุคลิกภาพกบัคะแนนการรายงานความฉลาด        
ทางอารมณ์ ภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงไป (Transformational Leadership) และประสิทธิผลการบริหาร
ความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลการบริหารไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างการให้คะแนนของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัหวัหนา้งาน และมีสหสัมพนัธ์กนัเพียงเล็กนอ้ยระหวา่งคะแนนการรายงานตนเอง
ของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ท าให้ค่าความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารและภาวะ
ผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลงไป (Transformational Leadership)  มีเพียงเล็กนอ้ย 
 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไม่มีส่วนในการอธิบายด้านประสิทธิผลการบริหาร       
อย่างเด่นชดั  การขาดความสอดคลอ้งของตนเองกบับุคคลอ่ืนไดเ้กิดจากความฉลาดทางอารมณ์และ
อาจมีส่วนมาจากคุณสมบัติของการประเมิน เช่น การจ ากัดต าแหน่ง การคดัเลือกเข้าสู่ต าแหน่ง        
โดยการให้คะแนน และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเป็นต้น ความลาดทางอารมณ์อาจสะท้อน
คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ อาจมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากอิสรภาพท่ีเกิดข้ึนระหวา่งองคป์ระกอบของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัอารมณ์กบัคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  การวิจยัในอนาคตควรแยกให้เห็นขอ้แตกต่าง
อย่างชัดเจนระหว่างความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับอารมณ์ และความสามารถ      
“ดา้นความส าเร็จ”  ควรยืนยนัคุณสมบติัเฉพาะของภาวะผูน้ าท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงไม่ข้ึนอยู่กบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ 
 บรุนดิน (Brundin, อา้งถึงใน ธงชยั ถาวร, 2546: 26) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองอารมณ์ท่ีด าเนินไป: 
ผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ในกระบวนการเปล่ียนแปลงฉบัพลนั (Emotions in Motion The Strategic Leader 
in A Radical Change Process)  งานวิจยัน้ีแสดงภาพรวมทางอารมณ์ในสาขาการเปล่ียนแปลงและ
ภาวะผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Change and Leadership) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระยะยาว 
(LongitudinalnStudy) โดยติดตามศึกษาผู ้น าเชิงยุทธศาสตร์ในสภาพเวลาจริ งของกระบวนการ
เปล่ียนแปลงฉบัพลนั(Radical Change Process)  การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ อารมณ์ผนวกอยูใ่นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงฉบัพลนั  ผลการคน้พบเนน้ให้เห็นวา่ผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic Leaders)  มีปณิธาน
ทางอารมณ์มาก  และผูกพนัอยู่กบัยุทธศาสตร์ (Strategic) ของหน่วยงาน (บริษทั)และรู้สึกมีความ
รับผิดชอบส่วนตวักบัความก้าวหน้าของหน่วยงาน อารมณ์มีอยู่ในการปฏิสัมพนัธ์ประจ าวนัและ
เกิดข้ึนในกระบวนการเปล่ียนแปลงฉบัพลนั 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี แสดงวา่อารมณ์อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการเปล่ียนแปลง
ฉบัพลนัได ้โดยอารมณ์ท าหนา้ท่ีเป็นแรงขบัหรือแรงตา้นและเป็นแรงขบัหรือแรงตา้นทางออ้มในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเจตนาเชิงยุทธศาสตร์  ยิ่งไปกว่านั้นการเกิดข้ึนร่วมกนัของอารมณ์ระหว่างผูน้ าเชิง
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ยุทธการกับสมาชิกอ่ืนในองค์การ มีผลทางอ านาจ ได้แก่ อ านาจท่ีได้มาหรืออ านาจท่ีสูญเสียไป  
ส าหรับผูน้ าเชิงยทุธการและภาวะผูน้ าเชิงยทุธศาสตร์ในท่ีสุด  อารมณ์ยงัพิสูจน์ให้เห็นวา่ ท าหนา้ท่ีอยู่
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
 ไมเออร์ซ (Myers, 1993) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในด้านอาชีพการศึกษาผูใ้หญ่และการ 
ศึกษาระดับสูงตามทัศนของผู ้อ  านวยการห้องสมุดของสมาคมวิจัยห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า  
ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดไม่ค่อยมีความพอใจในอาชีพ ผูอ้  านวยการสตรีมีความพึงพอใจในอาชีพมากกวา่
ชาย  ส่วนท่ีพอใจบอกว่าพอใจกับโอกาสท่ีหลากหลาย การมีงานท าอยู่ตลอดเวลาและการได้ใช้
ความสามารถในการท างาน ท่ีไม่ค่อยพึงพอใจไดแ้ก่การท างานนโยบายไปสู่การปฏิบติั การพฒันา
โอกาส การได้รับการยอมรับนับถือ ระยะเวลาในการท างานดูจะสวนทางกบัความพึงพอใจ ส่วน
ต าแหน่ง อาย ุการจดับุคลากร งบพสัดุ เงินเดือน ลว้นส่งผลต่อความพึงพอใจในอาชีพ 
 มอร์ก  (Moak, 1993)  ไดศึ้กษา  ความพึงพอใจในดา้นอาชีพของผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่
ในรัฐเวอร์จิเนีย  โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และแบบวิจยัของเมโซตา้ ผลการวิจยัพบว่า  
โดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่  มีความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน ความพึงพอใจการบริหาร
การศึกษาผูใ้หญ่นั้น  ถา้ท าเองประเมินผลงานเองก็จะเป็นความพึงพอใจทางบวก ถา้คนอ่ืนประเมินก็
จะเป็นเชิงลบ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พอใจในดา้นการบริหารสังคม  คุณค่าทางจริยธรรม และผลส าเร็จใน
การท างาน แต่ไม่ค่อยพอใจในดา้นการพฒันางานอาชีพ  นโยบายและการปฏิบติังานยอมรับนบัถือ  
และผลตอบแทนซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  การก าหนดลกัษณะงานของคนเหมือนงาน
อ่ืน ๆ เช่น ผูจ้ดัการครู ลูกจา้งทัว่ไป ตวัแปรดา้นส่วนตวัไม่ปรากฏสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจผูบ้ริหาร
การศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม  และพบวา่ สัดส่วนการเป็นผูบ้ริหารเป็นสตรี
มากข้ึนและมีอายนุอ้ย 
 วิลเล่ียมส์  (Williams, 1998) ไดศึ้กษาองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และแรงจูงใจเปรียบเทียบระหว่างผูจ้ดัการด้านสุขภาพอนามยัชายและหญิง ผลการวิจยั     
ไม่พบว่า  เพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน  และแรงจูงใจของผูจ้ดัการทั้งเพศชายและ   
เพศหญิงแต่ประการใด 
 โควิงตัน (Covington,P1998) ได้ศึกษาหลังส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน  ผลการวจิยัพบวา่  องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการท างาน การไดรั้บประสบการณ์ และความรู้ขณะ
อยู่ในโรงเรียน การได้มีโอกาสฝึกงานและได้ท างานเต็มเวลา ไม่พบความแตกต่างระหว่างผูร่้วม
โครงการเขา้สู่อาชีพกบัผูไ้ม่ร่วมโครงการ 
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 อลั-นาร์ (AL-Nar, 1999)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของลูกจา้งในภาครัฐและ
เอกชนในประเทศการ์ตาร์ โดย 9 องค์ประกอบของความพึงพอใจในงานประกอบด้วย ค่าใช้จ่าย       
การได้เล่ือนต าแหน่ง  ผูบ้ ังคับบัญชา สวสัดิการ รางวลัพิเศษ สภาพการบริหาร เพื่อนร่วมงาน  
ลกัษณะงาน และการประสานงาน ผูท้  าวิจยัใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีในการศึกษา โดยหัวขอ้ในการศึกษาได้
เลือกเอาธนาคารแห่งชาติ 5 แห่ง ในการศึกษาภาคเอกชน และเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานของรัฐ 2 แห่ง  
ใชจ้  านวนคน 1,800  คน เป็นตวัอยา่งในกระบวนการน้ี ผลการวิจยัพบวา่ ลูกจา้งทั้งภาครัฐและเอกชน
มีความพึงพอใจในงาน 61.87% โดยปัจจยัท่ีตอบสนองไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน เพศ ความรับผิดชอบของ
ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัการศึกษา เช้ือชาติ เงินเดือน อายุ ระดบัความรับผิดชอบในหน้าท่ี โดยความ
แตกต่างท่ีพบขน้อยูก่บัความเป็นอิสระในการเปล่ียนแปลงและประเด็นของปัญหาท่ีมีทั้งในลูกจา้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน อยา่งไรก็ตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และการไดรั้บการอบรมไดถู้กยกเวน้  
และไม่ไดเ้อามามีส่วนร่วมในการศึกษาในกรณีศึกษาความพึงพอใจในงานในคร้ังน้ีดว้ย 
 เรม่ี (Remy, 1999)  ความส าเร็จของผูบ้ริหารข้ึนอยูก่บัลกัษณะของครูในการท างาน ความ
พึงพอใจในงานและอิทธิพลของลกัษณะการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา อยา่งไรก็ตาม การดูแลโดย
ลกัษณะการรับรู้ ไดมี้การวจิยัหรือการใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ีนอ้ยมากทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงพิมพล์กัษณะ
การจดัการบริหารซ่ึงมีอิทธิพลต่อครูในดา้นความพึงพอใจในงาน จากความแตกต่างท่ีหลากหลายโดย
การเจาะจงศึกษาในดา้นลกัษณะการจดัการบริหาร ระดบัความพึงพอใจในงานของครู ในการศึกษา
คร้ังน้ีได้ส ารวจถึงกระบวนการการรับรู้ของครูโดยใช้แบบศึกษาการพึ่ งพาของวิทก้ิน รูปแบบ
การศึกษาแบบพึ่ งพาได้ศึกษาจากการทดสอบกลุ่มผูท่ี้ท  างานในระดบัหัวหน้าท่ีรักษาการ โดยครู
เหล่าน้ีถูกส ารวจในด้านความรู้สึกท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานในแง่ของการดูแล เพื่อนร่วมงาน  
เง่ือนไขในการท างาน ค่าจา้ง ความรับผิดชอบ ลกัษณะงาน การเล่ือนต าแหน่ง ความปลอดภยั และ   
การยอมรับ ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ควา้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในเร่ืองของการยอมรับของ
ครูเพื่อการบริหารและเหตุจูงใจของครูในท่ีท างาน 
 วลิเลียมสัน (Williamson, 2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสนใจทางสังคม
ของครูกบัประสิทธิภาพการท างานและระดบัความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 7 
โรงเรียน  รัฐเท็กซัส พบว่า ความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพการท างาน ความสนใจทางสังคม 
และเง่ือนไขของงาน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั  ส่วนตวัแปรอายุ และประสบการณ์ ในการ
ท างานไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในงานของครูจ าแนกตามเพศและขนาด
ของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 



64 
 

 วคิสตรอม (Wickstrom, 1971) ไดท้  าการวจิยัหาระดบัและส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของอายุ เพศ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นท่ีสอนและต าแหน่งหนา้ท่ี  โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากร 373 คน โดยวิธีให้บอกถึงส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  ผลการวิจยัพบว่า  
ส่ิงท่ีท าให้ครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด 3  ประการ  คือ 1) ครูรู้สึกได้รับความส าเร็จในการท างาน          
2)  ลกัษณะของงานท่ีท า  3) ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาความรับผิดชอบ ส่ิงท่ีท าให้ครูเกิด
ความไม่พอใจ  คือ  1) นโยบายและการบริหารงาน  2) สภาพการท างาน  3) ผลงานท่ีมีผลกระทบต่อ
ชีวิตส่วนตวัของครูส าหรับเพศและต าแหน่งหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  
และความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญั 
 ฮัทชิสัน (Hatchison,P1972) ได้วิจัยเก่ียวกับ การวดัความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรในโรงเรียน  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ครูใหญ่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานในโรงเรียนผูมี้ต  าแหน่ง
เป็นผูบ้งัคบับญัชา  มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าผูไ้ม่ไดเ้ป็นผูบ้งัคบับญัชา 2) บุคลากรใน
ส านกังานและครูมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าคนท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกองค์การลกัษณะของ
งานท่ีท า  เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด ในทางตรงกันข้าม นโยบาย
การศึกษาของทอ้งถ่ินและการบริหารเป็นสาเหตุใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด การให้ความช่วยเหลือ
ในการแนะน า มีส่วนท าให้บุคลกรในโรงเรียนมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ปัจจยัค ้ าจุนและปัจจยั
กระตุน้ของบุคลากรในโรงเรียนมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคนงานโรงงานอุตสาหกรรม 
 เวเลซ  (Valez, 1972) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างานของ
ปัจจยักระตุน้และปัจจยัค ้าจุนของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัในรัฐโคลมัเบีย   ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า     
1) ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจต่อปัจจยัค ้ าจุน ซ่ึงได้แก่ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล นโยบายการ
บริหาร ส่วนปัจจยักระตุน้ท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2) ผูป้ฏิบติังานใน
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความพึงพอใจในการท างานมากกกว่าผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลัยของรัฐ         
3)  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  ช่วงเวลาในการปฏิบติังานมีส่วนท าให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
 เซอร์จิโอแวนนิ (Sergiovanni, 1973: 91)  ศึกษาถึงองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจของครูในมอนโรเคา้ต้ี  รัฐนิวยอร์ค  ไดน้ าวธีิการของเฮิร์ซเบิร์กมาใช้เวน้แต่กลุ่ม
ตวัอยา่งครูผูส้อนบางคน องคป์ระกอบท่ีท าให้ครูพอใจมากท่ีสุดสามาประการและองคป์ระกอบท่ีท า
ให้ครูผูส้อนไม่พึงพอใจหกประการ องค์ประกอบท่ีท าให้ครูผูส้อนมีความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 1) การได ้
รับความส าเร็จ  2) การยอมรับนบัถือ  3) ความรับผิดชอบ  องคป์ระกอบท่ีท าให้ครูผูส้อนไม่มีความ        
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พึงพอใจไดแ้ก่  1) วธีิการนิเทศ  2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  3) นโยบายของโรงเรียนและ
การบริการ  4) ชีวติส่วนตวั  5 ) ความไม่ยติุธรรม  6)  ฐานะของอาชีพ 
 วอล์คเกอร์และเกสต์ (Walker and Guest, 1973: 99) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการท างาน
ของคน ผลการวิจยัของเขาสอดคล้องและสนับสนุนองค์ประกอบกระตุ้นของเขาสอดคล้องและ
สนับสนุนองค์ประกอบกระตุ้นของเฮอร์ซเบิร์ก  อยู่มากทีเดียว เขาสรุปการค้นพบเก่ียวกบัความ                
พึงพอใจว่า  1) ผูท้  างานมีความรู้สึกว่าความพึงพอใจเป็นเคร่ืองวดัผลรวมเก่ียวกบัผูท้  างานร่วมกนั  
โอกาสความกา้วหนา้ ช่ือเสียง เงิน และสวสัดิการ ถา้จะใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานก็จะตอ้งให้เขาเกิด
ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน โอกาสกา้วหน้า ช่ือเสียง  เงิน สวสัดิการ 2) ชัว่โมงการท างานและ
สภาพการท างานท่ีดีข้ึน  มีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจดว้ย   แต่สภาพการท างานท่ีดีนั้นถึงแมจ้ะ
เป็นท่ีปรารถนาในความพอใจก็จริง  แต่ก็ไม่ท าใหค้นงานดีเด่นได ้3) ความสุขจากการท างานเป็นส่วน
หน่ึงของความพึงพอใจในการท างาน 4) หัวหน้างานหรือผู ้ท  างานรับผิดชอบคนอ่ืน ๆ เป็น
องคป์ระกอบอนัหน่ึงของความพึงพอใจ  5)  ความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัผลผลิตเป็นองคป์ระกอบ
อยา่งหน่ึงของความพึงพอใจ 
 ชมิตท ์ (Schmidt, 1975: 83) ไดใ้ชท้ฤษฎีของ Herzberg  ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจใน
การท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ซ่ึงเป็นงานวิจยัระดบัปริญญาเอก กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผู ้บริหารโรงเรียน 75 คน ศึกษานิเทศก์ 25 คน และผู ้ช่วยครูใหญ่ 24 คน ผลการวิจัยพบว่า
องคป์ระกอบของปัจจยักระตุน้ (Motivator Factor) ส่วนมากท าให้ผูบ้ริหารเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบเทา้นั้นท่ีท าให้ไม่เกิดความพึงพอใจในการท างาน และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงานไม่มีความพึงพอใจเก่ียวกบัเงินเดือน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นโยบาย
และการบริหารงาน 
 พานากอส (Panagos, 1985) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและส่ิงท่ี
น่าสนใจส าคญัในการด ารงชีวติของผูบ้ริหาร จ านวน 280 คน ในเขตทะเลทรายภาคตะวนัออกเฉียงใต้
ของสหรัฐอเมริกา โดยการศึกษากบักลุ่มประชากรศึกษาธิการ ผูช่้วยศึกษาธิการ อาจารยใ์หญ่และ
ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ ในหกองค์ประกอบ คือ ลกัษณะงานทัว่ไปงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั เพื่อนร่วมงาน  
การนิเทศ เงินเดือน และโอกาสท่ีได้เล่ือนต าแหน่งผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษาในหกองคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั 
 แอลลอยสัน (Aloison, 1986) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลขององคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในการท างานตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก  ท่ีมีต่อท่าทีความรู้สึกและเป็นตวัหนุนก าลงั
หรือมีอิทธิพลในการท างานของศึกษานิเทศก์ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความ                    
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พึงพอใจมากท่ีสุดตามล าดบัคือ ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบลกัษณะงานความเป็นอยูส่่วนตวั
และความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความลาดทางอารมณ์และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จกัสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รู้จกัตนเอง เขา้ใจสภาวะ
อารมณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลให้ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้สามารถท างานได้
อย่างเต็มใจและท างานอย่างเต็มท่ี  ซ่ึงความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความรู้สึก
และความตอ้งการของบุคคลและองคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานนั้น 
 



บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู ้บ ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ า เภอบ้านนา                     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1   ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา              
อ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2553                   
จ  านวน 36 โรงเรียน ประชากรทั้งหมด  372  คน  
 3.1.2    กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษา อ าเภอบา้นนา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจงและแบบแบ่งชั้น โดยการเทียบสัดส่วนครูในแต่ละขนาดโรงเรียนตามจ านวนประชากร
และกลุ่มตวัอย่าง คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและ   
มอร์แกน (Kerjcie and Morgan, อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 43) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี  250  คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี  3.1  และ ตารางท่ี  3.2 
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ตารางที ่  3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลในโรงเรียนประถมศึกษา                                           
                     อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
                     จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ขา้ราชการครูผูส้อน ขา้ราชการครูผูส้อน 
เล็ก 18 111 70 
กลาง 16 197 138 
ใหญ่ 2 64 42 
รวม 36 372 250 

 
ตารางที ่  3.2   แสดงรายช่ือโรงเรียนและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลในโรงเรียนประถมศึกษา  
  อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ท่ี สถานศึกษาอ าเภอบา้นนา ขนาดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
1 วดัทองหลาง ขนาดเล็ก 6 
2 วดัโบสถเ์จริญธรรม ขนาดเล็ก 5 
3 วดัหนองเค่ียม ขนาดเล็ก 5 
4 วดัเนินสะอาด ขนาดเล็ก 5 
5 บา้นเขาเพิ่ม ขนาดเล็ก 6 
6 วดัโคกสวา่ง ขนาดเล็ก 4 
7 วดัแหลมไมย้อ้ย ขนาดเล็ก 6 
8 วดักุฎีเต้ีย ขนาดเล็ก 6 
9 วดัสะพาน ขนาดเล็ก 6 

10 วดัศรีสุวรรณ ขนาดเล็ก 6 
11 วดัหนองคนัจาม ขนาดเล็ก 5 
12 บา้นคลอง  33 ขนาดเล็ก 5 
13 บา้นชะวากยาว ขนาดเล็ก 5 
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ตารางที ่  3.2    (ต่อ) 
 

ท่ี สถานศึกษาอ าเภอบา้นนา ขนาดของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
14 ชุมชนบา้นวงัไทร ขนาดกลาง 10 
15 วดัทองจรรยา ขนาดกลาง 10 
16 ชุมชนวดัป่าขะ ขนาดกลาง 12 
17 บา้นเขาส่องกลอ้ง ขนาดกลาง 21 
18 บา้นเขาหวันา ขนาดกลาง 16 
19 วดัโพธ์ิแกว้เบญจธาราม ขนาดกลาง 15 
20 วดับา้นพริก ขนาดกลาง 21 
21 วดัหนองรี ขนาดกลาง 18 
22 บา้นเขาดิน ขนาดกลาง 15 
23 วดัทองยอ้ยวุฒิกรประชานุกูล ขนาดใหญ่ 20 
24 อนุบาลบา้นนา (วดัชา้ง) ขนาดใหญ่ 22 

รวม  250 
 

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  (ขอ้มูล 10 มิ.ย. 2553) 
 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1   ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน            
ของขา้ราชการครู  อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ท่ีผูว้ิจยั
ปรับปรุงข้ึนโดยพิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผู ้วิจ ัยมาก่อนภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได ้                          
จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความ       
ในการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวแ้บ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบตรวจสอบรายการ
โดยมีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ (Forced Choice) ประกอบดว้ย สถานะของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา ประสบการณ์ใน         
การท างาน และจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน   
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี
ของโกลแมน (Goleman, 1998) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1. การตระหนกัรู้ตนเอง 2. การจดัการกบั
อารมณ์ของตนเอง 3. ความสามารถจูงใจตนเอง 4. การเขา้ใจผูอ่ื้น 5. การมีทกัษะทางสังคมโดยผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2544: 38-44) มาแกไ้ขส านวนภาษา      
ให้เหมาะสมกบัประชากรท่ีวิจยั แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating  Scale ) 
มี 5 ตวัเลือก ไดแ้ก่  มีพฤติกรรมการแสดงออกมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการแสดงออกมาก มีพฤติกรรม
การแสดงออกปานกลาง มีพฤติกรรมการแสดงออกน้อย ยและมีพฤติกรรมการแสดงออกน้อยท่ีสุด  
ดา้นละ 6 ขอ้   รวมจ านวน 30 ขอ้  ประกอบดว้ย 
    1.  การตระหนกัรู้ตนเอง   ขอ้ 1 – 6 
    2.  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  ขอ้ 7 – 12 
    3. ความสามารถจูงใจตนเอง  ขอ้ 13 – 18 
    4.  การเขา้ใจผูอ่ื้น    ขอ้ 19 – 24 
    5.  การมีทกัษะทางสังคม   ขอ้ 25 – 30 
  การใหค้ะแนน  ใหค้่าคะแนนตามน ้าหนกัของค าถาม  ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  จริงมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  จริงมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ค่อนขา้งจริง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  จริงบา้ง 
    ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  ไม่จริง 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                  
ตามแนวคิด ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) 
และปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกเฉพาะปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factors) ท่ีมีผลต่อการจูงใจให้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย                
ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยกยอ่ง ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ด้านละบ6Oข้อ รวมจ านวนP30 ข้อ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ตวัเลือกไดแ้ก่มีความพึงพอใจ
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มากท่ีสุด  มีความพึงพอใจมาก  มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจนอ้ย มีความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด  ประกอบดว้ย 
 
    1.  ความส าเร็จของงาน   ขอ้ท่ี 1 – 6 
    2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ขอ้ท่ี 7 – 12 
    3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   ขอ้ท่ี 13 – 18 
    4.  ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ขอ้ท่ี 19 – 24 
    5.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  ขอ้ท่ี   24 - 30 
  การใหค้ะแนน  ใหค้่าคะแนนตามน ้าหนกัของค าถาม  ดงัน้ี 
    ระดบัคะแนน 5   หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย  
    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
   
 3.2.2   การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   ผูว้จิยัท าเป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 
     1.Dศึกษา ทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
     2.Dศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) และแบบตรวจสอบรายการ  
     3.Dน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั  
 4.Dน าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่อประธานกรรมการผู ้
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามา แกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
  5.Dน าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านวดัผลประเมินผล ด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ      
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความตรง 
ซ่ึงไดแ้ก่ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)         



72 
 

แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลการตรวจสอบ
สรุปประเด็น โดยการหาค่า  IOC  พบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่  .06 - 1.00  จึงน าไปทดลองใช ้
 6.Dน าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อตรวจสอบความ
ชดัเจนของภาษา กบัครูผูส้อน จ านวน 30 คน ในสถานศึกษา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 
ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี  ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 และน าไปใช้หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาโดยใชว้ธีิค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204               
อา้งถึงใน วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2551: 260) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient)  ของตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากบั .833  ตอนท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวกบัความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับA.873 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั  .801 
 7.Dจดัท าแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์ น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั      
กลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
 
3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
 3.3.1Dประสานงานกบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพื่อท า
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการ
ครูผูส้อนจ านวน 250 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3.2Dน าแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์  จ านวน 250 ฉบับ ไปย ัง
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการครูผูส้อน ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และก าหนดวนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วนั 
 3.3.3Dเก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับคืนและแจกแบบสอบถาม               
อีกคร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก  5 วนั 
 3.3.4Dน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
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3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจาก                      
กลุ่มตวัอยา่งและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีส่งไป
ยงัสถานศึกษา จ านวน  250  ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.4.1  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม               
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบE(Checklist) น ามาแจกแจงความถ่ีD(Frequency) เป็นรายขอ้                  
ใชว้เิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 3.4.2  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  2  เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อนในสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 
มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบัจากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และ                 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) เพื่อทราบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ใน
ระดบัใดโดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์แปลความหมาย ค่าเฉล่ียเป็นรายด้านและรายขอ้ดงัต่อไปน้ี                                 
บุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)  มีดงัน้ี  
   ค่าเฉล่ีย     ความฉลาดทางอารมณ์ 
  4.51 – 5.00    มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50    มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50    มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50     มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50    มีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.4.3  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี  3  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั
จากนั้นน าไปบนัทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และน าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543: 23-24)     
  ค่าเฉล่ีย      ระดบัความพึงพอใจ 
  4.51 – 5.00    มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50    มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50    มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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  1.51 – 2.50     มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50    มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 3.4.4 วเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก เป็นรายดา้นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Simple Corelation) ของ
เพียร์สันส าหรับเกณฑก์ารแปลผลระดบัความสัมพนัธ์และการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง
ขอ้มูล เพื่อตดัสินระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผูว้จิยัไดน้ าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 316 )    
แปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 –  1.00     หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.31 –  0.70    หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 –  0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   เท่ากบั  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

3.4.5  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัในดา้นความเท่ียงตรงของเน้ือหา  เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
    ใหค้ะแนน +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนน    0 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ใหค้ะแนน  -1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  
3.5   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย
วิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Item Objective Congruence : IOC)  หาค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970: 161 อา้งถึงใน
บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 99)  ดงัน้ี 

      IOC      =             
n

R  

  เม่ือ   IOC หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 
        R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    n  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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โดยก าหนดเกณฑ ์การพิจารณาความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
          +  1     หมายถึง    ขอ้ค าถามน้ีมีความตรงตามเน้ือหาในการวจิยั 
                 0     หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีความตรงตามเน้ือหาในการวิจยั 
          -  1     หมายถึง    ขอ้ค าถามน้ีไม่มีความตรงตามเน้ือหาในการวจิยั 
 3.6.2  สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204 ) 
 

]1[
1 2

2

t

i

S

S

k

k 



  

  เม่ือ     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ในทีน้ีคือค่าความเช่ือมัน่ 
     k  หมายถึง  จ  านวนขอ้ 
        2

iS   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนการตอบแต่ละขอ้ 
       2

tS    หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั  
 

 3.6.3  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 

3.6.3.1  ค่าเฉล่ีย (Mean)             
 

                      X =
N

xi
n

i


1  

    เม่ือ  X  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
     X หมายถึง  คะแนนแต่ละจ านวน 
                ∑      หมายถึง           ผลรวมทั้งหมด 
      N  หมายถึง  จ  านวนขอ้มูล 
             

1i

xi   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละจ านวน 

     3.6.3.2  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

1
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1





 
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DS

i

n

i  
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เม่ือ S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N หมายถึง  จ  านวนขอ้มูล 
  X หมายถึง  ค่าคะแนนแต่ละคน 
         x    หมายถึง              ค่าเฉล่ียของคะแนนทั้งหมด 

 3.6.4  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยการหาความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s  Product Correlation Coefficient)  (วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2551: 304)  
 

 
 

  





])(][)([ 2222 yynxxn

yxxyn
rxy

 

 

 เม่ือ  rxy    หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปล X กบั Y 
                          X        หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด X 
                    Y    หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด Y 
                         X

2  หมายถึง ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                    Y

2  หมายถึง ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   XY   หมายถึง ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X กบั Y แต่ละคู่            
   n    หมายถึง จ านวนคู่ของขอ้มูล  
 



 

 

บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 จาการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และตอบขอ้
ค าถามของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อน จ านวน 250 คน    
จากสถานศึกษาในอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 
24 โรงเรียน จ านวนแบบสอบถาม 250 ฉบบั  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาท่ีสมบูรณ์จ านวน 250 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตาราง
ประกอบการบรรยาย ดงัน้ี 
 4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านักงาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 4.3  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ  แทนความหมาย  ดงัน้ี 
 n หมายถึง  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           x  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 X

tot  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 X1 หมายถึง  การรู้จกัตนเอง 
 X2 หมายถึง  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
 X3 หมายถึง  ความสามารถจูงใจตนเอง 
 X4 หมายถึง  การเขา้ใจผูอ่ื้น 
 X5 หมายถึง  การมีทกัษะทางสังคม 
 Y

tot
 หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 Y1 หมายถึง  ดา้นความส าเร็จในงาน 
 Y2 หมายถึง  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 Y3 หมายถึง  ดา้นลกัษณะของงาน 
 Y4 หมายถึง  ดา้นความรับผดิชอบ 
 Y5 หมายถึง  ดา้นความกา้วหนา้ 
 ** หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงได้จากการตอบแบบสอบถามของข้าราชการ
ครูผูส้อน ในสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
จ านวนแบบสอบถาม 250 ฉบบั  เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
จ านวนนกัเรียนในโรงเรียนท่ีบอกขนาดของโรงเรียน  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถาม 
                   (n =250) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
 71 
179 

 
28.40 
71.60 

รวม 250 100.00 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ
         20-30  ปี 
         31-40  ปี 
         41-50  ปี 
         51  ปีข้ึนไป 

 
 18 
73 
 52 

 107 

 
7.20 

29.20 
20.80 
42.80 

รวม 250 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 

 
  2 

233 
 15 
 - 

 
.80 

93.20 
6.00 
  - 

รวม 250 100.00 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน      
         นอ้ยกวา่  5  ปี 
         5-10  ปี 
         11-15  ปี 
         มากกวา่  15  ปี 

 
22 
27 
53 

148 

 
8.80 

10.80 
21.20 
59.20 

รวม 250            100.00 
5.  จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียน  
         1-120  คน                  
         121- 600  คน 
         601  คนข้ึนไป 

 
70 

138 
42 

 
28.00 
55.20 
16.80 

รวม 250            100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 4.1 พบว่าข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นครูผูส้อนจ านวน 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.60 ส่วน               
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 28.40  เป็นผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
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รองลงมาอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี  จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20  และอายุระหวา่ง 41- 50 ปี 
จ  านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.80  ส่วนระดบัการศึกษาวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
233 คนคิดเป็น ร้อยละ 93.20 รองลงมาวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 คน คิดเป็นร้อยละ .80 ส าหรับประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี              
มากท่ีสุดจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20Pรองลงมา ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า                    
11 – 15 ปี  จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 และประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ  านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนท่ีผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานในโรงเรียน
จ านวนนกัเรียน 121 – 600 คน ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดกลางมากท่ีสุด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.20 รองลงมาจ านวนนกัเรียน ระหวา่ง 1 - 120 คน ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 70  คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.00  นอ้ยท่ีสุดจ านวนนกัเรียน 601 คนข้ึนไป  ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  จ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.80 
 
4.2  การวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอบ้านนา  สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 จากการศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย( X )และ          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( ..DS )จากกลุ่มตัวอย่าง 250 คนผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด                 
ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ
    ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา      
                    นครนายก                                                      

 
ท่ี 

 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา        x                  S.D. 

 
แปลผล 

1 การรู้จกัตนเอง (X1)   3.95 0.60 มาก 
2 การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)   3.89 0.68 มาก 
3 ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3)   4.07 0.63 มาก 
4 การเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)   3.90 0.76 มาก 
5 การมีทกัษะทางสังคม  (X5)   4.04 0.67 มาก 
 รวม      ( X

tot
) 3.97 0.57 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.2  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                           
โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก( X  = 3.98, ..DS  = 0.60)  เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบว่า                       
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ความสามารถจูงใจตนเอง ( X  = 4.07, ..DS  = 0.63) การมีทกัษะทางสังคม                 
( X  = 4.04, ..DS  = 0.67)  การรู้จกัตนเอง( X  = 3.95, ..DS  = 0.60)  การเขา้ใจผูอ่ื้น ( X  = 3.90, 

..DS = 0.76)  และการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ( X  = 3.89, ..DS  = 0.68)   
 เม่ือวิเคราะห์  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอบา้นนา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวเิคราะห์                       
ดงัตารางท่ี  4.3 - 4.7 
 
ตารางที ่4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                      
                     จ  าแนกตาม  รายขอ้ยอ่ย ดา้นการรู้จกัตนเอง   (X1)                     
                               

ท่ี ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา X            ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

การรู้จกัตนเอง   (X1) 3.95 0.60 มาก 
1 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเองสูง 4.13 0.67 มาก 
2 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถปรับตนเองใหส้อดคลอ้งกบั

อารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 
3.89 0.79 มาก 

3 ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือ
โกรธกบัผูอ่ื้น 

3.82 0.99 มาก 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรับรู้วา่ตนเองใชก้ารรับรู้
ดา้นใดกบัเหตุการณ์ท่ีเพิ่งประสบมา 

3.96 0.87 มาก 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้สึกตวัขณะท่ีอารมณ์ก าลงั
เปล่ียนไป 

3.99 0.85 มาก 

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้ตวัเม่ือตนเองแสดงพฤติกรรมการ
ปกป้องตนเอง 

3.94 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.3  เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X

tot
)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้ยอ่ย  พบวา่  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา การรู้จกัตนเอง (X1) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.95, ..DS  = 0.60) และเม่ือพิจารณา
จ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย ผลการวิเคราะห์  การรู้จกัตนเอง (X1) พบว่าผูบ้ริหารมีการรู้จกัตนเองอยู่ใน
ระดับมากทุกรายข้อโดยท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีลักษณะเป็นตัวของตัวเองสูง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                     
( X  = 4.13, ..DS  = 0.67)  รองลงมาคือผูบ้ริหารโรงเรียนรู้สึกตวัขณะท่ีอารมณ์ก าลงัเปล่ียนไป                   
มีค่าเฉล่ีย  ( X  = 3.99, ..DS  = 0.85) และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เม่ือโกรธกบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.82, ..DS  = 0.99)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4   ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
      สถานศึกษา อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                                  
      จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)                   
              

ท่ี ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา X               ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  (X2) 3.89 0.68 มาก 
7 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียนผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะไม่แสดงออกทางอารมณ์ในทนัที 
3.91 0.96 มาก 

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอารมณ์ให้เห็นเม่ือโกรธ  
รัก  ชอบ  ไม่ชอบ  เป็นตน้ 

3.91 0.94 มาก 

9 เม่ือผูอ่ื้นไม่พอใจในการท างานของผูบ้ริหารและแสดง
กิริยาไม่ดี   ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาเพื่อ
โตต้อบ 

4.16 0.88 มาก 

10 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอาการเม่ือผูอ่ื้นไม่ปฏิบติั
ตามค าสั่งหรือค าแนะน า 

3.88 0.93 มาก 

11 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อ
ปัญหาเพียงเล็กนอ้ย 

3.70 0.97 มาก 

12 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถกล่าวค าวา่ “ขอโทษ”ผูอ่ื้นได้
เม่ือท าผดิ 

3.82 0.93 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.4 เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X

tot
) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.89, ..DS  = 0.68) และเม่ือ
พิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวเิคราะห์ การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)  พบวา่ผูบ้ริหาร
มีการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง อยู่ในระดบัมากทุกรายขอ้ โดยท่ี เม่ือผูอ่ื้นไม่พอใจในการท างาน
ของผูบ้ริหารและแสดงกิริยาไม่ดี ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาเพื่อโตต้อบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X  = 4.16, ..DS  = 0.88)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอารมณ์ให้เห็นเม่ือโกรธ รัก 
ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.91, ..DS  =  0.94) และนอ้ยท่ีสุด คือผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่
แสดงปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.70, ..DS = 0.97)   
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
    สถานศึกษา อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก    
    จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  ดา้นความสามารถจูงใจตนเอง  (X3)                   
            

ท่ี ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา X           ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) 4.07 0.63 มาก 
13 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการท างาน 4.16 0.88 มาก 
14 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ตนเอง 
4.19 0.77 มาก 

15 แมว้า่งานยากแค่ไหนแต่ผูบ้ริหารโรงเรียนก็มัน่ใจวา่
สามารถท าได ้

4.09 0.78 มาก 

16 เม่ือโรงเรียนถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความอดทนและพยายามปรับปรุงโรงเรียน 

3.98 0.88 มาก 

17 เม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่รู้สึกหมด
ก าลงัใจการท างานทนัที 

3.99 0.95 มาก 

18 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความมัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก
แมผู้อ่ื้นคิดวา่ไม่สามารถท าไดก้็ตาม 

4.03 0.90 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.5 เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X

tot
) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ความสามารถจูงใจตนเอง (X3)  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.07, ..DS  = 0.63) และเม่ือพิจารณา
จ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวเิคราะห์ ความสามารถจูงใจตนเอง (X3) พบวา่ผูบ้ริหารมีความสามารถ
จูงใจตนเอง อยู่ในระดับมากทุกรายขอ้ โดยท่ี ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ                    
ของตนเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.19, ..DS  = 0.77) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.16, ..DS  = 0.88) และน้อยท่ีสุด คือ เม่ือโรงเรียน               
ถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงผูบ้ริหารโรงเรียนมีความอดทนและพยายามปรับปรุงโรงเรียน              
มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.98, ..DS  = 0.88)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
      สถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
  จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4)                   
             

ท่ี ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา X           ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) 3.90 0.76 มาก 
19. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะใหค้วามสนใจกบัสภาวะอารมณ์ของ

ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
3.95 0.93 มาก 

20. ผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือมอบหมายงานใหผู้ใ้ดจะพิจารณาถึง
สภาพจิตใจและอารมณ์ของผูน้ั้น 

4.00 0.94 มาก 

21. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการท าใหผู้อ่ื้นซ่ึงมี
อารมณ์โกรธ  ลดความโกรธไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.81 0.95 มาก 

22. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถด าเนินการใหบุ้คคลท่ีก าลงั
มีปัญหาซ่ึงกนัและกนัประนีประนอมกนัไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

3.84 0.97 มาก 

23. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถไกล่เกล่ียใหบุ้คคลท่ีมีอารมณ์
รุนแรงเขา้หากนัมีสติและหาขอ้ตกลงไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

3.85 0.97 มาก 

24. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรู้ไดเ้ม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์
เปล่ียนแปลง 

3.96 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.6  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.6 เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X

tot
)เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา การเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.90, ..DS  = 0.76) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ขอ้ยอ่ย ผลการวเิคราะห์ การเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)  พบวา่ผูบ้ริหารมีการเขา้ใจผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ 
โดยท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือมอบหมายงานให้ผูใ้ดจะพิจารณาถึงสภาพจิตใจและอารมณ์ของผูน้ั้น            
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.00, ..DS  = 0.94)  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรู้ไดเ้ม่ือคน
ใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลงมีค่าเฉล่ีย( X  = 3.96, ..DS  = 0.85) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มีความสามารถในการท าให้ผู ้อ่ืนซ่ึงมีอารมณ์โกรธ ลดความโกรธได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย           
( X  =  3.81, ..DS  = 0.95)   
 
ตารางที ่4.7    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
  สถานศึกษา อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก   จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย   การมีทกัษะทางสังคม (X5)                   
             

ท่ี ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา X              ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

การมีทกัษะทางสังคม  (X5) 4.04 0.67 มาก 
25. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน 

3.97 0.92 มาก 

26. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บความรัก  ความนบัถือ  จาก
ครูผูส้อน 

4.04 0.84 มาก 

27. ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบใหมี้การท างานเป็นทีม 4.07 0.83 มาก 
28. ผูบ้ริหารโรงเรียนยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ี

ตอ้งการความช่วยเหลือ 
4.02 0.84 มาก 

29. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเห็นคุณค่าความมีน ้าใจท่ีมีต่อกนั 4.12 0.85 มาก 
30. ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความล าบากใจเม่ือตอ้งพบปะกบั

คนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคยท่ีมาเยีย่มโรงเรียน 
4.05 0.95 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7 เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ( X

tot
) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา การมีทกัษะทางสังคม  (X5)  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.04, ..DS  = 0.67) และเม่ือพิจารณาจ าแนก
เป็นรายขอ้ย่อย ผลการวิเคราะห์ การมีทกัษะทางสังคม (X5) พบว่าผูบ้ริหารมีทกัษะทางสังคมอยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้  โดยท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจะเห็นคุณค่าความมีน ้ าใจท่ีมีต่อกนัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X  = 4.12, ..DS  = 0.85) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบให้มีการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย                    
( X  = 4.07, ..DS  = 0.83) และนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้างความ 
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.97, ..DS  = 
0.92)  ตามล าดบั 
 
4.3   การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อ าเภอบา้นนา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และ         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( ..DS )จากกลุ่มตวัอย่าง 250 คน  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียด                                    
ตามตารางท่ี  4.8  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.8   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
  ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก                  
    

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู X               ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

1 ดา้นความส าเร็จในงาน  (Y1) 4.36 0.47 มาก 
2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Y2) 4.10 0.54 มาก 
3 ดา้นลกัษณะของงาน  (Y3) 4.23 0.53 มาก 
4 ดา้นความรับผดิชอบ  (Y4) 4.34 0.45 มาก 
5 ดา้นความกา้วหนา้  (Y5) 4.08 0.58 มาก 
                      รวม      ( Y

tot
)   4.22 0.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางท่ี 4.8 พบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก ( X  = 4.22, ..DS  = 0.43) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบว่า                         
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ยดงัน้ี  ดา้นความส าเร็จในงาน  ( X  = 4.36, ..DS  = 0.47)  ดา้นความรับผิดชอบ                        
( X  = 4.34, ..DS  = 0.45) ดา้นลกัษณะของงาน ( X  = 4.23, ..DS  = 0.53) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ( X  = 4.10, ..DS  = 0.54) และดา้นความกา้วหนา้ ( X  = 4.08, ..DS  = 0.58)   
                เ ม่ือวิ เคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อ า เภอบ้านนา                           
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกในแต่ละด้านเป็นรายข้อจะได้ผล             
การวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.9 - 4.13 
 
ตารางที ่4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
  ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก จ าแนกตามรายขอ้ยอ่ย   ดา้นความส าเร็จในงาน   (Y1)                                                            
             

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู X                ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ดา้นความส าเร็จในงาน (Y1) 4.36 0.47 มาก 
1. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี

ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 
4.52 0.56 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

4.39 0.60 มาก 

3. ท่านไดรั้บโอกาสใหท้ างานท่ีส าคญัและสามารถด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดจนเป็นท่ีน่าพอใจ 

4.36 0.68 มาก 

4. ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเทและสามารถปฏิบติัได้
จนประสบความส าเร็จ 

4.36 0.65 มาก 

5. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติัมาแลว้ 4.31 0.66 มาก 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของท่านในรอบปีท่ีผา่นมา 
4.27 0.69 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.9  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู (Y

tot
) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู  ดา้นความส าเร็จในงาน  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.36, ..DS  = 0.47)  และเม่ือพิจารณา
จ าแนกเป็นรายข้อย่อยผลการวิเคราะห์ ด้านความส าเร็จในงาน (Y1) พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู อยู่ในระดบัมากทุกรายขอ้ โดยท่ีครูสามารถใช้ความรู้ความสามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.52, ..DS  = 0.56) 
รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนัถึง  2  ขอ้คือ ครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเทและสามารถปฏิบติัไดจ้น
ประสบความส าเร็จ  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.36, ..DS  = 0.65) และท่านไดรั้บโอกาสใหท้ างานท่ีส าคญัและ
สามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดจนเป็นท่ีน่าพอใจมีค่าเฉล่ีย  ( X  = 4.36, ..DS  = 
0.68)  และน้อยท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของท่านในรอบปีท่ีผา่นมา  มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.27, ..DS  = 0.69)   
 
ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
  ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก จ าแนกตามรายขอ้ยอ่ย   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   (Y2)                                                            
             

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  X           ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (Y2) 4.10 0.54 มาก 
7. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารช่ืนชมและยอมรับใน

ความสามารถของท่าน 
4.03 0.60 มาก 

8. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหป้ฏิบติังาน
ท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียน 

4.02 0.64 มาก 

9. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

4.03 0.63 มาก 

10.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน 4.12 0.83 มาก 
11. ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน

ของท่าน 
4.21 0.74 มาก 

12. เพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังานจากท่าน 4.02 0.74 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี  4.10  เก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู (Y

tot
) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.10, ..DS  = 0.54) และเม่ือ
พิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อย่อยผลการวิเคราะห์ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  (Y2)  พบว่า                             
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้โดยท่ี ครูไดรั้บเชิญให ้  
เขา้ร่วมปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.21, ..DS  = 0.74)
รองลงมา คือ ครูไดรั้บการยกย่องชมเชยและไดรั้บรางวลัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.12, 

..DS  = 0.83)  และน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้ คือ ท่านได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.02, ..DS  = 0.64) และ             
เพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.02, ..DS  = 0.74) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
  ขา้ราชการครู อ าเภอบา้นนา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก จ าแนกตามรายขอ้ยอ่ย  ดา้นลกัษณะของงาน (Y3)                     
             

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู X            ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ดา้นลกัษณะของงาน  (Y3) 4.23 0.53 มาก 
13. งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้  

ความสามารถและวฒิุการศึกษาของท่าน 
4.24 0.75 มาก 

14. งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจและความถนดั 4.26 0.72 มาก 
15. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและกระตุน้ให้

อยากท า 
4.27 0.71 มาก 

16. งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี
และไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน 

4.30 0.67 มาก 

17. งานท่ีปฏิบติัไดว้างแผนและจดัระบบงานไวอ้ยา่งชดัเจน
เพื่อใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

4.12 0.63 มาก 

18.  งานท่ีไดป้ฏิบติัเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 

4.24 0.70 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.11 เก่ียวกบัความพึงพอใจใน        
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู (Y

tot
)  เม่ือแยกเป็นรายขอ้ยอ่ย  พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติั 

งานของขา้ราชการครู ดา้นลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.23, ..DS  = 0.53) และเม่ือพิจารณา
จ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ยผลการวิเคราะห์ ดา้นลกัษณะของงาน (Y3)  พบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติั 
งานของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้โดยท่ี งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรค์
อยา่งเตม็ท่ีและไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.30, ..DS  = 0.67) รองลงมา คือ 
งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถและกระตุน้ให้อยากท า  มีค่าเฉล่ียD( X =4.27, ..DS  =  
0.71) และน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัได้วางแผนและจดัระบบงานไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย  ( X  =  4.12, ..DS  =  0.63)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
  ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครนายก จ าแนกตามรายขอ้ยอ่ย   ดา้นความรับผดิชอบ   (Y4)                                                                                 
             

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู X           ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ดา้นความรับผดิชอบ  (Y4) 4.34 0.45 มาก 
19. ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.37 0.59 มาก 
20. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมีความ

เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 
4.17 0.70 มาก 

21. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชาและ
สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา 

4.35 0.69 มาก 

22. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระและเลือกวธีิการ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง 

4.34 0.72 มาก 

23. ท่านสามารถปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้นดว้ยความเตม็ใจและ
ภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.38 0.73 มาก 

24. ท่านมีความพยายามหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

4.48 0.64 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.12 เก่ียวกบัความพึงพอใจใน                 
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู(Y

tot
)เม่ือแยกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครู ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.34, ..DS  = 0.45) และเม่ือพิจารณาจ าแนก
เป็นรายขอ้ยอ่ยผลการวเิคราะห์ ดา้นความรับผดิชอบ (Y4) พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก     
ทุกรายขอ้  โดยท่ีมีความพยายามหาวิธีการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในความรับผิดชอบอยูเ่สมอ            
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.48, ..DS  = 0.64)  รองลงมา คือ สามารถปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้น                        
ดว้ยความเต็มใจและภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย ( X  =  4.38, ..DS  =  0.73) 
และน้อยท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X  =  4.17, ..DS  =  0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
  ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
  จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย   ดา้นความกา้วหนา้   (Y5)                                                                                 
           

ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู X          ..DS  
การแปล 
ความหมาย 

ดา้นความกา้วหนา้  (Y5) 4.08 0.58 มาก 
25. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้รับการอบรม  

สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

4.16 0.75 มาก 

26. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหศึ้กษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.08 0.86 มาก 

27. ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตาม
ความสามารถและผลงานท่ีท า 

4.13 0.79 มาก 

28. ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานกบัความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัอยู ่

4.08 0.76 มาก 

29. ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานจากการปฏิบติังานเขา้ร่วม
ประกวดในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

4.00 0.84 มาก 

30. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท าใหท้่านมีประสบการณ์และ 4.06 0.64 มาก 
ความช านาญในการปฏิบติังานมากข้ึน    
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 จากตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.13 เก่ียวกบัความพึงพอใจใน       
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู (Y

tot
) เม่ือแยกเป็นรายข้อย่อย พบว่า ความพึงพอใจในการ                    

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความกา้วหน้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.08, 
..DS = 0.58) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวเิคราะห์ ดา้นความกา้วหนา้  (Y5)  พบวา่ 

ดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก ทุกรายขอ้โดยท่ี ได้รับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้เขา้รับการ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด                  
( X  = 4.16, ..DS  = 0.75) รองลงมา คือ  ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตามความสามารถ
และผลงานท่ีท า มีค่าเฉล่ีย ( X  = 4.13, ..DS  = 0.79) และนอ้ยท่ีสุด คือ มีโอกาสไดส่้งผลงานจากการ
ปฏิบติังานเขา้ร่วมประกวดในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย ( X D=D4.00, ..DS D=D0.64) 
ตามล าดบั 
 
4.4   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ               
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา    สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product correlation coefficient)   ดงัรายละเอียดในตารางท่ี  4.14 - 4.20 
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ตารางที ่4.14   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
           
ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ความ 
ส าเร็จ
ในงาน 
    (Y1) 

การไดรั้บ 
การยอมรับ
นบัถือ 
   (Y2) 

ลกัษณะ   
ของงาน 
(Y3) 

ความ 
รับผดิ 
ชอบ 
(Y4) 

ความ 
กา้ว  หนา้ 
  (Y5) 

ความพึง
พอใจในการ
ปฏิบติังาน

ของ
ขา้ราชการ
ครู  (Ytot) 

ระดบั 
ความ 
สัมพนัธ์ 

การรู้จกัตนเอง  (X1) .421** .405** .408** .372** .420** .476** ปานกลาง 
ก า ร จั ด ก า ร กั บ
อารมณ์ของตนเอง 
(X2) 

.374** .472** .375** .341** .402** .464** ปานกลาง 

ความสามารถจูงใจ
ตนเอง (X3) 

.417** .424** .411** .402** .394** .480** ปานกลาง 

การเขา้ใจผูอ่ื้น (X4) .489** .598** .534** .496** .557** .631** ปานกลาง 
ก า ร มี ทั ก ษ ะ ท า ง
สังคม (X5) 

.444** .506** .404** .434** .494** .537** ปานกลาง 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  (Xtot) 

.501** .566** .500** .479** .532** .607** ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา (X

tot
) กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู (Y

tot
) อ าเภอบ้านนา          

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์                               
ในแต่ละดา้น  มีค่าระหวา่ง  .341** – .631** ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั  .01โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคล้อยตามกนั                    
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r

xy
= .607**)  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่  

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตาม             
รายดา้น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกัตนเอง (X1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู (Y

tot
) ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .476**)  ดา้นการ

จดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ข้ า ร า ช ก า รค รู  ( Y

tot
) ในระดับป านกล า ง  มี ค่ า สั มประ สิท ธ์ิ สหสั มพัน ธ์  ( rP=P.464**)                                    

ดา้นความสามารถจูงใจตนเอง (X3)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู  (Y

tot
) ในระดบัปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .480**)  ดา้นการเขา้ใจ

ผูอ่ื้น  (X4)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู (Y tot
)                  

ในระดบัปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r =P.631**) และการมีทกัษะทางสังคม (X5)                   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู (Y

tot
) ในระดับ                     

ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (rP = .537**)  โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01  ทุกดา้น  ดงัตารางท่ี  4.15 
 
ตารางที ่4.15   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ            
           พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
           การศึกษาประถมศึกษานครนายก                                              

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   (Ytot) 
Pearson 

Correlation 
P- value 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพนัธ์ 

การรู้จกัตนเอง  (X1) .476** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .464** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .480** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .631** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .537** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.607** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ปรากฏวา่ 
 โดยภาพรวมทั้ งหมด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู (Ytot) อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นของการเขา้ใจผูอ่ื้นกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู (Y

tot
) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .631**)  คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา  คือ ดา้นการมีทกัษะทางสังคมกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  (Y

tot
) มีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับ        

ปานกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .537**) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู (Y

tot
)  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .464**)   

 
ตารางที ่4.16   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
           ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ดา้นความส าเร็จในงาน   

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                      
ดา้นความส าเร็จในงาน  (Y1) 

Pearson 
Correlation 

P- value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
การรู้จกัตนเอง  (X1) .421** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .374** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .417** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .489** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .444** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.501** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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จากตารางท่ี  4.16   แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ด้านความส าเร็จในงาน พบว่า                       
มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้นในระดบั
ปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความส าเร็จ
ในงาน  (Y1)  มีความสัมพนัธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) ในระดับ                  
ปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .501**)  โดยแยกเป็นรายดา้นของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความส าเร็จในงาน (Y1) กบัดา้นการรู้จกัตนเอง
(X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .421**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการครูด้านความส าเร็จในงาน(Y1)กับด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2)                               
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r =.374**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูดา้นความส าเร็จในงาน (Y1) กบัดา้นความสามารถจูงใจตนเอง (X3 )  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r = .417**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้น
ความส าเร็จในงาน (Y1) กบัการเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .489**)  และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความส าเร็จในงาน (Y1) 
กบัการมีทกัษะทางสังคม (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .444**)  ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.17   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
           ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 
  

จากตารางท่ี  4.17  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์กันทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้าน      
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ  (Y2) มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot)        
ในระดบัปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .566**) โดยแยกเป็นรายดา้นของความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Y2) กบั
ด้านการรู้จักตนเอง (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (rD=D.405**)Aความสัมพันธ์ระหว่าง                       
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Y2) กบัดา้นการ
จดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  (X2)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .472**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  (Y2) กับ                      
ดา้นความสามารถจูงใจตนเอง (X3 ) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .424**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Y2)  กบัการเขา้ใจ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                             
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (Y2) 

Pearson 
Correlation 

P- value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
การรู้จกัตนเอง  (X1) .405** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .472** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .424** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .598** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .506** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.566** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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ผูอ่ื้น (X4)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .598**)และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Y2)  กบัการมีทกัษะทางสังคม (X5)        
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .506**)  ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้นในระดบั     
ปานกลาง 
 
ตารางที ่4.18   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
           ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   ดา้นลกัษณะของงาน 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 
 
 จากตารางท่ี  4.18  แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่                          
มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้นในระดบั
ปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นลกัษณะ     
ของงาน  (Y3)  มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) ในระดบั                  
ปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .500**) โดยแยกเป็นรายดา้นของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นลกัษณะของงาน (Y3) กบัดา้นการรู้จกัตนเอง
(X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .408**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                           
ดา้นลกัษณะของงาน  (Y3) 

Pearson 
Correlation 

P- value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
การรู้จกัตนเอง  (X1) .408** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .375** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .411** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .534** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .404** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.500** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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ของข้าราชการครูด้านลักษณะของงาน  (Y3)Dกับด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2)                                        
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .375**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูดา้นลกัษณะของงาน (Y3) กบัดา้นความสามารถจูงใจตนเอง(X3 ) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r = .411**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ดา้นลกัษณะของงาน  (Y3) กบัการเขา้ใจผูอ่ื้น (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .534**) และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นลกัษณะของงาน (Y3) กบั
การมีทกัษะทางสังคม  (X5)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .404**) ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
          ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   ดา้นความรับผดิชอบ 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 
 

จากตารางท่ี  4.19  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความรับผิดชอบ พบว่า มีค่า
ความสัมพนัธ์กันทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับ                    
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูด้านความ
รับผิดชอบ  (Y4)  มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) ในระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                           
ดา้นความรับผดิชอบ  (Y4) 

Pearson 
Correlation 

P- value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
การรู้จกัตนเอง  (X1) .372** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .341** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .402** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .496** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .434** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.479** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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ปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=.479**) โดยแยกเป็นรายดา้นของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความรับผิดชอบ  (Y4) กบัดา้นการรู้จกัตนเอง
(X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=.372**) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการครูด้านความรับผิดชอบ  (Y4) กับด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (X2)                         
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=.341**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูด้านความรับผิดชอบ (Y4) กบัด้านความสามารถจูงใจตนเอง (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r=.402**) ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู           
ดา้นความรับผิดชอบ  (Y4) กบัการเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=.496**) และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความรับผิดชอบ (Y4) กบั
การมีทกัษะทางสังคม (X5)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r=.434**)  ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.20   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
           ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   ดา้นความรับผดิชอบ 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  .01 
 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                           
ดา้นความกา้วหนา้  (Y5) 

Pearson 
Correlation 

P- value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
การรู้จกัตนเอง  (X1) .420** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2) .402** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
ความสามารถจูงใจตนเอง  (X3) .394** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
การเขา้ใจผูอ่ื้น  (X4) .557** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

การมีทกัษะทางสังคม  (X5) .494** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ( Xtot) 

.532** 0.00 ปานกลาง ทางบวก 
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จากตารางท่ี  4. 20  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ด้านความก้าวหน้า พบว่า                        
มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้นในระดบั                 
ปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01   
 สรุปความสัมพัน ธ์ระหว่ า งความพึ งพอใจในการปฏิบัติ ง านของข้าราชการค รู                                       
ดา้นความกา้วหน้า  (Y5)  มีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot)                
ในระดบัปานกลาง  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .532**) โดยแยกเป็นรายดา้นของความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความกา้วหน้า (Y5) กบัดา้นการรู้จกั
ตนเอง (X1)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .420**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความกา้วหน้า  (Y5)  กบัดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง (X2)     
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .402**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูด้านความก้าวหน้า (Y5) กับด้านความสามารถจูงใจตนเอง (X3)  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  (r = .394**)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ดา้นความก้าวหน้า (Y5) กบัการเขา้ใจผูอ่ื้น (X4)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .557**)และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูดา้นความกา้วหน้า (Y5) กบั
การมีทกัษะทางสังคม (X5)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r = .494**)  ซ่ึงมีระดบัความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกทุกดา้นในระดบัปานกลาง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิ จัย ค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริม าณ  เพื่ อ ศึ กษา เ ร่ื อ งคว ามสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง                                   
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
อ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าเสนอ      
ขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 5.2  สมมติฐานของการวจิยั 
 5.3  วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 5.5  สรุปผลการวจิยั 
 5.6  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.7  ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไว ้  3  ประการ  ดงัน้ี 

5.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอบา้นนา  สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
            5.1.2  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อ าเภอบา้นนา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

5.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

 
5.2  สมมติฐานของการวจัิย 
 5.2.1 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   มีอยูใ่นระดบันอ้ย 
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5.2.2  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  มีอยูใ่นระดบันอ้ย 

5.2.3  ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ในระดบัปานกลาง 
 
5.3  วธีิด าเนินการวจัิย 
 5.3.1Dประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกDปีการศึกษาD2553ฏจ านวนD36ฏโรงเรียน  ประชากร                                
จ  านวน 372 คน 
 5.3.2Dกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและแบบแบ่งชั้น โดยการเทียบสัดส่วนครูในแต่ละขนาดโรงเรียน
ตามจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่จากการเทียบ
ตารางเครจซีและมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด 2545:43) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 191 คน              
เป็นอยา่งต ่า แต่ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามจ านวน 250 คน ซ่ึงเป็นขา้ราชการครู                    
อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2553   
 5.3.3Dเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม จ านวน1ฉบับ ท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึน             
แบ่งออกเป็น  3  ตอน ประกอบดว้ย 
          ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ  
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน  โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
          ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการรู้จกัตนเอง การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ความสามารถจูงใจตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้นและ
การมีทกัษะทางสังคม 
 

            ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  
อ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่  
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และ     
ดา้นความกา้วหนา้            
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5.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป น ามาใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี   
 5.4.1Dน าแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและจ านวนนกัเรียน
ในโรงเรียนท่ีตรวจให้คะแนนแล้วน ามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) แล้วค านวณหา          
ค่าร้อยละ (Precentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 5.4.2Dน าแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรู้จกัตนเอง การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ความสามารถจูงใจตนเอง  
การเขา้ใจผูอ่ื้น และการมีทกัษะทางสังคม ท่ีตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไป
บนัทึกและท าการวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้ปลความหมาย จ าแนกออกเป็นรายดา้น และจ าแนกแยกตามราย
ขอ้ของแต่ละรายดา้น 
 5.4.3Dน าแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                        
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน               
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า ท่ีตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้น
น าไปบนัทึกและท าการวเิคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้ปลความหมาย จ าแนกออกเป็นรายดา้นและจ าแนกแยกตามราย
ขอ้ของแต่ละรายดา้น 
 5.4.4Dน าแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ท่ีตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกัระดบัความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ท่ีจ  าแนกเป็นรายด้านจ าแนกใน
ภาพรวมและน าแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครู  ท่ีจ  าแนกเป็นรายด้าน จ าแนกในภาพรวม น ามาเขา้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณ  
และวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
อ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)  
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จากนั้นน าไปบนัทึกแลว้วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
 
5.5  สรุปผลการวจัิย 
    5.5.1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน     
179 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60  อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ42.80 การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 ประสบการณ์ท างานมากกว่า15 ปี จ  านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.20 และปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีจ านวนนกัเรียน 121-600 คน จ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 

 5.5.2Dระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา อ าเภอบ้านนา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู พบวา่ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาอ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้
พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน   ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปรากฏมากท่ีสุด  คือ ความสามารถจูงใจตนเอง รองลงมา  คือ การมี
ทกัษะทางสังคม การรู้จกัตนเอง การเขา้ใจผูอ่ื้น และดา้นท่ีปรากฏนอ้ยท่ีสุด  คือการจดัการกบัอารมณ์
ของตนเอง  
 5.5.3Dระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู พบวา่ ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านและรายขอ้
พบวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ท่ีปรากฏมากท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน รองลงมา คือ                       
ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นท่ีปรากฏนอ้ย
ท่ีสุด  คือ  ดา้นความกา้วหนา้  
 5.5.4Dความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากับความ      
พึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูอ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก  โดยภาพรวมทั้งหมด ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
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อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูอ า เภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นของการเขา้ใจผูอ่ื้นกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง           
คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาคือ ดา้นการมีทกัษะทางสังคมกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง  และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ 
ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู                  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง  
 
5.6  อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู  อ าเภอบ้านนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก   ผูว้จิยัอภิปรายผล   ดงัน้ี 
 5.6.1  ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก   

  5.6.1.1  ดา้นการรู้จกัตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้   
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการรู้จกัตนเอง ในระดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะเป็นตัวของ
ตวัเองสูง รองลงมา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้สึกตวัขณะท่ีอารมณ์ก าลงัเปล่ียนไป ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เม่ือโกรธกบัผูอ่ื้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องมีความอดทนไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่อหน้าคนอ่ืน ดังท่ี                                                
วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 37)  กล่าววา่  การเขา้ใจชีวิตของตนเองและผูอ่ื้นเป็นเร่ืองของการศึกษา
เข้าใจตน การมองเขา้ไปในตนก่อนท าความเขา้ใจผูอ่ื้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันจึงเป็นมุ่งใช้
ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ีอย่างสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของโกลแมน (Goleman,P1998            
อา้งถึงใน วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544: 31)  ท่ีกล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการ
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตวัเองบริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ 
ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้  

  5.6.1.2 ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ในระดบัสูงสุด คือ เม่ือผูอ่ื้น     
ไม่พอใจในการท างานของผูบ้ริหารและแสดงกิริยาไม่ดี ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาเพื่อ
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โตต้อบ รองลงมา คือ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงออก
ทางอารมณ์ในทนัทีและผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอารมณ์ให้เห็นเม่ือโกรธ รัก ชอบ ไม่ชอบ       
เป็นตน้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อ
ปัญหาเพียงเล็กนอ้ย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัคนหลายคนท า
ใหอ้าจมีทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเองและควบคุมอารมณ์ตนเองได้ รู้จักปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 130) ท่ีกล่าววา่ ผูมี้ความฉลาดทาง
อารมณ์ประกอบดว้ย รู้จกัตนเองรู้เท่าทนัสภาวะอารมณ์ของตนเอง รู้จุดเด่นจุดด้อยในความเป็นตวั
ของตวัเอง  มองโลกในแง่ดี  มีความคิดริเร่ิมไม่ทอ้ถอย สามารถแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ต่างๆได้
เป็นอยา่งดี  มีไหวพริบและสร้างความร่วมมือร่วมใจจากคนหลายฝ่ายได ้    

   5.6.1.3Dดา้นความสามารถจูงใจตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น      
รายข้อ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียด้านความสามารถจูงใจตนเองในระดับสูงสุด คือผูบ้ริหารโรงเรียน           
มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  รองลงมาคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นใน      
การท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เม่ือโรงเรียนถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความอดทนและพยายามปรับปรุงโรงเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานตอ้งใชค้วาม
ละเอียดรอบคอบ ต้องมีความอดทนอดกลั้ นเพราะงานท่ีปฏิบัติต้องเก่ียวข้องกับบุคคลต้องมี          
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนเพราะตอ้งประสานงานกบับุคคลและหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะมีทั้งไดรั้บ
ความร่วมมือดว้ยและไม่ไดรั้บความร่วมมือ  ท าให้ผูบ้ริหารตอ้งพยายามสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
มองโลกในแง่ดีไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน การสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเองเสมอซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ โกลแมน (Goleman, 1998: 44) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจทางบวกหมายถึง  การจดักระบวนการ
ดว้ยความรู้สึกกระตือรือร้น จิตใจจดจ่อและเซียนหมายรุก แสดงให้เห็นวา่คนเกล่าน้ีมีลกัษณะนิสัยท่ี
เหมือนกนัอยา่งหน่ึงคือ  สามารถจูงใจตนเอง ให้ฝึกฝนเป็นประจ าไม่หยุดหยอ่น การจูงใจตนเองเพื่อ
ความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ทศันคติการมองโลกในดา้นดี และความเช่ือมัน่วา่สามารถ
ท าได ้ อุษณีย ์  โพธิสุข (2542: 19-21) กล่าววา่ ความสามารถจูงใจภายในความมานะพยายามก็อาจจะ
เกิดจากความสามารถในการควบคุมอารมณ์  ให้ไม่ลม้เลิก เบ่ือง่าย นึกจะเลิกก็เลิก นึกจะท าก็ท  าไม่
สนใจวา่คนอ่ืนจะคิดอยา่งไร จะรู้สึกอยา่งไร งานจะเสียอยา่งไร ไดอ้ยา่งเสียอยา่ง ใครจะท าไม อยา่งน้ี
เรียกวา่  ความฉลาดทางอารมณ์บกพร่อง   
        5.6.1.4Dด้านการเขา้ใจผูอ่ื้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น ในระดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือมอบหมายงานให้
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ผูใ้ดจะพิจารณาถึงสภาพจิตใจและอารมณ์ของผูน้ั้น รองลงมา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรู้ไดเ้ม่ือ
คนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลงและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถใน
การท าให้ผูอ่ื้นซ่ึงมีอารมณ์โกรธ ลดวามโกรธไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังาน
จ าเป็นตอ้งมีการร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ าเร็จลุล่วงแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีความเห็นอก
เห็นใจกนั พดูคุยกนั เขา้ใจความรู้สึกของผูร่้วมงานรู้จกัสังเกตพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึง
ความห่วงใย มีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงานและส่งเสริมผูร่้วมงานอย่างจริงจงัดงัท่ี วีระวฒัน์ ปันนิตามยั
(2544: 37) กล่าววา่ การเขา้ใจชีวิตตนเองและผูอ่ื้นเป็นเร่ืองของการศึกษาเขา้ใจตน การมองเขา้ไปใน
ตนก่อน  ท าความเขา้ใจผูอ่ื้น  เม่ือเขา้ใจตน เขา้ใจผูอ่ื้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัจึงเป็นการมุ่งใช้
ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ีอย่างสูงสุด และการเอาใจเขามาใส่ใจเราตระหนักในความรู้สึกนึกคิด
มุมมองของผูอ่ื้น สนใจผูอ่ื้น รับรู้และคาดคะเนความตอ้งการของบุคคลอ่ืนท าใหส้ามารถเขา้ใจผูอ่ื้นได้
มากข้ึน  
 5.6.1.5Dดา้นการมีทกัษะทางสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นการมีทกัษะทางสังคม ในระดบัสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเห็นคุณค่า
ความมีน ้าใจท่ีมีต่อกนั รองลงมา คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบให้มีการท างานเป็นทีมและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี 
รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้มีความสามารถในการ
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมีการพึ่งพาอาศยักนัได ้ สมาชิกในทีมงานมีความเป็น
มิตรต่อกนัร่วมแรงร่วมใจกนัท างานและสมาชิกมีเป้ามายของงงานร่วมกนั จึงจะถือไดว้า่เป็นผูมี้ทกัษะ
ทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไวสซิงเจอร์ (Weisinger, 1998 อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั 
2544:P77) ท่ีเสนอวา่  ความฉลาดทางอารมณ์แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนท่ีหน่ึงคือ ความฉลาดทางอารมณ์
ภายในตน ประกอบดว้ย การพฒันาให้มีความตระหนกัรู้จกัตน บริหารอารมณ์ของตนและการสร้าง
แรงจูงใจท่ีดีใหแ้ก่ตน ส่วนท่ีสองการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ของตนเพื่อเสริมสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีดี  ความเก่งของคน และการช่วยเหลือผูอ่ื้นให้ช่วย
ตนเองได ้  
 5.6.2Dการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 5.6.2.1Dดา้นความส าเร็จในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้                    
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โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความส าเร็จในงานระดับท่ีสูงสุด คือ ท่านสามารถใช้ความรู้ความสามารถ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีให้ส าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ  รองลงมาคือ ท่านไดใ้ช้ความสามารถเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และเพื่อร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความส าเร็จของงานต่างๆท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานของครูเกิดข้ึนจากการท่ีครูมีแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงแรงจูงใจน้ีท าให้เกิดความ
ตั้ งใจ ความพยายาม และท าให้งานท่ีรับผิดชอบประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับความคิดของ                                   
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547: 121) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์าร     
มีผลต่อความส าเร็จของงาน  หากหน่วยงานตอ้งการไดพ้นักงานมีแรงจูงใจในการท างานจึงตอ้งท า
ความเข้าใจถึงความต้องการของพนักงานและสามารถหาส่ิงจูงใจให้เขาท างานให้ตรงกับความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรนุช  พรินทร์ (2546: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยั        
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สหวิทยาเขตเพชรบูรพา  
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก   
      5.6.2.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการไดรั้บการยอมรับนบัถือระดบัท่ีสูงสุด คือ ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วม
ปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของท่าน รองลงมา คือ ท่านได้รับการยกย่องชมเชยและได้รับ
รางวลัในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้รับความไวว้่างใจจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียนและเพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาแนะน าในหาร
ปฏิบติังานจากท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัทิพภา  ศรีสวา่ง (2551: 91) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูในอ าเภอ
แก่งหางแมว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต1 พบว่าแรงจูงใจของปัจจยัจูงใจดา้น
ความรู้สึกยอมรับอยูใ่นระดบัมาก 
 5.6.2.3 ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นน้ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียด้านลกัษณะของงานระดับท่ีสูงท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์อย่างเต็มท่ีและไดร้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถและกระตุน้ให้อยากท า และขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คืองานท่ีปฏิบติัไดว้างแผนและ  
จดัระบบงานไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ ภูติวณิชย ์
(2541: 75)   ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg คือ ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ยความส าเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะ
งาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในการท างานและความมัน่คง และปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ เงินเดือน 
และ ผลประโยชน์เก้ือกูล นโยบายการบริหาร การบงัคบับญัชา ส่ิงแวดลอ้มของการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
 5.6.2.4  ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นความรับผิดชอบท่ีระดบัสูงท่ีสุด คือท่านมีความพยายามหาวิธีการปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบอยู่เสมอ รองลงมา คือ ท่านสามารถปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้นดว้ยความ
เต็มใจและภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปัญญา จัน่รอด (2548:D68)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่าแรงจูงใจในปัจจยัจูงใจด้านความ
รับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 มีการปฏิบติังานในความรับผิดชอบท่ีอิสระในการด าเนินงานความ
รับผดิชอบ  การมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลและปริมาณงานไม่มาก
หรือนอ้ยเกินต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย   
 5.6.2.5  ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ีย ดา้นความกา้วหนา้ท่ีระดบัสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้เขา้รับการ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในกรปฏิบติังานรองลงมาท่านไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตามความสามารถและผลงานท่ีท าและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมี
โอกาสไดส่้งผลงานจากการปฏิบติังานเขา้ร่วมประกวดในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั
เฮอร์ซเบอร์ก มสัเนอร์และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mauser& Snyderman, 1959: 113-115)                      
ได ้นิยามวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนและต าแหน่ง
สูงข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้  ความสามารถในการท างาน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัจะ
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
 5.6.3Dความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับ                         
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่าผูบ้ริหาร            
มีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถโน้มน้าวให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาท างานให้ประสบผลส าเร็จ                        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อ านาจ  ศรีศิลา (2545: บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
อาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูอาจารยโ์ดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นลกัษณะของงาน รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบ   
  5.6.3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความส าเร็จในงาน พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในงานซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินงานตามเป้าหมาย
และประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมสุขภาพจิต (2543: 71) ไดก้ล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์   
ท่ีมีส่วนให้เกิดความส าเร็จในการท างาน คือ ความสามารถด้านการพฒันาสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น       
ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะส่ือสารท่ีดี ความเก่งคนและการช่วยเหลือผูอ่ื้นใหเ้ขาช่วยเองได ้
 5.6.3.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  พบว่า มีค่า
ความสัมพนัธ์กันทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับ          
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการครูตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง  
ชมเชย ยอมรับนับถือ ความไวว้างใจและการให้ก าลังใจหรือยอมรับในความสามารถในขณะ
ปฏิบติังานและหลงัจากปฏิบติังานส าเร็จจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน จนท าให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเองและสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทองเจือ เพียรสถาพร  (2544: 28) กล่าวว่า การท่ีปัจจยั            
ต่าง ๆ เช่นความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ  ความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในงาน                    
ความมัน่คงในงาน ฯลฯ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจของ
ปฏิบติังาน จนท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 
 5.6.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู ด้านลักษณะของงาน พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการครูตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ยอมรับ
นบัถือ  ความไวว้างใจและการใหก้ าลงัใจหรือยอมรับในความสามารถในขณะปฏิบติังานและหลงัจาก
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ปฏิบัติงานส าเร็จจากผู ้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงาน จนท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและ
สถานศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกบั  ทองเจือ  เพียรสถาพร (2544: 28) กล่าวว่า การท่ีปัจจยัต่าง ๆ เช่น
ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้า สภาพแวดลอ้มในงานความมัน่คงในงาน       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน  ไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังานจนท าให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน 

5.6.3.4Dความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ มีค่าความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 เน่ืองจากวา่ ไดรั้บงานตรงตามความสามารถ สามารถปฏิบติังานไดท่ี้
ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้รับผิดชอบงาน
อยา่งเต็มท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมบติั  กุลางกูร (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู อาจารยว์ิทยาลยัช่างศิลป์  กรมศิลปากร ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู  อาจารยท์ั้ง 10 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้น
สภาพการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบาย และการบริหารหน่วยงาน ดา้นรายได ้  
สวสัดิการ  และผลประโยชน์ตอบแทน  และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

5.6.3.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดา้นความกา้วหน้า พบว่า  มีค่าความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกด้านในระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ขา้ราชการครูอ าเภอบา้นนา  มีความพึงพอใจในกบั
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  การปฏิบติัหน้าท่ีและมีความพึงพอใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บจากโรงเรียนและ
หน่วยงานต้นสังกัดในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและสวัสดิการต่าง ๆให้สูง ข้ึน                   
ซ่ึงสอดคล้องกับ ภูนัย ภูถาวร (2549: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเ ร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง                            
ความพึงพอใจกบัผลส าเร็จในการปฏิบติังานบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3 
ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  ท่ีเกิดจากปัจจยัจูงใจและ                
ปัจจยัค ้ าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้าราชการครูและข้าราชการพลเรือนสามญัมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกัน ความพึงพอใจรายด้านท่ีสามารถ
พยากรณ์ผลส าเร็จในการปฏิบัติของบุคลากรโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01คือ           
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน    
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5.7  ข้อเสนอแนะ 
 5.7.1   ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปและอภิปรายผล  เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู อ าเภอบา้น
นา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยั
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป  ดงัน้ี 
  5.7.1.1Dจากผลการวิจยั พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีควรไดรั้บการพฒันาหรือควร
มีการปรับปรุง  คือ  ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง  ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยของ
ทุกด้าน ดังนั้ น ผู ้บริหารควรฝึกปฏิบัติการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง เช่น                   
การอบรมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถควบคุมตนเองและปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงได ้
 5.7.1.2Dจากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีควรไดรั้บการพฒันาหรือควร
มีการปรับปรุง คือ ด้านความก้าวหน้า ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในอันดับสุดท้ายของทุกด้าน ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ขา้ราชการครูได้รับการพฒันาในงานท่ีปฏิบติัหรือเข้ารับการฝึก 
อบรมรวมทั้งจดัให้มีการประกวดผลงานเพื่อให้ครูผูส้อนได้มีการพฒันาผลงานอยู่เสมอและได้มี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
 5.7.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
           5.7.2.1Dควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา 
           5.7.2.2Dควรมีการศึกษารูปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 
           5.7.2.3Dควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและครูโรงเรียนเอกชน 
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125 
 

 

รายช่ือคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 

1.  ดร. พรทิพย ์ สุริยาชยัวฒันะ  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
     ประธานกรรมการ 
2.  รองศาสตราจารย ์ดร. ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ       คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
     กรรมการ และอาจารยท่ี์ปรึกษา 
     วทิยานิพนธ์    
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์วา่ท่ีร้อยตรี ดร. สุทธิพร  บุญส่ง   สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน 
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
      กรรมการผูท้รงคุณวฒิุภายใน 
4.  ดร. เกียรติด าเกิง  ค  าสุระ   รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
     ชุมชนประชาธิปัตยว์ทิยาคาร 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา 
     ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
     กรรมการผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข    
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค    
เคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ค ำช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  เขตอ าเภอบา้นนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์   ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามน้ี  ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีจดัการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษาในเขตอ าเภอบา้นนา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
     3. แบบสอบถามฉบบัน้ี   มีทั้งหมด  3  ตอน จ านวน  60  ขอ้ ประกอบดว้ย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ  (Checklist)  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เขตอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  
ไดแ้ก่  ดา้นตระหนกัรู้ตนเอง  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ความสามารถจูงใจตนเอง           
การเขา้ใจผูอ่ื้น  และการมีทกัษะทางสังคม   ดา้นละ  6  ขอ้  รวมจ านวน  30  ขอ้  
               ตอนที่  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู      
เขตอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  แบ่งออกเป็น  5  
ดา้น  ได้แก่  ดา้นความส าเร็จของงาน   ด้านการยอมรับนบัถือ   ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นความ
รับผดิชอบ  และดา้นความกา้วหนา้  ดา้นละ  6  ขอ้  รวมจ านวน  30  ขอ้  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณโอกาส น้ี  
                 
                 (นางสาวพิมใจ  วเิศษ) 
            นกัศึกษามหาบณัฑิต   สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

                               คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แบบสอบถำมเพือ่กำรวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ               
        ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  เขตอ าเภอบา้นนา สังกดันกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
         ประถมศึกษานครนายก 
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ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรับ

ผูว้จิยั 
1. เพศ     [  ] 

  [  ] 1.  ชาย [  ] 2.  หญิง  
       

2. อาย ุ     [  ] 
  [  ] 1.   20-30  ปี [  ] 3.  31-40  ปี  
  [  ] 2.   41-50  ปี [  ] 4.  51  ปีข้ึนไป  
     

3. ระดบัการศึกษา   [  ] 
  [  ] 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี [  ] 2.  ปริญญาตรี  
  [  ] 3.  ปริญญาโท [  ] 4.  ปริญญาเอก  
       

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา   [  ] 
  [  ] 1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา [  ] 2.  รองผูอ้  านวยการ  
  [  ] 3.  ครูผูส้อน       สถานศึกษา   
       

5. ประสบการณ์ในการท างาน   [  ] 
  [  ] 1.  นอ้ยกวา่  5 ปี [  ] 2.  5 -10 ปี  
  [  ] 3.  11 – 15  ปี [  ] 4.  มากกวา่ 15 ปี  
       

6. จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน   [  ] 
  [  ] 1.    1-120  คน [  ] 2.  121- 600  คน  
  [  ] 3.    601  คนข้ึนไป    
       

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค ำช้ีแจง    

1.  โปรดอ่านรายการในแต่ละขอ้  และระบุระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตอ าเภอบา้นนา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก  และใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มากท่ีสุด 
 2. ความหมายของระดบัคะแนน คือ  
 
    5  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    2  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ระดบัการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

ส าหรับ
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1 

 
1 

การรู้จกัตนเอง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง
สูง 

      

2 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถปรับตนเองให้
สอดคลอ้งกบัอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

      

3 
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
เม่ือโกรธกบัผูอ่ื้น 

      

4. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรับรู้วา่ตนเองใชก้าร
รับรู้ดา้นใดกบัเหตุการณ์ท่ีเพิ่งประสบมา 

      

 
 

ตอนที ่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 



143 
  

ขอ้ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ระดบัการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

ส าหรับ
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1 

5. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้สึกตวัขณะท่ีอารมณ์ก าลงั
เปล่ียนไป 

      

 
6. 

ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้ตวัเม่ือตนเองแสดง
พฤติกรรมการปกป้องตนเอง 

      

7. 

การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงออกทางอารมณ์
ในทนัที 

      

8. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอารมณ์ให้เห็น
เม่ือโกรธ  รัก  ชอบ  ไม่ชอบ  เป็นตน้ 

      

9. 
เม่ือผูอ่ื้นไม่พอใจในการท างานของผูบ้ริหาร
และแสดงกิริยาไม่ดี   ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่
แสดงปฏิกิริยาเพื่อโตต้อบ 

      

10. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอาการเม่ือผูอ่ื้น
ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าแนะน า 

      

11. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ
รุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย 

      

12. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถกล่าวค าวา่ “ขอ
โทษ”ผูอ่ื้นไดเ้ม่ือท าผดิ 

      

 
13. 

ความสามารถจูงใจตนเอง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

      

14. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

      

15. 
แมว้า่งานยากแค่ไหนแต่ผูบ้ริหารโรงเรียนก็
มัน่ใจวา่สามารถท าได ้
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ขอ้ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ระดบัการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

ส าหรับ
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1 

16. 
เม่ือโรงเรียนถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสูง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความอดทนและ
พยายามปรับปรุงโรงเรียน 

      

17. 
เม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่
รู้สึกหมดก าลงัใจการท างานทนัที 

      

18. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความมัน่ใจในการท างานท่ี
ยากล าบากแมผู้อ่ื้นคิดวา่ไม่สามารถท าไดก้็
ตาม 

      

 
19. 

การเขา้ใจผูอ่ื้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะใหค้วามสนใจกบัสภาวะ
อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

      

20. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือมอบหมายงานใหผู้ใ้ดจะ
พิจารณาถึงสภาพจิตใจและอารมณ์ของผูน้ั้น 

      

21. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการท าให้
ผูอ่ื้นซ่ึงมีอารมณ์โกรธ  ลดความโกรธไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

      

22. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถด าเนินการ
ใหบุ้คคลท่ีก าลงัมีปัญหาซ่ึงกนัและกนั
ประนีประนอมกนัไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

      

23. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถไกล่เกล่ียใหบุ้คคลท่ี
มีอารมณ์รุนแรงเขา้หากนัมีสติและหาขอ้ตกลง
ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

      

24. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรู้ไดเ้ม่ือคนใกลชิ้ดมี
อารมณ์เปล่ียนแปลง 
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ขอ้     พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน ระดบัการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

ส าหรับ
ผูว้จิยั 

5 4 3 2 1 

25. 

การมีทกัษะทางสังคม 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

      

26. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บความรัก  ความนบัถือ  
จากครูผูส้อน 

      

27. ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบใหมี้การท างานเป็นทีม       

28. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนยนิดีรับฟังความทุกขข์อง
ผูอ่ื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

      

29. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเห็นคุณค่าความมีน ้าใจท่ีมี
ต่อกนั 

      

30. 
ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความล าบากใจเม่ือตอ้ง
พบปะกบัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย
ท่ีมาเยีย่มโรงเรียน 
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ค ำช้ีแจง 

โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความอยา่งละเอียดและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านคิดวา่ 
ตรงกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาตามความเป็นจริง 

ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู มีดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก 
 3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน 
ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 

     

2. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

     

3. ท่านไดรั้บโอกาสใหท้ างานท่ีส าคญัและสามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดจน
เป็นท่ีน่าพอใจ 

     

4. ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเทและสามารถ
ปฏิบติัไดจ้นประสบความส าเร็จ 

     

5. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านได้
ปฏิบติัมาแลว้ 

     

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของท่านในรอบปีท่ีผา่น
มา 

     

ตอนที ่ 3     แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
7. 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารช่ืนชมและ
ยอมรับในความสามารถของท่าน 

     

8. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียน 

     

9. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 

     

10.  ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไดรั้บรางวลัใน
การปฏิบติังาน 

     

11. ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมปฏิบติังานต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานของท่าน 

     

12. เพือ่นร่วมงานมาขอค าปรึกษาแนะน าในการ
ปฏิบติังานจากท่าน 

     

 
13. 

ดา้นลกัษณะของงาน 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบเหมาะสมกบั
ความรู้  ความสามารถและวุฒิการศึกษาของท่าน 

     

14. งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจและความถนดั      
15. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ

และกระตุน้ใหอ้ยากท า 
     

16. งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรค์
อยา่งเตม็ท่ีและไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน 

     

17. งานท่ีปฏิบติัท่านไดว้างแผนและจดัระบบงานไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

     

18.  งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัเป็นการเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน
ของท่าน 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
19. 

ดา้นความรับผดิชอบ 
ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

20. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

     

21. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ
ตามก าหนดเวลา 

     

22. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระและเลือก
วธีิการท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

23. ท่านสามารถปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้นดว้ยความ
เตม็ใจและภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

24. ท่านมีความพยายามหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

     

 
25. 

ดา้นความกา้วหนา้ 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้รับ
การอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

26. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

27. ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน
ตามความสามารถและผลงานท่ีท า 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

28 ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานกบัความส าเร็จของงานท่ี
ปฏิบติัอยู ่

     

29 ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานจากการปฏิบติังานเขา้
ร่วมประกวดในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

30 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท าใหท้่านมี
ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังาน
มากข้ึน 

     

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง    
รายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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รายช่ือโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างการวจัิย เขตอ าเภอบ้านนา   สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

 

ที่ สถานศึกษาอ าเภอบ้านนา ขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 
1 วดัทองหลาง ขนาดเล็ก 6 
2 วดัโบสถเ์จริญธรรม ขนาดเล็ก 5 
3 วดัหนองเค่ียม ขนาดเล็ก 5 
4 วดัเนินสะอาด ขนาดเล็ก 5 
5 บา้นเขาเพิ่ม ขนาดเล็ก 6 
6 วดัโคกสวา่ง ขนาดเล็ก 4 
7 วดัแหลมไมย้อ้ย ขนาดเล็ก 6 
8 วดักุฎีเต้ีย ขนาดเล็ก 6 
9 วดัสะพาน ขนาดเล็ก 6 

10 วดัศรีสุวรรณ ขนาดเล็ก 6 
11 วดัหนองคนัจาม ขนาดเล็ก 5 
12 บา้นคลอง  33 ขนาดเล็ก 5 
13 บา้นชะวากยาว ขนาดเล็ก 5 
14 ชุมชนบา้นวงัไทร ขนาดกลาง 10 
15 วดัทองจรรยา ขนาดกลาง 10 
16 ชุมชนวดัป่าขะ ขนาดกลาง 12 
17 บา้นเขาส่องกลอ้ง ขนาดกลาง 21 
18 บา้นเขาหวันา ขนาดกลาง 16 
19 วดัโพธ์ิแกว้เบญจธาราม ขนาดกลาง 15 
20 วดับา้นพริก ขนาดกลาง 21 
21 วดัหนองรี ขนาดกลาง 18 
22 บา้นเขาดิน ขนาดกลาง 15 
23 วดัทองยอ้ยวุฒิกรประชานุกูล ขนาดใหญ่ 20 
24 อนุบาลบา้นนา (วดัชา้ง) ขนาดใหญ่ 22 

รวม  250 
 

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ    
  การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง 



 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อที่ 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

         [  ] ชาย                             [  ] หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
         [  ]  20-30  ปี                    [  ]  31-40  ปี 
         [  ]  41-50  ปี                   [  ]   51  ปีข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศึกษา 
         [  ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี     [  ]  ปริญญาตรี 
         [  ]  ปริญญาโท               [  ]   ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
         [  ]  นอ้ยกวา่  5 ปี            [  ]  5 -10 ปี 
         [  ]  11 – 15  ปี                 [  ]   มากกวา่15  ปี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน   
         [  ]  1-120  คน                 [  ]  121- 600  คน 
         [  ]  601  คนข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ผลการพจิารณาแบบประเมนิหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

    เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจใน                 
              การปฏิบติังานของขา้ราชการครู เขตอ าเภอบา้นนา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา           
              ประถมศึกษานครนายก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

 
ข้อที่ 

 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. การรู้จักตนเอง 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเองสูง 
+1 +1 +1 -1 0 0.60 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถปรับตนเองใหส้อดคลอ้ง
กบัอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้ม่ือ
โกรธกบัผูอ่ื้น 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรับรู้วา่ตนเองใชก้ารรับรู้
ดา้นใดกบัเหตุการณ์ท่ีเพิ่งประสบมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้สึกตวัขณะท่ีอารมณ์ก าลงั
เปล่ียนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนรู้ตวัเม่ือตนเองแสดงพฤติกรรม
การปกป้องตนเอง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7. การจัดการกบัอารมณ์ของตนเอง 
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานของโรงเรียนผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะไม่แสดงออกทางอารมณ์ในทนัที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอารมณ์ให้เห็นเม่ือ
โกรธ  รัก  ชอบ  ไม่ชอบ  เป็นตน้ 

+1 +1 +1 -1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. เม่ือผูอ่ื้นไม่พอใจในการท างานของผูบ้ริหารและ
แสดงกิริยาไม่ดี   ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดง
ปฏิกิริยาเพื่อโตต้อบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

10. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงอาการเม่ือผูอ่ื้นไม่
ปฏิบติัตามค าสั่งหรือค าแนะน า 

+1 +1 +1 -1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

11. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่แสดงปฏิกิริยาโตต้อบ
รุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย 

-1 +1 +1 -1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
12. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถกล่าวค าวา่ “ขอโทษ”ผูอ่ื้น

ไดเ้ม่ือท าผิด 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ความสามารถจูงใจตนเอง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. แมว้า่งานยากแค่ไหนแต่ผูบ้ริหารโรงเรียนก็มัน่ใจวา่
สามารถท าได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. เม่ือโรงเรียนถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความอดทนและพยายาม
ปรับปรุงโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. เม่ือท าอะไรไม่ส าเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนจะไม่รู้สึก
หมดก าลงัใจการท างานทนัที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความมัน่ใจในการท างานท่ี
ยากล าบากแมผู้อ่ื้นคิดวา่ไม่สามารถท าไดก้็ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. การเข้าใจผู้อืน่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะใหค้วามสนใจกบัสภาวะ
อารมณ์ของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

20. ผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือมอบหมายงานใหผู้ใ้ดจะ
พิจารณาถึงสภาพจิตใจและอารมณ์ของผูน้ั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการท าใหผู้อ่ื้น
ซ่ึงมีอารมณ์โกรธ  ลดความโกรธไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถด าเนินการให้
บุคคลท่ีก าลงัมีปัญหาซ่ึงกนัและกนัประนีประนอม
กนัไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
23. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถไกล่เกล่ียใหบุ้คคลท่ีมี

อารมณ์รุนแรงเขา้หากนัมีสติและหาขอ้ตกลงได้
อยา่งมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถรู้ไดเ้ม่ือคนใกลชิ้ดมี
อารมณ์เปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. การมีทกัษะทางสังคม 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นภายในโรงเรียน
และภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บความรัก  ความนบัถือ  จาก
ครูผูส้อน 

+1 +1 +1 -1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีม +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
28. 

 
ผูบ้ริหารโรงเรียนยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

29. ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นคุณค่าความมีน ้าใจท่ีมีต่อกนั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30. ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความล าบากใจเม่ือตอ้งพบปะ

กบัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคยท่ีมาเยีย่ม
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของข้าราชการครู  

 
ข้อที่ 

 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ด้านความส าเร็จในงาน 

ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านไดรั้บโอกาสใหท้ างานท่ีส าคญัและสามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดจน
เป็นท่ีน่าพอใจ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4. ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเทและสามารถ
ปฏิบติัไดจ้นประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจต่อผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติั
มาแลว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของท่านในรอบปีท่ีผา่นมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานใหก้ารช่ืนชมและ
ยอมรับในความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและไดรั้บรางวลัในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. ท่านไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมปฏิบติังานต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
12. เพื่อนร่วมงานมาขอค าปรึกษาแนะน าในการ

ปฏิบติังานจากท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. ด้านลกัษณะของงาน 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบเหมาะสมกบั
ความรู้  ความสามารถและวุฒิการศึกษาของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความสนใจและความถนดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ

และกระตุน้ใหอ้ยากท า 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. งานท่ีปฏิบติัส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรค์
อยา่งเตม็ท่ีและไดรั้บประสบการณ์เพิ่มข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. งานท่ีปฏิบติัท่านไดว้างแผนและจดัระบบงานไว้
อยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัเป็นการเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. ด้านความรับผดิชอบ 
ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา
และสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระและเลือก
วธีิการท างานไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23. ท่านสามารถปฏิบติังานหลาย ๆ ดา้นดว้ยความเตม็
ใจและภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

 
ค่า

IOC 

 
สรุป 

1 2 3 4 5 
24. ท่านมีความพยายามหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขการ

ปฏิบติังานในความรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. ด้านความก้าวหน้า 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้รับการ
อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหศึ้กษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27. ท่านไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนตาม
ความสามารถและผลงานท่ีท า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ท่านไดรั้บค าชมเชยหรือรางวลัจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานกบัความส าเร็จของงานท่ีปฏิบติั
อยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. ท่านมีโอกาสไดส่้งผลงานจากการปฏิบติังานเขา้
ร่วมประกวดในระดบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายท าใหท้่านมี
ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังาน
มากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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