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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา และเพื่อศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานของงานการเงินวทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาบุคลากรในวิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา จาํนวนทั้งส้ิน 126 คน 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธี LSD (Fisher's Least - 
Significant Different) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ 20 - 30 ปี  จบการศึกษาสูงสุด
ในระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานเป็นครู มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี ส่วนมากมีรายได ้
10,000 - 20,000 บาท  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิค
ฉะเชิงเทรา พบว่า ในภาพรวมประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงินอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาเป็นดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนผลการศึกษา
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงิน วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา พบว่า 
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงินวิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรามีความแตกต่างกนัตาม
ตาํแหน่งงาน ระดับปัจจัยการดําเนินการด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจัยการดําเนินการด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัดา้นการดาํเนินการดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วน
ปัจจยัเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์ในการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลทาํให้
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของงานการเงินวิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were 1) to study the efficiency of financial operations, 
Chachoengsao Technical Collage, 2) to study the differences in performance in the financial sector, 
Chachoengsao Technical Collage, and 3) to study the way to increase efficiency in the financial sector, 
Chachoengsao Technical Collage. The samples used in the study personnel in Chachoengsao Technical 
Collage 

Samples group in this study consisted of 126 employees in Chachoengsao Technical 
College. Using the questionnaire as a tool for data collection. Data were analyzed with Frequency, 

Percentage, Arithmetic Mean and Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA 
and Multiple Comparison using LSD (Fisher’s Least- Significant Different)  

The result of the study sample, found that the majority of men aged 20-30 years in the 
graduate degree, a job as a teacher, experience of work over than 10 years and most of the salary from 
10,000-20,000 baht. The results of the operations financial performances, Chachoengsao Technical 
Collage, found that the overall efficiency of the financial sector remained high with an average of 4.03 , it 
was also found that the satisfaction of our users have the highest average of 4.07, the second is the 
accuracy in accordance with an average of 4.05. The study of the efficiency of financial operations, 
Chachoengsao Technical Collage found that the efficiency in the operation of financial Chachoengsao 
Technical Collage with different jobs, level of the implementation of the incentive to work, the 
implementation of the environment, and the process of the environmental factors at work. The factors of 
gender, age, level of education, work experience and monthly income not effect on the effective 
implementation different of financial Chachoengsao Technical   Collage. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การค้นคว้าอิสระเร่ืองประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง ไปได้อย่าง เสร็จ สมบูรณ์  โดยได้รับความอนุเคราะห์ จาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้ให้ความกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การค้นคว้าฉบับนี้ถูกต้อง  มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งใน
ความอนุเคราะห์ที่ได้รับ  จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี้  

 ผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า  ตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความถูกต้องต่าง ๆ ในการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนสามารถด าเนินการให้เสร็จเรียบร้อย และมี
ความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ขอขอบคุณ คณะผู้บริหารครู เจ้าหน้าที่ และบุคลากรทางการศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม   และอ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี ขอบคุณเจ้าของเอกสาร บทความ ต ารา หนังสือทุกท่านที่ผู้ศึกษาใช้
ในการสืบค้นข้อมูลที่ไม่ได้กล่าวนามไว้  ณ  ที่นี้  

 คุณค่าและประโยชน์จากการค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ผู้ศึกษาขอมอบทดแทนบุญคุณค่าต่อบิดา  
มารดา  และครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนศิษย์มาตลอด ด้วยวิญญาณของความเป็นครู ตลอดจนผู้มี
พระคุณทุกท่าน  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ .ศ. 2542 ประกาศใช้จนถึงปัจจุบันเป็น ระยะเวลา 

12 ปี ได้มีการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าการมีผลส าเร็จหลายอย่างได้แก่ การปรับ
โครงสร้างการบริหาร เพื่อให้มีเอกภาพการบริหารราชการแบบเขตพื้นที่การศึกษา และได้จัดให้มี การ
จัดตั้งส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาส่วนที่จะต้องเร่งรัดพัฒนา โดยมีการน ามา
ปรับปรุงต่อยอด อันได้แก่ คุณภาพผู้เรียนครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา สถานศึกษาจ านวนมากยังไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิต่ า ขาด
คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ทั้งทางด้านการคิดวิเคราะห์ใฝ่เรียนรู้ในด้านของคร ูขาดแคลนครูที่มีคุณภาพ  
มีคุณธรรมไม่ได้คนเก่งคนดีมีใจรักบทบาทความเป็นครู ในส่วนของด้านการบริหารจัดการยังไม่มีการ
กระจายอ านาจมีบริหารจัดการสู่สถานศึกษาตามเป้าหมายดังนั้นจึงมีพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา
พ.ศ.2552 เป็นกฎหมายฉบับที่มีความส าคัญในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา 

โดยในหมวดที่ 1 คือบททั่วไป มาตรา 6 เร่ืองการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
ต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกันกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ 
แผนการศึกษาชาติเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพทั้งในระดับฝีมือระดับเทคนิค และระดับ
เทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษา วิชาชีพให้สูงขึ้น  เพื่อให้สอดคล้อง กับความต้องการของ
ตลาด แรงงานโดยมีความรู้ทางทฤษฎีอันเป็นสากล ละภูมิปัญญาไทย มาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้
และความสามารถในทางการปฏิบัติและมีสมรรถนะทางอาชีพจนกระทั่งสามารถน าความรู้ไปประกอบ
อาชีพในลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัตงิาน หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้เป็นอย่างดี (ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 
2551) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดม้ีการก าหนดนโยบายสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาไว้ 8 
ข้อ ซึ่งได้แก ่

1. จัดการศึกษาให้มีความทันสมัย และยืดหยุ่นมีความสอดคล้องกันกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานพร้อมทั้ง สถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระเพื่ อการด ารงชีวิตตามสภาพ
เศรษฐกิจสังคมท้องถิ่น วัฒนธรรมเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม จะมุ่งเน้นการปฏิบัติงานจริงตามความ
พร้อมและศักยภาพของสถานศึกษา 

2. จัดการศึกษา โดยการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาที่อยู่ภายในจังหวัดนั้น ๆ ทั้งใน 
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ด้านการจัดการวิชาการ การใช้บุคลากรและทรัพยากรร่วมกัน 
3. จัดการศึกษาโดยมีการระดมทรัพยากรทางด้านการเงินทรัพย์สินและบุคลากรทั้งจาก รัฐ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  บุคคลครอบครัวชุมชนองค์กรชุมชนเอกชนองค์กรเอกชน และองค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่น ๆ รวมทั้งความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
และการจัดหาทุนเพื่อพัฒนาการอาชีวศึกษา     

4. จัดการศึกษาให้ผู้กับเรียน ให้เป็นผู้มีสมรรถนะทางวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพเป็ น
พลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิดเรียนรู้วางแผนและพัฒนาตนเอง 

5.  เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้บริการวิชาชีพแก่ชุมชนและท้องถิ่น 
6.  วิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
7.  ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรมประเพณี และส่งเสริมการกีฬาพลานามัยและ อนุรักษ์  

สิ่งแวดล้อม 
8. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค้าและการรับจัดท า รับบริการ รับจ้าง

ผลิตเพื่อจ าหน่ายที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
นอกไปจากนี้  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก็ยังได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา โดยตามระเบียบ ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วย
การบริหารสถานศึกษาพ.ศ.2552ในข้อที ่8 ให้สถานศึกษาแบ่งการบริหารงานออกเป็นฝ่ายมี 4 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนาการศึกษา และฝ่ายวิชาการ 

โดยทั่วแล้วไปการบริหารงานในสถานศึกษานั้น ถือว่างานในฝ่ายวิชาการเป็นงานหลัก ของ
การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการดูแลในเร่ืองการเรียนการสอนการจัดหลักสูตร
ให้ถูกต้องตรงตามระเบียบของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ ยังมีการจัดให้มีการเสริม
หลักสูตรในการเรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ ส่วนงานของฝ่าย
บริหารทรัพยากร  เป็นงานช่วยส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับบุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหาร
ทั่วไปกับงานในฝ่าย อื่น ๆ ซึ่งงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร  ตามระเบียบ ของส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ข้อ 9 แบ่งออกได้เป็น 8 งานได้แก่ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานประชาสัมพันธ์ งานบุคลากร งานการเงิน งานการบัญชี งานพัสดุงานอาคารสถานที่ และงาน
ทะเบียน มีความสอดคล้องกับ เมธิณี  บุญเอกบุศย์ (2549 : 4)  กล่าวไว้ว่างานฝ่ายบริหารทรัพยากรเป็น
งานส่งเสริม และเอื้อต่อการจัดการอาชีวศึกษา หากฝ่ายบริหารทรัพยากรมีความพร้อมผู้อ านวยการ และ
รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรมีความรู้ และความเข้าใจในหน้าที่ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
อยู่เสมอ ท าให้งานฝ่ายบริหารทรัพยากรได้รับการพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
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ในการเรียนการสอน เพื่อท าให้สถานศึกษาได้บรรลุเป้าหมายในหลาย ๆ ด้าน ผ่านเกณฑ์ในการประเมิน
มาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ก าหนดไว้ ก็จะมีผลท าให้เป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการและ
บุคคลทั่วไปการจัดการอาชีวศึกษาก็จะง่ายและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

งานการเงินนั้นเป็นงานหนึ่งของฝ่ายบริหารทรัพยากร  วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  ซึ่งเป็น
สถานศึกษาในสังกัด  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยวิทยาลัยได้มีการ ด าเนินงานตาม
นโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการศึกษาและด้านงบประมาณ และในการบริหารงานจะพบว่า  
หัวหน้างานส่วนใหญ่ที่ รับผิดชอบงานใน แต่ละงานรวมถึงงานการเงินและงานอื่น ๆ ใน ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรนั้น เป็นครูผู้สอน มีภาระงานด้านการสอนเป็นหลัก ซ่ึง จะท าให้มีเวลาในการท างานด้านนี้
ลดลงไป  และเจ้าหน้าที่อีกส่วนหนึ่งที่ เป็นผู้ ช่วยหัวหน้างาน  เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบข้อบังคับและข้อกฎหมาย อีกทั้งในเร่ืองอื่นทั่วไป ตลอดจนความคับแคบของสถานที่
ในการท างานเครื่องใช้ส านักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการไม่ทันสมัยและระบบเทคโนโลยีที่ มีการ
เปลี่ยนไป มีการผิดพลาดและอุปสรรคในการท างานอาจมีโทษตามกฎหมายได้ดังนั้นผู้ ศึกษาในฐานะ
ของหัวหน้างานการเงินมีหน้าที่รับผิดชอบงานงานการเงินในเร่ืองเกี่ยวกับ ด้านการเบิกจ่าย เงินทั้งเงิน
งบประมาณ และเงินนอกบประมาณ รวมไปถึงการให้บริการแก่นักเรียน- นักศึกษาในเร่ืองการรับเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน ให้การบริการแก่คร ูและบุคลากรเร่ืองการเบิกจ่ายเงินค่าสอนเงินเดือน ค่าจ้าง และ
เร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินเพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงงานในงานการเงินของวิทยาลัย 
เทคนิคฉะเชิงเทราให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน ในวิทยาลัยเทคนิค

ฉะเชิงเทรา 
2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน ในวิทยาลัย 

เทคนิคฉะเชิงเทรา 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการด าเนินงานกับประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
4.   เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงา น ของงานการเงิน

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  
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1.2  สมมุติฐานการวิจัย 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
2.  แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3.  สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
4.  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 

1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราใน 3 ด้านคือด้านความรวดเร็ว ด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้านการถูกต้อง
ตามระเบียบโดยพิจารณาถึงผลของความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ของงานการเงิน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการด าเนินงาน 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่  
เป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินในวิทยาลัยเทคนิฉะเชิงเทรา  

จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาช่วงระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนตุลาคมพ.ศ. 2554 

- มีนาคม พ.ศ.2555 
4.   ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรในการวิจัย  ประกอบด้วย 

4.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable) ได้แก ่
4.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย   

-  เพศ  
-  อายุ    
-  ระดับการศึกษา  
-  ต าแหน่งงาน  
-  ประสบการณ์ในท างาน   
-  รายได้ต่อเดือน 

4.1.2   ปัจจัยในการด าเนินงานประกอบด้วย   
 -  แรงจูงใจในการท างาน 
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 -  สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 -  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

4.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก ่ประสิทธิภาพในการท างาน 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- การบรรลุเป้าหมาย 
- การถูกต้องตามระเบียบ 
 

1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย  
1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานโดยรวมไปถึง

การใช้งบประมาณวัสดุอุปกรณ์และบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดรวมถึงการมุ่งบริการเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความเสมอภาค และเป็นธรรม  
                  2.  งานการเงิน  หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการเบิกเงินการจ่ ายเงินการเก็บเงิน การ
น าฝากเงินการถอนเงินของเงินงบประมาณและนอกงบประมาณ รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกแก่
บุคลากรในวิทยาลัยที่ติดต่อด้านการเงิน และประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  

3. วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราหมายถึงสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาสังกัดส านักงานค ณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษาท าการเปิดสอนในแผนก วิชาช่างอุตสาหกรรมระดับ  ปวช.ปวส.ของจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ลักษณะของความรู้สึกที่แสดงออกถึงเป้าหมายที่
ส าคัญในการที่ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การท างานตามจุดประสงค์  
                  5. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมรอบตัวที่ต้องประสบอยู่ทุกวันเรียก
อย่างหนึ่งว่า สภาวะในการท างาน  มีอิทธิพลต่อการท างานของคนงานเป็นอย่างมาก 
                  6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหมายถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  เพื่อความ
ประทับใจร่วมกัน  ความรักใคร่ ความชอบพอกัน เป็นมิตรกัน เป็นหนทางที่น าไปสู่มิตรภาพ  การใช้
ชีวิตร่วมกัน ตลอดจนการท างานร่วมกัน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพในคร้ังนี้  โดยก าหนดตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม  ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

                             ตัวแปร x             ตัวแปร y 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

       

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

     ปัจจัยส่วนบุคคล                                                          

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- รายได้ต่อเดือน 

 

 

 

 

    ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- การบรรลุเป้าหมาย 
- ความถูกต้อง 

 

     ปัจจัยด้านการท างาน 

- แรงจูงใจในการท างาน 
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ได้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา 

2. ท าให้ได้ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ของงานการเงินใน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

3.  สามารถน าผลจากการศึกษาโดยการไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  

4. สามารถน าผลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองประสิทธิภาพในการด าเนนิงานของงานการเงินวิทยาลัย 
เทคนิคฉะเชิงเทราผู้ศึกษาได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางทางการศึกษา
และจัดล าดับน าเสนอดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
3. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
4. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
5. ทฤษฎีการจูงใจ ERG  ของ Alderfer 
6. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ Mc Clelland 
7. ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
8. ข้อมูลเบื้องต้นวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
9. ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (efficiency)คือการท างานที่บรรลุผลบ่งบอกถึงคุณภาพ 
ของงานและผู้ปฏิบัติงานได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานไว้ดังนี้ 

Millet (อ้างถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ , 2514 : 99) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพว่า 
(efficiency) หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และการได้รับผลก าไร
จากการปฏิบัติงานนั้นด้วย (humansatisfaction and benefit produced) 

Simon (อ้างถึงใน  แสวง รัตนมงคลมาศ , 2514 : 99)ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้
คล้ายคลึงกัน คือ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) 
กับผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพนี้จึงเท่ากับผลผลิตลบด้วย ปัจจัยน าเข้า
และถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กรของรัฐก็ควรจะบวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ (satisfaction)  เข้าไปด้วย 
ซึ่งอาจเขียนเป็นสูตรดังนี้  



9 

 

E = (0-1) + S 
     E = EFFICIENCY   คือ ประสิทธิภาพของงาน 
     0 = OUTPUT   คือ ผลผลิตหรืองานที่ได้รับออกมา 
     I = INPUT   คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป  
     S = SATISFACTION   คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา  

ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์ (2535 : 314)  กล่าวไว้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึงการมี
สมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงสุดโดยที่ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่าของทรัพยากรที่ใช้  

วิทยากร เชียงกูล (2540 : 173)ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกผลงานของคนงาน 
ในการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งซึ่งจะใช้เป็นเคร่ืองวัดว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรหรือหน่วยงาน
เหมาะสมเพียงไร  

บุรินโท ชามะรัตน์ (2548 : 16) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างาน ไว้ว่าหมายถึงการ
เปรียบเทียบต้นทุนกับผลผลิตหรือผลงานที่ท าได้เมื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเป็นการวัดระหว่าง Input และ 
Output โดยพิจารณาคือความรวดเร็วการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดถูกต้องคุ้มค่าไม่สูญเปล่าไมส่ิ้นเปลืองใช้วิธีการ
บริหารหรือการจัดการที่เหมาะสมโดยบุคลากรหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการท างาน  
      อัครินทร์  พวฬเสวต (2546 : 5) ได้ให้ความหมายของ ค าว่าประสิทธิภาพในการท างาน ไว้
ดังนี ้การใช้ความรู้และความสามารถในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมามีการสร้างความร่วมแรงร่วมใจมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมใช้ในการคิดและวิเคราะห์ปัญหาและมีความใส่ใจในคุณภาพ 

โดยทั่วไปค า ว่าประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับค าว่าประสิทธิผล 
(effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไปไม่ได ้ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่
มีประสิทธิผล ซึ่งนั่นก็หมายความว่าการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็จะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ แต่ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลก็ อาจไม่จ าเป็นว่าการปฏิบัติงานจะต้องมี
ประสิทธิภาพเสมอไปเป็นเพราะว่าความหมายของค าว่าประสิทธิภาพนั้นมีผู้กล่าวไว้หลายท่านด้วยกัน
ดังนี ้

พีเตอร์สัน และพลาวแมน (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน , 2545 : 9) ได้ให้ความหมายของ
ค าว่าประสิทธิภาพนั้นในการบริหารงานด้านทางธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบไว้ว่า หมายถึงการลดต้นทุน
การผลิต และความหมายอย่างกว้างหมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness)  และ
ความสามารถใ นการผลิต (competence and capability) และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ ามี
ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม
และต้นทุนให้น้อยที่สุดเพือ่จะค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ดังนั้นแนวความคิดของค าว่า
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ประสิทธิภาพในด้านนธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการคือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวิธีการ 
(method) ในการผลิต 

มิลเล็ท (อ้างถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544 : 13) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (efficiency) 
หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัตงิาน  
นั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชนโดย
พิจารณาจาก 
                  1.   การให้บริการอย่างเท่าเทียม (equitable service) 

2.   การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 
3.   การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 
4.   การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) 
รพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณะชฎ (2510 : 5) ได้กล่าวถึงและอธิบายความหมายของค า

ว่าประสิทธิภาพหมายถึง ความคล่องแคล่วในการ ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งไม่ไดก้ล่าวถึง ปัจจัยน าเข้า 
หรื อความพึงพอใจ  
           ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 : 2) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง
ผลิตภาพ และประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัต ถุประสงค์ที่ต้องการ
พิจารณาคือ 
               1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (input) ซึ่งได้แก่การใช้ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร(process)อันได้แก่การท างานที่ถูกต้อง
ได้มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 
        3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลัพธ์อันได้แก่ เร่ืองการท างานที่มีคุณภาพเกิด 
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและ  บริการเป็นที่
พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
            ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (อ้างถึงใน ธานินทร์  สุทธิกุญชร, 2543 :  10) ได้เสนอ แนวคิดในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศทีไ่ด้รับการ  
ยอมรับว่าประสบความส าเร็จได้ดังนี้ 

 1.  ต้องก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน หมายถึง  การท างาน
ที่มีประสิทธิผลยึดถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (results) เป็นหลักใน  การด าเนินงานโดยมุ่ งที่
ผลลัพธ์ (outcome) โดยต้องมีการประเมินผล และการวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมสามารถ
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ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการมีการปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานที่ซ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพื่อลดค่าใช้จ่ายของ
องค์กรด้านบุคคลากรมีการกระจายอ านาจการดัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 

2. ระบบการบริหารงานที่จะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์การเป็นหลักส าคัญ
ในการด าเนินการรวมทั้งใช้มาตรการจูงใจและให้รางวัลตอบแทนแก่ องค์กรที่ประสบความส าเร็จ  
               ธงชัย  สันติวงษ์   (2526 : 198) ให้นิยามค าว่าประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางด้านการ
บริหารบุคคลที่ต้องได้เกี่ยวข้องกับวิธีการซ่ึงหน่วยงานพยายามก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่าพนักงานของ
ตนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

สมพงษ์  เกษมสิน (อ้างถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 14) ได้มีการกล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring Emerson ที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ ที่มีช่ือว่า  
The Twelve Principles of Efficiency ซึ่งได้รับการยกย่อง และกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการมี
ดังนี ้

 1.  ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่าง 
      2. ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
      3.  ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
      4.  รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
      5.  ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
      6. การท างานต้องเช่ือถือได ้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเก็บไว้เป็น 

หลักฐาน 
            7.  งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 

      8.  งานเสร็จทันเวลา 
      9.   ผลงานได้มาตรฐาน 
      10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
      11.  ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได้ 

                  12.  ให้บ าเหน็จแก่งานที่ดี 
นอกไปจากนี้ ยังมีแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระสิทธิภาพ

หรือปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้นและมีนักทฤษฎีหลายท่านได้ศึกษาและสรุปเป็นปัจจัยส าคัญว่า  
Becker & Neuhauser (อ้างถึงใน คฑาวุธ  พรหมายน, 2545: 12)  ได้เสนอตัวแบบจ าลอง

เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพของ
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องค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่ นคน เงิน และวัสดุ ที่เป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตของ
องค์การคือการบรรลุเป้าหมาย แล้วถา้องค์การในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด (open system) ยังมี
ปัจจัยประกอบอีกดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้

1. หากว่าสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น ๆ มีความซ้ าซ้อนต ่า (low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานของ
องค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ มากกว่าองค์การที่มีสภาพแวด  
ลอ้มในการท างานยุ่งยากซับซ้ อนสูง (hightask environment  complexi ty)หรือมีค วามไมแ่น่นอน 
(uncertain) 

 2.การก าหนดระเบียบปฏิบัตทิี่ชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท าให้ประสิทธิภาพมี 
มากขึ้นด้วย 
             3.  ผลการท างานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4.   หากจะพิจารณาผลควบคู่กันไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน  และผลการท างาน  
ที่สามารถมองเห็นได้จะมีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัว ตามล าพัง  
              เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์  ยังเช่ืออีกว่าการ ที่สามารถจะมองเห็นผลการท างานขององค์กร
ได้ (visibility consequences) และมีความสัมพันธ์ กันของประสิทธิภาพ ในองค์กรเพราะ องค์กร
สามารถจะทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติ ได้ ตามระเบียบของการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงาน
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภาพในการปฏิบัติงาน 

 (Katz & Kahn 1978, : 232-240) ซึ่งเป็นนกัทฤษฎีที่ศึกษา องค์กรระบบเปิด (open system) เช่นกันก็ได้
ศึกษาในเร่ืองปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งเขา ได้ไว้ กล่าวว่าประสิทธิภาพ
ส่วนประกอบที่ส าคัญของประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององค์การ  ถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้า
เปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงขององค์กรหมายถึงการ
บรรลุเป้าหมาย(goal-attainment) ขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ปัจจัยต่าง ๆ คอื การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ความผูกพัน ยังมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 
           นฤมล  กิตตะยานนท์   (อ้างถึงใน คฑาวุธ   พรหมายน , 2545 : 15-16) ได้เสนอว่าการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย  3 ส่วนดังนี้ 

1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล(individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี ้
1.1 demographic characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยว ข้องกับ  เพศ  อายุ เช้ือชาติ  

เผ่าพันธ์ุ 
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 1.2 competence characteristics  เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ  ความ
ถนัดและความช านาญซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรมและสั่งสมประสบการณ์  
                1.3  psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่ง ได้แก่ ทัศนะ
คติ ค่านิยมการรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 

2. ระดับความพยายามในการท างาน  (work effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจ ในการ
ท างาน ได้แก่ ความต้ องการ  แรงผลักดันอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ  เพราะว่าคนที่มี
แรงจูงใจในการท างานสูงนั้นจะมีความพยายามที่จะอุทิศก า ลังกายและก าลังใจให้แก่การท างาน มาก 
กว่าผู้ที่แรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับสนุนจากองค์การ  (organization support)  ซึ่งจะประกอบไปด้วย ค่าตอบแทน  
ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 
            สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพดูมิหลัง  ของแต่ละ
คนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความ  ถนัดต่าง ๆ  โดยมีปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดความแตกต่าง กัน จากการประเมินของผู้บังคับบัญชา  แล้วให้คะแนนออกม าใน
ระดับต ่า ปานกลาง และคะแนนระดับสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ข้าราชการผู้นั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นเร่ือย ๆ 

มาโนช  สุขฤกษ์และคณะ (อ้างถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544 : 18-19) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ  
             1.  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  

 1.1  เพศ 
                       1.2  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
                     1.3  อายุ 
                       1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
                1.5  สติปัญญา 
                 1.6  ระดับการศึกษา  
                 1.7  บุคลิกภาพ 
              2.  ปัจจัยที่ได้รับมาจากงาน ได้แก่ 
                2.1  ชนิดของงาน 
                2.2   ทักษะความช านาญ 
               2.3   สถานภาพทางอาชีพ 
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                 2.4   สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
                2.5   ขนาดของธุรกิจ 
             3.  ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝ่ายบริหาร 
               3.1   ความมั่นคง 
                3.2   รายได้ 
               3.3   สวัสดิการ 
                 3.4   โอกาสก้าวหน้าในงาน 
                3.5   สภาพการท างาน 
                3.6   ผู้ร่วมงาน 
                3.7   ความรับผิดชอบ 
              3.8   การจัดการ 

สมพงษ์  เกษมสิน (2519 : 271-273) ได้พูดถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในการปฏิบัติงาน  
ว่ามีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงได้แก ่
              1.  กิจกรรมในงานและกิจกรรมนอกงาน 
              2.  การรับสถานการณ ์
              3.  ระดับความปรารถนา 
              4.  กลุ่มอ้างอิง 
              5.  เพศ 
              6.  ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 
              7.  การศึกษา 
              8.  ประสบการณ์ 
              9.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
พรทิพย์   เย็นจะบก  และกมลรัฐ  อินทรทัศน์  (2545 : 25-26) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานคือ การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหว่างผู้
ที่ได้ร่วมงานกัน และตัวเองนั้นมีความจ าเป็นต้องใช้แนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานโดยสามารถ
ที่จะสรุปได้ เป็นแนวปฏิบัติได้คือ 
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1. การท าตัวให้เป็นคนงาน ที่ดีในการท างานนั้นจะต้องรู้จัก ถึง หน้าที่และ
ความ รับผิดชอ บขยันและขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ  ท าตัวให้เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชา  
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

 2. การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน ต้องมีการปฏิบัติงานโดยมีการยึดถือระเบียบ 
เคารพ กฎ กติกา มารยาท จะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และท าให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพ 
                  3. การสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท างานการช่วยกันสร้างบรรยากาศที่สดใส  การเอื้ออาทร 
สามัคคีกันในที่ท างานจะช่วยท าให้เกิดรอยย้ิมขึ้นภายในที่ท างาน เกิดความสุขและการมีประสิทธิภาพ
ในการท างานการสร้างสัมพันธภาพ และสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ทั้งในระดับของผู้คับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็จะช่วยท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นใน
การท างาน 

ปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น สมยศ นาวีการ (2544 : 14) กล่าวว่ามี
ปัจจัย 7 ประการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การคือ 

1.กลยุทธ์ (strategy) คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนจุ ดแข็งใน
องค์การโอกาสและอุปสรรคภายนอก 

 2.  โครงสร้าง(structures)โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบ (systems) ระบบขององค์การที่จะบรรลุเป้าหมาย 

                   4.   แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
                   5.  บุคลากร (staff) ผู้ร่วมองค์การ 
                   6.  ความสามารถ (skill) 

     7.   ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
 

2.3 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) 
    เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ทุกคน ซึ่งมีการก าหนดไว้โดย

นักจิตวิทยาชื่อ มาสโลว์ (Abraham  Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีการกล่าว ถึงกันอย่างแพร่หลาย  
มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น  จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อ
ความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วมนุษย์ก็จะมีความต้องการอื่ นในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไปอีกเร่ือย ๆ  
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 ความต้องการ 
       ความส าเร็จในชีวิต 
     ความภาคภูมิใจในตนเอง 
         (Esteem  Needs) 
 

               ความต้องการการยอมรับจากสังคม 
          (Social  Needs) 
    ความต้องการความปลอดภัยและความม่ันคง 
              ( Security or Safety Needs ) 
      ความต้องการทางร่างกาย 
     ( Physiological  Needs ) 

 

 
 

1. ความต้องการทางร่างกาย  (Physiological  needs)   เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์เพื่อความอยู่รอด  เช่น  ต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย  ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การ
พักผ่อน เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง  (Security or safety needs)  ในเมื่อมนุษย์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้วมนุษย์ก็จะต้องเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป  เช่น  ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและ
หน้าที่การงาน 

3. ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม ) (Affiliation  or 
Acceptance needs)  เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ 
เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคณะ ความต้องการ ที่
ได้รับการยอมรับ  การต้องการได้รับความช่ืนชมจากผู้อื่น  เป็นต้น 

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง นั้น  เป็น
ความต้องการการได้รับการยกย่อง  นับถือ   และสถานะจากสังคม  เช่น  ความต้องการ
ได้รับความเคารพ นับถือ  ความต้องการมีความรู้ความสามารถ  เป็นต้น 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self- actualization)  เป็นความต้องการสูงสุดของ 
แต่ละบุคคล เช่นความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างให้ประสบผลส าเร็จและความต้องการท าทุกอย่าง 

ภาพที่  2.1  แสดงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
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เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง จากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ของมาสโลว์ สามารถแบ่ง
ความต้องการออกได้เป็น  2 ระดับ คือ 

1. ความต้องการในระดับต่ า (Lower  order needs)  ประกอบด้วยความต้องการทาง
ร่างกาย ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs)  ประกอบด้วย  ความต้องการการยก
ย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
 

2.4  ทฤษฎีการจูงใจ ERG  ของ Alderfer 
เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์แต่ไมไ่ด้ค านึงไปถึงขั้นความ 

ต้องการเหมือนกับทฤษฎีของมาสโลว์ว่าความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและความต้องการหลาย
อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได ้แต่ความต้องการตามหลักทฤษฎ ี(ERG) นั้นจะมีน้อยกว่าความต้องการ
ตามล าดับขั้นของมาสโลว์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความต้องการเพื่อความอยู่รอด  (Existence needs (E)  เป็นความต้องการพื้นฐาน ของ
ร่างกายเพื่อให้มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ได้  เช่น ความต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค  
เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด  ประกอบด้วย   ความต้องการทางร่างกาย  บวกด้วย ความต้องการ
ความปลอดภัยและความมั่นคง ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารสามารถตอบสนองความต้องการใน
ด้านนี้ได้ด้วยการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีสวัสดิการที่ดี มีเงินโบนัส รวม ไปถึงท าให้
ผู้ใต้บังคับ บัญชารู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการท างานได้รับความยุติธรรมมีการท า สัญญาว่าจ้าง การ
ท างาน เป็นต้น 

           2. ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R)   คือเป็นความต้องการที่จะให้และ
ได้รับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดล้อม เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลงประกอบไปด้วย
ความต้องการความผูกพันหรือต้องการการยอมรับ(ความต้องการทางสังคม)ตามทฤษฎีของมาสโลว์   ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ ที่ดี ต่อ
บุคคลภายนอกด้วย เช่นการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม  

          3.  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs G) เป็นความต้องการในระดับสูงสุด
ของบุคคลซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุด  ประกอบด้วย   ความต้องการการยกย่อง  บวกด้วยความ
ต้องการ ประสบความส าเร็จในชีวิต  ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า  ด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้น เงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือ การได้รับ
มอบหมายให้มีความรับผิดชอบต่องานที่สูงขึ้น กว้างขึ้น โดยมีหน้าที่การงานสูงขึ้นอันจะเป็นโอกาสที่
พนักงานจะก้าวไปสู่ความส าเร็จ 
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2.5  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์  Mc Clelland 
ทฤษฎีแรงจูงใจ นี้จะเน้นถึง การอธิบายการจูงใจของบุคคล หนึ่ง ที่จะกระท าการเพื่อให้

ได้มาซึ่งความต้องการ ในความส าเร็จ  โดยมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างาน  หมายถึง  ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้
ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจ เอาไว้  เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็น เหมือนแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จ
ต่อไป หากองค์การใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

ช่วงปี  ค.ศ. 1940 นักจิต วิทยาชื่อ David I. McClelland เร่ิมได้ท าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test TAT) เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์ 
โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แล้วให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขา
เห็นจากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความ
ต้องการ  3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ  TAT ซึ่งเขาเช่ือว่าเป็นสิ่ง ที่ส าคัญในการที่จะเข้าใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ 

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement (nAch) เป็นความต้องการที่จะท า
สิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส าเร็จ จาก ผลการวิจัยของ McClelland  พบว่า บุคคลที่ต้องการ
ความส าเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย  และต้องการได้รับข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเองมีความช านาญในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และกล้า
ที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

2. ความต้องการความผูกพัน  (Need for Affiliation (nAff)  คือเป็นความต้องการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น  ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุ คคลอื่น บุคคลที่
ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายาม 
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 

3. ความต้องการอ านาจ (Need for power (nPower)  คือเป็นความต้องการอ านาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผู้อื่น  บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตน เองมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่องต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่า
บุคคลอื่น และจะกังวลเร่ืองเร่ืองอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 

2.6  ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนามาจากแนวความคิด เร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (stimulus- 
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response) หรือทฤษฎี  เอส-อาร์ (S-R theory) และน ามาประยุกต์ใช้  (Defleur, 1989 : 173)  ได้อธิบาย
ว่าบุคคล มีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปัญญา ความสนใจ  และความ
แตกต่างนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  ท าให้มีพฤติกรรมการส่ือสาร  และการเลือก
เปิดรับสารที่แตกต่างกัน 

หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ที่ส าคัญคือ 
1.  บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา 

       2.  ความแตกต่างกันดังกล่าวนี้เป็นเพราะบุคคลมีการเรียนรู ้
       3.  บุคคลที่อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

4. การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อม ที่แตกต่างกัน ท าให้บุคคลมีทัศนคติค่านิยมความเช่ือถือ
และบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 
                  ทั้งนี้ในการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่ามีปัจจัย 2 ประการ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การยอมรับการส่ือสารของผู้รับสารคือ (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533 :  60-67) 
                1.   ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันย่อมจะมองหรือจะยอมรับข้อมูลใน
การส่ือสารแตกต่างกันไป 
          2.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้การยอมรับข้อมูลในการส่ือสารแตกต่างกัน เช่น ในด้าน
ประชากร (demographics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือด้านจิตวิทยา 
(psychographics) ได้แก่แบบแผนการด าเนินชีวิต (lift style) หรือด้านการเปิดรับสื่อที่ไม่เหมือนกันก็มี
ผลท าให้บุคคลมีความช่ืนชอบไม่เหมือนกันได ้
                แนวคิดเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล  (individual differences theory) ได้น ามาเป็นตัว
แปรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้บนพื้นฐานความคิดที่ว่าเพศอายุรายได้ที่แตกต่างกันท าให้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานแตกต่างกันด้วย 
 

2.7  ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg) 
ทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์กเน้นอธิบายและให้ความส าคัญกับปัจจัย 2 ประการได้แก่ตัวกระตุ้น

(Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างย่ิง  
ฮอร์ซเบอร์กได้มีการศึกษาโดยวิธีดาร สัมภาษณ์ถึงความพอใจและไม่พอใจในการท างานของนักบัญชี
และ วิศวกร จ านวน 200 คน  ผลการศึกษาสรุปว่าความพอใจในการท างานกับแรงจูงใจในการท างาน
ของคนมีความแตกต่างกัน  นั่นคือการที่บุคคลพอใจในงานไม่ได้หมายความว่าคนนั้นมีแรงจูงใจใน
การท างานเสมอไปแต่ถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว คนนั้นก็จะตั้งใจท างานให้เกิดผลดี  ได้ผล
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การศึกษาจึงแสดงให้เห็นผลของปัจจัย  2 ตัว คือด้านตัวกระตุ้นและ ด้านการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงาน
ของบุคคล   

1. ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivator  factors)  เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน (Job satisfaction) ตัวกระตุ้นประกอบด้วยปัจจัย 6 ประการดังนี้ 

1.1 การสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเขาท างานไดป้ระสบผลส าเร็จ 
1.2  การยอมรับนับถือจากผู้อื่น คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จ มีคนยอมรับ 
1.3   ลักษณะงานที่น่าสนใจ คือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าน่าสนใจ น่าท า 
1.4  ความรับผิดชอบ คือพนักงานต่างมีความรู้สึกที่ว่าเขาต้องรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง 

และต่องานของเขา 
1.5   โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าคือพนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้าในงานที่ท า 
1.6  การเจริญเติบโต  คือ  พนักงาน มีความ ตระหนักว่า  เขามีโอกาสที่จะ ได้รับการ

เรียนรู้เพิม่เติมและมีความเช่ียวชาญ 
2.   ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา  (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานยังคงท างาน

อยู่ และยังรักษาเขาไว้ไม่ให้ออกจากงานเมื่อไม่ได้จัดให้พนักงาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขใน
การท างานปัจจัยนี้ประกอบด้วย 10 ประการดังนี้ 

2.1 นโยบายและการบริหาร  คือ การทีพ่นักงานเกิดความรู้สึกทีว่่า ฝ่ายจัดการมีการ  
สื่อสารที่ดีและเขารู้ถึงนโยบายขององค์การที่เขาอยู่ 

2.2  การนิเทศงาน คือพนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารมีความตั้งใจสอนงาน และให้งานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ 

             2.3   ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คือ พนักงานรู้สึกดีต่อหัวหน้างานของเขา 
2.4  สภาวะการท างานคือพนักงานรู้สึกดีต่องานที่ท าและสภาพการณ์ของที่ท างาน 
2.5  ค่าตอบแทนการท างานคือพนักงานรู้สึกว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสม 
2.6  ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกในด้านดีต่อเพื่อน 

ร่วมงาน 
                           2.7   ชีวิตส่วนตัว คือพนักงานมีความรู้สึกว่าช่ัวโมงในการท างานไม่ได้ส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตส่วนตัว 

2.8  ความสัมพันธ์กับลูกน้อง คือหัวหน้างานมีความรู้สึกที่ดีต่อลูกน้อง 
2.9  สถานภาพ คือพนักงานรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหน้าที่ด ี
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2.10  ความมั่นคง คือพนักงานรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ท าอยู่ 
ปัจจัยบ ารุงรักษาไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่เป็นข้อก าหนดที่ จะป้องกัน

ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานที่ท า  ถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี้แล้ วอาจก่อให้เกิดความไม่พึง
พอใจแก่พนักงานได้   ซ่ึงพนักงานอาจจะรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องหรือหาข้อต่อรอง  ผู้บริหารจึงมักจัด
โครงการด้านผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อให้พนักงานพึงพอใจ  เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน และ
โครงการที่เกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน เป็นต้น 

 

2.8  ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  (Interpersonal Relationship Theory) 
ผู้เร่ิมทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล คือ Harry Sullivan (1892-1949) Sullivan เร่ิมต้น

ศึกษาเร่ืองจิตวิเคราะห์และพัฒนาต่อเป็น  Interpersonal Theory โดยมีแนวคิดที่ต่างจาก Freud ตรงที่ 
Sullivan เน้นว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในสังคม 
Sullivan กล่าวว่า มนุษย์เป็นผลผลิตของการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม  การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา  
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงความต้องการของบุคคล  และบอกทิศทางของการเจริญเติบโต  Sullivan เช่ือ
ว่า ประสบการณ์ชีวิตในวัยต้นมีอิทธิพลมากต่อสุขภาพจิตของบุคคลในวัยหลังของชีวิต ประสบการณ์ 
ที่ส าคัญก็คือ ความวิตกกังวล ซึ่งได้รับจากการเลี้ยงดูในวัยเด็กและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ลักษณะของทฤษฎีเช่ือว่าบุคคลถูกกระตุ้นเพื่อไปสู่เป้าหมาย 2 ประการคือ 
1.  เป้าหมายเพื่อไปสู่ความพึงพอใจ  (satisfactions)  ซึ่งเน้นที่ความต้องการ ทางสรีรวิทยา 

เช่น ความหิวการนอนหลับพักผ่อนความต้องการทางเพศเป็นต้น 
2. เป้าหมายเพื่อไปสู่ความมั่นคง  (security) คือเป็นความต้องการเพื่อความคงอยู่อย่าง มี

ความสุข ต้องการการยอมรับในสังคมซึ่งเกิดจากการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลความต้องการทั้ง 2 
ด้านนี้  มีความสัมพันธ์กัน ถ้าบุคคลได้รับตอบสนองอย่างเพียงพอทั้ง 2 ด้าน บุคคลก็จะไม่เกิดความ
วิตกกังวลแนวคิดหลักของ Sullivan (ใน Varcarolis, 1998 : 43) เน้นความวิตกกังวลแล ะระบบตน 
(Anxiety and the Self-System)โดยกล่าวว่าความวิตกกังวล  เป็นความรู้สึกที่เจ็บปวดจากความรู้สึก
ไม่ได้รับความมั่นคงปลอดภัย  และความพึงพอใจทางสรีรวิทยาก่อให้เกิดความรู้สึกวิตกกังวลซึ่งเกิด
และแสดงออกได้ดังนี้ 

1. ความวิตกกังวลที่เร่ิมต้นมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคลนั้น โดยมันอาจจะเกิดจาก
ความวิตกกังวลของมารดาถ่ายทอดไปยังบุตร 

2. ความวิตกกังวลสามารถอธิบายและสังเกตได้ จากบุคคลที่อยู่ในภาวะวิตกกังวล และ
ยังสามารถ บอกได้ว่าเขารู้สึกอย่างไรและแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างไร 
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3.  แต่ละคนจะพยายามดิ้นรนเพื่อขจัดความวิตกกังวล เช่น ในเด็กจะพยายามเรียนรู้เพื่อ
หลีกเลี่ยงความวิตกกังวลที่เกิดจากการลงโทษและแสวงหาความมั่นคง โดยในบางขณะอาจจะยินยอม 
กระท าตามความปรารถนาของบิดามารดาโดยที่ตัวเองไม่ชอบก็ได้  Sullivan อธิบายว่า บุคคลพยายาม
ลดความวิตกกังวลและเพิ่มความมั่นคงให้กับตนเอง Sullivan พยายามเน้นถึงพฤติกรรมที่สังเกตได้ใน
ขณะที่ Freud เน้นกลไกทางจิต (defense mechanism)ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้สึกในจิตไร้
ส านึก 
                  สัมพันธภาพ (Relationship) หมายถึง กระบวนการน าสัมพันธภาพที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไป ท าความรู้จักกัน ติดต่อสั มพันธ์สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมกัน  บุคคลที่สัมพันธ์ภาพกันจะได้รับ
ผลกระทบจากกันและกัน (ทัศนาบุญทอง, 2544 : 25) 
 

2.9  ข้อมูลเบ้ืองต้นวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  มีสถานที่ ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 12  ถนนมหาจักรพรรดิ  อ าเภอเมือง    

จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการ เปิด
ท าการสอนคร้ังแรก  เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2476   มีเนื้อที่ 14 ไร่ 1 งาน 26  ตารางวา 
     ข้อมูลหลักสูตร ปีการศึกษา พ .ศ.2551  หลักสูตรที่เปิดสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.) พ.ศ.2546 ประเภทสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ.2545 (ปรับปรุงพ.ศ.2546) 
     ข้อมูลนักศึกษา  ในปีการศึกษา  พ.ศ. 2554   มีนักศึกษา (ภาคปกติและภาคพิ เศษ) ทั้งหมด  
3,294  คน ประกอบด้วย  นักศึกษาระดับ ปวช. จ านวน 2,355 คน ระดับ ปวส.  จ านวน 939 คน  
     ข้อมูลบุคลากร  ปีการศึกษา  พ .ศ.2554   มีบุคลากรทั้งส้ิน 183 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร 5 
คน อาจารย์ประจ า  65  คน ลูกจ้างประจ า 11 คน อาจารย์อัตราจ้าง และเจ้าหน้าที่ 102  คน   
                  ปรัชญาของวิทยาลัยคือ ทักษะดี  มีวินัย ใฝ่คุณธรรม  น าวิชาการ ประสานชุมชน   ด ารงตน
อย่างเป็นสุข  
     วิสัยทัศน์  เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา  เป็นศูนย์กลาง แห่งการเรียนรู้ เพื่อผลิตและพัฒนา
ก าลังคนให้มีความรู้  ความสามารถ ทางด้าน ช่างอุตสาหกรรมในระดับช่างฝีมือ ช่างเทคนิค และนัก
เทคโนโลยีโดยวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ได้มาซึ่งก าลังคนที่มีคุณภาพและคุณธรรมและจริยธรรม 
ตามความต้องการของ ตลาดแรงงาน และอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข 
     3.  พันธกิจ 
                           3.1 จัดการศึกษาในประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมทั้งระดับปวช. ปวส.และปริญญาตรี 
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ให้กับนักเรียน มีความรู้ด้านการผลิตการบริการ การจัดการ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
              3.2  พัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรของวิทยาลัยให้มีความรู้ ความสามารถด้าน
วิชาชีพ   ตามมาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 
              3.3 ให้บริการทางวิชาการ และสารสนเทศทางอาชีพ ด้านช่างอุตสาหกรรมแก่ชุมชน
และองค์กร  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
              3.4  ร่วมมือและประสานความสัมพันธ์กับภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น เพื่อระดม
ทรัพยากร มาจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด 
 

ตารางที่ 2.1  หลักสูตรและจ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2554 

หลักสูตรและประเภทวิชา 
จ านวนนักศึกษา 

ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. รวม 

เครื่องกล 
เครื่องมือกลและซ่อมบ ารุง 
เครื่องมือกลและซ่อมบ ารุง (ทวิภาคี) 
โลหะการ 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์

การก่อสร้าง 
เทคนิคการเช่ือมโลหะ 
เครื่องกลไฟฟ้า 
ติดตั้งไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม 

เทคนิคคอมพิวเตอร์ 
เทคนิคการก่อสร้าง 
ติดตั้งและบ ารุงรักษา 
ระบบสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย 
แม่พิมพ์โลหะ (ทวิภาคี) 
 

185 
322 
52 
159 

1,378 
259 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

41 
258 
23 
166 
99 
83 
114 
70 
23 
62 

 

185 
322 
52 
159 

1,378 
259 
41 
258 
23 
166 
99 
83 
114 
70 
23 
 

รวม 2,355 939 3,294 
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ตารางที่ 2.2  จ านวนบุคลากร ปีการศึกษา 2554 

                         รวม          183 
 

ที่มา  : ข้อมูลปีการศึกษา 2554 ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2554 (งานบุคลากร) 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท/ต าแหน่ง 
จ านวน 

 
ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
        ผู้อ านวยการ 
        รองผู้อ านวยการ 
2.ผู้สอน 
        อาจารย์ประจ า 
        ครูส่งเสริมการสอน 
        อาจารย์อัตราจ้าง 
(ที่ท าสัญญาไม่น้อยกว่า 9 เดือน) 
        อาจารย์พิเศษ 
3.บุคลากรสายสนับสนุน 
        ข้าราชการพลเรือน 
        ลูกจ้างประจ า 
        ลูกจ้างช่ัวคราว 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
 
- 

23 
- 
8 
15 

 
- 
 

83 
37 
- 

46 
 
- 

33 
 
4 

29 

5 
1 
4 
38 
27 
- 

11 
 
- 
1 
- 
 
1 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

5 
1 
4 

121 
64 
- 

57 
 
- 

57 
 

12 
4 
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 2.10 ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา  พ.ศ.  2552 
ตามระเบียบนี้ ได้มีการเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับระเบียบว่าด้วยการ

บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกันกับกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงหน้าที่ ภารกิจของสถานศึกษาใน
ปัจจุบัน 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา30แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษาวางระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1  ระเบียบนี้เรียกว่าระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหาร
สถานศึกษา พ.ศ. 2552 

 ข้อ  2  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
                    ข้อ  3  ให้ยกเลิก  
  1.  ระเบียบกรมอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2529 
  2.  ระเบียบกรมอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2537 
  3. ระเบียบกรมอาชีวศึกษาว่าด้วยเร่ืองของ การบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
และวิทยาลัยประมง พ.ศ. 2541   
   4.  ระเบียบกรมอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารศูนย์ฝึกอบรมวิศวกรรมเกษตร   2541   
                  บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ หรือซึ่งขัดหรือ
แย้งกับระเบียบนี้ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 

ข้อ 4   ระเบียบนี้ใช้บังคับแก่สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                                    
               ข้อ 5   ในระเบียบนี้ ฝ่ายบริหารทรัพยากรประกอบไปด้วยงาน 8 งาน 

1. งานบุคลากร 
2. งานประชาสัมพันธ์ 
3. งานบริหารงานทั่วไป 
4. งานทะเบียน 
5. งานการเงิน 
6. งานบัญชี 
7. งานพัสดุ 
8. งานอาคารสถานที ่
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งานการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการควบคุมการเบิกจ่ายการรับเงินทั้งในด้าน  
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ตรวจสอบสถานะการเงิน  ดูแลรักษาเงินของวิทยาลัย  ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น และให้ค าปรึกษาแนะน า กับบุคลากรภายในวิทยาลัยทั้งนี้เพื่อให้เป็นไป
ตาม ระเบียบ  กฎหมาย  ข้อบังคับต่าง  ๆ  การบริหารงานการเงิน  เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของ
การบริหารสถานศึกษา  ความหมายของการบริหารงานการเงิน  ซึ่งมีค าจ ากัดความ  ดังนี้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 211-216) ได้มีการกล่าวถึงเร่ืองของการบริหารงานการเงินว่า  
หมายถึง  การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งเงิน  เพื่อมาใช้จ่ายในการศึกษา  การจัดการเกี่ยวกับก ารใช้จ่าย  
ตลอดจนการควบคุมด าเนินงานทางด้านการเงิน เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์มาตรฐานทีไ่ด้ตั้งไว้โดยมี
ขอบข่าย ดังนี้ 

1. การวางแผนการเงิน มีการคาดการณ์ล่วงหน้า ที่เกี่ยวกับการใช้จ่าย  ด าเนินการเกี่ยวกับ
การเงินซึ่งผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบกระเทือนที่มีต่อการให้ได้มาหรือการจ่ายไป 

2. การจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินของสถานศึกษาโดยส่วนรวม เช่น ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
วัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ 

3. การควบคุมการด าเนินงานด้านงานการเงิน เพื่อ ทีใ่ห้มีประสิทธิภาพและให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชี  และวิธีการต่าง ๆ  ในการตรวจสอบ
เงิน  และทรัพย์สินของสถานศึกษา 

4. การจัดการที่เกี่ยวกับการรับและจ่ายเงิน อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการ
ทางเศรษฐศาสตร์  หลักการบริหาร  และรวมทั้งหลักการคลังทั่วไป 

กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 67)  ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่การเงินว่าจะต้องมี
คุณสมบัติประกอบกันหลายประการ  ดังนี ้

1.  ซื่อสัตย์สุจริตในหน้าที่การงาน 
2.  มีความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  มีความรู้ทางการบัญชี  ระเบียบการเงินและ   

การพัสดเุป็นอย่างดี 
3.  มีความรู้ทางการศึกษาบ้างพอสมควร 
4.  มีความละเอียดรอบคอบ 
5.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
6.  มีอารมณ์มั่นคง 
7.  มีความรับผิดชอบไม่ปล่อยปละละเลยในงานที่รับผิดชอบ 
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ประเภทของเงินที่ใช้ในการด าเนินงานของวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามี  2  ประเภท  คือ 
1.  เงินงบประมาณ 
2.  เงินนอกงบประมาณ 
เงินงบประมาณ  คือ  เงินที่ได้รับจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

จ าแนกออกเป็น  2  ลักษณะ  คือ 
             1.1  รายจ่ายงบกลาง  (กรมอาชีวศึกษา,  2536  : 3)  หมายความว่า  รายจ่ายที่ตั้งไว้เพื่อ

จัดสรรให้ส่วนราชการ  หรือรัฐวิสาหกิจ  โดยทั่วไปเบิกจ่าย  ได้แก่  เงินเบี้ยหวัด  บ าเหน็จบ านาญ  
เงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง  เงินเลื่อนขั้นเงินเดือน  และเงินปรับวุฒิข้าราชการ 

             1.2 รายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ (กรมอาชีวศึกษา, 2536 : 4)  หมายความ
ว่ารายจ่ายซึ่งก าหนดไว้หรับแต่ละส่วนราชการ  และรัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะ  จ าแนกออกเป็น  4  หมวด  
นั่นคือ 
                      1.2.1 หมวดเงินเดือนและหมดค่าจ้างประจ า ได้แก่ เงินที่จ่ายให้แก่ข้าราชการทุก
ประเภทเป็นรายเดือน  โดยมีอัตราก าหนดไว้แน่นอนในบัญชี  คือ  จ่ายเงินประจ าเดือนประจ า  รวม
ตลอดถึงเงินที่กระทรวงการคลังก าหนด ให้จ่ายในลักษณะเงินเดือน และเงินเพิ่มอื่น  ๆ ที่ ต้องจ่ายควบ
เงินเดือน  ค่าจ้างประจ า  ได้แก่  เงินที่จ่ายเป็นค่าจ้างประจ าให้แก่ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการโดยมี
อัตราก าหนดไว้แน่นอนในบัญชีถือจ่ายค่าจ้างประจ า 
          1.2.2  หมวดค่าจ้างช่ัวคราว  อันได้แก่  เงินที่จ่ายเป็นค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างช่ัวคราว
ของส่วนราชการ 
          1.2.3  หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ  ได้แก่  เงินที่ ต้องจ่ายตอบแทนให้แก่
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้ทางราชการเป็น  เงินค่าเช่าบ้าน  ค่าตอบแทน ทีจ่ าเป็น  เงินตอบแทนต าแหน่ง  และ
เงนิอื่นๆ  เป็นต้น 
                       1.2.4  หมวดค่าสาธารณูปโภคได้แก่ รายจ่ายเงินทีใ่ห้ได้มาซึ่งบริการ เช่น  ค่า
ไฟฟ้า  ค่าน้ าประปา  ค่าโทรศัพท์  ค่าไปรษณีย์  ค่าโทรเลข  ค่าธนาณัติ และค่าซื้อดวงตราไปรษณีย์  
ค่าบริการโทรสาร 
          1.2.5  หมวดค่าครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  ได้แก่  รายจ่ายเพื่อซื้อ  จ้างท า  
หรือแลกเปลี่ยนสิ่งของ  ซ่ึงตามปกติมีลักษณะคงทนถาวร  มีอายุใช้งานยืนนาน  เป็นต้น 
          1.2.6  หมวดเงินอุดหนุน ได้แก่  เงินอุดหนุนทั่วไป   เป็นเงินที่จ่ายเพื่อช่วยเหลือ
หรือจ่ายเป็นค่าบ ารุงแก่องค์การเอกชน  นิติบุคคล  หรือกิจการอันเป็นสาธารณะประโยชน์ตามรายการ
ที่ก าหนด  เป็นต้น 
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          1.2.7  หมวดรายจ่ายอื่น ๆ ได้แก่  รายจ่ายต่าง  ๆ  ซึ่งไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวด
หนึ่งหมวดใด  เช่น  เงินราชการลับ  ค่าจ้างออกแบบ  ค่าจ้างควบคุมงาน  เป็นต้น 
     เงินนอกงบประมาณเป็นเงินรายได้ที่ทางวิทยาลัยได้รับมานอกเหนือไปจากเงินงบประมาณ 
แผ่นดิน และสามารถน าไปใช้จ่ายในเร่ืองต่าง ๆ ได้ตามระเบียบการปฏิบัติของกระทรวงศึกษาธิการ  
(กรมอาชีวศึกษา, 2536 : 5 - 6)   
       เงินบ ารุงการศึกษาเป็นเงินที่สถานศึกษาได้รับไว้เพื่อเป็นกรรมสิทธ์ิเก็บไว้บ ารุงการศึกษา  
นอกจากเงินงบประมาณรายจ่ายแล้วและให้หมายความรวมไปถึงเงินที่สถานศึกษาได้รับในลักษณะใด 
ลักษณะหนึ่ง  ตามที่ระบุในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยเงินบ ารุงการศึกษา พ.ศ.  2534   
     สรุปได้ว่า การบริหารงานการเงิน คือ การด าเนินการเพื่อให้ได้เงินมา โดยมีการควบคุมการ
เบิกจ่าย การรับเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตรวจสอบ และดูแลรักษาเงิน ตลอดจน
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  ให้การรับเงินและจ่ายเงินมีประสิทธิภาพ 
 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

อรดี   สุทธิศรี  (2547 : 16-18) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของคณะกรรมาธิการ
สามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร การศึกษามุ่งเน้นเพื่อการประเมินระดับประสิทธิภาพการศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎร พบว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเห็นว่า
ประสิทธิภาพการท างานมีประเด็นส าคัญต่าง ๆ สรุปได้ ว่าคณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรส่วนมาก
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 41 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอายุการท างานในฐานะ
กรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรมากที่สุดอยู่ระหว่าง 1-2 ปี กรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความคิดเห็น
ต่อการท างาน ของคณะกรรมาธิการในปัจจุบัน ตามปัจจัยสมรรถนะขององค์การ เป็น 3 ด้าน คือ ภาระ
งาน  เทคโนโลยี และการได้รับการสนับสนุนในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ใน 3 ด้าน คือ ด้านโครสร้าง ด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ  

เจษฎา ภูมิศรีแก้ว  (2549 : บทคัดย่อ) กล่าวว่าการพัฒนางานของฝ่ายบริหารทรัพยากรโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนการพัฒนาระบบ โดยการใช้กลยุทธ์การประชุมการระดมความคิด  
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ท าให้ได้ระบบประมวลผลที่มีความ ถูกต้อง  รวดเร็ว ได้สารสนเทศ ที่มี 
ความถูกต้อง  สมบูรณ์  เป็นปัจจุบันมากขึ้น  อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนที่พบคือ  บุคลากรผู้น าระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปไปใช้ขาดความรู้ความเข้าใจ และทักษะประสบการณ ์ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และการใช้โปรแกรมส่งผลให้การใช้โคอมพิวเตอร์ยังไม่เต็มขีดความความสามารถของโปรแกรมจึง 
ต้องด าเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจะท าความเข้าใจถึงขั้นตอนวิธีการใช้ 
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ระบบอย่างถูกต้องและชัดเจนเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานจากวิทยากรผู้เช่ียวชาญซึ่งจะไปสู่  
การพัฒนาระบบอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

พันธิวา จันสีชา (2553 : 14) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชี บริษัทในเขตจังหวัดสระบุรี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี และ 31-40 ปีเป็นจ านวนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 42.8 ในส่วนของสถานภาพสมรส พบว่า 
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว 57.0 การศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 47.8  ผลการศึกษา
ที่เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรในการท างานของนักการบัญชขีองบริษัทในเขตจังหวัดสระบุรี    โดย
ภาพรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับทีม่าก และผลการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ของนักบัญชีในเขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ของกลุ่มตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก 

อัมรา สาโหมด  (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ผลการวิจัย พบว่า 

1. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้าน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง และความปลอดภัย
ในการท างาน ด้านนโยบายขององค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้าน ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง และ ความปลอดภัย
ในการท างาน ด้านนโยบายขององค์กร และด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางป ู

อรรถวุฒิ  ตัญะนาวิทย์ (2544 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลของการศึกษาพบว่า ข้าราชการกอง
การส่ือสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยส่วนใหญ่นั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ความ ก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานมคีวามมั่นคงในการท างานและการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานอีกทั้งมีความสัมพันธ์ 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

นางสาวดาเรศ   ชูยก (2549 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ทีมต าบลสานสัมพันธ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา จากผลวิจัยพบว่า 

1. ทีมต าบลสานสัมพันธ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่ ากว่า 40  ปี  อาชีพรับราชการ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างานเกี่ยวข้องกับชุมชน  8 ปีขึ้นไป   
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2. ความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของทีมต าบลสานสัมพันธ์ อยู่ในระดับปาน
กลาง 

3. การประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรม อยู่ในระดับปานกลาง และการ
ได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ อยู่ในระดับน้อย 

4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

5.  ปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ได้แก่  อาชีพ   
ระดับการศึกษา   ประสบการณ์การท างาน การประสานงานภายในทีม   การได้รับการฝึกอบรม 
และการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการและปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
ทีมต าบลสานสัมพันธ์ ได้แก่  เพศ  อายุ  ความรู้  และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของทีมต าบลสาน
สัมพันธ์ 

สุรางค์  อีลา (2547 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
กองทุนหมู่บ้านของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน : ศึกษาเฉพาะในกรณีต าบลเรียง อ าเภอรือเสาะ 
จังหวัดนราธิวาส พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ได้แก่ การ
ได้รับความช่วยเหลือจากสมาชิก การประสานงานภายในคณะกรรมการ การสนับสนุนด้านวิชาการ
และการจัดการ  

ควรคิด ชโลธรรังษี (2542 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสุขาภิบาลจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 
                  1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสุขาภิบาลภาพรวมนั้น อยู่ในระดับสูง 

          2.ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน คณะกรรมการสุขาภิบาล
ได้แก่ระดับการศึกษา รายได้ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และหน้าที่ 
การได้รับการฝึกอบรม ความเพียงพอด้านทรัพยากรบริหาร  ความสามารถของประธานกรรมการการ
ประสานงานของคณะกรรมการและความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที ่
                สุทธิชัย  จรูญเนตร (2542: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการวางแผน 
พัฒนาของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอ ตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า 

1. คณะกรรมการบริหาร อบต .โดยภาพรวม มีประสิทธิภาพในการวางแผน  พัฒนาอยู่ใน
ระดับสูงมาก 
               2.  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาต าบล ของคณะกรรมการ บริหาร
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องค์การบริหารส่วนต าบล คือ การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการแกอบรม  ประสบการณ์ด้าน
การเมือง การประสานงานภายในคณะกรรมการบริหาร อบต . การประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ 
และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และการวางแผน 
             3. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาต าบล ของคณะกรรมการ บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลคือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง และ  ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการบริหารองค์การส่วนต าบล 
               เอกราช  มณีกรรณ์ (2542: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล:ศึกษากรณีจังหวัดมุกดาหารพบว่า 
                 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร ส่วนต าบล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยคณะกรรมการบริหารองค์การส่วนต าบลมี  ประสิทธิภาพสูงที่สดุในด้าน
การประเมินผลรองลงมาคือด้านการวางแผนและน้อยที่สุดคือด้านการตัดสินใจ 

   2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร ส่วนต าบล
ได้แก่ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
               3.  ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ บริหารงาน
ส่วนต าบล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง และ  ความรู้ความเข้าใจ ในบทบาท
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 

    งานวิจัยต่างประเทศ 
    Webster (1980 : 1443-A) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาหลักการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในรัฐเคนตั๊กกี้ ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านการเงินและพัสดุ ผลการวิจัยพบว่า งานการเงินและพัสดุ  มี
ส่วนสนับสนุนและเอื้อต่องานด้านธุรการ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีในโรงเรียนและชุมชนมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน รวมทั้งเป็นผู้จัดการในการซ้ือการดูแล การแจ กจ่ายพัสดุ โดยประสิทธิภาพ ของ
งานขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที ่
   Frederick (1987 : 3261-A) ได้วิจัยเร่ือง สถาบันการศึกษากับบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับนโยบาย
ด้านการเงินและการจัดการโรงเรียนขนาดเล็กในรัฐโคโลราโดสหรัฐอเมริกาผลการวิจัยพบว่า  
บทบาททางด้านการเงินที่น ามาจัดซ้ือวัดสุ อุปกรณ์และจัดสื่อการเรียนการสอน ในโรงเรียนขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องต่อบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านการเงินและการจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
   Freitas (อ้างอิงใน ทุเรียน รัตนภิรมย์, 2541 : 42)   ได้ท าการศึกษาเพื่อประเมินผลของการลด
อัตราก าลัง  และการลดแหล่งทรัพยากรทางการเงิน  ของโปรแกรมการเรียนรู้ การฝึกอบรมที่ปรึกษา
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ในระดับโรงเรียนรัฐบาลในแมสสาชูเสทส์ โดยมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาผลของการลดอัตราก าลังและ
แหล่งทรัพยากร  ทางการเงินของโปรแกรมการเรียนรู้ และการฝึกอบรมที่ปรึกษาในโรงเรียนรัฐบาล 
ของรัฐแมสสาชูเสทส์ ผลของการวิจัยพบว่า ผลกระทบจากการลดแหล่งทรัพยากรทางการเงินที่มีต่อ
คุณภาพของการศึกษามีดังนี้คือการลดอัตราก าลังลงและการเงินที่มีผลต่อมาตรฐานของกระบวนการ
ควบคุมระบบในโรงเรียน  และยังมีผลด้านลบต่อ  คุณภาพของการเรียนรู้ในหลาย ๆ โปรแกรมของ
โรงเรียนในรัฐแมสสาชูเสทส์  
    Black (อ้างอิงใน ทุเรียน รัตนภิรมย์ , 2541 : 43-44) ท าการศึกษาถึงการจัดการงานการเงิน
ในวิทยาลัยชุมชนของรัฐอาริโซนา  โดยมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาถึงผลกระทบของการลดค่าใช้จ่ายทาง
การศึกษา ของวิทยาลัยชุมชนในรัฐอาริโซนา โดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินระบบการจัดการงานการเงิน 
คณะผู้บริหารรวมทั้งรายได้และค่าใช้จ่ายผลของการวิจัย พบว่า 
    1.  มีปัญหาในการควบคุมค่าใช้จ่าย คือ การเพิ่มระดับของผู้บริหาร การมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม
สูงขึ้น และการมีผู้สมัครเข้าเรียนน้อย 
    2. มีปัญหาเกี่ยวกับรายได้ คือ เงินช่วยเหลือจากรัฐน้อยลง งบประมาณมีน้อย และการ
พัฒนารายได้ 
   Sandler  (อ้างอิงใน ส าราญ  ค าภาจันทร์ , 2546 : 55)  ได้มีการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทที่เป็นจริงกับบทบาทที่คาดหวังในอุดมการณ์ของศึกษาธิการ รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทที่เป็นจริง กับบทบาทที่คาดหวังในอุดมการณ์ของกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง
การบริหารงานต่าง ๆ ซ่ึงการบริหารงานการเงินและพั สดุ พบว่า บทบาทที่เป็นจริงกับบทบาทที่
คาดหวังในอุดมการณ์ของกระทรวงศึกษาธิการนั้นในสถาบันศึกษาขนาดใหญ่ มีบทบาทที่มากกว่าใน 
สถาบันการศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งการบริหารการพัสดุจะมีความคล่องตัว มากน้อยขึ้นอยู่
กับการดูแลรักษาและจ านวนงบประมาณในการจัดซื้อหรือการจัดหา 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มีวิธีการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรในในวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ บุคลากรในวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ยกเว้นบุคลากร
ในงานการเงิน จ านวน 183  มีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 

ก าหนดขนาดของตัวอย่างประชากรโดยวิธีการของยามาเน่  (Taro Yamane, 1970:886) ที่
ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน  +/- 5% และสัมประสิทธ์ิความผันแปร
เท่ากับ 0.05 โดยมีรายละเอียดการค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น  95%  ความผิดพลาดไม่เกิน  5%  มีสูตรในการค านวณ  ดังนี้ 

2

N
n

1 Ne



 

โดย   n   คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ จ านวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

    e คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนดเท่ากับ 0.05) 
  แทนค่า                    

2

183
n

1 (183)(0.05)



      

      125.55  
          126  
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ดังนั้นต้องท าการเก็บข้อมูลจ านวน 126 คน  โดยในการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง     
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นโดยการศึกษา

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะประกอบไป
ด้วยตัวแปรเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานและรายได้ต่อเดือน                   
โดยแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายปิดแบบมีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) 
     ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามปัจจัยในการด าเนินงาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
แรงจูงใจในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 5 ระดับ โดยก าหนดค่า
คะแนนดังนี ้

5 ถ้าเลือกตอบ ระดับมากที่สุด  
4 ถ้าเลือกตอบ ระดับมาก  
3 ถ้าเลือกตอบ ระดับปานกลาง  
2 ถ้าเลือกตอบ ระดับน้อย  
1 ถ้าเลือกตอบ ระดับน้อยที่สุด  
ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฝ่ายบริหารทรัพยากร 

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการบริการ  ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย และด้านความถูกต้อง โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 5 ระดับ โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 

5 ถ้าเลือกตอบ ระดับมากที่สุด  
4 ถ้าเลือกตอบ ระดับมาก  
3 ถ้าเลือกตอบ ระดับปานกลาง  
2 ถ้าเลือกตอบ ระดับน้อย  
1 ถ้าเลือกตอบ ระดับน้อยที่สุด  
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เกณฑ์การวัดระดับตัวแปร 
เกณฑ์การวัดระดับการด าเนินงาน และระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัย 

เทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย โดยการก าหนดความกว้างของช่วงของระดับต่าง ๆ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535 : 100)  ดังนี ้

 มีสูตรในการค านวณ  ดังนี้ 
   
 ความกว้างของช่วง (I)     =     

ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด 
จ านวนช่วง 

ความกว้างของช่วง (I)    =     
5 – 1  
3 

        =   1.33 
เกณฑ์การวัดระดับการด าเนินงาน พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนรวมของทุกข้อ  

โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี ้
คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33  หมายถึง     มีระดับการด าเนินงานในระดับต่ า 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.67  หมายถึง     มีระดับการด าเนินงานในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.68 - 5.00  หมายถึง     มีระดับการด าเนินงานในระดับสูง 
เกณฑ์การวัดระดับประสิทธิภาพในการบริหารและจัดการของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทราพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนรวมของทุกข้อ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับต่ า 
คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.67  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  3.68 - 5.00  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับสูง 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี ้

 1.  มีการศึกษาถึงหลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงานของงาน
การเงินและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
              2. ร่างแบบสอบถามเสนอประธานกรรมการควบคุมงานค้นคว้าอิสระ เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
              3.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Content 
Validity) และการใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมโดยมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก 
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4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ  มาท าการปรับปรุงแก้ไข  (ถ้ามี) 
และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  จ านวน  30 ชุด และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficent Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ซึ่งมีสูตรในการ
ค านวณดังนี้ 

2

i

2

x

Sn
α 1

n 1 S

 
     

  

 

เมื่อ     คือ   ค่าความเที่ยง 
    n  คือ  จ านวนข้อ 
    

2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
   

2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการลงรหัส และค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าสั่งในคอมพิวเตอร์ 

หากมีค่ามากกว่า  0.70  ถือว่าแบบสอบถามที่มีความเช่ือถือได้  และหากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด
ผู้ศึกษาจะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุกขั้นตอน  
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้บุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราตอบข้อค าถาม 

ในการแจกแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ผู้ ศึกษา
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศึกษาด าเนินดังขั้นตอนต่อไปนี ้
1.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ ์

2.  ท าการลงรหัสแบบสอบถามและบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

3.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
1.  วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  
2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยในการด าเนินงานด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. วิเคราะห์หาระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1. วิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเ งิน  วิทยาลัย  

เทคนิคฉะเชิงเทรา โดยใช้การทดสอบที  (t - test) ส าหรับข้อมูลที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม   
2.  วิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน   วิทยาลัย  

เทคนิคฉะเชิงเทรา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ส าหรับข้อมูล
ที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) โดยใช้วิธี LSD (Fisher's Least - Significant Different) และการทดสอบความสัมพันธ์
ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยอาศัยความถี่  การจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่  

และความเช่ือมโยงของข้อมูล 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงิน  วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

มีการน าเสนอข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 ตอน  ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการ ศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
ตอนที่ 3 ผลการ ศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน

การเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการด าเนินงาน กับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน

การเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
 
4.2  ผลการวิเคราะห ์

ผู้ศึกษาท าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์ในการท างาน  และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
และน าเสนอผลการศึกษาด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1    จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 67 53.2 
หญิง 59 46.8 
รวม 126 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 67 คน (ร้อยละ 53.2) เป็นชาย และ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหญิงมีจ านวน 59 คน (ร้อยละ 46.8) 

 
ตารางที่  4.2    จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 7 5.6 

20 - 30 ปี 42 33.3 
31 - 40 ปี 36 28.6 
41 - 50 ปี 21 16.7 

51 ปีขึ้นไป 20 15.9 
รวม 126 100.0 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 42 คน  (ร้อยละ 33.3)   จะมีอายุ  20 
- 30 ปี  รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 36 คน (ร้อยละ 28.6)  มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 51 คน (ร้อย
ละ 16.7)  มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน (ร้อยละ 15.9) และมีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
5.6) 
 
ตารางที่ 4.3    จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 1 0.8 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 2 1.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. 11 8.7 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 6 4.8 
ปริญญาตรี 86 68.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 15.9 

รวม 126 100.0 
     จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 86 คน (ร้อยละ 68.3) จบการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมา คือจบการศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20  คน 
(ร้อยละ 15.9)  จบการศึกษาสูงสุด ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช . จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 8.4)  จบการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 6 คน (ร้อยละ 4.8) จบการศึกษา
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สูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.6) และจบการศึกษาสูงสุดในระดับ
ประถมศึกษาจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.8) 
ตารางที่  4.4    จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 4 3.2 
คร ู 71 56.3 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 38 30.2 
คนงาน 13 10.3 
รวม 126 100.0 

     จากตารางที่  4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 56.3) มีต าแหน่งงาน
เป็นครู  รองลงมามีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 30.2)  มีต าแหน่งเป็นคนงาน 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ10.3)  และมีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.2) 
 
ตารางที่  4.5   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 3 ปี 15 11.9 

3 - 5 ปี 34 27.0 
6 - 8 ปี 23 18.3 
9 - 10 ป ี 14 11.1 

มากกว่า 10 ปี 40 31.7 
รวม 126 100.0 

      จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 40 คน ( ร้อยละ 31 .7) มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 3 - 5 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
27.0)  มีประสบการณ์ในการท างาน 6 - 8 ปี จ านวน 23 คน (ร้อยละ 18.3)  มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 15 คน (ร้อยละ 11.9) และมีประสบการณ์ในการท างาน 9 - 1 0 ปี จ านวน 
14 คน (ร้อยละ 11.1) 
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ตารางที่ 4.6   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 20 15.9 
10,000 - 20,000 บาท 53 42.1 
20,001 - 30,000 บาท 26 20.6 
30,001 - 40,000 บาท 11 8.7 

40,001 บาทขึ้นไป 16 12.7 
รวม 126 100.0 

      จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 42.1) มีรายได้ 
10,000 - 20,000 บาท  รองลงมามีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 26 คน (ร้อยละ 20.6)  มีรายได้
ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 20 คน (ร้อยละ 15.9) มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน (ร้อยละ 
12.7)  และมีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 11 คน (ร้อยละ 8.7) 

 ผลของการศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา  ผู้ศึกษาท าการศึกษา ถึง ระดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน  วิทยาลัย  
เทคนิคฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย และด้านความถูกต้องตามระเบียบ โดยมีการวิเคราะห์ด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผลของการวิเคราะห์ด้วยตารางประกอบค าบรรยาย  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7  สรุประดับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  

ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.07 0.38 สูง 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 3.99 0.42 สูง 
ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 4.05 0.40 สูง 

โดยรวม 4.03 0.34 สูง 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค

ฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37  โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40 และด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 
 
ตารางที่ 4.8    ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิภาพในการ  
                     ด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  ด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้ 
                     บริการ 

ความพึงพอใจ 

     ระดับ 
ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐา

น 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

14 
(11.1%) 

84 
(66.7%) 

28 
(22.2%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3.89 0.57 สูง 

ให้บริการตามล าดับไม่มี
การลัดคิว 

23 
(18.3%) 

94 
(74.6%) 

9 
(7.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.11 0.49 สูง 

ให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน 

27 
(21.4%) 

88 
(69.8%) 

11 
(8.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.13 0.54 สูง 

มีบุคลากรให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

40 
(31.7%) 

72 
(57.1%) 

13 
(10.3%) 

1 
(0.8%) 

0 
(0.0%) 

4.20 0.65 สูง 

มีอุปกรณ์  วัสดุ สิ่ง
อ านวยความสะดวกใน
การให้บริการอย่าง
เพียงพอและอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

40 
(31.7%) 

72 
(57.1%) 

13 
(10.3%) 

1 
(0.8%) 

0 
(0.0%) 

4.13 0.67 สูง 

บุคลากรท่ีให้บริการมี
ความสุภาพ ย้ิมแย้ม
แจ่มใสเต็มใจบริการ 

23 
(18.3%) 

87 
(69.0%) 

16 
(12.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.06 0.56 สูง 

มีการปรับปรุงคุณภาพ
ของการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

13 
(10.3%) 

93 
(73.8%) 

20 
(15.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3.94 0.51 สูง 

โดยรวม - - - - - 4.07 0.38 สูง 

จากตารางที่  4.8  พบว่า  ในภาพรวมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา   ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับสูง   มีค่าเฉลี่ย  4.06  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56  โดยเมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย มีผลการศึกษาดังนี้ 
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ประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 84 คน (ร้อย
ละ 66.7) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
จ านวน 28 คน (ร้อยละ 22.2)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 11.1)  
โดยรวมประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

ประเด็นให้บริการตามล าดับไม่มีการลัดคิว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 94 คน 
(ร้อยละ 74.6) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
จ านวน 23 คน (ร้อยละ 18.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 9 คน (ร้อยละ 7.1)  
โดยรวมประเด็นให้บริการตามล าดับไม่มีการลัดคิวมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.11 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 

ประเด็นให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 88 คน (ร้อยละ 
69.8) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็ นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 
27คน (ร้อยละ 21.4)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 11 คน (ร้อยละ 8.7)  โดยรวม
ประเด็นให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 

ประเด็นมีบุคลากรให้บริการอย่ างเพียงพอ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 72 คน 
(ร้อยละ 57.1) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 31.7)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.3)  
และเห็นว่ามีประสิทธิภาพในร ะดับน้อย จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.8)  โดยรวมประเด็นมีบุคลากร
ให้บริการอย่างเพียงพอมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 

ประเด็นมีอุปกรณ์ วัสดุ สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 72 คน (ร้อยละ 57.1) เห็นว่ามีประสิทธิภาพ
ในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 40 คน     (ร้อยละ 31.7)  เห็น
ว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.3)  โดยรวมประเด็นมีอุปกรณ์ วัสดุ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมีประสิทธิภาพใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

ประเด็นบุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการ  พบว่า ในกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 87 คน (ร้อยละ 69.0) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่า
มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 23 คน (ร้อยละ 18.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปาน
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กลาง จ านวน 16 คน (ร้อยละ 12.7)  โดยรวมประเด็นบุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส 
เต็มใจบริการมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

ประเด็นมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 93 คน (ร้อยละ 73.8) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่า
มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 20 คน (ร้อยละ 15.9)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 13 คน (ร้อยละ 10.3)  โดยรวมประเด็นมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 
ตารางที่ 4.9    ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพในการ 
                     ด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ประสิทธิ 
ภาพ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 

18 
(14.3%) 

91 
(72.2%) 

17 
(13.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.01 0.53 สูง 

ผลการปฏิบัติงานเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน 

และสังคม 

17 
(13.5%) 

89 
(70.6%) 

18 
(14.3%) 

2 
(1.6%) 

0 
(0.0%) 

3.96 0.59 สูง 

ผลการปฏิบัติงานท า
ให้ลดค่าใช้จ่ายของ
วิทยาลัย 

15 
(11.9%) 

91 
(72.2%) 

18 
(14.3%) 

2 
(1.6%) 

0 
(0.0%) 

3.94 0.57 สูง 

ผลการปฏิบัติงานท า
ให้การใช้ก าลังคน 

13 
(10.3%) 

92 
(73.0%) 

18 
(14.3%) 

3 
(2.4%) 

0 
(0.0%) 

3.91 0.58 สูง 

มีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

22 
(17.5%) 

95 
(75.4%) 

9 
(7.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.10 0.49 สูง 

โดยรวม - - - - - 3.99 0.42 สูง 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ในภาพรวมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.42  โดยเมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย มีผลการศึกษาดังนี้ 

ประเด็นผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน  91 
คน (ร้อยละ 72.2) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก
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ที่สุด จ านวน 18 คน (ร้อยละ 14.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน  17 คน (ร้อยละ 
13.5)  โดยรวมประเด็นผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 
4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 

ประเด็นผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
จ านวน 89 คน (ร้อยละ 70.6) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพใน
ระดับปานกลาง จ านวน 18 คน (ร้อยละ 14.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 17 คน 
(ร้อยละ 13.5) และเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.6)  โดยรวมประเด็น
ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนแล ะสังคมมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 

ประเด็นผลการปฏิบัติงานท าให้ลดค่าใช้จ่ายของวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
จ านวน 91 คน (ร้อยละ 72.2) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพใน
ระดับปานกลาง จ านวน 18 คน (ร้อยละ 14.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 15 คน 
(ร้อยละ 11.9) และเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.6)  โดยรวมประเด็น
ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดค่าใช้จ่ายของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

ประเด็นผลการปฏิบัติงานท าให้ลดการใช้ก าลังคน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 
92 คน (ร้อยละ 73.0) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับ
ปานกลาง จ านวน 18 คน (ร้อยละ 14.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 13 คน (ร้อย
ละ 10.3) และเห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับน้อย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.4)  โดยรวมประเด็นผลการ
ปฏิบัติงานท าให้ลดการใช้ก าลังคนมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.58 

ประเด็นมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่ างส่วนใหญ่ 
จ านวน 95 คน (ร้อยละ 75.4) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภาพใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 22 คน (ร้อยละ 17.5)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน   9 คน 
(ร้อยละ 7.1)  โดยรวมประเด็นมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพในระดับสูง 
มีค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 
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ตารางที่ 4.10 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพในการ 
  ด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราด้านความถูกต้อง ตาม 
                         ระเบียบ 

ความถูกต้องตาม
ระเบียบ 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีมีความแม่นย า
ในเรื่องระเบียบต่าง ๆ 

15 
(11.9%) 

89 
(70.6%) 

22 
(17.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3.94 0.54 สูง 

บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ี ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

20 
(15.9%) 

94 
(74.6%) 

12 
(9.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.06 0.50 สูง 

บุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ี ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเสมอ
ภาคกัน 

23 
(18.3%) 

93 
(73.8%) 

10 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.10 0.50 สูง 

มีเรื่องร้องเรียนลด
น้อยลง 

25 
(19.8%) 

87 
(69.0%) 

14 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.09 0.55 สูง 

โดยรวม - - - - - 4.05 0.40 สูง 

จากตารางที่  4.10 พบว่า ในภาพรวมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านความถูกต้องตามระเบียบอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.40  โดยเมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย มีผลการศึกษาดังนี้ 

ประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีความแม่นย าในเร่ืองระเบียบต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ จ านวน 89 คน (ร้อยละ 70.6) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 22 คน (ร้อยละ 17.5)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 15 คน (ร้อยละ 11.9)  โดยรวมประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีความแม่นย าในเร่ือง
ระเบียบต่าง ๆ มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

ประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ จ านวน 94 คน ( ร้อยละ 74 .6) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 20 คน (ร้อยละ  15.9)  จะเห็นได้ว่ามีประสิทธิภาพในระดับ
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ปานกลาง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 9.5)  โดยรวมประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัดมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

ประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเสมอภาคกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ จ านวน 93 คน (ร้อยละ 73.8) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก รองลงมาเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด จ านวน 23 คน (ร้อยละ 18.3)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปาน
กลาง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 7.9)  โดยรวมประเด็นบุคลากรที่ ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เสมอภาคกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

ประเด็นมีเร่ืองร้องเรียนน้อยลง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 87 คน (ร้อยละ 
69.0) เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับมาก  รองลงมาเห็นว่ามีประสิทธิภ าพในระดับมากที่สุด จ านวน 
25 คน (ร้อยละ 19.8)  เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 11.1)  
โดยรวมประเด็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเสมอภาคกันมีประสิทธิภาพใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

ผลการ ศึกษาคว ามแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราผู้ศึกษาได้ศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน
การเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  โดยท าการต้ังสมมติฐาน และมีผลของการศึกษา ดังนี้ 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันด้วยการทดสอบที  มีตัวแปรเพศเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 
ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
      H:  เพศที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย ของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
ไม่แตกต่างกัน 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
                        จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติท ี ค่า P-Value 

ชาย 67 4.02 0.37 -0.41 0.69 
หญิง 59 4.05 0.31 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่  4.11 พบว่า ค่าสถิติทีเท่ากับ - 0.41 และค่า P-Value เท่ากับ 0.69 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H) นั่นคือ เพศที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย ของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากร ที่มีอายุแตกต่างกัน ด้วยการ วิเคราะห์ความแปรปรวน   มีตัวแปรอายุเป็นตัวแปร
แบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
     H : อายุที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน ไม่
แตกต่างกัน 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน   
                        จ าแนกตามอายุ 

ความผันแปร Sum of Square 
องศา
อิสระ 

Mean 
Square 

ค่าสถิต ิ   
F 

ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.18 4 0.05 0.38 
 
 

0.82 
 
 

ภายในกลุ่ม 14.31 121 0.12 
รวม 14.49 125  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 0.38 และค่า P-Value เท่ากับ 0.82 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H) นั่นคือ อายุที่ แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย ของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนมี       ตัว
แปรระดับการศึกษาสูงสุดเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี ้

H : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
                        จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 ความผันแปร Sum of Square องศาอิสระ 
Mean 

Square 
ค่าสถิต ิ   

F 
ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.61 5 0.12 1.04 
 

0.39 
 ภายในกลุ่ม 13.88 120 0.12 

รวม 14.49 125                              
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 1.04 และค่า P-Value เท่ากับ 0.39 ซึ่งมีมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H) นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันจะ
มีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  มีตัวแปรต าแหน่ง
งานเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
      H : ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน
การเงินไม่แตกต่างกัน 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
                        จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความผันแปร Sum of Square 
องศา
อิสระ 

Mean 
Square 

ค่าสถิต ิ   
F 

ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.95 3 0.32 2.84 
 

0.04* 
 ภายในกลุ่ม 13.55 122 0.11 

รวม 14.49 125  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 2.84 และค่า P-Value เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) นั่นคือ ต าแหน่งงานที่ แตกต่างกันมีคะแนน
เฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินแตกต่างกัน 
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ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนเพื่อพิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางที่   4.15    ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการ  

ต าแหน่งงาน ผู้บริหาร คร ู เจ้าหน้าที่ธุรการ คนงาน 
ผู้บริหาร 

- 
      -0.24 

        (0.16) 
-0.35* 
(0.04) 

-0.43* 
(0.02) 

คร ู
-      - 

-0.11 
(0.09) 

-0.19 
(0.06) 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
-      - - 

-0.08 
(0.46) 

คนงาน - 
 

     - 
 

- 
 

- 
 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     จากตารางที่ 4.15 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินมี
ความแตกต่างกัน 2 คู่ได้แก่คู่แรกระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ธุรการดยความแตกต่างของคะแนน  ใน
กลุ่มผู้บริหารน้อยกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ธุรการโดยเฉลี่ย 0.35 คะแนน และคู่ที่ 2 ระหว่างผู้บริหารกับ
คนงานโดยความแตกต่างของคะแนนในกลุ่มผู้บริหารน้อยกว่ากลุ่มคนงานโดยเฉลี่ย 0.43 คะแนน 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน  ด้ วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน   มี
ตัวแปรประสบการณ์ในการท างานเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

H : ประสบการณ์ในการท างานที่ แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย ของประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
                        จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ความผันแปร 
Sum of 
Square 

องศาอิสระ 
Mean 

Square 
ค่าสถิต ิ   F ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.39 4 0.10 0.84 
 

0.51 
 ภายในกลุ่ม 14.10 121 0.12 

รวม 14.49 125                              
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าสถิติเอฟเท่ากับ 0.84 และค่า P-Value เท่ากับ 0.51 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H) นั่นคือ ประสบการณ์ในการท างานที่ แตกต่าง
กันมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  มีตัวแปรรายได้
ต่อเดือนเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม 5 กลุ่ม ตั้งสมมติฐานส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

H : รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีคะแนนเฉลี่ย ของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
งานการเงินไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่  4.17 ผลการศึกษาความแตกต่างของของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
                          จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ความผันแปร Sum of Square 
องศา
อิสระ 

Mean 
Square 

ค่าสถิต ิ   
F 

ค่า P-Value 

ระหว่างกลุ่ม 0.60 4 0.15 1.30 
 

0.27 
 ภายในกลุ่ม 13.89 121 0.12 

รวม 14.49 125  
*อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.17 พบว่าค่าสถิติเอฟเท่ากับ 1.30 และค่า P-Value  เท่ากับ 0.27 ซึ่งมี
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก  นั่นคือ รายได้ต่อเดือนที่ แตกต่างกันมี
คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินไม่แตกต่างกัน 
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ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการด าเนินงาน กับประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราผู้ศึกษาท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การด าเนินงาน ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน  และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งจ า แนก
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  การบรรลุเป้าหมาย และความถูกต้อง โดย
วิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation)  ดังนี้ 

ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
จ าแนกตามปัจจัยด้านการด าเนินการด้านแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
ต่ า  ระดับปานกลาง และระดับสูง ดังนี้ 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ต้ังสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H : ปัจจัยการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่
มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 4.18      ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างาน 
                      กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ ค่าสถิติเพียร์สัน ค่า P-Value 
การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างาน * 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

0.521 0.000* 

การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างาน * 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

0.457 0.000* 

การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างาน * 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความถูกต้อง 

0.494 0.000* 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.521 และมีค่า P - Value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความว่า 
ปัจจัยการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการ
บรรลุเป้าหมาย  มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.457 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน
แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความ
ถูกต้อง  มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากั บ 0.457 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 
0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านแรงจูงใจในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความถูกต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

 
 

ตารางที่  4.19  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการ 
                        ท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ ค่าสถิติเพียร์สัน ค่า P-Value 
การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน / 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

0.541 0.000* 

การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน / 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

0.343 0.000* 

การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน / 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความถูกต้อง 

0.438 0.000* 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.19   พบว่าการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  มีค่าสถิติเพียร์สัน  เท่ากับ 0.541 และมีค่า P - 
Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความ
ว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
การบรรลุเป้าหมาย มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.343 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความ ว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน
สภาพแวดล้อมใ นการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
ความถูกต้อง  มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.438 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความถูกต้องมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเ นินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ต้ังสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

H : ปัจจัยการด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 4.20    ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
                    ร่วมงานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ ค่าสถิติเพียร์สัน ค่า P-Value 
การด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน / ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

0.567 0.000* 

การด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน / ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
การบรรลุเป้าหมาย 

0.507 0.000* 

การด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน / ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
ความถูกต้อง 

0.550 0.000* 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า การด าเนินงานด้าน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.567 และ
มีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) 
หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
การบรรลุเป้าหมาย มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.507 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเ สธสมมติฐานหลัก (H) หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการบรรลุเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การด าเนินงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้ าน
ความถูกต้อง  มีค่าสถิติเพียร์สันเท่ากับ 0.550 และมีค่า P - Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.01  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H) หมายความว่า ปัจจัยการด าเนินงานด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านความถูกต้องมีคว ามสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผลการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัย 
เทคนิคฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษาท าการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน
การเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา โดยใช้ค าถามปลายเปิดและรวบรวมแนวทางที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบมาและมีเนื้อหาคล้ายคลึงกันเข้าไว้เป็นประเด็นเดียวกัน  ผลการศึกษามีดังนี ้

1. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ 

2. ควรมีการศึกษาระบบการงานเงินใหม่ ๆ และน ามาใช้ในวิทยาลัย  

3. ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยการด าเนินงานของงานการเงิน 

 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ผลจากการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้ศึกษาน ามาสรุป และอภิปรายผลการวิจัย รวมทั้งข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอายุ  20 - 30 ปี  ส่วนใหญ่จบการศึกษา ขั้นสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นครู  มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนมากมีรายได้ 
10,000 - 20,000 บาท  

5.1.2 สรุปผลการ ศึกษาถึงระดับประสิ ทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่
ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.03 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.07 รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องตามระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.05 และ
ด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 3.99  

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.06  ความรวดเร็วในการให้บริก ารมีประสิทธิภาพใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.89 ให้บริการตามล าดับไม่มีการลัดคิวมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.11 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.13  มีบุคลากรให้บริการอย่าง
เพียงพอมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.20  มีอุปกรณ์ วัสดุ   สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.13  
บุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 
4.06  มีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีประสิทธิภาพในระดับสูง 
มีค่าเฉลี่ย 3.94   

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านการบรรลุ
เป้าหมายอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 3.99 ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานมีประสิทธิภาพใน
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ระดับสูง มีค่าเฉลี่ ย 4.01 ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมมีประสิทธิภาพใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.96 ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดค่าใช้จ่ายของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพในระดับสูง 
มีค่าเฉลี่ย 3.94 ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดการใช้ก าลังคนมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.91 มี
การวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.10  

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านความถูก
ต้องตามระเบียบอยู่ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.05 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีความแม่นย าในเร่ืองระเบียบ
ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.94 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.06 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เสมอภาคกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.10 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตามระเบียบ
อย่างเสมอภาคกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.09  

5.1.3  สรุปผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน 
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามีความแตกต่าง
กันตามต าแหน่งงาน ระดับปัจจัยการด าเนินการด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยการด าเนินการด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ ปัจจัยด้าน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ส่วนปัจจัย ในด้าน เพศ  
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือนไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกัน 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการด าเนินงานกับประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

ปัจจัยด้านการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านแรงจูงใจในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของงานการเงินทั้งด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การบรรลุเป้าหมาย และความถูกต้อง 

5.1.5 สรุปผลการศึกษาศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใ นการด าเนินงานของงาน
การเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา ได้แก่  1) ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ  2) ควรมีการศึกษาระบบการงานเงินใหม่ ๆ และน ามาใช้ในวิทยาลัย  และ 3) ควรมีการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยการด าเนินงานของงานการเงิน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการที่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราใน

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด  รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องตามระเบียบ  และด้านการบรรลุเป้าหมาย   โดย
ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น ประเด็นย่อยความรวดเร็วในการให้บริการ การให้บริการ
ตามล าดับไม่มีการลั ดคิว ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  มีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ  มีอุปกรณ์ 
วัสดุ สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ  บุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้ม
แจ่มใส เต็มใจบริการ  และมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอล้วน
อยู่ในระดับสูงทั้งสิ้น  แสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามีการให้บริการทางการเงินที่รวดเร็ว  
มีการจัดล าดับคิวและด าเนินการให้บริการตามคิวโดยไม่มีการลัดคิว บุคลากรของงานการเงิน
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเต็มใจให้บริการ รวมทั้ งให้บริการด้วย
ความเท่าเทียมกัน ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจ ส าหรับเร่ืองวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการทางวิทยาลัยก็จัดสรรไว้ให้อย่างเดียวพอ และมีการประเมินผลของการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  ท าให้การด าเนินงานของงานการเงินวิทยา ลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามี
ประสิทธิภาพในระดับสูง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ ซ่ึง
มิลเล็ทกล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์ 
และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ 
หมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชนโดยพิจารณาจาก   การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
(equitable service) การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา (timely service) การให้บริการอย่าง
เพียงพอ (ample service) และการให้บริการอย่างก้าวห น้า (progression service)  ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับทฤษฎี  ERG ของ Alderfer  ซึ่งกล่าวว่า ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์  แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่า  ความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง  และความ
ต้องการหลายๆอย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้   ความต้องการตามทฤษฎี ERG ประเด็นหนึ่งก็คือ ความ
ต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความต้องการที่จะให้และได้รับไมตรีจิตจาก
บุคคลที่แวดล้อม เป็นความต้องการที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง  ประกอบด้วยความต้องการความ
ผูกพันหรือการยอมรับตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่น 

ส าหรับประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้าน
การบรรลุเป้าหมาย  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับสูง โดยประเด็นย่อย ผลการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ผลการปฏิบัติงานท าให้ลด
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ค่าใช้จ่ายของวิทยาลัย  ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดการใช้ก าลังคน และมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพ ล้วนมีประสิทธิภาพ ในระดับสูง ทั้งส้ิน แสดงให้เห็นว่าวิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา  มีการก าหนดกฎ ระเบียบและมาตรฐานของการด าเนินงาน การเงินภายในวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน ท าให้ความเสียหายจากการด าเนินงานการเงินของวิทยาลัยมีน้อย ลดการสูญเสียของวิทยาลัย
ทั้งในแง่ของค่าใช้จ่ายและก าลังคน รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานของงานการเงินอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้การด าเนินงานของงานการเงินในวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามี
ประสิทธิภาพในระดับสูง ผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีของเบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์  ซึ่งกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุที่เป็นปัจจัยน าเข้าและ
ผลผลิตขององค์การคือการบรรลุเป้าหมายแล้วองค์การในฐานะ ที่เป็นองค์กรในระบบเปิด (open 
system) ยังมีปัจจัย ประกอบอีกคือ สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น มีความซ้ าซ้อนต ่า  มี
การก าหนดระเบียบ ปฏิบัติในการท างานขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วน  การก าหนดระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจนเพิ่มผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท าให้ประสิทธิภาพมากขึ้น   

ส่วนประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้าน
ความถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับสูง  มีประเด็นย่อย บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
มีความแม่นย าในเร่ืองระเบียบต่าง ๆ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่ างเคร่งครัด และ
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเสมอภาคกันมีประสิทธิภาพในระดับสูง ทุกประเด็น  
แสดงให้เห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราด าเนินงานการเงินโดยอยู่ภายใต้ กฎ ระเบียบ อย่าง
เคร่งครัด โดยบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่รู้และแม่นย าในระเบียบต่าง ๆ เป็นอย่างดี รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่
ตามระเบียบอย่างเคร่งครัดและเสมอภาคกัน ท าให้ผู้รับบริการทุกคนปฏิบัติตามระเบียบด้วยเช่นกัน 
อันท าให้เกิดความเรียบร้อย และเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน ผลการศึกษา
สอดคล้องกับหลักการของพรทิพย์ เย็นจะบก  และกมลรัฐ อินทรทัศน์  ซึ่งกล่าวว่า การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง จ าเป็นต้องใช้แนวทางและวิธีการ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติได้คือ การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี ในการท างานนั้น
เราจะต้องรู้จักหน้าที่และมีความรับผิดชอบ ขยัน และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตัวให้เป็น
ที่รักของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน การ
ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบเคารพกติกามารยาทจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น 
และท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ แนวคิดของ Harring Emerson ที่
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการท างานให้มี ประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principles of 
Efficiency  ซึ่งได้รับการยกย่อง และมีการกล่าวขานกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี้   1) ท าความเข้าใจ
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และก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่าง 2)ใช้หลักสามัญส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไป
ได้ของงาน  3) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  4)รักษาระเบียบวินัยในการท างาน  5) 
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม   6) การท างานต้องเช่ือถือได้มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการ
ลงทะเบียน ไว้เป็นหลักฐาน  7) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง   8) งาน
เสร็จทันเวลา   9) ผลงานได้มาตรฐาน   10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้   11) ก าหนด
มาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได้ 12) ให้บ าเหน็จแก่งานที่ดี 

จากผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพมีความแตกต่างกันตามต าแหน่งงาน  
ระดับปัจจัยการด าเนินการด้านแรงจูงใจในการท างาน  ปัจจัยการด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  และ ปัจจัยด้ านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน   ส่วนปัจจัยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงาน
การเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกัน   แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ กัน
ในวิทยาลั ย มีผลต่อการด าเนินงานของงานการเงิน ซ่ึงอาจจะเกิดจากการที่ในบางต าแหน่งงานของ
วิทยาลัย มีความเกี่ยวข้องกับการงานเงินเป็นประจ า ท าให้ทราบกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ค่อนข้าง
ดี รวมทั้งมีการจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ในขณะที่บุคลากรบางต าแหน่ง
อาจจ ะมีความจ าเป็นต้องติดต่องานการเงินน้อยครั้ง  จึงมีมุมมองที่แตกต่างกัน  ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ  ซึ่งกล่าวว่า ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วยปัจจัย ที่ได้รับจากการ ซึ่งประกอบด้วย ชนิดของงาน ทักษะความช านาญ  
สถานภาพทางอาชีพ สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และขนาดขององค์กร  นอกจากนั้นแล้วประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของงานการเงินยังมีความแตกต่างกันตามแรงจูงใจในการท างาน  แสดงให้เห็นว่า 
หากวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราต้องการให้งานการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะต้องเพิ่มแรงจูงใจใน
การท างานใ ห้แก่บุคลากร  ซึ่งสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การมอบหมายงานที่มีความท้าทาย
ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่  การยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี  การให้รางวัลพิเศษแก่บุคลากร
ที่มีความทุ่มเท เสียสละ การเลื่อนต าแหน่งและให้สวัสดิการต่าง ๆ ตลอดจนการกระตุ้นให้มี การ
ท างานเป็นทีม ผลการศึกษาสอดคล้องกับหลักการของ David I. McClelland ซึ่งได้สรุปคุณลักษณะ
ของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ไว้ 3  ประการ คือ 1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for 
Achievement (nAch) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส า เร็จจากการ
วิจัยของ McClelland พบว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (nAch) สูง  จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน 
ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญใน
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การวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว   2) ความต้องการความผูกพัน 
(Need for Affiliation (nAff)  เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น  ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม  ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การ
ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน  โดยจะพยายามสร้างและรักษาความ สัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น  
และ 3) ความต้องการอ านาจ (Need for power  (nPower) เป็นความต้องการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือ
ผู้อื่นบุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง  จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 
ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง  ต้องการความเป็นผู้น า  ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และ
จะกังวลเร่ืองอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน ยังมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับสภาพแวดล้อมในการท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนรวมงาน   แสดงให้เห็นว่าหากปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของงานการเงินดีขึ้นด้วย  
สภาพแวดล้อมในการท างานดังกล่าวหมายความรวมถึงทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพและวัฒนธรรม
องค์กร  เพราะสภาพแวดล้อมที่ดีจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความปลอดโปร่ง มีความตึงเครียดน้อย สภาวะ
จิตดี ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อม มีความเต็มใจในการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท านอง
เดียวกันการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมก็จะท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นไปด้วยความสุข  
ไม่มีปัญหาจุกจิก ท าให้การด าเนินงานราบร่ืน มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ พรทิพย์ เย็นจะบก  และ
กมลรัฐ  อินทรทัศน์ ซึ่งกล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง จ าเป็นต้องใช้แนวทางและวิธีการ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติ ได้คือ  1)การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี ในการท างาน
นั้นเราจะต้องรู้จักหน้าที่และมีความรับผิดชอบ ขยัน และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตัวให้
เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   2) การรักษามารยาทและระเบียบในที่ท างาน การ
ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบ เคา รพกติกามารยาทจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
ราบรื่น และท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  3)  การสร้างบรรยากาศสดใสในที่ท างาน การช่วยกัน
สร้างบรรยากาศที่สดใส เอื้ออาทร สามัคคีในที่ท างาน จะช่วยท าให้เกิดรอยย้ิมในที่ท างาน ท าให้เกิด
ความสุขและประสิทธิภาพในการท างาน  4) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงาน ทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นเกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการท างาน   นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
หลักการของ สมยศ นาวีกา ร ซึ่งกล่าวว่า มีปัจจัย  7 ประการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ คือ   1) กลยุทธ์ (strategy) คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณา
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จุดอ่อน  จุดแข็งภายในองค์การ  โอกาสและอุปสรรคภายนอก   2) โครงสร้าง (structures) โครงสร้าง
ขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการ ปฏิบัติงาน    3)  ระบบ (systems) ระบบขององค์การที่จะบรรลุ
เป้าหมาย  4)   แบบ (styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ    5) บุคลากร (staff) 
ผู้ร่วมองค์การ 6) ความสามารถ (skill)  7)  ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 

ส าหรับปัจจัยด้านอื่น ๆ อันได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน
วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกัน  อาจจะเป็นเพราะบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคฉ ะเชิงเทรา
ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบของระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด  และเสมอภาคกัน ท าให้ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้รับบริการไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาสอดคล้องกับ อรรถวุฒิ  ตัญะนาวิทย์  ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้างราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ผลการศึกษาพบว่า
ข้าราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง เพศ อายุ ระดับต าแหน่ง ระดับการศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ได้แก่
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการท างาน และการได้รับความยุติธรรมในหน่วยงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แต่ผลการศึกษาบางส่วนไม่สอดคล้องกับการศึกษ า
ของดาเรศ  ชูยก ซึ่งท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์  :ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบล
สานสัมพันธ์ ได้แก่ อาชีพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างาน การประสานงานภายในทีม  การ
ได้รับการฝึกอบรม และการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ  และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ได้แก่  เพศ  อายุ  ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ทีมต าบลสานสัมพันธ์  

 
5.3    ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ ทั้งในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  การบรรลุเป้าหมาย และความถูกต้อง  เพื่อให้ 

ผู้ปฏิบัติงานมีความตื่นตัวและมีการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

2. ควรมีการศึ กษาระบบการงานเงินใหม่ ๆ และน ามาใช้ในวิทยาลัย   เพื่อให้การ

ด าเนินงานของงานการเงินมีความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องมาย่ิงขึ้น 
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3. ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยการด าเนินงานของงานการเงิน   

เพื่อเป็นการลดภาระของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มความรวดเร็ว และความถูกต้องในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

4. ผู้บริหารควรให้ความใส่ใจดูแลแก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นขวัญก าลังใจใน

การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม โดยการน าการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาผสมผสานการวิจัยเชิง

ปริมาณ  ซึ่งอาจจะด าเนินการศึกษาในลักษณะของการประชุมแบบมีส่วนร่วม (Focus group) ของ

ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้รับบริการ  และผู้ปฏิบัติงานพร้อมกับผู้รับบริการ เพื่อศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคต่าง 

ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งวิธีการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ   

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนิ นงานของงานการเงินในหน่วยงานที่มีความ

คล้ายคลึงกับวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ทั้งหน่วยงานรัฐและหน่วยงานของเอกชน 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงิน  

วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
            

แบบสอบถาม การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานการเงิน  วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา นี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

                                 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
                                 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
                                 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
               

ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้  ผู้วิจัยจะน าไปประกอบการศึกษาและน าเสนอใน
ภาพรวม ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  ดังนั้น ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และผู้ศึกษาขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบ แบบสอบถามในคร้ังนี้เป็นอย่างดี 
 
       นัยน์ปพร     ยุทธนาวา 
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 ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
      ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   หรือเติมข้อความลงในช่องที่ก าหนด ให้ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านหรือ ข้อเท็จจริงมากที่สุด
       1. เพศ                     1. ชาย                                           2. หญิง 
       2. อายุ             
                                       1.  ต่ ากว่า 20 ปี                             2.  20 - 30 ปี 
                                       3.   31 - 40  ปี                               4.   41 - 50 ปี 
                                        5.  51   ขึ้นไป 
         3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
                                       1.  ประถมศึกษา 
                                        2.  มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
                                        3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.
                                        4.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 
                                        5.  ปริญญาตรี 
                                        6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
         4. ต าแหน่งงาน 
                                     1.   ผู้บริหาร 
                                     2.   ครู 
                                     3.    เจ้าหน้าที่ธุรการ 
                                     4.   คนงาน 
           5. ประสบการณ์ในการท างาน 
                                       1.  ต่ ากว่า 3 ปี                               2.  3  - 5  ปี 
                                       3.   6  - 8  ปี                                  4.   9 - 10 ปี 
                                        5.  มากกว่า 10 ปี 
           6. รายได้ต่อเดือน 
                                   1.  ต่ ากว่า 10,000 บาท / เดือน         2.  10,000 - 20,000 บาท / เดือน  
                                   3.  20,001 - 30,000 บาท / เดือน      4.  30,001 - 40,000 บาท / เดือน 
                                   5.  40,001 บาท / เดือนขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด าเนินการ 
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมข้อความลงในช่องที่ก าหนด ให้ตรงกับความคิดเห็น                             
                 ของ ท่านหรือ ข้อเท็จจริงมากที่สุด 
               

การด าเนินการ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
1. งานที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ      
2. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม      
3. การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม และ
เป็นธรรม      
4. มีการให้รางวัลหรือการยกย่องชมเชยแก่หน่วยงาน
หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย      
5. การมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าโดยการเลื่อนขั้น 
หรือเลื่อนต าแหน่ง      
6. การได้มีโอกาสและส่วนร่วมในการด าเนินงาน      
7. การได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง อาทิเช่น การดู
งานการศึกษาต่อ การฝึกอบรม ฯลฯ      
8. การพิจารณาความดีความชอบเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม      
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
9. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของที่ท างานมีความ
เหมาะสม สะอาด ไม่มีเสียง และกลิ่นเหม็นรบกวน      
10. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ขณะ
ปฏิบัติงาน      
11. กฎ ระเบียบต่าง ๆ เอื้อต่อการปฏิบัติงาน      
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การด าเนินการ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

12. มีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ      
13. จ านวนชั่วโมงในการปฏิบัติงานไม่มากหรือน้อย
จนเกินไป      
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
14. การได้รับการปฏิบัติด้วยกิริยาที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน      
15. การได้รับการปฏิบัติด้วยกิริยาที่ดีจากผู้บังคับบัญชา      
16. การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน      
17. การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา      
18. การที่สามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ด้วย
ความเข้าใจอันดีต่อกัน      
19. การที่สามารถท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาได้ด้วย
ความเข้าใจอันดีต่อกัน      
20. การมีความสามัคคีและความห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน      
21. การมีความสามัคคีและความห่วงใยต่อผู้บังคับบัญชา      

 
 ส่วนที่ 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
               ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมข้อความลงในช่องที่ก าหนดให้ตรงกับความ 
              คิดเห็น ของท่านหรือ ข้อเท็จจริงมากที่สุด   

ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

22. ความรวดเร็วในการให้บริการ       
23. ให้บริการตามล าดับไม่มีการลัดคิว      
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ประสิทธิภาพในการด าเนินการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

24. ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน      
25. มีบุคลากรให้บริการอย่างเพียงพอ      
26. มีอุปกรณ์ วัสดุ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน      
27. บุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส  
เต็มใจให้บริการ      
28.  มีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ      
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
29. ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน      
30. ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม      
31. ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดค่าใช้จ่ายของวิทยาลัย      
32. ผลการปฏิบัติงานท าให้ลดการใช้ก าลังคน      
33. มีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม      
ด้านความถูกต้องตามระเบียบ 
34. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีความแม่นย าในเร่ือง
ระเบียบต่าง ๆ       
35. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด      
36. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เสมอภาคกัน      
37. มีเร่ืองร้องเรียนลดน้อยลง      

                  
ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพ 
 

 

1. นายนิคม        คนงาม         ครูช านาญการ วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา หัวหน้างานแผนฯ 

2. นายสุรพันธ์    เหมือนสิงห์   ครูช านาญการ วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา หัวหน้างานวิจัย 
3. นายประยุทธ   อินแบน         อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 
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ภาคผนวก ค. 

ผลการวิเคราะห ์
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                    ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลลัพธ์จากการทดสอบเคร่ืองมือ (Pretest) 
ตอนที่ 2  แรงจูงใจในการท างาน 

 
 
ตอนที่ 2  สภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
ตอนที่ 2  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

 
 
ตอนที่ 3   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ตอนที่ 3   การบรรลุเป้าหมาย 

 
 
ตอนที่ 3   ความถูกต้องตามระเบียบ 

 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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