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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลยั  
อีสเทิร์นเอเชีย ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียน
ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของระบบ
ลงทะเบียนเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ
ลงทะเบียนเรียนใหดี้ข้ึน  
 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ซ่ึงไดท้าํ
การเกบ็ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 353 ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง 
(Probability Sampling) วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตารางโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้Independent t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 23 ปี ศึกษาอยู่
ชั้นปี 4 หรือปี 4 ข้ึนไป โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทุกคณะของมหาวิทยาลยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการใชง้านระบบลงทะเบียน 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ อยูใ่นช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. จะดาํเนินการ
ลงทะเบียนเอง สถานท่ีใชง้าน คือ บา้นพกัอาศยั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อาย ุชั้นปี  
คณะท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 
ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ ความถ่ีในการใชง้าน ช่วงเวลาในการใชง้าน ลกัษณะในการใชง้าน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นสถานท่ีในการ
ใชง้านมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the efficiency of the registration system 
at Eastern Asia University (EAU), to investigate demographic factors affecting the use efficiency of 
registration system, and to determine problems and obstacles from operating performance of the 
registration system in order to propose the guidelines for improving and enhancing the use efficiency 
of the registration system. 

The samples consisted of 353 participants who were students at Eastern Asia University,. 
The questionnaire was used as a research instrument for data collection based on Probability 
Sampling, Stratified Sampling, and Convenience Sampling. Descriptive statistics used for data 
analysis included mean, frequency, percentage, standard deviation, and tables by using statistical 
software for data processing and analysis. The Independent Samples t-test and One-Way ANOVA 
were used for hypothesis testing.  

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with an average age ranging from 21 to 23 years old, and were seniors studying in the fourth 
year or over. Samples were collected from every faculty of the university.  Most of the participants 
used the registration system for one to two times per week with frequently access time between 06.00 
p.m. to 12.00 a.m. Besides, they usually registered for courses by themselves from their residence. 
Regarding demographic factors, the result showed that different genders, ages, years, and faculties 
affected the use efficiency of the registration system in different ways. As for behavior factors, the 
results revealed that different frequency of use, access times, and characteristics of use affected the 
levels of efficiency differently except the place of use, which did not significantly affect the use 
efficiency of the registration. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบันสํานักบริการการศึกษา เปนหนวยงานระดับสํานัก สังกัดฝายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย เปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ขอมูลทะเบียนนักศึกษา มีสวนท่ีใหการสนับสนุนและบริการขอมูลดานการศึกษาแกนักศึกษา  
อาจารย ผูบริหาร รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กอตั้งเม่ือป
พุทธศักราช 2539 โดย คุณชวน และคุณมานี ชวนิชย โดยมีปณิธานท่ีมุงจะขยายโอกาสดานการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยไมจํากัดอายุ เช้ือชาติ ศาสนา และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงใน
ระยะเริ่มแรกเปดสอนในสาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตรเทคโนโลยี และบริหารธุรกิจ  ในระดับ
ปริญญาตรี 3 คณะ และปริญญาโท 1 สาขาวิชา ตลอดระยะเวลา 15 ปท่ีผานมามหาวิทยาลัยไดขยาย
การดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันเปดสอนในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร ศิลปศาสตร และเทคโนโลยี ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ซ่ึงขอมูล
โครงสรางหลักสูตรท้ังหมด ทางสํานักบรกิารการศึกษาจะเปนผูใหขอมูล ลักษณะงานของสํานักบริการ
การศึกษาจะอยูในรูปแบบของขอมูลเกี่ยวกับทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยงานของสํานักบริการการศึกษาหนาท่ีหลักอีกอยางหนึ่งคือ 
ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 ระบบลงทะเบียนเรียน เปนระบบท่ีใหบริการในเรื่องของการลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซด
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น โดยจะกําหนดใหทํารายการ
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถทํารายการลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซด          
โดยใชรหัสประจําตัวนักศึกษาในการล็อคอินเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาจึงจะสามารถ
ลงทะเบียนเรียนตามแผนโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดและสามารถทราบถึงตารางเรียน/ตารางสอบ จํานวน
หนวยกิตและภาระคาใชจายตอเทอม แตก็มีนักศึกษาบางกลุมท่ีไมสามารถลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซดได 
เนื่องจากทําการลงทะเบียนเรียนลาชาจากท่ีกําหนดเวลาเรียน/เวลาสอบตรงกันหรือไมไดลงทะเบียนเรยีน
ตามแผนโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดไว ทําใหนักศึกษาไมสามารถทําการลงทะเบียนเรียนไดดวย
ตนเอง จึงตองมาทําการลงทะเบียนเรียนท่ีสํานักบริการการศึกษา 
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 ดังนั้น เพ่ือจะศึกษาถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีปญหาและอุปสรรค
อะไรบาง เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดียิ่งขึ้น และ
ตอบสนองความตองการแกนักศึกษาไดเปนอยางด ี
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีประสิทธิภาพมากพอตอการสราง
ความม่ันใจในการใชบริการระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา   
 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดีขึ้น  
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย มีสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีแตกตางกัน  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบลงทะเบียนเรียน โดยศึกษา
ถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน 4 ดาน ไดแก 1. การล็อคอินเขาสูระบบ 2. การลงทะเบียนเรียน       
3. การตรวจสอบภาระคาใชจาย 4. การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 

โดยมีขอบเขต ดังนี ้
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จํานวน 3,008 ราย จากสถิติป 2554 โดยกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane. 1967, Elementary Sampling 
Theory) ฉะนั้นขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 353 ราย 
 
    



3 
 

 1.4.2 ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  

1.4.3  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ  (independent variables)  ไดแก 

 ประชากรศาสตร 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ช้ันป 
 -  คณะท่ีสังกัด 
 พฤติกรรมการใชงาน 
 -  ความถ่ีของการใชงาน 
 -  ชวงเวลาในการใชงาน 
 -  ลักษณะการลงทะเบียนเรียน 
 -  สถานท่ีใชงาน 

   ตัวแปรตาม  (dependent variables)  ไดแก  
   -  ดานความเร็วในการตอบสนอง 
  -  ดานความพรอมในการใชงาน 
   -  ดานความนาเช่ือถือของขอมูล 
   -  ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
   -  ดานความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
      (การล็อคอินเขาสูระบบ การลงทะเบียนเรยีน การตรวจสอบภาระคาใชจาย   
   การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 
 
1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง รูปแบบตาง ๆ ท่ีเราใชวัดประสิทธิภาพของระบบ
ลงทะเบียน ไดแก ดานความเร็วในการตอบสนอง ดานความพรอมในการใชงาน ดานความนาเช่ือถือ
ของขอมูล ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล และดานความงายตอการเขาใจในการ
ใชงาน 
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 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง เกณฑการวัดประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียน 
นําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการวัดรวมกับการใชวิจารณญาณของผูประเมินมาใชในการตัดสินใจ โดย 
การเปรียบเทียบกับเกณฑ เพ่ือใหไดผลเปนอยางใดอยางหนึ่ง 
 พฤติกรรมการใชงาน หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใช
ระบบลงทะเบียน รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก 
 ระบบการลงทะเบียนเรียน หมายถึง ระบบท่ีเปดใหนักศึกษาทํารายการบันทึกผล            
การลงทะเบียนเรียนแตละวิชาตามโครงสรางหลักสูตร หรือเพ่ิม/ถอนรายวิชาในภาคการศึกษานั้น 
 การล็อกอิน หมายถึง การเขาสูระบบโดยใช Username และ Password ในการล็อกอินของ
ผูใชงานอยางถูกตอง   
 สํานักบริการการศึกษา หมายถึง สํานักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย สํานักบริการ
การศึกษาตั้งอยูท่ีช้ัน 1 ของอาคารชวน ชวนิชย เพ่ือปฏิบัติงานและใหบริการขอมูลดานการศึกษาแก
นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย   
 นักศึกษา หมายถึง กลุมบุคคลท่ีเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย เพ่ือพัฒนา
ใหเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม และมีศักยภาพตามหลักสูตรของสถาบัน 
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1.6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชงาน 
-  ความถ่ีของการใชงาน 
-  ชวงเวลาในการใชงาน 
-  ลักษณะการลงทะเบียนเรียน 
-  สถานท่ีใชงาน 

 

ประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ช้ันป 
-  คณะท่ีสังกัด 

ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 
-  ดานความเร็วในการตอบสนอง 
-  ดานความพรอมในการใชงาน 
-  ดานความนาเช่ือถือของขอมูล 
-  ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูล  
   สวนบุคคล 
-  ดานความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
   (การล็อคอินเขาสูระบบ  การลงทะเบียนเรียน  
การตรวจสอบภาระคาใชจาย  การตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ)   
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีประสิทธิภาพมากพอตอการ
สรางความม่ันใจในการใชบริการระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา   
 2. ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดีขึ้น 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ไดศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับดังนี้  ไดแก ระบบการลงทะเบียน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ 
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
 ระบบลงทะเบียนเปนระบบงานท่ีทํางานอยูบนระบบทะเบียนฐานขอมูลท่ีสัมพันธกับนิสิต
เปนหลัก ซ่ึงในกระบวนการใหบริการจะประกอบดวยองคประกอบของขอมูลหลาย ๆ สวนประกอบกัน 
เพ่ือรองรบังานบริการของงานบริการการศึกษา หากแบงกระบวนการทํางานของระบบบริการการศึกษา
ออกเปนสวน ๆ จะประกอบดวย กระบวนการจัดฐานขอมูลเบ้ืองตน กระบวนการจัดตารางเรียน
ตารางสอน กระบวนการลงทะเบียนและรับบริการประจําวัน กระบวนการงานการเงินนิสิต และ
กระบวนการงานประมวลผล ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนนักศึกษาอยูในรูปของฐานขอมูลใน
ระบบปฏิบัติการท่ีสํานัก ฯ เปนผูรับผิดชอบซ่ึงนักศึกษาและอาจารยสามารถใชบริการตรวจสอบขอมูล
และเขาใชงานระบบระบบปฏิบัติการดังกลาวไดตามสิทธิการใชงานตามนโยบายการบริหารระบบ 
 
2.1 ระบบงานลงทะเบียน 
 http://reg.eau.ac.th/registrar/home.asp เปนเว็บไซดท่ีจะนํานักศึกษาเขาสูระบบงานบริการ
การศึกษาตาง ๆ จะมีเมนูท่ีสามารถใชงานไดไมวาจะเปนเมนูของหลักสูตรท่ีเปดสอน ตารางเรียนและ
ตารางสอบนักศึกษา ตารางสอนอาจารย วิชาท่ีเปดสอนและประกาศตางๆจากสํานักบริการการศึกษา 
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ภาพที่ 2.1 ระบบงานการบรกิารนกัศึกษา (http://reg.eau.ac.th) 

 การล็อคอินเขาสูระบบ 
 นักศึกษาสามารถเขาสูระบบ โดยคลิกท่ีเมนู เขาสูระบบ สามารถเขาสูระบบโดยใชรหัส
ประจําตัวนักศึกษาและรหัสผาน ระบบก็จะนํานักศึกษาเขาสูหนาแรกของระบบลงทะเบียน 

 
ภาพที่ 2.2 การล็อคอินเขาสูระบบลงทะเบียนเรียน 
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 การลงทะเบียนเรียน 
 1. จัดสงแบบฟอรมใบลงทะเบียนเรียน (มวอ.24) ใหกับทางคณะ เพ่ือใหทางคณะ
ดําเนินการแจกจายใหกับทางนักศึกษากรอกขอมูลลงในใบลงทะเบียนเรียน แบบแผนพับท่ีมี
กําหนดการการลงทะเบียนและขั้นตอนการลงทะเบียนผานอินเตอรเน็ต โดยนักศึกษาจะตองกรอก
รายวิชาท่ีนักศึกษาประสงคจะลงทะเบียนเรียนใหถูกตองและตองมีลายเซ็นของอาจารยท่ีปรึกษา 
 2. นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนผานอินเตอรเน็ตไดตามวันและเวลาท่ีกําหนดตาม
ปฏิทินการศึกษา 

 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผาน  Internet 
 1. ใหนักศึกเขา http://reg.eau.ac.th  
 2. ใหคลิกท่ีเมนู เขาสูระบบ ทางซายมือ เพ่ือใสรหัสประจําตัวและรหัสผาน   

 
ภาพที่ 2.3 การเขาสูระบบลงทะเบียนเรียน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 การใสรหัสประจําตวัและรหัสผาน 

 3. ใหคลิกท่ีเมนู ลงทะเบียน ทางซายมือ เฟรมทางขวาจะแสดงชองเพ่ือใสรหัสรายวิชา 
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ภาพที่ 2.5 การเขาสูเมนูลงทะเบียน 

 4. กรอกรหัสรายวิชาท่ีจะลงทะเบียน และกลุมรายวิชาท่ีถูกตอง (โดยเฉพาะกลุมวิชาของ
นักศึกษาตองตรวจสอบกอนวาในกลุมของวิชานั้น สํารองท่ีนั่งใหกลับนกัศึกษาหรือเปลา) 

 
ภาพที่ 2.6 การใสรหัสวิชากับกลุมเรียน 

 5. เม่ือนักศึกษากรอกรายวิชาครบแลว ใหทําการคลิก ยืนยันการลงทะเบียนเรียน ท่ีเมนู
ทางซายหลังจากคลิกยืนยันการลงทะเบียนแลว จะปรากฏเฟรมทางขวาเพ่ือใหคลิกยืนยันอีกครั้ง ก็จะ
เปนอันเสร็จสมบูรณ 
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ภาพที่ 2.7 การยนืยันการลงทะเบียนเรียน 

 ผลการลงทะเบียนเรียน 
 นักศึกษาสามารถดูผลการลงทะเบียนเรียนหลังจากท่ีไดทําการยืนยันการลงทะเบียนเรียน
เรียบรอยแลว โดยคลิกท่ีปุม ผลการลงทะเบียนเรียน ซ่ึงจะแสดงผลตารางการลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ครั้งสุดทายและตารางประวัติการลงทะเบียนเรียน 

 
ภาพที่ 2.8 การเขาสูเมนูผลการลงทะเบียนเรียน 
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ภาพที่ 2.9 ผลการลงทะเบียนเรียน 

  การตรวจสอบคาใชจาย 
 นักศึกษาสามารถตรวจสอบภาระหนี้ส้ิน โดยเขาไปท่ีเมนู ภาระคาใชจาย/ทุน 

 
ภาพที่ 2.10 การเขาสูเมนู ภารระคาใชจาย/ทุน 
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 การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
 นักศึกษาสามารถตรวจตารางเรยีน/สอบไดท่ีเมนู ตารางเรียน/สอบ 

 
ภาพที่ 2.11 การเขาสูเมนู ตารางเรียน/สอบ 

 
ภาพที่ 2.12 ตารางเรียน/สอบของรายวิชาท่ีลงทะเบียน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (efficiency) และ ประสิทธิผล (effectiveness) ไดมีผูใหความหมายของคําท้ังสอง
ไวอยางแพรหลายซ่ึงมีความหมายแตกตางกนัไป 
               Simon (อางถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514 : 99) ใหทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา 
งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยการนําเขา (input) กับปจจัยผลลัพธ
ท่ีออกมา (output) โดยนําเอาปจจัยท้ังสองมาคํานวณ เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผลลัพธของงาน 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2514 : 80 - 106) ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพวา ผลการดําเนินงานท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแกผูใชงาน เกิดจากขอมูลการนําเขาและผลลัพธท่ีไดออกมา
หรือเกิดจากการประเมินผลท่ีไดจากผูใชบริการ ซ่ึงพิจารณาถึงความพยายาม ความสามารถ ความพรอม 
และความรวดเร็ว 
 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2535 : 314) กลาวถึงประสิทธิภาพไววา หมายถึง  
ระบบการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง กอใหเกิดผลลัพธท่ีมูลคาสูงกวาทรัพยากรท่ีองคกรใชไป   
 จินดาลักษณ วัฒนสินธุ (2530 : 70) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา ถือเปนสวนหนึ่ง
และมีความสัมพันธกับประสิทธิผล โดยท่ัวไปการวัดประสิทธิภาพจะวัดเปนอัตราสวนของผลลัพธ
ตอปจจัยการนําเขาในการประมวลผลของระบบหรือคาใชจาย การวัดประสิทธิภาพแบบนี้ อาจจะได
ผลลัพธท่ีไมแนนอน เพราะไมไดคํานึงถึงดานคุณภาพแตจะคํานึงถึงผลลัพธท่ีไดเพียงอยางเดียว 
ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพจึงตองวัดความแตกตางของแตละดานดวย   
 ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ระบบขององคกรท่ีจะบรรลุเปาหมาย ตองกอใหเกิด
ผลลัพธท่ีสามารถใหความพึงพอใจแกผูใชบริการผานระบบ สามารถสนับสนุนการทํางานดานตาง ๆ  ของ
องคกรในการดําเนินธุรกิจและตองไมเกิดขอผิดพลาด (สัญญา คลองในวัย : th.wikibooks.org/wiki/การวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะของคอมพิวเตอร) 
 Anderw Tanenbaum S และ สีลยุทธ สวางวรรณ (2542 : 489 - 490) ไดกลาวถึง การวัด
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถดําเนินการไดในรูปแบบตางๆ ดังนี ้
 - ความเรว็ในการตอบสนอง (Response  Time) 
 - ความพรอมในการใชงาน (Availability) 
 - ความนาเช่ือถือของขอมูล (Accuracy) 
 - ความปลอดภยัและการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Security/Privacy) 
 - ความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
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 ความเร็ว เวลา ในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง เวลาท่ีระบบใชในการตอบสนอง
กับปจจัยการนําเขา (Input) ท่ีปอนเขามา เชน ในระบบสามารถมีการโตตอบกับผูใชงานระบบได จนมี
การแสดงผลลัพธจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงเวลาในการตอบสนองของแตละงานอาจจะแตกตางกัน
ไป โดยท่ัวไปผูใชงานระบบมีความตองการเวลาท่ีใชในการตอบสนองท่ีส้ัน แตเวลาในการตอบสนอง
ท่ีส้ันนั้น จะมีคาใชจายท่ีสูงขึ้น 
 ความพรอมในการใชงาน (Availability) หมายถึง เม่ือมีความตองการในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรแลว ระบบจะตองมีการรองรับใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา ควรมีการสํารองขอมูลไว
ใชงาน หากระบบเกิดปญหาลมแลว โดยไมไดสํารองขอมูลไวใชงาน จะทําใหการดําเนินงานของเรา
ไมสามารถดําเนินการตอไปไดจึงควรมีแผนการปองกันระบบลมเอาไว  
 ความนาเชื่อถือของขอมูล (Accuracy) หมายถึง ขอมูลจะมีความถูกตองและเช่ือถือไดมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับวิธีการท่ีใชในการควบคุมขอมูลนําเขา และการควบคุมการประมวลผลขอมูล
นําเขา เพ่ือสรางความม่ันใจวาขอมูลนั้นมีความถูกตองและเช่ือถือได เพราะถาขอมูลไมมีความถูกตอง
แลวถึงจะมีการวิเคราะหขอมูลอยางไร ผลลัพธท่ีแสดงออกมานั้นก็จะไมมีความถูกตอง หรือนําไปใช
ไมได  
 ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Security/Privacy) หมายถึง ความเช่ือม่ัน
ของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 ความงายตอการเขาใจในการใชงาน หมายถึง รูปแบบ ภาษา และเมนูในการใชงานของ
ระบบมีความงาย ความเขาใจในการใชงาน ไมซับซอนจนเกินไป 
 
2.3  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลแลว และเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูล ผานระบบการประมวลผล และวิเคราะห ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลเปนสารสนเทศและ
จัดเก็บขอมูล เพ่ือนําไปชวยในการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย 3 อยาง ไดแก การนําขอมูลเขา (Input) 
การประมวลผล (Process) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ขอมูลท่ีไดจะตองมีความเหมาะสมกับงาน
และผูท่ีตองการใช (สุชาดา กีระนันทน, 2541) 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548 : 31 - 57) กลาวถึง คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี การวิเคราะหระบบ 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ ี
 1. ตรงกับความตองการ (Relevance) สารสนเทศท่ีดีจะตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงาน หากสารสนเทศมีความถูกตองเพียงเดียว แตสาระสําคัญไมตรงกับส่ิงท่ีตองการ ก็ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีไมมีประโยชน 
 2. ทันเวลาตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน (Timeliness) ขอมูลสารสนเทศจําเปนตองมี
ความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและไมลาสมัยในชวงเวลาท่ีตองการใชงาน หากสารสนเทศไมทันเวลา
หรือไมทันตอความตรงการของผูใชงาน ลาสมัย  คุณประโยชนท่ีไดรับก็อาจนอยลงไปหรือไม
สามารถนําไปใชประโยชนไดเลย สารสนเทศท่ีดีนั้นผูใชควรไดรับประโยชนจากสารสนเทศอยาง
เต็มท่ี 
 3. มีความเท่ียงตรง (Accurate) สารสนเทศท่ีดีตองมีความนาเช่ือถือ เท่ียงตรง แมนยํา และ
ถูกตองในขอมูลท่ีนําเสนอ ความเท่ียงตรงของผลลัพธก็ขึ้นอยูกับขอมูลท่ีปอนเขาไปในระบบดวย    
ซ่ึงหมายรวมถึงส่ิงตอไปนี ้
 - ความถูกตอง คือ สารสนเทศตองมีความถูกตอง 
 - ความสมบูรณ คือ สารสนเทศตองมีความสมบูรณครบถวน 
 - ความปลอดภัย คือ ตองมีความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลท่ีนําเสนอใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงเทานั้น 
 4. ประหยัด (Economy) สารสนเทศท่ีดีตองมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด หากมีการใช
ทรัพยากรสูง คาใชจายก็จะสูงตามไปดวย 
 5. มีประสิทธิภาพ สารสนเทศท่ีดีตองมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพสามารถวัดไดหลาย
แนวทาง เชน ความเท่ียงตรง ความเร็ว และความพรอมในการใชงาน 
 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
 การวิเคราะหระบบ เพ่ือพัฒนาระบบงานใหมแทนระบบงานเดิม จะประกอบดวยเหตุผล
สําคัญ ดังตอไปนี ้
 1. ปรับปรุงบริการแกผูใชงาน ตองการอํานวยความสะดวก รวมถึงบริการใหม ๆ แกผูใชงาน 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ระบบงานเดิมท่ีดําเนินการในปจจุบัน อาจพบขอบกพรอง
หลายอยางดวยกันหรือเทคโนโลยีมีความลาสมัย จึงทําใหการดําเนินเกิดความลาชา จึงควรพัฒนา
ระบบ เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ิมกระบวนการควบคุมการทํางาน ระบบงานท่ีดีนั้น ควรมีระบบควบคุมเพ่ือใหม่ันใจ
วาขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นมีความนาเช่ือถือถูกตอง และจัดเก็บไวอยางปลอดภัย 
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 4. ลดตนทุนจากการดําเนินการ ระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยู อาจมีคาใชจายสูง จึงควรมี      
การปรับปรุงระบบ เพ่ือจะชวยลดคาใชจายได 
 5. ตองการสารสนเทศมากขึ้น ขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นเม่ือนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศ  
ยอมกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงาน ทําใหมีความตองการสารสนเทศมากขึ้น หากมีระบบควบคุมและ
เทคโนโลยีท่ีดีอัตราความผิดพลาดก็จะนอยลง ทําใหสารสนเทศมีความนาเช่ือถือ เหมาะแกการนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดทันเวลาดวย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีมีการสรางระบบขึ้นมาเพ่ือใชสําหรับใน  
การแกปญหาระบบเดิมท่ีไมสามารถทํางานหรือใหขอมูลไดตามตองการ จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบสารสนเทศใหม เพ่ือสามารถชวยใหขั้นตอนการปฏิบัติงานมีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความยุงยากในการทํางานและการรวบรวมขอมูลได  
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ระบบสารสนเทศทุกระบบตอง 
มีวงจรการพัฒนาระบบท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนระบบท่ีตองใชงานได ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน  
5 ระยะ ดังนี้              
 ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 
 ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 
 ระยะท่ี 5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 การวางแผนโครงการจัดเปนกระบวนการขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความเขาใจวาทําไมตองมีการสราง
ระบบงานใหม ซ่ึงตองพิจารณาถึงขั้นตอนการดําเนินงานตอไปท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสราง
ระบบงานใหม ขั้นตอนแรกคือตองมีการกําหนดจุดเริ่มตนของระบบงาน มักเกิดขึ้นจากผูใชระบบ
เนื่องจากผูใชระบบจะเปนผูท่ีทํางานและปฏิบัติกับระบบโดยตรง ทําใหมีความเขาใจกับระบบงาน
มากท่ีสุด ดังนั้นผูใชงานระบบจะมีความตองการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบและวางแผนหา
แนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ระยะที่ 2 : การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 ในระยะนี้จําเปนตองมีการตอบคําถามวาใครเปนผูใชงานระบบ และมีอะไรบางท่ีระบบ
ตองทํา ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการโดยเริ่มตนจากการศึกษาระบบเดิม แลวนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษามาหาความตองการและวีธีการแกไขปญหาของระบบเดิม เพ่ือนํามาพัฒนาแนวความคิด
สําหรับระบบใหม จึงมีความจําเปนตองมีการประเมินผลและนําผลท่ีไดจากการประเมินมาแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองในสวนตางๆของระบบ 
 ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design Phase) 
 ในระยะนี้ จะพิจารณาวา ระบบจะมีการดําเนินงานอยางไรและจะพัฒนาระบบใหมดวย
แนวทางใด กิจกรรมบางสวนของระยะการออกแบบสวนใหญจะมีการดําเนินงานไปบางแลวในขั้นตอน
ของการวิเคราะห แตในระยะนี้จะมีการมุงเนนถึงการดําเนินการแกไขปญหาอยางไรมากกวา  ซ่ึงสามารถ
สรุปกิจกรรมตาง ๆ ของระยะการออกแบบ ดังนี้ 
 - พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
 - การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 - การออกแบบฐานขอมูล 
 - การออกแบบ Input 
 - การออกแบบ Output 
 - การออกแบบ User 
 - การจัดทําตนแบบ 
 - การออกแบบโปรแกรม 
 ระยะที่ 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 
 ในระยะนี้จะมีการทดสอบและการติดตั้งระบบ โดยยึดวัตถุประสงคท่ีจะตองมีความม่ันใจ
วาผูใชงานระบบจะตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบและความหวังผลตอบแทนท่ีจะเกิดขึ้นใน
การใชระบบใหม ซ่ึงในระยะนี้จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 - สรางระบบขึ้นมาดวยการเขียนโปรแกรม 
 - ตรวจสอบความถูกตองและทําการทดสอบระบบ 
 - แปลงขอมูล 
 - จัดทําคูมือเอกสารและติดตั้งระบบ 
 - ฝกอบรมผูใชงานระบบและทําการประเมิน 
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ระยะที่ 5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase)  
 เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งเพ่ือใหระบบทํางานไดอยางตอเนื่องตามท่ีตองการ ในระยะนี้
จะมีการใชเวลานานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน เนื่องจากระบบจะตองมีการตรวจสอบและไดรับ     
การบํารุงรักษา 
 1. การบํารุงรักษาดวยการแกไขใหถูกตอง (Corrective maintenance) คือ การบํารุงรักษา
และแกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดตามปกต ิ
 2. บํารุงรักษาปรับเปล่ียนตามความเปล่ียนแปลง (Adaptive maintenance) คือ การปรับเปล่ียน
ระบบตามความเหมาะสมของขอมูลและใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ 
 3. การบํารุงรักษาเพ่ือใหระบบทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (Perfective maintenance) คือ 
การปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยูใหระบบมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดตลอดเวลา 
 4. การบํารุงรักษาดวยการปองกัน (Preventive maintenance) คือ การบํารุงรักษาเพ่ือชวยลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น  และควรมีการตรวจสอบระบบอยางสมํ่าเสมอ 
 สําหรับนักวิเคราะหระบบท่ีทําการวิเคราะหการประมวลผลขอมูล ตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 
ดังตอไปนี ้(ลานนา  ดวงสิงห, 2543) 
 1. เวลาท่ีใชในการตอบสนองตองรวดเร็ว 
 2. ความสามารถในการประมวลผลขอมูล 
 3. ความถูกตอง 
 4. ความสอดคลองของขอมูล   
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) 
 เสรี วงษมณฑา (2548 : 32 - 46) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของแตละบุคคลซ่ึงรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลโดยตรงในการเลือกซ้ือและเลือกใชสินคาท่ี
จะตอบสนองความตองการของตนเองไดด ี
 Engle Blackwe และ Miniard (1990) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรม
หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการคนหาและเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ  ท่ีตองอาศัย
กระบวนการในการตัดสินใจเขารวมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 
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 Roger D. (2001 : 6) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การแสดงออกของผูบริโภค
ท่ีเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมตาง ๆ ในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ และมุงศึกษาวาเพราะเหตุใด  
เขาเลือกและใชสินคาหรือบริการนั้น 
 ดารา ทีปะปาล (2542 : 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีแตละ
บุคคลเกี่ยวของกับการเลือกสรรการซ้ือ การบริโภค การใชผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความพอใจและ
ความตองการของตนเอง 
 ธงชัย สันติวงษ (2546 : 27 - 28) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภคไววา ลักษณะการกระทํา
ของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูแลวในการเลือกใช
บริการ 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 54) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจหรือ
การกระทําของบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการเลือกใชผลิตภัณฑ ซ่ึงกระบวนการ
ตัดสินใจนั้นจะเปนตัวกําหนดการกระทําท่ีเกิดขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 63) ไดใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม
ซ่ึงบุคคลใดบุคคลหนึง่เลือกซ้ือ ใช ประเมินผล ในผลิตภัณฑและบริการนั้น โดยสามารถตอบสนอง
ความตองการของตัวเองได 
 ประโยชนของการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค 
 1. ชวยใหเขาใจถึงหลักการและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือและใชสินคา
ของผูบริโภคนั่นเอง 
 2. ชวยเปนแนวทางในการแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกใชสินคาและ
สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือเปนแนวทางในการหาความไดเปรียบของบริษัทคูแขงและนํามาปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจ 
 4. เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาท่ีตองการ 
 5. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดและผลิตภณัฑใหดยีิง่ขึ้น 
 กระบวนการพฤตกิรรมผูบริโภค (process of behavior) 
            1. พฤติกกรมจะเกดิขึ้นไดนัน่ตองมีสาเหต ุ
           2. พฤติกรรมเกดิขึน้ไดจะตองมีแรงกระตุนหรือส่ิงจูงใจ 
           3. พฤติกรรมท่ีเกดิขึน้ยอมมุงไปสูเปาหมาย 
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ปจจัยที่มีผลตอพฤตกิรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 สามารถแบงออกเปน 2 ดาน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547)  คือ 
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีผูบริโภคกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
ตนเอง เชน การศึกษา ความเช่ือ สภาพแวดลอม รวมถึงพฤติกรรมท่ีไดรับการยอมรับภายในสังคมใด
สังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
 นักจิตวิทยามาสโลวไดกําหนดทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ  
ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ 
          1. ความสําเร็จสวนตัว        
           2. ความตองการความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ 
          3. ความตองการดานสังคม  
          4. ความปลอดภัยและม่ันคง  
          5. ความตองการของรางกาย 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ (Kotler, 1997 : 172 - 173) 
 ขั้นท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ้ือนั้นจะเกิดขึ้นได เม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือ
ความตองการของตนเองท่ีไดรับการกระตุนจนเกิดความตองการ 
 ขั้นท่ี 2 การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตาง ๆ เพ่ือชวย 
ในการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใชบริการ ขอมูลท่ีคนหาจะเปนแหลงภายในกอน หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ
ก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก การท่ีผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมมาพิจารณาวิเคราะห
ขอดี ขอเสีย เพ่ือหาสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เม่ือผูบริโภคประเมินแลว หลังจากนั้นจะตอง
ตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดพรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ หลังจากการซ้ือผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือมาทดลองใช 
และจะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้น วาตรงกับผูบริโภคคาดหวังไหม 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กรวิกา ประดิษฐธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผาน
เว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของ
นักศึกษาตอระบบลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซตของํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ ไดทําการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 392 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูประเมิน
แบบสอบถามม่ีคาเฉล่ียทัศนคติดานความสามารถในการเขาใชงานระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
การตรวจสอบรายช่ือนักศึกษาและดานการตรวจสอบคาใชจาย อันดับสุดทายคือดานการลงทะเบียนเรียน
และดานตารางเรียน/ตารางสอบ จากการทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร  พบวา เพศ ช้ันป 
คณะท่ีสังกัด ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบการลงทะเบียนท่ีแตกตางกัน ยกเวนหลักสูตรท่ีไม
แตกตางกัน สวนในดานพฤติกรรมศาสตร พบวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตท่ีแตกตางกัน  
มีระดับทัศนคติตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซดท่ีแตกตางกัน ยกเวน สถานท่ีใชงาน ลักษณะ 
การลงทะเบียน ความถ่ีในการใชงาน ท่ีไมแตกตางกัน     
 สายสุนีย  ศรีสุวรรณ (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยในระดับปริญญาตรี
ตอระบบลงทะเบียนเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีตอระบบ
ลงทะเบียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจของระบบลงทะเบียนเรียนในปจจุบันกับความคาดหวังท่ี
อาจารยมีตอระบบลงทะเบียน ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน  
273 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ  
31 - 40 ป และมีจํานวน 134 คน ระดับการศึกษาสูงสุดจบปริญญาโท สังกัดคณะวิศวะกรรมศาสตร  
ตําแหนงขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับพึงพอใจของอาจารยในระบบลงทะเบียนดานปฏิทิน
การศึกษาภาคเรียนท่ี 2 และขั้นตอนการลงทะเบียนมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ ระยะเวลาในการลงทะเบียน 
ระยะเวลาในการแจงปฏิทิน ขั้นตอนการรักษาสภาพของนักศึกษา และระยะเวลาในการลงทะเบียนลาชา 
ผลการวิเคราะหสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจในปฏิทินการศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ขั้นตอนการลงทะเบียน
และความคาดหวังไมแตกตางกันในดานระยะเวลาในการลงทะเบียน ขั้นตอนการเพ่ิม - ถอนรายวิชา 
ระยะเวลาประกาศการรีไทดนักศึกษา สวนในดานของระยะเวลาในการเพ่ิม - ถอนรายวิชา ระยะเวลา
ในการลงทะเบียนลาชา ระยะเวลาท่ีอาจารยไดใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียน
แตกตางกัน 
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รัตนา บุญแสวง (2553) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการใหบริการระบบ
ลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง E-RecS-QUAL กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการและการรับรูจริงของคุณภาพการใหบริการ
ของผูใชบริการในปจจัย 6 ดาน คือ 1. ประสิทธิภาพ 2. ความสามารถของระบบ 3. การบรรลุเปาหมาย 
4. ความเปนสวนตัว  5. การตอบสนองตอการใชบริการ 6. การติดตอระหวางผูใชบริการ การศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 430 ชุด โดยเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการระบบทะเบียน
ออนไลนมากกวาคาการรับรูการใชบริการจริงท่ีใชในการประเมินผลในทุกดาน สวนปจจัยท่ีสงผลตอ
การใหบริการและควรไดรับการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความสามารถของระบบ รองลงมาคือ การตอบสนอง
ตอการใชบริการ การติดตอระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ ประสิทธิภาพ การบรรลุเปาหมาย 
อันดับสุดทายคือ ความเปนสวนตัว ดังนั้น ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียน
ออนไลนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สุพิชชา วิสนไชย (2551) การวัดประสิทธิภาพของระบบไรเอกสาร (Paperless) ในงาน
ศุลกากรดานพิธีการสงออกของตวัแทนนขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบไรเอกสารในงานศุลกากรดานพิธีการสงออกของตัวแทนนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพดาน
ความสะดวกและรวดเร็วในระดับมากคือ ความสะดวกตอผูประกอบการในการผานพิธีการสงออก  
โดยการสงขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร ความรวดเร็วในการผานพิธีการสงออก และการแจงผล    
การตรวจสอบขอมูลกลับ ดานความพอเพียงและดานความเสมอภาคใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
กรมศุลกากรไดจัดใหบริษัทเอกชนเปนตัวกลางในการใหบริการ Paperless ไดอยางเพียงพอ กรมศุลกากร
ใหความเสมอภาคในการขอติดตั้งใชเอกสาร Paperless และการประชาสัมพันธในการใหบริการดวย
ระบบ Paperless ดานความประหยัดและความคุมคาใหความสําคัญในระดับมากคือ ระบบ Paperless 
ชวยในการลดการใชเอกสาร เม่ือเขาสูระบบ Paperless แลว ทําใหสามารถลดคาใชจายในการผานพิธีการ
การใชบริการระบบ Paperless และสต็อกสินคา ดานความปลอดภัยของขอมูลใหความสําคัญในระดับ
มากคือ การสงผานขอมูลในระบบ Paperless มีระบบปองกันของขอมูลได และระบบสามารถ
คุมครองความปลอดภัยของขอมูลได และดานภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอระบบไรเอกสารอยู
ในระดับมาก 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจ ซ่ึงกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
จํานวน 3,008 ราย จากสถิติปการศึกษา 2554 มีท้ังหมด 11 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะนิติศาสตร คณะศิลปะศาสตร คณะรัฐประศาสนศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะการบิน คณะเภสัชศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร  
 กลุมตัวอยาง 
 ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดท้ังส้ิน 353 ตัวอยาง จากสูตรการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane (อภินันท จันตะนี, 2545 : 82) โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุม
ตัวอยางโดยใชคา 0.05 ในการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สูตร n =               N 
                 1 + N (e)2 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตวัอยาง 
  N  คือ ขนาดของประชากร 
  e           คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุมตวัอยาง ซ่ึงในรายงานการศึกษา 

         กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 หรือ 0.05 
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ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  n = 

)2(0.05)*(3,0081
3,008


       

    
= 0.0025)*(3,0081

3,008
   

 
   = 8.52

3,008  
 
   = 353.05 
  n = 353 คน 
 การสุมตัวอยางในครั้งนี้  ใชตัวอยางท่ีเลือกจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีทําการ
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จากจํานวนตัวอยางประชากรเทากับ 353  
ตัวอยาง โดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling) วิธีการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ตารางที่ 3.1 ขนาดตัวอยางแยกตามคณะท่ีนักศึกษาสังกัด จาํนวน 11 คณะ 
คณะ จํานวน (คน) ประชากร ขนาดตัวอยาง 

วิศวกรรมศาสตร 224 26 
บริหารธุรกิจ 433 52 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 218 26 
นิติศาสตร 123 14 
ศิลปะศาสตร 444 52 
รัฐประศาสนศาสตร 285 33 
พยาบาลศาสตร 290 34 
นิเทศศาสตร 163 19 
การบิน 509 60 
เภสัชศาสตร 162 19 
สาธารณสุขศาสตร 157 18 

รวม 3,008 353 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอมูลท่ีใชในการวิจัยเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดมาจากการเก็บขอมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนระดับการวัด
ขอมูล ไดแก เพศ อายุ ช้ันป คณะท่ีสังกัด เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed ended question)  
ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) ดังนี้ 
 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way question) 
 2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 3. ช้ันป ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) 
 4. คณะท่ีสังกัด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) ลักษณะของ
คําถามเปนแบบปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมใชงานระบบลงทะเบียนเรียนเปนคําถาม
แบบปลายปด (Closed ended question) ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ีของการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน  
ลักษณะการลงทะเบียนเรียน สถานท่ีใชงาน ลักษณะของคําถามจะเปนคําตอบหลาย ๆ ตัวเลือก  
(Multiple Choice question) 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน คําถามในตอนท่ี 3 แบงเปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ของลิเคิรท (Likert Sale) โดยกําหนดระดับสเกล แบงเปน 5 ระดับ ไดใหน้ําหนักของการประเมินคา
ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับการประเมินผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรยีน ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

ความกวางของอันตราภาคช้ัน =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
                         จํานวนช้ัน 

    =        5 – 1 
                 5 
    =      0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง อยูในระดับ มาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง อยูในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง อยูในระดับ นอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ไดเทากับ 0.9371 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ไดใชการวิจัยเชิงพรรณนา โดยวิธีการเก็บขอมูลแบบสํารวจ (Survey 

Research) ขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการรวบรวมขอมูลจากวารสาร ตํารา งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต และโปรแกรมงาน 
 
 
 



28 
 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบขอมูล ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตองมาลงรหัส 
 3. การประมวลผลขอมูล นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึก และประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน คาเฉล่ีย  
(Mean) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standars Deviation) และ
ตารางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยใช Independent t-test   
และ One-way ANOVA ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉล่ีย 
คูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย ในการวิเคราะหขอมูลและแปรความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ อักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 สัญลกัษณทีใ่ชในการวิจัย 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 α          แทน คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 df แทน ช้ันความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t แทน คาท่ีใชในการพิจารณา t - Distribution 
 F แทน คาท่ีใชในการพิจารณา f - Distribution 
 Sig. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 LSD แทน คาผลตอนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุม I และ J 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 ผลการวเิคราะหขอมูลไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 353 ตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดนาํเสนอผล
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ    
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามเพศ 
เพศ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ชาย 91 25.8 
หญิง 262 74.2 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 353 คน จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ เพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ต่ํากวา 18 ป 6 1.7 
18-20 ป  145 41.1 
21-23 ป 182 51.6 
สูงกวา  23  ป 20 5.7 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงอายุระหวาง 21 - 23 รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 18 - 20 ป และสูงกวา 23 ป และนอยท่ีสุดคือ ชวงอายตุ่ํากวา 18 ป  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามช้ันป 
ช้ันป จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ป 1 53 15.0 
ป 2 52 14.7 
ป 3 75 21.2 
ป 4 หรือ ป 4 ขึ้นไป 173 49.0 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามช้ันป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ นักศึกษาช้ันป 4 หรือ ป 4 ขึ้นไป รองลงมาคือ 
นักศึกษาช้ันป 3 และนักศึกษาช้ันป 1 นอยท่ีสุด คือ นักศึกษาช้ันป 2   
* มีนักศึกษาที่จบ ปวส. และเปนนักศึกษาในโครงการพิเศษ ซ่ึงทํางานแลวมาเรียน 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามคณะท่ีสังกัด 
คณะท่ีสังกดั จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 26 7.4 
บริหารธุรกิจ 52 14.7 
เทคโนโลยีสารสนเทศ        26 7.4 
นิติศาสตร 14 4.0 
ศิลปศาสตร 52 14.7 
รัฐประศาสนศาสตร 33 9.3 
พยาบาลศาสตร 34 9.6 
นิเทศศาสตร 19 5.4 
การบิน 60 17.0 
เภสัชศาสตร 19 5.4 
สาธารณสุขศาสตร 18 5.1 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามคณะท่ีสังกัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ คณะการบิน รองลงมาคือ คณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร พยาบาลศาสตร รัฐประศาสนศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นิเทศศาสตรและเภสัชศาสตร สาธารณสุขศาสตร และนอยท่ีสุดคือ นิติศาสตร 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 
ความถ่ีของการใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 183 51.8 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห   145 41.1 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 20 5.7 
6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห 5 1.4 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบ
ลงทะเบียนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน  พบวาจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน โดยเรียงลําดับจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุดคือ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงานนอยท่ีสุดคือ 6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห   
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกีย่วกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 
ชวงเวลาในการใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

06.00 - 12.00 น. 22 6.2 
12.01 - 18.00 น.   136 38.5 
18.01 - 24.00 น. 177 50.1  
24.01 - 06.00 น. 18 5.1 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบ
ลงทะเบียนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวาชวงเวลาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชงานระบบลงทะเบียน โดยเรียงลําดับจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไป 
นอยท่ีสุดดังนี ้มากท่ีสุดคือ 18.01 - 24.00 น. รองลงมาคือ 12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. สวนชวงเวลา 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชงานระบบลงทะเบียนนอยท่ีสุดคือ 24.01 - 06.00 น.   
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 
ลักษณะในการลงทะเบียนเรียน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 287 81.3 
ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี   40 11.3 
ใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให 26 7.4 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน พบวาลักษณะในการลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง รองลงมาคือ ลงทะเบียนเรียนผาน
เจาหนาท่ี และลักษณะในการลงทะเบียนเรียนของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให   
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใชงาน 
สถานท่ีใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

คณะท่ีสังกดั 0 0 
สํานักบริการการศึกษา 45 12.7 
รานอินเตอรเน็ต   106 30.0 
บานพักอาศัย 202 57.2 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใชงาน พบวาสถานท่ีใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถามเขาใชงาน
ระบบมากท่ีสุดคือ บานพักอาศัย รองลงมาคือ รานอินเตอรเน็ต และสถานท่ีใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เขาใชระบบนอยท่ีสุดคือ สํานักบริการการศึกษา   
* เนื่องจากที่คณะแตละคณะไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหนักศึกษาใชบริการ  และสํานักบริการการศึกษา
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหบริการไมเพียงพอตอจํานวนของนักศึกษา 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ลงทะเบียน จําแนกตามดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
การล็อคอินเขาสูระบบ  มาก มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ระดับการประเมิน 

วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

11 
3.1 

96 
27.2 

203 
57.5 

43 
12.2 

0 
0 

3.21 
 

0.689 ปานกลาง 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ  สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

56 
15.9 

158 
44.8 

115 
32.6 

24 
6.8 

0 
0 

3.70 0.816 มาก 2 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

34 
9.6 

181 
51.3 

119 
33.7 

19 
5.4 

0 
0 

3.65 0.727 มาก 4 

4. ระบบมกีารรักษาความ
ปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูล
สวนบุคคลของผูใชงานจากการ
เขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

59 
16.7 

153 
43.3 

126 
35.7 

10 
2.8 

5 
1.4 

3.71 0.827 มาก 1 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.5 

172 
48.7 

134 
38.0 

10 
2.8 

0 
0 

3.67 0.699 มาก 3 

เฉลี่ยรวม       3.59 0.632 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการล็อคอินเขาสูระบบ พบวา มีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในระดับมาก 
โดยท่ีระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบ
มีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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0.816) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.67 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.699) ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.65 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.727) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถ
ตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.21 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.689) 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน จําแนกตามดานการลงทะเบียนเรียน 

การลงทะเบียนเรียน  มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

75 
21.2 

77 
21.8 

164 
46.5 

37 
10.5 

0 
0 

3.54 0.941 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

52 
14.7 

157 
44.5 

125 
35.4 

19 
5.4 

0 
0 

3.69 0.787 มาก 4 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

40 
13.0 

182 
51.6 

105 
29.7 

20 
5.7 

0 
0 

3.72 0.760 มาก 3 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใชโดย 
ไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

44 
12.5 

198 
56.1 

96 
27.2 

15 
4.2 

0 
0 

3.77 0.717 มาก 1 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

63 
17.8 

145 
41.1 

130 
36.8 

15 
4.2 

0 
0 

3.73 0.802 มาก 2 

เฉลี่ยรวม       3.69 0.702 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการลงทะเบียนเรียน พบวา มีคาเฉล่ียรวมจัดอยูในระดับมาก  
โดยท่ีระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
รูปแบบ  ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.802) ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.72 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.760) ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.787) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถ
ตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.941) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียนเรียน จําแนกตามดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 

การตรวจสอบภาระคาใชจาย  มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

39 
11.0 

104 
29.5 

186 
52.7 

24 
6.8 

0 
0 

3.45 0.778 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

50 
14.2 

192 
54.4 

101 
28.6 

10 
2.8 

0 
0 

3.80 0.709 มาก 1 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.0 

200 
56.7 

101 
28.6 

15 
4.2 

0 
0 

3.73 0.701 มาก 2 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

39 
11.0 

179 
50.7 

120 
34.0 

15 
4.2 

0 
0 

3.69 0.723 มาก 3 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

44 
12.5 

162 
45.9 

137 
38.8 

10 
2.8 

0 
0 

3.68 0.725 มาก 4 

เฉลี่ยรวม       3.67 0.639 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย พบวา มีคาเฉล่ียรวมจัดอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.80  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูล
อยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701) ระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถ
ปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.723) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.68  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบ คือ  
ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.45 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียน จําแนกตามดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 

การตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

45 
12.7 

90 
25.5 

185 
52.4 

33 
9.3 

0 
0 

3.42 0.829 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ  สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

27 
7.6 

213 
60.3 

92 
26.1 

21 
5.9 

0 
0 

3.70 0.696 มาก 2 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.5 

195 
55.2 

106 
30.0 

15 
4.2 

0 
0 

3.72 0.706 มาก 1 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใชโดย 
ไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

34 
9.6 

19.2 
54.4 

107 
30.3 

15 
4.2 

5 
1.4 

3.67 0.766 มาก 4 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

48 
13.6 

157 
44.5 

138 
39.1 

10 
2.8 

0 
0 

3.69 0.738 มาก 3 

เฉลี่ยรวม       3.64 0.645 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ พบวา มีคาเฉล่ียรวม
จัดอยูในระดับมาก โดยท่ีระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.72  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถ
เขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.696) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอ
การเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.738) ระบบมีการรักษา 
ความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  
(มีคาเฉล่ีย 3.67 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.766) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของ
ผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.42 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.829) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ท่ี การใชงานระบบลงทะเบียน X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 3.59 0.632 มาก 4 
2 ดานการลงทะเบียนเรียน 3.69 0.702 มาก 1 
3 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 3.67 0.639 มาก 2 
4 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ 

ตารางสอบ 
3.64 0.645 มาก 3 

 รวม 3.65 0.655 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหวา ผูตอบแบบสอบถามมีการประเมินผล
ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนมากท่ีสุดคือ ดานการลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ ดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ และดานการล็อคอินเขาสูระบบ   
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 ดาน แตท้ังหมดก็จัดอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน

ตางกัน 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนไม
แตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมเปน 
อิสระกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.14 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน 
  ระบบลงทะเบียน จําแนกตามเพศ 

การใชงานระบบลงทะเบียน t-test for Equality Mean 
เพศ Mean S.D t df Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
  

หญิง 
ชาย 

3.79 
3.52 

0.469 
0.665 

4.317 222.305 0.000* 

ดานการลงทะเบียนเรียน 
  

หญิง 
ชาย 

3.85 
3.63 

0.510 
0.750 

3.068 231.293 0.002* 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 
  

หญิง 
ชาย 

3.84 
3.61 

0.525 
0.665 

3.259 197.330 0.001* 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ 
ตารางสอบ 

หญิง 
ชาย 

3.78 
3.59 

0.480 
0.687 

2.924 224.494 0.004* 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนโดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบวาปจจัย
ท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ  
มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.001 และ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ 
การใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการ
ตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
 สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายในทุกดาน (ดานการล็อคอิน
เขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/
ตารางสอบ) 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : อายุท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีไม
แตกตางกัน 
 H1 : อายุท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบลงทะเบียน จําแนกตามอาย ุ
การใชงานระบบลงทะเบียน 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 6.272 3 2.091 5.437 0.001*
ภายในกลุม 134.198 349 0.385 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 16.897 3 5.632 12.548 0.000*
ภายในกลุม 156.655 349 0.449  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 16.377 3 5.459 14.976 0.000*
ภายในกลุม 127.217 349 0.365 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 22.366 3 7.455 20.980 0.000*
ภายในกลุม 124.020 349 0.355 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการ
ลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. 
เทากับ 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการ
ลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) เม่ือมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

4.00 3.44 3.70 3.55 
ต่ํากวา 18 ป 4.00 - 0.56 

(0.031*) 
0.30 

(0.238) 
0.45 

(0.120) 
18 - 20 ป 3.44  - -0.25 

(0.000*) 
-0.11 

(0.463) 
21 - 23 ป 3.70   - 

 
-0.15 

(0.320) 
สูงกวา 23 ป 3.55    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ในดานการล็อคอินวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมอายุ 18 - 20 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา  
0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18 - 20 ป มีการประเมิน
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ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุม
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.25  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

4.00 3.45 3.89 3.50 
ต่ํากวา 18 ป 4.00 - 0.55 

(0.049*) 
0.11 

(0.687) 
0.50 

(0.110) 
18 - 20 ป 3.45  - -0.44 

(0.000*) 
-0.05 

(0.746) 
21 - 23 ป 3.89   - 0.39 

(0.014*) 
สูงกวา 23 ป 3.50    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18 - 20 ป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.55 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวาง 18 - 20 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียน
เรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป  
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะบียนเรียนสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.39 
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ตารางที่ 4.18 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

3.80 3.43 3.87 3.50 
ต่ํากวา 18 ป 3.80 - 0.37 

(0.144) 
-0.07 

(0.772) 
0.30 

(0.286) 
18 - 20 ป 3.43  - -0.44 

(0.000*) 
-0.07 

(0.144) 
21 - 23 ป 3.87   - 0.37 

(0.009*) 
สูงกวา 23 ป 3.50    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.18 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 18 - 20 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
อายรุะหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 21 - 23 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 23 ป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.37 
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ตารางที่ 4.19  แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

2.80 3.41 3.87 3.40 
ต่ํากวา 18 ป 2.80 - -0.61 

(0.014*) 
-1.07 

(0.000*) 
-0.60 

(0.031*) 
18 - 20 ป 3.41  - -0.46 

(0.000*) 
0.01 

(0.923) 
21 - 23 ป 3.87   - 0.47 

(0.001*) 
สูงกวา 23 ป 3.40    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวาง 18 - 20 ป 21 - 23 ป และสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.014, 0.000 และ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.61, 1.07 และ 0.60 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง  18 - 20 ป  มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.46 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวา 
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig เทากับ 0.001  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.47 
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สมมติฐานที่ 1.3 ช้ันปท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : ช้ันปท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีไม
แตกตางกัน 
 H1 : ช้ันปท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.20 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
  ระบบลงทะเบียน จําแนกตามช้ันป 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 4.066 3 1.355 3.468 0.016* 
ภายในกลุม 136.404 349 0.391 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 15.483 3 5.161 11.395 0.000* 
ภายในกลุม 158.070 349 0.453 
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 12.125 3 4.042 10.729 0.000* 
ภายในกลุม 131.468 349 0.377 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 14.516 3 4.839 12.805 0.000* 
ภายในกลุม 131.871 349 0.378 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหเปรียบเทียบช้ันปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
มีคา Sig. เทากับ 0.016, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู ช้ันปตางกันมีผลตอ    
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรท่ีมีช้ันปตางกันมีผลตอการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ) 
เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.46 3.70 3.44 3.66 

ป 1 3.46 - -0.24 
(0.050) 

0.02 
(0.882) 

-0.20 
(0.039*) 

ป 2 3.70  - 0.26 
(0.024*) 

0.04 
(0.716) 

ป 3 3.44   - -0.22 
(0.011*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.66    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.21 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 
ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.20 สวนผูตอบแบบสอบถาม  
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ท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 3 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.024 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.26 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู ช้ันปท่ี 3 มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig.  เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.48 3.69 3.39 3.88 

ป 1 3.48 - -0.21 
(0.106) 

0.09 
(0.444) 

-0.40 
(0.000*) 

ป 2 3.69  - 0.31 
(0.012*) 

-0.19 
(0.079) 

ป 3 3.39   - -0.49 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.88    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.22 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 
ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.40 สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวา     
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 3 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.31 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.49 
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ตารางที่ 4.23 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.42 3.65 3.46 3.84 

ป 1 3.42 - -0.24 
(0.047*) 

-0.04 
(0.711) 

-0.43 
(0.000*) 

ป 2 3.65  - 0.20 
(0.075) 

-0.19 
(0.051) 

ป 3 3.46   - -0.39 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.84    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.23 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีศึกษาอยูช้ันป 1 มีประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 
และ 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.047 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง  
0.24 และ 0.43 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.39 
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ตารางที่ 4.24 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.31 3.62 3.45 3.83 

ป 1 3.31 - -0.31 
(0.010*) 

-0.15 
(0.182) 

-0.52 
(0.000*) 

ป 2 3.62  - 0.16 
(0.145) 

-0.21) 
(0.031*) 

ป 3 3.45   - -0.37 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.83    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.24 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู
ช้ันป 2 และ 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.010 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.31 และ 0.52 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมี
คาเฉล่ียแตกตาง 0.21 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.37 

สมมติฐานที่ 1.4 คณะท่ีสังกัดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : คณะท่ีสังกัดท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีไมแตกตางกัน 
 H1 : คณะท่ีสังกัดท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีแตกตางกัน 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียน จําแนกคณะท่ีสังกัด 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 37.571 10 3.757 12.487 0.000* 
ภายในกลุม 102.899 342 0.301 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 39.263 10 3.926 9.999 0.000* 
ภายในกลุม 134.289 342 0.393  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 31.893 10 3.189 9.765 0.000* 
ภายในกลุม 111.701 342 0.327 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 35.363 10 3.536 10.893 0.000* 
ภายในกลุม 111.023 342 0.325 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหเปรียบเทียบคณะท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล

ตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบีย คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามในคณะท่ีสังกัดตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ 
การใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 
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สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรในคณะท่ีสังกัดตางกันมีผลตอ
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ  ดาน (ดานการล็อคอินเขาสู
ระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ) เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ีย 
คูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

3.85 3.34 3.28 3.40 3.90 3.91 4.03 3.24 3.41 3.83 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

3.85 - 0.50 
(0.000*) 

0.56 
(0.000*) 

0.45 
(0.015*) 

-0.06 
(0.662) 

-0.06 
(0.662) 

-0.18 
(0.201) 

0.60 
(0.000*) 

0.43 
(0.001*) 

0.01 
(0.930) 

0.98 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.34  - 0.06 
(0.662) 

-0.06 
(0.727) 

-0.56 
(0.000*) 

-0.57 
(0.000*) 

-0.69 
(0.000*) 

0.10 
(0.496) 

-0.07 
(0.495) 

-0.49 
(0.001*) 

0.48 
(0.002*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.28   - -0.12 
(0.526) 

-0.62 
(0.000*) 

-0.62 
(0.000*) 

-0.74 
(0.000*) 

0.04 
(0.798) 

-0.13 
(0.318) 

-0.55 
(0.001*) 

0.42 
(0.013*) 

นิติศาสตร 3.40    - -0.50 
(0.002*) 

-0.51 
(0.004*) 

-0.63 
(0.000*) 

0.16 
(0.414) 

-0.01 
(0.935) 

-0.43 
(0.026*) 

0.53 
(0.007*) 

ศิลปะศาสตร 3.90     - -0.01 
(0.966) 

-0.13 
(0.300) 

0.66 
(0.000*) 

0.49 
(0.000*) 

0.07 
(0.623) 

1.04 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.91      - -0.12 
(0.370) 

0.67 
(0.000*) 

0.50 
(0.000*) 

0.08 
(0.624) 

1.04 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

4.03       - 0.79 
(0.000*) 

0.62 
(0.000*) 

0.20 
(0.209) 

1.16 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.24        - -0.17 
(0.237) 

-0.59 
(0.001*) 

0.38 
(0.038*) 

การบิน 3.41         - -0.42 
(0.004*) 

0.55 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.83          - 0.96 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001  
และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.50, 0.56, 0.45, 0.60, 0.43 และ 0.98 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพ
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56, 0.57, 0.69, 0.49 และ 0.48 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.013 ซ่ึงนอยกวา  0.05 โดยมี
คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.62, 0.62, 0.74, 0.55 และ 0.42 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมี 
การประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.002, 0.004, 0.000, 0.026 และ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.50, 
0.51, 0.63, 0.43 และ 0.51 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวานักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  การบิน และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.49 และ 1.04 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะ
นิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.79, 0.62 และ 1.16 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร     
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.59 และ
สูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.38 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.42 และสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.55 และผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
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ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.96 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.15 3.50 3.43 3.50 3.94 3.94 4.09 3.28 3.51 3.96 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.15 - 0.66 
(0.000*) 

0.72 
(0.000*) 

0.65 
(0.002*) 

0.21 
(0.161) 

0.21 
(0.193) 

0.07 
(0.688) 

0.87 
(0.000*) 

0.65 
(0.000*) 

0.20 
(0.301) 

1.29 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.50  - 0.07 
(0.664) 

0.00 
(0.984) 

-0.45 
(0.000*) 

-0.44 
(0.002*) 

-0.59 
(0.000*) 

0.21 
(0.208) 

-0.01 
(0.929) 

-0.46 
(0.006*) 

0.63 
(0.000*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.43   - -0.07 
(0.739) 

-0.51 
(0.001*) 

-0.51 
(0.002*) 

-0.66 
(0.000*) 

0.15 
(0.439) 

-0.08 
(0.606) 

-0.53 
(0.006*) 

0.56 
(0.004*) 

นิติศาสตร 3.50    - -0.44 
(0.020*) 

-0.44 
(0.029*) 

-0.59 
(0.003*) 

0.22 
(0.329) 

-0.01 
(0.971) 

-0.46 
(0.039*) 

0.63 
(0.005*) 

ศิลปศาสตร 3.94     - 0.00 
(0.983) 

-0.15 
(0.292) 

0.66 
(0.000*) 

0.44 
(0.000*) 

-0.02 
(0.926) 

1.08 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.94      - -0.15 
(0.332) 

0.66 
(0.000*) 

0.43 
(0.002*) 

-0.02 
(0.918) 

1.07 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

4.09       - 0.80 
(0.000*) 

0.58 
(0.000*) 

0.13 
(0.468) 

1.22 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.28        - -0.22 
(0.178) 

-0.67 
(0.001*) 

0.42 
(0.044*) 

การบิน 3.51         - -0.45 
(0.007*) 

0.64 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.96          - 1.09 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.002, 0.000  
0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.66, 0.72, 0.65, 0.87, 0.65 และ 1.29 สวน
ผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา 
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มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาล
ศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.000, 0.006 และ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.45, 0.44, 0.59, 0.46 และ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามใน
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพ 
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.000, 0.006 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.51, 0.51, 0.66, 0.63 และ 0.56 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตร 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร และเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.020, 0.029, 0.003 และ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.44, 0.44, 0.59 และ 
0.46 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 มีคาเฉล่ีย
แตกตางเทากับ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.44 และ 1.08 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาคณะนิเทศศาสตร การบิน และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000,  0.002 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.43 และ 1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.80,  0.58 และ 1.22 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศ
ศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา  Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.67 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.42  สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007    ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.45 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร 
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มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 1.09 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.15 3.46 3.69 3.50 3.87 3.94 3.97 3.32 3.51 3.77 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.15 - 0.69 
(0.000*) 

0.45 
(0.004*) 

0.65 
(0.001*) 

0.28 
(0.042*) 

0.21 
(0.169) 

0.18 
(0.239) 

0.83 
(0.000*) 

0.64 
(0.000*) 

0.38 
(0.029*) 

1.28 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.46  - -0.23 
(0.088) 

-0.04 
(0.806) 

-0.41 
(0.000*) 

-0.48 
(0.000*) 

-0.51 
(0.000*) 

0.14 
(0.355) 

-0.05 
(0.651) 

-0.31 
(0.043*) 

0.59 
(0.000*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.69   - 0.19 
(0.311) 

-0.17 
(0.208) 

-0.25 
(0.100) 

-0.28 
(0.062) 

0.38 
(0.030*) 

0.19 
(0.167) 

-0.08 
(0.659) 

0.83 
(0.000*) 

นิติศาสตร 3.50    - -0.37 
(0.034*) 

-0.44 
(0.016*) 

-0.47 
(0.010*) 

0.18 
(0.361) 

-0.01 
(0.969) 

-0.27 
(0.183) 

0.63 
(0.002*) 

ศิลปศาสตร 3.87     - -0.07 
(0.561) 

-0.11 
(0.404) 

0.55 
(0.000*) 

0.36 
(0.001*) 

0.10 
(0.527) 

1.00 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.94      - -0.03 
(0.823) 

0.62 
(0.000*) 

0.43 
(0.001*) 

0.17 
(0.300) 

1.07 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

3.97       - 0.65 
(0.000*) 

0.46 
(0.000*) 

0.20 
(0.218) 

1.10 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.32        - -0.19 
(0.205) 

-0.45 
(0.015*) 

0.45 
(0.017*) 

การบิน 3.51         - -0.26 
(0.083) 

0.64 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.77          - 0.90 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.28 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ   
นิติศาสตร ศิลปศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร  
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.004, 0.001, 0.042, 0.000, 0.000, 0.029 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.69, 0.45, 0.65, 0.28, 0.83, 0.64, 0.38 และ 1.28 สวนผูตอบแบบสอบถามใน 
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คณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.41, 0.48, 
0.51,  0.31  และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.59 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะนิเทศศาสตรและสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.030 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.38 และ 0.83 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และพยาบาลศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034, 0.016 และ 
0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.37, 0.44 และ 0.47 และสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร  
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 มีคาเฉล่ียแตกตางเทากับ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลป
ศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000,  
0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.55, 0.36 และ 1.00 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุข
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.62,  
0.43 และ1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน  
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.65, 0.46 และ 1.10 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัช
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.45 และสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.45 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ  
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตรมี
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
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แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.64 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.11 3.44 3.42 3.50 3.87 3.88 3.94 3.27 3.49 3.96 2.80 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.11 - 0.67 
(0.000*) 

0.68 
(0.000*) 

0.61 
(0.001*) 

0.24 
(0.078) 

0.23 
(0.126) 

0.17 
(0.263) 

0.83 
(0.000*) 

0.61 
(0.000*)

0.15 
(0.384) 

1.31 
(0.000*)

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.44  - 0.02 
(0.911) 

-0.06 
(0.720) 

-0.43 
(0.000*) 

-0.44 
(0.001*) 

-0.50 
(0.000*) 

0.16 
(0.281) 

-0.05 
(0.612) 

-0.52 
(0.001*) 

0.64 
(0.000*)

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.42   - -0.08 
(0.684) 

-0.44 
(0.001*) 

-0.46 
(0.002*) 

-0.52 
(0.001*) 

0.15 
(0.386) 

-0.07 
(0.600) 

-0.53 
(0.002*) 

0.62 
(0.000*)

นิติศาสตร 3.50    - -0.37 
(0.034*) 

-0.38 
(0.182) 

-0.44 
(0.015*) 

0.23 
(0.260) 

0.01 
(0.969) 

-0.46 
(0.023*) 

0.70 
(0.001*)

ศิลปศาสตร 3.87     - -0.01 
(0.916) 

-0.08 
(0.547) 

0.59 
(0.000*) 

0.37 
(0.001*)

-0.09 
(0.545) 

1.07 
(0.000*)

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.88      - -0.06 
(0.654) 

0.61 
(0.000*) 

0.39 
(0.002*)

-0.08 
(0.630) 

1.08 
(0.000*)

พยาบาล
ศาสตร 

3.94       - 0.67 
(0.000*) 

0.45 
(0.000*)

-0.02 
(0.918) 

1.14 
(0.000*)

นิเทศศาสตร 3.27        - -0.22 
(0.144) 

-0.68 
(0.000*) 

0.47 
(0.012*)

การบิน 3.49         - -0.46 
(0.002*) 

0.69 
(0.000*)

เภสัชศาสตร 3.96          - 1.16 
(0.000*)

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.80           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.29 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน เภสัชศาสตร สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000,  
0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.67, 0.68, 0.61, 0.83, 0.61 และ 
1.31 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
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ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 
พยาบาลศาสตร และเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig.  เทากับ 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.43, 0.44, 0.50, 0.52 และ 0.64  และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉล่ียเทากับ 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.001, 0.002, 0.001 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน  0.44, 0.46, 
0.52 และ 0.53 และสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉล่ียเทากับ 0.62 
สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร พยาบาลศาสตร  เภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034, 0.015 และ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน  0.37, 0.44 และ 
0.46  และต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ  0.001 มีคาเฉล่ีย
แตกตางเทากับ 0.70 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การ
บิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.59, 0.37 และ 1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002 และ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.61, 0.39 และ 1.08 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะ
พยาบาลศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุม
ของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.67,  0.45 และ 1.14 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา  Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.68 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุข
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.47  สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามี
ประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.46 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมี 
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คา  Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.69 สวนผูตอบแบบสอบถามใน
คณะเภสัชศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 1.16 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1  ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม .086 3 0.029 .071 0.975 
ภายในกลุม 140.384 349 0.402 
รวม 140.470 358 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 5.914 3 1.971 4.104 0.007* 
ภายในกลุม 167.638 349 0.480  
รวม 173.553 358 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 1.804 3 0.601 1.480 0.220 
ภายในกลุม 141.789 349 0.406 
รวม 143.593 358 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 5.361 3 1.877 4.654 0.003* 
ภายในกลุม 140.755 349 0.403 
รวม 146.386 358 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.30 การวิ เคราะห เปรียบเทียบความถ่ีของการใชงานของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVAใน
การทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน  
การลงทะเบียนเรียน และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.003 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน สวนผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการล็อคอินเขาสูระบบ และการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.975 และ 
0.220 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนไมแตกตางกันในดานการล็อคอินเขาสูระบบ และการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 
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สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนดานความถ่ี
ของการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีแตกตางกันใน 
ดานการลงทะเบียนเรียน และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ เม่ือมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางความถ่ีของการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

ความถ่ีของ 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 

3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห   

5 - 6 ครั้ง/
สัปดาห 

6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

3.74 3.56 4.00 4.20 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 3.74 - 0.17 

(0.026*) 
-0.26 

(0.108) 
-0.46 

(0.141) 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห  3.56  - -0.44 

(0.009*) 
-0.64 

(0.044*) 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 4.00   - -0.20 

(0.564) 
6 ครัง้ขึน้ไป/
สัปดาห 

4.20    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.31 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา  
0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.17 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห และ 6 ครั้ง
ขึ้นไป/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 และ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 และ 
0.64   
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ตารางที่ 4.32 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางความถ่ีของการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

ความถ่ีของ 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 

3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห   

5 - 6ครั้ง/
สัปดาห 

6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

3.68 3.52 4.00 4.00 
1 - 2ครั้ง/สัปดาห 3.68 - 0.16 

(0.023*) 
-0.32 

(0.034*) 
-0.32 

(0.268) 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห  3.52  - -0.48 

(0.002*) 
-0.48 

(0.097) 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 4.00   - 0.00 

(1.000) 
6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

4.00    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.32 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพสูงกวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห และ 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.023 และ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.16 และ 0.32 สวนกลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.48 
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สมมติฐานที่ 2.2  ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 7.299 3 2.410 6.312 0.000* 
ภายในกลุม 133.241 349 0.382 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 8.680 3 2.893 6.125 0.000* 
ภายในกลุม 164.873 349 0.472  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 10.746 3 3.582 9.410 0.000* 
ภายในกลุม 132.848 349 0.381 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 13.718 3 4.573 12.029 0.000* 
ภายในกลุม 132.669 349 0.380 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหเปรียบเทียบชวงเวลาในการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน  
การล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ชวงเวลาในการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดาน
การลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ)  
เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.   18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น.
3.55 3.74 3.52 3.18 

06.00 - 12.00 น. 3.55 - -0.20 
(0.166) 

0.03 
(0.835) 

0.37 
(0.062) 

12.01 - 18.00 น.   3.74  - 0.23 
(0.001*) 

0.56 
(0.000*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.34 
(0.027*) 

24.01 - 06.00 น. 3.18    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.34 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.056 ซ่ึง
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นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.23 และ 0.56 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาใน
การใชงาน 18.01 - 24.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอิน 
เขาสูระบบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 24.01 - 06.00 น. 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.34 

ตารางที่ 4.35 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.   18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.72 3.87 3.57 3.40 

06.00 - 12.00 น. 3.72 - (-0.16) 
0.326 

(0.15) 
0.339 

(0.32) 
0.146 

12.01 - 18.00 น.  3.87  - (0.30) 
0.000* 

(0.47) 
0.006* 

18.01 - 24.00 น. 3.57   - (0.17) 
0.320 

24.01 - 06.00 น. 3.40    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.35 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ  
0.000 และ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.30 และ 0.47   
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ตารางที่ 4.36 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 -12.00 น. 12.01 - 18.00 น.  18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.75 3.88 3.52 3.44 

06.00 - 12.00 น. 3.75 - -0.12 
(0.390) 

0.23 
(0.096) 

0.31 
(0.115) 

12.01 - 18.00 น.  3.88  - 0.35 
(0.000*) 

0.43 
(0.006*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.08 
(0.153) 

24.01 - 06.00 น. 3.44    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.36 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig.  
เทากับ 0.000 และ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.35 และ 0.43 

ตารางที่ 4.37 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.  18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.35 3.88 3.52 3.36 

06.00 - 12.00 น. 3.35 - -0.53 
(0.000*) 

-0.17 
(0.218) 

-0.01 
(0.959) 

12.01 - 18.00 น.  3.88  - 0.36 
(0.000*) 

0.52 
(0.001*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.16 
(0.289) 

24.01 - 06.00 น. 3.36    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.37 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 06.00 - 12.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.53 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 
12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรยีน/
ตารางสอบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. 
และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 
0.36 และ 0.52 
 

สมมติฐานที่  2.3 ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.38 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 12.199 2 6.100 16.643 0.000* 
ภายในกลุม 128.271 350 0.366 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 11.257 2 5.629 12.138 0.000* 
ภายในกลุม 162.296 350 0.464  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 9.537 3 4.769 12.450 0.000* 
ภายในกลุม 134.056 350 0.383 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 8.230 2 4.115 10.425 0.000* 
ภายในกลุม 138.156 350 0.395 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.38 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะในการลงทะเบียนเรียนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA   
ในการทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน
การล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดาน
การลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ)  เม่ือ
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มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.39 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.54 4.10 3.38 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.54 - -0.56 
(0.000*) 

0.16 
(0.199) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.10  - (0.72) 
(0.000*) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.38   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.39  ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพ  
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดย
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.72 



70 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.62 4.19 3.68 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.62 - -0.57 
(0.000*) 

-0.06 
(0.677) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.19  - 0.51 
(0.003*) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.68   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.40 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพ
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.57 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวา 
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดย
มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.51 
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ตารางที่ 4.41 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใช
 งานระบบลงทะเบียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามลักษณะในการลง
 ทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.59 4.08 3.88 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.59 - -0.49 
(0.000*) 

-0.28 
(0.026*) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.08  - 0.20 
(0.194) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.88   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.41 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง  
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวา 
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ีและใหเพ่ือน
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.49 และ 0.28   
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ตารางที่ 4.42 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามลักษณะในการ
 ลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.58 4.06 3.66 
ดําเนินการลงทะเบียน
เรียนเอง 

3.58 - -0.48 
(0.000*) 

-0.09 
(0.508) 

ลงทะเบียนเรียนผาน
เจาหนาท่ี   

4.06  - 0.40 
(0.120) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.66   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.42 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวา 
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig.  
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.48  
  

สมมติฐานที่ 2.4  สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2  กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 



73 
 

ตารางที่ 4.43 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามสถานท่ีใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 2.345 2 1.172 2.971 0.053 
ภายในกลุม 138.125 350 0.395 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 0.442 2 0.221 0.447 0.640 
ภายในกลุม 173.111 350 0.495  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 0.298 2 0.149 0.364 0.695 
ภายในกลุม 143.295 350 0.409 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 0.051 2 0.025 0.061 0.941 
ภายในกลุม 146.335 350 0.418 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะหเปรียบเทียบสถานท่ีใชงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล

ตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVAในการทดสอบ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสู
ระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.053, 0.640, 0.695 และ 0.941 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวากลุมของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนไมแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ) 
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ตารางที่ 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรยีนท่ี

แตกตางกัน 
การใชงานระบบลง

เรียน 
ดานการล็อค

อินเขาสูระบบ 
ดานการ

ลงทะเบียนเรียน 
ดานการ

ตรวจสอบภาระ
คาใชจาย 

ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ 
ตารางสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ     

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ     

สมมติฐานท่ี 1.3 ช้ันป     

สมมติฐานท่ี 1.4 คณะ
ท่ีสังกัด 

    

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน                      
เรียนท่ีแตกตางกัน 

การใชงานระบบลงเรียน ดานการล็อค
อินเขาสูระบบ 

ดานการ
ลงทะเบียน

เรียน 

ดานการ
ตรวจสอบภาระ

คาใชจาย 

ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตาราง

สอบ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ความถ่ี
ในการใชงาน 

 
- 

 
 

 

 
- 

 
 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ชวงเวลา
ในการใชงาน 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ลักษณะ
ในการ  ลงทะเบียนเรียน 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 สถานท่ี
ใชงาน 

- - - - 

หมายเหตุ :  หมายถึง แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
      - หมายถึง ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน  
 สรุปไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนในดานเพศ อายุ ช้ันป และคณะท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ทุกดาน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน สรุปไดวา   
 - ปจจัยพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานชวงเวลาในการใชงาน และลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 
 - ปจจัยพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานสถานท่ีใชงานท่ีไมแตกตางกันในทุกดาน 

- ปจจัยพฤติกรรมการใชงานดานความถ่ีในการใชงานท่ีตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบแตกตางกัน  
สวนความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน           
การล็อคอินเขาสูระบบ การตรวจสอบภาระคาใชจายไมแตกตางกัน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย     
อีสเทิรนเอเชีย ซ่ึงศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานตาง ๆ ไดแก ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน  
ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ ซ่ึงสรุปผลการวิจัย
ออกเปน 3 สวน ดังนี้   
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ    
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อยูในชวงอายุ 21 - 23 ป ศึกษาอยูช้ันปท่ี 4 หรือป 4 ขึ้นไป อยูในสังกัดคณะการบิน ซ่ึงกลุม
ของผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีชวงเวลาการใช
งานตั้งแต 18.01 - 24.00 น. สวนใหญจะดําเนินการลงทะเบียนดวยตนเอง ซ่ึงสถานท่ีใชงาน คือ 
บานพักอาศัย 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 พบวา การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 ดานการลงทะเบียนเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
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 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ  3.21 
 ดานการลงทะเบียนเรียน  พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.80 
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
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 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 -  ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 

 พบวา กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานเพศ อายุ ช้ันป และคณะท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน พบวา 

- กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานชวงเวลาในการใชงาน และลักษณะในการลงทะเบียน
เรียนท่ีแตกตางกัน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระ
คาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 

- กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานสถานท่ีใชงานท่ีไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการ
ล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ) 

- สวนดานความถ่ีในการใชงาน พบวา กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 
ท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน ดาน
การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ ท่ีแตกตางกัน สวนดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย มีประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมแตกตางกัน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย จากขอมูลประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย แสดงให
เห็นวา   
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก อันดับแรก 
คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช
โดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ 
สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงายตอ
การเขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดบัท่ี 4 คือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สง
ขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนองการทํางานได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนในดานระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจาก
การเขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต จัดอยูในอันดับแรก สาเหตุเพราะการปกปองขอมูลสวนบุคคล
ถือวาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากระบบเกิดความผิดพลาดขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลออกไปอาจสราง
ความเสียหายเจาของขอมูลได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณ
และโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ความเช่ือม่ัน
ของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการ
ลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และสุพิชชา วิสนไชย (2551) ศึกษา
เรื่อง การวัดประสิทธิภาพของระบบไรเอกสาร (Paperless) ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออกของ
ตัวแทนนขนสงสินคาระหวางประเทศ    
 ดานการลงทะเบียนเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก อันดับแรก 
คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช
โดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สง
ขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 4  คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถ
เขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะผูประเมินแบบสอบถามคํานึงถึง 
ความปลอดภัยในขอมูลถือวาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากระบบเกิดความผิดพลาดขอมูลสวนบุคคล
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รั่วไหลออกไปอาจสรางความเสียหายเจาของขอมูลได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S 
กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล  
หมายถึง ความเช่ือม่ันของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต และสอดคลองกับผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
นักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ 
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
อันดับแรกคือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ มีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
อันดับท่ี 3  คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการ
เขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับ 4 คือ รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนอง
การทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะหลังจากการลงทะเบียนเรียนนักศึกษา
สวนใหญมีความตองการทราบคาใชจายในการลงทะเบียนเรียน รวมไปถึงระยะเวลาในการชําระ
คาใชจาย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะอยูในใบแจงยอดชําระ ระบบจึงจําเปนตองมีความพรอมในการใชงานได
อยูตลอดเวลา หากระบบไมมีความพรอมในการใชงานจะทําใหไมสามารถดาวนโหลดใบแจงยอดชําระได 
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา 
ความพรอมในการใชงาน หมายถึง เม่ือมีความตองการในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบ
จะตองมีการรองรับใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และสอดคลองกับผลการศึกษาของกรวิกา  
ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซตของ
สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และรัตนา บุญแสวง (2553) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมิน
คุณภาพการใหบริการระบบลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง E-RecS-QUAL 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือ มีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
อันดับท่ี 2 คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก อันดับท่ี 3  คือ รูปแบบ  ภาษา  เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  อันดับ 4 คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน
จากการเขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และอันดับสุดทาย คือ ระบบ
สามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะหลังจากท่ีนักศึกษา
ทําการลงทะเบียนเรียน มีความตองการทราบขอมูลตารางเรียน/ตารางสอบ เชน วันและเวลาในการเรียน
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ของวิชานั้น หากขอมูลท่ีปอนเขาไปไมมีความถูกตอง ความนาเช่ือถือของระบบก็จะลดนอยลงไปดวย  
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา  
ความนาเช่ือถือของขอมูล หมายถึง ขอมูลจะมีความถูกตองและเช่ือถือไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
วิธีการท่ีใชในการควบคุมขอมูลนําเขา และการควบคุมการประมวลผลขอมูลนําเขา และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการ
ลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และรัตนา บุญแสวง (2553) 
ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการใหบริการระบบลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง     
E-RecS-QUAL 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ควรมีการปรับปรุงแกไขในเรื่องความเร็วของระบบลงทะเบียน โดยเฉพาะในชวงท่ีมี  
การลงทะเบียน เนื่องจากในชวงเลาท่ีนักศึกษาเขาใชระบบการลงทะเบียนในจํานวนมาก อาจทําให
ระบบมีความเร็วท่ีชา 
 2. ควรปรับปรุงใหระบบมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลา เนื่องจากนักศึกษา 
มีชวงเวลาในการเขาใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมตรงกัน ดังนั้น ระบบจึงจําเปนตองมีความพรอม
เสมอ 
 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 1. รับความคิดเห็นจากผูใชงานระบบผานส่ือออนไลน โดยจัดทําลิงคหรือเว็บบอรดท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับระบบโดยตรง 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใชงานของ
ระบบลงทะเบียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจ  ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียนเรียน  และนํา

ผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียน แบบสอบถามนี้ไมมี
คําตอบท่ีถูกหรือผิด 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง   (     )  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ  
  (     )  1.  ชาย    (     )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ   

(     )  1.  ต่ํากวา 18 ป   (     )  2.  18-20 ป  
(     )  3.  21-23 ป  (     )  4.  สูงกวา  23  ป 

3.  ช้ันป  
(     )  1.  ป  1    (     )  2.  ป  2  
(     )  3.  ป  3    (     )  4.  ป  4  หรือป 4 ขึ้นไป  

4.  คณะท่ีสังกดั 
 (     )  1.  วิศวกรรมศาสตร  (     )  2.  บริหารธุรกิจ (     )  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ        
 (     )  4.  นิติศาสตร  (     )  5.  ศิลปศาสตร (     )  6.  รัฐประศาสนศาสตร 
 (     )  7.  พยาบาลศาสตร  (     )  8.  นิเทศศาสตร (     )  9.  การบิน 
 (     )  10.  เภสัชศาสตร  (      ) 11. สาธารณสุขศาสตร  

ตอนที่  2    ปจจัยพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง   (     )  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
5. ความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 

(     )  1.  1 – 2  ครั้ง/สัปดาห  (     )  2.  3 – 4  ครั้ง/สัปดาห    
(     )  3.  5 – 6  ครั้ง/สัปดาห  (     )  4.  6  ครั้งขึ้นไป/สัปดาห 
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6. ชวงเวลาในการใชงาน 
(     )  1.  06.00 – 12.00 น.  (     )  2. 12.01 – 18.00 น.    
(     )  3.  18.01 – 24.00 น.  (     )  4.  24.01 – 06.00 น. 

7. ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนเปนอยางไร 
(     )  1.  ดําเนินการลงทะเบียนเรยีนเอง   
(     )  2.  ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี    

       (     )  3.  ใหเพ่ือนนกัศึกษาลงทะเบียนเรยีนให 
8. สถานท่ีใชงาน 

  (     )  1.  คณะท่ีสังกัด   (     )  2.  สํานักบริการการศึกษา    
  (     )  3.  รานอินเตอรเนต็    (     )  4.  บานพักอาศัย 

ตอนที่  3    ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียนเรียน 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง  “ระดับการประเมิน” ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  

ขอ ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 

ระดับการประเมิน 

มาก
ที่สุ

ด 

มาก
 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5   4   3   2   1 
9.การล็อคอินเขาสูระบบ      
9.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
9.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
9.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
9.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

9.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        

10.การลงทะเบียนเรียน      
10.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
10.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
10.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
10.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

10.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        
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ขอ ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 

ระดับการประเมิน 

มาก
ที่สุ

ด 

มาก
 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5   4   3   2   1 
11.การตรวจสอบคาใชจาย      
11.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
11.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
11.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
11.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

11.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        

12.การตรวจสอบ ตารางเรียน/ตารางสอบ      
12.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
12.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
12.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
12.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

12.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        
 

ตอนที่  4    โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
-  การล็อคอินเขาสูระบบ 
................................................................................................................................................................. 
-  การลงทะเบียนเรียน 
................................................................................................................................................................. 
-  การตรวจสอบคาใชจาย 
................................................................................................................................................................. 
-  การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

 

Alpha =    .9371 

 
Frequencies 

Statistics 

  เพศ อายุ 
คณะที่
สังกดั ช้ันป 

ความถี่ของการใช
งานระบบ

ลงทะเบียนเรียน 

ชวงเวลา
ในการใช

งาน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียน

เรียน 
สถานท่ี
ใชงาน 

N Vali
d 

353 353 353 353 353 353 353 353 

  Mis
sing 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.7422 2.6119 5.7790 3.0425 1.5666 2.5411 1.2606 3.4448 
Std. 
Deviatio
n 

.43804 .62119 3.02018 1.11340 .66718 .69014 .58393 .70946 

 
เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 91 25.8 25.8 25.8 
หญิง 262 74.2 74.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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อาย ุ

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ํากวา 18 ป 6 1.7 1.7 1.7 
18-20 ป 145 41.1 41.1 42.8 
21-23 ป 182 51.6 51.6 94.3 
สูงกวา  23  ป 20 5.7 5.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ชัน้ป 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ป  1 53 15.0 15.0 15.0 
ป  2 52 14.7 14.7 29.7 
ป  3 75 21.2 21.2 51.0 
ป  4  หรือป 4 ขึ้น
ไป 173 49.0 49.0 100.0 

Total 353 100.0 100.0   

 
คณะทีส่งักดั 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid วิศวกรรมศาส
ตร 26 7.4 7.4 7.4 

บริหารธุรกิจ 52 14.7 14.7 22.1 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 26 7.4 7.4 29.5 

นิติศาสตร 14 4.0 4.0 33.4 
ศิลปศาสตร 52 14.7 14.7 48.2 
รัฐประศาสน
ศาสตร 33 9.3 9.3 57.5 

พยาบาล
ศาสตร 34 9.6 9.6 67.1 

นิเทศศาสตร 19 5.4 5.4 72.5 
การบิน 60 17.0 17.0 89.5 
เภสัชศาสตร 19 5.4 5.4 94.9 
สาธารณสขุ
ศาสตร 18 5.1 5.1 100.0 

Total 353 100.0 100.0   

 



92 
 

ความถีข่องการใชงานระบบลงทะเบยีนเรยีน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 183 51.8 51.8 51.8 

3 - 4  ครั้ง/
สัปดาห 145 41.1 41.1 92.9 

5 - 6  ครั้ง/
สัปดาห 20 5.7 5.7 98.6 

6  ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 5 1.4 1.4 100.0 

Total 353 100.0 100.0   

 
ชวงเวลาในการใชงาน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 06.00 - 12.00 น. 22 6.2 6.2 6.2 
  12.01 - 18.00 น. 136 38.5 38.5 44.8 
  18.01 - 24.00 น. 177 50.1 50.1 94.9 
  24.01 - 06.00 น. 18 5.1 5.1 100.0 
  Total 353 100.0 100.0   

 
ลกัษณะในการลงทะเบยีนเรยีน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ดําเนนิการลงทะเบียนเรียนเอง 287 81.3 81.3 81.3 
  ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาที ่ 40 11.3 11.3 92.6 
  ใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนให 26 7.4 7.4 100.0 

  Total 353 100.0 100.0   

 
สถานทีใ่ชงาน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid สํานกับริการ
การศึกษา 45 12.7 12.7 12.7 

ราน
อินเตอรเน็ต 106 30.0 30.0 42.8 

บานพักอาศัย 202 57.2 57.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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Descriptives  
ดานการลอ็คอนิเขาสูระบบ 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงาน
ไดอยางรวดเร็ว 353 2 5 3.21 .689 

ระบบมีความพรอมการใชงานอยู
เสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 353 2 5 3.70 .816 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการรับ-สง
ขอมูลอยางถูกตอง 353 2 5 3.65 .727 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมได
รับอนุญาต 

353 1 5 3.71 .827 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ 353 2 5 3.67 .699 

Valid N (listwise) 353         

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 43 12.2 12.2 12.2 
ปาน
กลาง 203 57.5 57.5 69.7 

มาก 96 27.2 27.2 96.9 
มากที่สดุ 11 3.1 3.1 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 24 6.8 6.8 6.8 
ปาน
กลาง 115 32.6 32.6 39.4 

มาก 158 44.8 44.8 84.1 
มากที่สดุ 56 15.9 15.9 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 19 5.4 5.4 5.4 
ปาน
กลาง 119 33.7 33.7 39.1 

มาก 181 51.3 51.3 90.4 
มากที่สดุ 34 9.6 9.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยที่สดุ 5 1.4 1.4 1.4 
นอย 10 2.8 2.8 4.2 
ปาน
กลาง 126 35.7 35.7 39.9 

มาก 153 43.3 43.3 83.3 
มากที่สดุ 59 16.7 16.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 134 38.0 38.0 40.8 

มาก 172 48.7 48.7 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการลงทะเบยีนเรยีน  
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการทํางานได
อยางรวดเร็ว 353 2 5 3.21 .689 
ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ 
สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

353 2 5 3.70 .816 

ระบบมีความนาเชื่อถือในการรับ-สง
ขอมูลอยางถูกตอง 353 2 5 3.65 .727 
ระบบมีการรักษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต 

353 1 5 3.71 .827 

รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ 353 2 5 3.67 .699 

Valid N (listwise) 353         
 

ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 37 10.5 10.5 10.5 
ปาน
กลาง 164 46.5 46.5 56.9 

มาก 77 21.8 21.8 78.8 
มากที่สดุ 75 21.2 21.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 37 10.5 10.5 10.5 
ปาน
กลาง 164 46.5 46.5 56.9 

มาก 77 21.8 21.8 78.8 
มากที่สดุ 75 21.2 21.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 20 5.7 5.7 5.7 
ปาน
กลาง 105 29.7 29.7 35.4 

มาก 182 51.6 51.6 87.0 
มากที่สดุ 46 13.0 13.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 96 27.2 27.2 31.4 

มาก 198 56.1 56.1 87.5 
มากที่สดุ 44 12.5 12.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 130 36.8 36.8 41.1 

มาก 145 41.1 41.1 82.2 
มากที่สดุ 63 17.8 17.8 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเรว็ 353 2 5 3.45 .778 

ระบบมีความพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

353 2 5 3.80 .709 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการ
รับ-สงขอมูลอยางถกูตอง 353 2 5 3.73 .701 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวน
บุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

353 2 5 3.69 .723 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.68 .725 

Valid N (listwise) 353         

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 24 6.8 6.8 6.8 
ปาน
กลาง 186 52.7 52.7 59.5 

มาก 104 29.5 29.5 89.0 
มากที่สดุ 39 11.0 11.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 101 28.6 28.6 31.4 

มาก 192 54.4 54.4 85.8 
มากที่สดุ 50 14.2 14.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 101 28.6 28.6 32.9 

มาก 200 56.7 56.7 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 120 34.0 34.0 38.2 

มาก 179 50.7 50.7 89.0 
มากที่สดุ 39 11.0 11.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
 รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 137 38.8 38.8 41.6 

มาก 162 45.9 45.9 87.5 
มากที่สดุ 44 12.5 12.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.68 .725 

ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเรว็ 353 2 5 3.42 .829 

ระบบมีความพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 353 2 5 3.70 .696 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการ
รับ-สงขอมูลอยางถกูตอง 353 2 5 3.72 .706 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวน
บุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

353 1 5 3.67 .766 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.69 .738 

Valid N (listwise) 353         
 
 ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 33 9.3 9.3 9.3 
ปาน
กลาง 185 52.4 52.4 61.8 

มาก 90 25.5 25.5 87.3 
มากที่สดุ 45 12.7 12.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 21 5.9 5.9 5.9 
ปาน
กลาง 92 26.1 26.1 32.0 

มาก 213 60.3 60.3 92.4 
มากที่สดุ 27 7.6 7.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 106 30.0 30.0 34.3 

มาก 195 55.2 55.2 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยที่สดุ 5 1.4 1.4 1.4 
นอย 15 4.2 4.2 5.7 
ปาน
กลาง 107 30.3 30.3 36.0 

มาก 192 54.4 54.4 90.4 
มากที่สดุ 34 9.6 9.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
 รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 138 39.1 39.1 41.9 

มาก 157 44.5 44.5 86.4 
มากที่สดุ 48 13.6 13.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
 
 
 
 



101 
 

T-Test 
 Group Statistics 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
การลอ็คอินเขา
สูระบบ 

ชาย 91 3.7934 .46899 .04916 
หญิง 262 3.5168 .66525 .04110 

การลงทะเบียน
เรียน 

ชาย 91 3.8484 .50976 .05344 
หญิง 262 3.6313 .75044 .04636 

การตรวจสอบ
คาใชจาย 

ชาย 91 3.8352 .52459 .05499 
หญิง 262 3.6115 .66507 .04109 

การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ชาย 91 3.7802 .47987 .05030 
หญิง 262 3.5878 .68694 .04244 

 
Independent Samples Test 

 
  
  

  
  
  

Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
 (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 
การล็อคอิน
เขาสูระบบ 

Equal variances 
assumed 

19.356 .000 3.661 351 .000 .2766 .07555 .12803 .42519 

  Equal variances 

not assumed 
    4.317 222.305 .000 .2766 .06408 .15033 .40289 

การ
ลงทะเบียน
เรียน 

Equal variances 
assumed 22.662 .000 2.560 351 .011 .2171 .08477 .05033 .38378 

  Equal variances 
not assumed 

    3.068 231.293 .002 .2171 .07075 .07766 .35644 

การ
ตรวจสอบ
คาใชจาย 

Equal variances 
assumed 8.649 .003 2.909 351 .004 .2237 .07691 .07246 .37497 

  Equal variances 
not assumed 

    3.259 197.330 .001 .2237 .06865 .08834 .35909 

การ
ตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

Equal variances 
assumed 22.097 .000 2.470 351 .014 .1924 .07791 .03921 .34565 

  Equal variances 
not assumed     2.924 224.494 .004 .1924 .06581 .06274 .32213 
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Oneway 
อาย ุ

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การลอ็ค
อินเขาสู
ระบบ 

ต่ํากวา 18 ป 
6 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  18-20 ป 145 3.44 .601 .050 3.34 3.54 2 5 

  21-23 ป 182 3.70 .627 .046 3.60 3.79 2 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.55 .759 .170 3.19 3.91 3 5 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การ
ลงทะเบียน
เรียน 

ต่ํากวา 18 ป 
6 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  18-20 ป 145 3.45 .618 .051 3.35 3.55 2 5 

  21-23 ป 182 3.89 .697 .052 3.79 3.99 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.50 .852 .191 3.10 3.90 3 5 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การ
ตรวจสอบ
คาใชจาย 

ต่ํากวา 18 ป 
6 3.80 .000 .000 3.80 3.80 4 4 

  18-20 ป 145 3.43 .567 .047 3.34 3.52 2 4 

  21-23 ป 182 3.87 .624 .046 3.78 3.96 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.50 .747 .167 3.15 3.85 3 4 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การ
ตรวจสอบ
ตาราง
เรียน/
ตารางสอบ 

ต่ํากวา 18 ป 

6 2.80 .000 .000 2.80 2.80 3 3 

  18-20 ป 145 3.41 .586 .049 3.32 3.51 2 5 

  21-23 ป 182 3.87 .608 .045 3.78 3.96 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.40 .632 .141 3.10 3.70 3 4 

  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 
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ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 6.272 3 2.091 5.437 .001 

  Within Groups 134.198 349 .385     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 16.897 3 5.632 12.548 .000 

  Within Groups 156.655 349 .449     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 16.377 3 5.459 14.976 .000 

  Within Groups 127.217 349 .365     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 22.366 3 7.455 20.980 .000 

  Within Groups 124.020 349 .355     

  Total 146.386 352       

 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การล็อคอินเขาสูระบบ ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .56(*) .258 .031 .05 1.07 
    21-23 ป .30 .257 .238 -.20 .81 

    สูงกวา  23  ป .45 .289 .120 -.12 1.02 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.56(*) .258 .031 -1.07 -.05 

    21-23 ป -.25(*) .069 .000 -.39 -.12 

    สูงกวา  23  ป -.11 .148 .463 -.40 .18 
  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป -.30 .257 .238 -.81 .20 

    18-20 ป .25(*) .069 .000 .12 .39 

    สูงกวา  23  ป .15 .146 .320 -.14 .43 

  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.45 .289 .120 -1.02 .12 

    18-20 ป .11 .148 .463 -.18 .40 
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Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    21-23 ป -.15 .146 .320 -.43 .14 
การลงทะเบียนเรียน ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .55(*) .279 .049 .00 1.10 
    21-23 ป .11 .278 .687 -.43 .66 

    สูงกวา  23  ป .50 .312 .110 -.11 1.11 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.55(*) .279 .049 -1.10 .00 
    21-23 ป -.44(*) .075 .000 -.59 -.29 
    สูงกวา  23  ป -.05 .160 .746 -.37 .26 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป -.11 .278 .687 -.66 .43 

    18-20 ป .44(*) .075 .000 .29 .59 

    สูงกวา  23  ป .39(*) .158 .014 .08 .70 
  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.50 .312 .110 -1.11 .11 

    18-20 ป .05 .160 .746 -.26 .37 
    21-23 ป -.39(*) .158 .014 -.70 -.08 
การตรวจสอบคาใชจาย ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .37 .252 .144 -.13 .86 

    21-23 ป -.07 .251 .772 -.57 .42 
    สูงกวา  23  ป .30 .281 .286 -.25 .85 
  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.37 .252 .144 -.86 .13 

    21-23 ป -.44(*) .067 .000 -.57 -.31 

    สูงกวา  23  ป -.07 .144 .636 -.35 .21 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป .07 .251 .772 -.42 .57 

    18-20 ป .44(*) .067 .000 .31 .57 
    สูงกวา  23  ป .37(*) .142 .009 .09 .65 
  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.30 .281 .286 -.85 .25 

    18-20 ป .07 .144 .636 -.21 .35 
    21-23 ป -.37(*) .142 .009 -.65 -.09 
การตรวจสอบตาราง

เรียน/ตารางสอบ 
ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป -.61(*) .248 .014 -1.10 -.13 

    21-23 ป -1.07(*) .247 .000 -1.56 -.58 
    สูงกวา  23  ป -.60(*) .277 .031 -1.15 -.05 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป .61(*) .248 .014 .13 1.10 

    21-23 ป -.46(*) .066 .000 -.59 -.32 

    สูงกวา  23  ป .01 .142 .923 -.27 .29 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป 1.07(*) .247 .000 .58 1.56 
    18-20 ป .46(*) .066 .000 .32 .59 

    สูงกวา  23  ป .47(*) .140 .001 .19 .75 
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Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป .60(*) .277 .031 .05 1.15 

    18-20 ป -.01 .142 .923 -.29 .27 

    21-23 ป -.47(*) .140 .001 -.75 -.19 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 
ชัน้ป 

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การล็อคอินเขาสู
ระบบ 

ป  1 53 3.46 .803 .110 3.24 3.68 2 5 

  ป  2 52 3.70 .427 .059 3.58 3.82 3 5 
  ป  3 75 3.44 .403 .046 3.35 3.53 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.66 .689 .052 3.56 3.76 2 5 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การลงทะเบียน
เรียน 

ป  1 53 3.48 .838 .115 3.25 3.71 2 5 

  ป  2 52 3.69 .427 .059 3.57 3.81 3 5 
  ป  3 75 3.39 .418 .048 3.29 3.48 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.88 .760 .058 3.77 3.99 3 5 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

ป  1 53 3.42 .759 .104 3.21 3.62 2 4 

  ป  2 52 3.65 .332 .046 3.56 3.75 3 4 
  ป  3 75 3.46 .426 .049 3.36 3.55 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.84 .692 .053 3.74 3.95 3 5 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ป  1 
53 3.31 .832 .114 3.08 3.53 2 5 

  ป  2 52 3.62 .311 .043 3.53 3.70 3 4 
  ป  3 75 3.45 .424 .049 3.36 3.55 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.83 .672 .051 3.72 3.93 3 5 

  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 
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ANOVA 
 

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
การล็อคอินเขาสูระบบ Between Groups 4.066 3 1.355 3.468 .016 

  Within Groups 136.404 349 .391     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 15.483 3 5.161 11.395 .000 

  Within Groups 158.070 349 .453     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบคาใชจาย Between Groups 12.125 3 4.042 10.729 .000 

  Within Groups 131.468 349 .377     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง

เรียน/ตารางสอบ 
Between Groups 14.516 3 4.839 12.805 .000 

  Within Groups 131.871 349 .378     

  Total 146.386 352       

Multiple Comparisons 
ความถีข่องการใชงาน 

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การล็อคอิน
เขาสูระบบ 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.59 .716 .053 3.48 3.69 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.58 .568 .047 3.49 3.67 3 5 
  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 3.65 .170 .038 3.57 3.73 3 4 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 3.60 .000 .000 3.60 3.60 4 4 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การลงทะเบียน
เรียน 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.74 .807 .060 3.62 3.85 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.56 .557 .046 3.47 3.66 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 4.00 .481 .108 3.77 4.23 4 5 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.20 .000 .000 4.20 4.20 4 4 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.70 .734 .054 3.59 3.81 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.60 .548 .046 3.51 3.69 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 3.80 .145 .032 3.73 3.87 4 4 
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    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การตรวจสอบ

ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 
183 3.68 .699 .052 3.58 3.78 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.52 .571 .047 3.43 3.61 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 4.00 .503 .112 3.76 4.24 4 5 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 

 
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups .086 3 .029 .071 .975 

  Within Groups 140.384 349 .402     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 5.914 3 1.971 4.104 .007 

  Within Groups 167.638 349 .480     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 1.804 3 .601 1.480 .220 

  Within Groups 141.789 349 .406     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 5.631 3 1.877 4.654 .003 

  Within Groups 140.755 349 .403     

  Total 146.386 352       

 
  



108 
 

ชวงเวลาในการใชงาน   
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 7.229 3 2.410 6.312 .000 

  Within Groups 133.241 349 .382     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 8.680 3 2.893 6.125 .000 

  Within Groups 164.873 349 .472     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 10.746 3 3.582 9.410 .000 

  Within Groups 132.848 349 .381     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 13.718 3 4.573 12.029 .000 

  Within Groups 132.669 349 .380     

  Total 146.386 352       

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 

Variable 
(I) ชวงเวลาในการ
ใชงาน 

(J) ชวงเวลาใน
การใชงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การล็อคอินเขาสู
ระบบ 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.20 .142 .166 -.48 .08 

    18.01 - 24.00 น. .03 .140 .835 -.25 .30 
    24.01 - 06.00 น. .37 .196 .062 -.02 .75 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .20 .142 .166 -.08 .48 

    18.01 - 24.00 น. .23(*) .070 .001 .09 .36 
    24.01 - 06.00 น. .56(*) .155 .000 .26 .87 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.03 .140 .835 -.30 .25 

    12.01 - 18.00 น. -.23(*) .070 .001 -.36 -.09 
    24.01 - 06.00 น. .34(*) .153 .027 .04 .64 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.37 .196 .062 -.75 .02 

    12.01 - 18.00 น. -.56(*) .155 .000 -.87 -.26 
    18.01 - 24.00 น. -.34(*) .153 .027 -.64 -.04 
การลงทะเบียน
เรียน 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.16 .158 .326 -.47 .16 
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Dependent 
Variable 

(I) ชวงเวลาในการ
ใชงาน 

(J) ชวงเวลาใน
การใชงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    18.01 - 24.00 น. .15 .155 .339 -.16 .45 
    24.01 - 06.00 น. .32 .218 .146 -.11 .75 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .16 .158 .326 -.16 .47 
    18.01 - 24.00 น. .30(*) .078 .000 .15 .46 
    24.01 - 06.00 น. .47(*) .172 .006 .13 .81 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.15 .155 .339 -.45 .16 

    12.01 - 18.00 น. -.30(*) .078 .000 -.46 -.15 
    24.01 - 06.00 น. .17 .170 .320 -.16 .50 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.32 .218 .146 -.75 .11 
    12.01 - 18.00 น. -.47(*) .172 .006 -.81 -.13 
    18.01 - 24.00 น. -.17 .170 .320 -.50 .16 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.12 .142 .390 -.40 .16 

    18.01 - 24.00 น. .23 .139 .096 -.04 .51 
    24.01 - 06.00 น. .31 .196 .115 -.08 .70 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .12 .142 .390 -.16 .40 
    18.01 - 24.00 น. .35(*) .070 .000 .22 .49 

    24.01 - 06.00 น. .43(*) .155 .006 .13 .74 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.23 .139 .096 -.51 .04 
    12.01 - 18.00 น. -.35(*) .070 .000 -.49 -.22 
    24.01 - 06.00 น. .08 .153 .612 -.22 .38 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.31 .196 .115 -.70 .08 

    12.01 - 18.00 น. -.43(*) .155 .006 -.74 -.13 

    18.01 - 24.00 น. -.08 .153 .612 -.38 .22 
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 
-.53(*) .142 .000 -.81 -.25 

    18.01 - 24.00 น. -.17 .139 .218 -.45 .10 
    24.01 - 06.00 น. -.01 .196 .959 -.40 .38 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .53(*) .142 .000 .25 .81 
    18.01 - 24.00 น. .36(*) .070 .000 .22 .50 
    24.01 - 06.00 น. .52(*) .155 .001 .22 .83 

  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. .17 .139 .218 -.10 .45 
    12.01 - 18.00 น. -.36(*) .070 .000 -.50 -.22 

    24.01 - 06.00 น. .16 .153 .289 -.14 .46 

  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. .01 .196 .959 -.38 .40 

    12.01 - 18.00 น. -.52(*) .155 .001 -.83 -.22 

    18.01 - 24.00 น. -.16 .153 .289 -.46 .14 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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ลกัษณะของการใชงาน 

ANOVA 

    
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การลอ็คอินเขาสู
ระบบ 

Between Groups 12.199 2 6.100 16.643 .000 

  Within Groups 128.271 350 .366     
  Total 140.470 352       
การลงทะเบียน
เรียน 

Between Groups 11.257 2 5.629 12.138 .000 

  Within Groups 162.296 350 .464     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 9.537 2 4.769 12.450 .000 

  Within Groups 134.056 350 .383     
  Total 143.593 352       
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

Between Groups 
8.230 2 4.115 10.425 .000 

  Within Groups 138.156 350 .395     

  Total 146.386 352       
สถานทีใ่ชงาน 

ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 2.345 2 1.172 2.971 .053 
  Within Groups 138.125 350 .395     
  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups .442 2 .221 .447 .640 
  Within Groups 173.111 350 .495     
  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups .298 2 .149 .364 .695 

  Within Groups 143.295 350 .409     
  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups .051 2 .025 .061 .941 

  Within Groups 146.335 350 .418     
  Total 146.386 352       
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