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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 
ดา้นการส่ือสารกบัพนกังาน และดา้นการฝึกอบรมพนกังาน ส่วนกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และด้านการจูงใจ
พนกังานในการทาํกิจกรรม   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในบริษทั ฟาบริเนท จาํกดั จาํนวน 328 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง
พรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD, และ Multiple linear regression 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า อายุการทาํงานและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการปรับปรุงแตกต่างกนั ส่วนรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นการปรับปรุงแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น (X1) ดา้น
การส่ือสารกบัพนกังาน (X2) และดา้นการฝึกอบรมพนกังาน (X3) มีอิทธิพลต่อกิจกรรมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง (ŶT) สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์คือ ŶT = 0.422x1+0.217x2+0.322x3 
สามารถทาํนายสมการของการพยากรณ์ได ้63.20% และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.797   
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the factors affecting the practice of continual improvement 
activities; these factors included employee participation in kaizen report, employee communication, 
and employee training. The practice of continual improvement activities involved activity 
participation, continual improvement, and employee motivation to participate in the activities. 

The research sample group was 328 employees of Fabrinet Co. Ltd.  Questionnaires were 
used as the research tool. The statistics used to analyze data were descriptive statistics including 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and inferential statistics including 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, LSD, and Multiple linear regression at the statistical 
significance level of 0.05. 

The analysis results found that the differences in work experience and educational level 
affected the practice of continual improvement activities. The differences in income affected the 
practice of continual improvement activities in the areas of activity participation and continual 
improvement. The analysis of factors influencing the practice of continual improvement activities 
found that employee participation in kaizen report (X1), employee communication (X2), and 
employee training (X3) influenced the practice of continual improvement activities (ŶT) and formed 
the forecasting equation as follows: ŶT = 0.422x1+ 0.217x2 + 0.322x3 with 63.20% of ability to 
predict, and multiple correlation coefficient value (R) was 0.797. 
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในโลกธุรกิจการดาํเนินธุรกิจเพื�อแสวงหาผลกาํไรนั�นไม่ไดท้าํแค่เพิ�มยอดขายเพียงอย่าง
เดียวเท่านั�น แต่ยงัมีวิธีการลดต้นทุนด้วย ในเรื�องของการลดต้นทุนนั�นเป็นเรื�องที�พนักงานทุกคน 
หน่วยงานทุกหน่วยงานจะตอ้งพร้อมใจกนัลงมือปฏิบติัอย่างจริงจงัเพื�อทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ที�ตั�งไว ้การลดตน้ทุนนอกจากจะเป็นการเพิ�มกาํไรอีกทางแลว้ยงัเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริหารและอาจส่งผลดีถึงพนกังานดว้ย เช่น โบนสั สวสัดิการต่าง ๆ กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการลด
ตน้ทุนก็มีหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรม 5 ส กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องหรือไคเซ็น (kaizen) 
กิจกรรมการบาํรุงรักษาที�ทุกคนมีส่วนร่วม เป็นตน้ ในส่วนของกิจกรรมที�เนน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วม ก็
คือ กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง (ไคเซ็น) เป็นกิจกรรมที�ให้พนกังานใช้ความคิดสร้างสรรค ์
คิดคน้ ปรับปรุงวธีิการทาํงานให้สามารถทาํงานให้ง่ายขึ�น ซึ� งพนกังานจะเป็นคนคน้หาปัญหาและทาํ
การแกไ้ขปัญหานั�น การคิดคน้วิธีการหรือปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึ�นเป็นการทาํให้องคก์ารสามารถ
ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเป็นการลดตน้ทุนดว้ย 

การทาํกิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังาน บริษทั ฟาบริเนท นั�นมีความเป็นมาจาก
การที�ผูบ้ริหารต้องการให้พนักงานทาํงานด้วยความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อ
สภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปในภาวะการแข่งขนัที�รุนแรงและความคาดหวงัของลูกคา้ ทางบริษทัจึงมี
การจดักิจกรรมไคเซ็น (kaizen) เพื�อปรับปรุงพฒันาองคก์ร ทาํให้พนกังานมีจิตสํานึก มีความความคิด
สร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื�องและยงัเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้เสนอความ
คิดเห็นที�เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานเพื�อให้เกิดการปรับปรุงงานที�ดีขึ�น เป็นการจูงใจพนกังานให้เกิด
ความสามคัคีร่วมกนันาํองคก์รไปสู่เป้าหมายที�กาํหนด รวมทั�งยงัเป็นการสร้างความรู้สึกถึงความป็น
ส่วนหนึ�งขององคก์รอีกดว้ย โดยปกติแลว้ทางบริษทัจะมีการประกวดรางวลัไคเซ็น (kaizen award) 
เป็นประจาํทุกเดือนอยู่แล้ว และในทุกไตรมาสจะมีการประกวดครั� งใหญ่ ซึ� งแต่ละครั� งที�พนกังาน
ส่งผลงานเขา้ประกวด  ถา้ผลงานดีก็จะไดรั้บรางวลัและถา้เป็นรางวลัระดบัไตรมาสมูลค่าของรางวลั
จะเพิ�มขึ�นดว้ย การทาํกิจกรรม kaizen พนกังานทุกระดบัประกอบไปดว้ย พนกังานระดบัสาํนกังาน  
 

 



2 

 

 
 

พนกังานระดบับริหาร และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซึ� งจะตอ้งส่งรายงานไคเซ็น ( kaizen report)    
ทุกเดือน ทางบริษทั ฟาบริเนท นั�นไดแ้บ่งการทาํรายงานไคเซ็นออกเป็น 2 ประเภทคือ แบบบุคคล       
แบบกลุ่ม และไดแ้บ่งหวัขอ้ kaizen ออกเป็น 5 หวัขอ้ดงันี�  เรื�องตน้ทุน เรื�องคุณภาพ เรื�องการส่งมอบ
งาน เรื�องความปลอดภยั และอื�น ๆ 

ปัญหาของการทํากิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องคือ พนักงานบางส่วนไม่ให ้        
ความร่วมมือ ไม่รู้คุณค่าของการทาํกิจกรรม kaizen ขาดจิตสํานึก ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปรับปรุงงาน และพนกังานที�ทาํกิจกรรมนี�ยงัเป็นคนกลุ่มเดิม ๆ  

ดงันั�นการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องนี� ผล
การศึกษาจะสามารถใช้เป็นรายงานประกอบการนาํเสนอเพื�อปรับปรุงการทาํกิจกรรม และเพื�อเป็น
การกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดจิตสาํนึกในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
2.  เพื�อทาํใหเ้กิดการใชท้รัพยากรของบริษทัใหเ้กิดประโยชน์ 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของ
พนกังานแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
ของพนกังาน 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

1. พื�นที�ที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั โดยศึกษาเฉพาะโรงงานโชคชยั 
2. ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ พนักงานระดับปฏิบติัการ พนักงานสํานักงาน 

พนกังานระดบับริหาร ของบริษทั ฟาบริเนท จาํกดั โรงงานโชคชยั จาํนวน 1,823 คน  
3. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  ได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ       

ทาโรยามาเน (Taro Yamane) จาํนวน 328 คน   
4. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

ขนาดตวัอยา่งแต่ละชั�นภูมิเป็นแบบสัดส่วน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นแบบสุ่มอยา่งง่าย 
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5. ระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  จะดาํเนินการศึกษาตั�งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 
2555 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
 
1.5  คําจํากดัความในการวจัิย 

1. การมีส่วนร่วมของพนักงาน หมายถึง การให้ความร่วมมือของพนักงานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  

2. กิจกรรมไคเซ็น หมายถึง กิจกรรมที�ให้พนกังานทาํการปรับปรุงงานให้ดีขึ�น หรือทาํให้
ขั�นตอนในการปฏิบติังานง่ายขึ�น และส่งผลงานเขา้ประกวดเพื�อชิงรางวลั 

3. รายงานไคเซ็น หมายถึง รายงานการทาํกิจกรรมไคเซ็น ซึ� งพนกังานเป็นผูท้าํเพื�อแสดงถึง
การปรับปรุงการทาํงานและความคิดสร้างสรรค ์ 

4. รางวลัไคเซ็น หมายถึง เป็นรางวลัที�มอบให้กบัผูช้นะการประกวดการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

5. การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง หมายถึง การปรับปรุงการทาํงานทีละเล็กทีละนอ้ย แบบค่อย
เป็นค่อยไป โดยเนน้การมีส่วนร่วมของพนกังาน 

6. อายกุารทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาที�พนกังานเริ�มทาํงานกบับริษทั จนถึงเวลาปัจจุบนั 
7. ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน หมายถึง การคิดคน้ หรือหาวิธีการที�จะทาํให้ขั�นตอน

การทาํงานง่ายขึ�น  หรือมีสภาพการทาํงานดีขึ�น 
8. 5W1H หมายถึง ระบบคาํถามซึ� งเป็นการถามคาํถามเพื�อหาเหตุผลในการทาํงานตามวิธี

เดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ขึ�น มีรายละเอียดดงันี�  
What  เป็นคาํถามเพื�อหาจุดประสงคข์องการทาํงาน               
When  เป็นคาํถามเพื�อหาเวลาในการทาํงานที�เหมาะสม   
Where  เป็นคาํถามเพื�อหาสถานที�ทาํงานที�เหมาะสม        
Who  เป็นคาํถามเพื�อหาบุคคลที�เหมาะสมในการทาํงาน  
Why  เป็นการตั�งคาํถามเพื�อถามครั� งที� 2 ของคาํถามขา้งตน้เพื�อหาเหตุผลในการ

ทาํงาน 
How   เป็นคาํถามเพื�อหาวธีิการทาํงานที�เหมาะสม  

9. การสื�อสาร หมายถึง การรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ การประกาศ อธิบายให้พนกังาน
รับทราบถึงการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
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10. การฝึกอบรม หมายถึง การให้ความรู้กบัพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

11. แรงจูงใจ หมายถึง สิ�งที�จูงใจให้พนกังาน อยากทาํ หรือ มีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

12.  E-C-R-S หมายถึง แนวทางที�ใชใ้นการปรับปรุงงาน ประกอบดว้ย 
E-Eliminate    คือ  ตดัขั�นตอนการทาํงานที�ไม่จาํเป็นออก 
C-Combine     คือ  การรวมขั�นตอนการทาํงานที�เหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั 
R-Rearrange  คือ  จดัลาํดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
S-Simplify     คือ  ทาํใหง่้ายขึ�นโดยการปรับปรุงวธีิการทาํงานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วย 

 
1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

1.เพศ 
2.ระดบัการศึกษา 
3.อายกุารทาํงาน 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. รายได ้

กจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 

1.การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
2.การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
3.การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 

ปัจจัยเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน 

1.การทาํรายงานไคเซ็น 
2.การสื�อสารกบัพนกังาน 
3.การฝึกอบรมพนกังาน 
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1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการทาํรายงานนาํเสนอเพื�อปรับปรุงขั�นตอนการทาํงาน เพื�อ 
    ใชใ้นการวางแผนพฒันาปรับปรุงการทาํงานในองคก์ร 
2. เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการจดัฝึกอบรมเพิ�มเติมความรู้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
3. เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนและกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง 
    อยา่งต่อเนื�อง และวางแผนการจดักิจกรรมที�เหมาะสมเพื�อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกบั 
    กิจกรรมมากขึ�น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



6 

 

 
 

บทที� 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

การวิจยัเรื องปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนืองนี� ได้ศึกษา
ทฤษฏีและงานวจิยัทีเกียวขอ้งดงันี�  

2.1  การปรับปรุงอยา่งต่อเนือง 
2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.3  การสือสาร 
2.4  การมีส่วนร่วม 
2.5  การฝึกอบรม 
2.6  การเขียนรายงาน 
2.7  ประวติับริษทัฟาบริเนท จาํกดั 
2.8  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 
2.1  การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง(Kaizen) 

สมบติั  นพรัก (2549 : 1) อธิบายวา่ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุงเปลียนแปลง
อย่างไม่หยุดย ั�ง และยงัหมายถึง วิธีการดาํเนินการปรับปรุง ทีเกียวขอ้งกบัทุกคน ทั�งผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงาน นิพนธ์ บวัแกว้ (2547 : 91 - 92) กล่าววา่ไคเซ็น หมายถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองตลอดไป 
(Continual Improvement) เนืองจากไค (KAI) แปลวา่การเปลียนแปลง และเซ็น (ZEN) หมายถึง ดี 
สรุปไดว้า่ไคเซ็นเป็นแนวความคิดของการปรับปรุงอยา่งต่อเนืองทีเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) 
ของทุกคนเป็นหลกั  และอมัพิกา  ไกรฤทธิY  (2534 : 5 - 15) กล่าววา่ ไคเซ็น (Kaizen) คือ การปรับปรุง 
ซึ งจะปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา และเป็นหน้าทีของทุก ๆ คน ตั� งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ และ
คนงาน 

ขอบเขตของการใช้ไคเซ็นในการปรับปรุง  
 สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ (บ.ป.ท., ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายวา่สามารถจาํแนกขอบเขตของการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนืองได ้2 ประเภท ดงันี�  
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1. การใชไ้คเซ็นกบัโครงการปรับปรุงขนาดใหญ่ เป็นการปรับปรุงหรือเปลียนแปลงทัวทั�ง
องคก์รเพือเพิมผลิตภาพแบบกา้วกระโดด (Quantum Jumps in Productivity) รวมทั�งการยกระดบั
คุณภาพและประสิทธิผล แต่การดาํเนินการจะมีความยุ่งยากมากในทางปฏิบติั เนืองจากมีผลกระทบ
กบักระบวนการและบุคลากรส่วนใหญ่ขององค์กร รวมทั�งแรงต่อตา้นต่อความเปลียนแปลง ดงันั�น
การดาํเนินการจะตอ้งมีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายอย่างรอบคอบเพือหลีกเลียงความเสียงต่อ
ความลม้เหลวของการดาํเนินโครงการ   

2. การใช้ไคเซ็นในโครงการปรับปรุงขนาดเล็ก เป็นการดําเนินกิจกรรมปรับปรุงใน
ขอบเขตจาํกดัเพือหลีกเลียงผลกระทบ หรือความเสียงต่อความลม้เหลวของโครงการดงัทีพบจากการ
ดาํเนินโครงการขนาดใหญ่ โดยมุ่งปรับปรุงเปลียนแปลงในพื�นทีหรือกระบวนการหลักซึ งเป็น
ลกัษณะของเหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen Events) ทีตอ้งการบรรลุผลในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (Rapid 
Positive Change) หรือบางครั� งอาจเรียกวา่ การไคเซ็นขนาดยอ่ม (Minikaizen) และเป็นแนวทางทีมี
ประสิทธิผลสาํหรับองคก์รทียงัไม่พร้อมต่อการการเปลียนแปลงทัวทั�งองคก์ร 

แนวทางและขั.นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น 
ชาํนาญ  รัตนาการ (2533 : 57 - 64) กล่าววา่มี 7 ขั�นตอนซึ งเป็นวิธีการเชิงระบบ (System 

approach) หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิงทีเรียกวา่ PDCA (Plan-Do-Chee-Action)   
ทีนาํไปใชห้รือประยกุตใ์ชใ้นทุกงานทุกกิจกรรม ประกอบดว้ย 

1. คน้หาปัญหา และกาํหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา  
2. วเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพือรู้สถานการณ์ของปัญหา 
3. วเิคราะห์หาสาเหตุ 
4. กาํหนดวธีิการแกไ้ข สิงทีตอ้งระบุคือ ทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเมือไร 
5. ใครเป็นคนทาํ และทาํอยา่งไร 
6. ลงมือดาํเนินการ 
7. ตรวจดูผลกระทบต่าง ๆ และการรักษาสภาพทีแกไ้ขแลว้โดยการกาํหนดมาตรฐานการ

ทาํงาน 
กจิกรรมไคเซ็นจะดําเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพ ดังนี. 
P-Plan คือการศึกษาปัญหาพื�นทีหรือกระบวนการทีตอ้งการปรับปรุงจดัทาํมาตรฐานสําคญั 

(Key Metric) สาํหรับติดตามวดัผล เช่น อตัราการเกิดของเสีย เวลาการตั�งเครือง และมีการทาํกิจกรรม
กลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) เพือร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาเชิงลึก 
ซึ งในช่วงของการวางแผนจะมีการเสนอวธีิการทาํงานหรือกระบวนการใหม่ ๆ  
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D-Do คือการนาํแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใช้ดาํเนินการ โดยในช่วงของการ
ดาํเนินการไคเซ็นภายในช่วงเวลาอนัสั� น มีผลกระทบต่อเวลาการทาํงานน้อยทีสุด (Minimal 
Disruption) 

C-Check คือการใช้มาตรวดัทีทาํขึ�นสําหรับติดตามวดัผลการดาํเนินกิจกรรมตามวิธีการ
ใหม่ (New Method) เพือเปรียบเทียบวดัประสิทธิผลกบัแนวทางเดิม หากผลลพัธ์จากแนวทางใหม่ไม่
สามารถบรรลุตามเป้าหมายก็ควรดาํเนินการคน้หาแนวทางการปรับปรุงต่อไป 

A-Act นาํขอ้มูลทีวดัผลและประเมินในช่วงตรวจสอบมาใชส้ําหรับการดาํเนินการปรับปรุง 
(Corrective Action) ซึ งมีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเพือมุ่งบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายในช่วงของการ
เหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen Event) ผูด้าํเนินการจะมุ่งคน้หาสาเหตุตน้ตอของความสูญเปล่า และ
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เพือขจดัความสูญเปล่า โดยทุกคนจะทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเนืองและ
มีการติดตาม (Follow Up) ผลลพัธ์หรือการเปลียนแปลงทีเกิดขึ�นหลงัจากทีดาํเนินกิจกรรมการ
ปรับปรุงรวมทั�งมีการจดัทาํมาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 

การเปลียนแปลงบางส่วนของงานนั�นผูป้ฏิบติังานอาจพิจารณาใชห้ลกัการ E C R S เพือ
เริมตน้กระบวนการปรับปรุงระบบงานได ้โดยมีองคป์ระกอบดงันี�  

E = Eliminate หมายถึง การตดัขั�นตอนทีไม่จาํเป็นในกระบวนการออกไป 
C = Combine หมายถึง การรวมขั�นตอนการทาํงานเขา้ดว้ยกนัเพือประหยดัเวลาหรือ

แรงงานในการทาํงาน 
R = Rearrange หมายถึง การจดัลาํดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวธีิการทาํงานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยทาํงานใหง่้ายขึ�น 

สถาบนัเพิมผลผลิตแห่งชาติ (บ.ป.ท., มปป.) นาํเสนอระบบคาํถาม 5W1H เพือการ
วเิคราะห์หาเหตุผลในการทาํงานตามวธีิเดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ขึ�น ประกอบดว้ยคาํถามดงันี�  

What-เป็นการตั�งคาํถามเพือหาจุดประสงคข์องการทาํงานแนวคิดทีเป็นกรอบในการ
ตั�งคาํถามเช่น ทาํอะไร ทาํไมตอ้งทาํ 

When-เป็นการตั�งคาํถามเพือหาเวลาในการทาํงานทีเหมาะสมแนวคิดนี� เป็นกรอบใน
การตั�งคาํถาม เช่น ทาํเมือไหร่ ทาํไมตอ้งทาํตอนนั�น 

Where-เป็นการตั�งคาํถามเพือหาสถานทีในการทาํงานทีเหมาะสมแนวคิดนี� เป็นกรอบ
ในการตั�งคาํถาม เช่น ทาํทีไหน ทาํไมตอ้งทาํทีนัน 

Who-เป็นการตั�งคาํถามเพือหาบุคคลทีเหมาะสมในการทาํงานแนวคิดนี� เป็นกรอบใน
การตั�งคาํถาม เช่น ใครเป็นคนทาํ ทาํไมตอ้งเป็นคนนั�นทาํ 
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Why-เป็นการตั�งคาํถามครั� งที 2 ของคาํถามขา้งตน้เพือหาเหตุผลในการทาํงาน 
How-เป็นการตั�งคาํถามเพือหาวิธีการทีเหมาะสมสําหรับการทาํงานแนวคิดนี� เป็น

กรอบในการตั�งคาํถาม เช่น ทาํอยา่งไร ทาํไมตอ้งทาํอยา่งนั�น 
 

ตารางที� 2.1  แสดงคาํถาม 5W - 1H เพือ E-C-R-S 

ค้นหา คําถาม 5W – 1H จุดประสงค์(ECRS) 

วตัถุประสงค ์ What ทาํอะไร ทาํอยา่งอืนไดไ้หม E-ขจดัส่วนทีไม่จาํเป็นออก 
สถานที Where ทาํทีไหน ทาํทีอืนไดไ้หม C-รวมขั� นตอนการทํางานเข้า

ดว้ยกนั 
R-จดัลาํดบัขั�นตอนการทาํงาน 

ลาํดบัขั�น When ทาํเมือไหร่ ทาํเวลาอืนไดไ้หม 
บุคคล Who ใครเป็นคนทาํ ใหค้นอืนทาํไดไ้หม 
วธีิการ How ทาํอยา่งไร ทาํอยา่งอืนไดไ้หม S-ทาํขั�นตอนการทาํงานใหง่้าย 

 
2.2  ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation) 

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการชุดหนึงซึ งทาํให้พฤติกรรมขอบุคคลเกิดพลงั
และกาํกบัให้พฤติกรรมนั�นไดบ้รรลุเป้าหมาย (Baron, 1986 : 73) ส่วน BarelsonและSteiner (1964 : 
240) อธิบายวา่ การจูงใจเป็นสภาวะภายในทีคอยเสริมกาํลงัหรือกระตุน้ทาํให้เคลือนไหวเพือทีจะทาํ
พฤติกรรมหรือเพือชี�บ่งแนวทางพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายต่าง ๆ  

ทฤษฎีแรงจูงใจทีนาํมาใช้ในการศึกษาครั� งนี�  ประกอบดว้ย ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎี
ความคาดหวงั ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย  และทฤษฎีการเสริมแรง  โดยมีรายละเอียดดงันี�  

ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) เป็นทฤษฎีของ Stacy Adams (Nancy J Adler and 
J.T.Goaham, 1989 : 515 - 537) มีแนวคิดพื�นฐานมาจากการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบทางสังคม 
โดยประเมินถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัสิ งทีคาดหวงัจะได้รับผลตอบแทนว่าคุ้มค่ากบัสิ งทีได้
ลงทุนไปหรือไม่ ซึ งคลา้ยกบัหลกัการทางเศรษฐศาสตร์เรืองผลตอบแทนทีไดจ้ากการลงทุนกลบัมา 
(Turn Over) ไดอ้ธิบายรายละเอียดของทฤษฎีความเสมอภาคไวด้งันี�  

1. กระบวนการเปรียบเทียบ (Comparison Process) จะพยายามชี� ให้เห็นถึงการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ของการลงทุนในงานกบัสิงทีไดต้อบแทนหรือผลลพัธ์ทีไดเ้ป็นการประเมินเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ เช่นการประเมินเปรียบเทียบถึงความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ทีเขาไดรั้บกบัผลลพัธ์ทีคนอืน
ในสังคมไดรั้บวา่มีมากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 
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2. สิงทีไดล้งทุน (Input) หมายถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบของตวับุคคลทีมีความเกียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนักบัการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ความตั�งใจ การศึกษา การใช้ทกัษะ การใช้
ศกัยภาพทีตนมีอยู ่และตน้ทุนของช่วงโอกาสทีมีคุณค่าสาํหรับตวัเขา ซึ งความสาํคญัและคุณค่าของสิง
ทีไดล้งทุนเมือเปรียบเทียบความเสมอภาค (Equity) ทีเขาไดเ้สียสละยอมอุทิศตน เวลา โอกาส ให้กบั
งานทีเขาทาํอยูคุ่ม้ค่ากบัผลตอบแทนทีพนกังานจะไดรั้บจากองคก์รหรือไม่ 

3. สิงทีไดรั้บตอบแทน (Outcomes) หมายถึงผลตอบแทนทั�งหมดทีบุคคลจะไดรั้บจาก
องคก์รนั�น เช่น เงินเดือน สวสัดิการ ตาํแหน่งหนา้ทีการงาน ความกา้วหนา้ ความมันคง ผลประโยชน์
ในรูปแบบอืนๆ เกียรติยศและชือเสียงทีไดรั้บการยอมรับจากสังคม ซึ งความสาํคญัและคุณค่าของสิงที
ไดรั้บตอบแทนนี�  ขึ�นอยูก่บัการรับรู้ทีมีอยูใ่นตวับุคคลนั�นมากกวา่คุณค่าของตวัมนัเองการรับรู้ของตวั
บุคคลก็แปรเปลียนไปขึ�นอยูก่บัสภาพของสังคมในขณะนั�น 

ผลสรุปคือทฤษฎีความเสมอภาคเป็นทฤษฎีจูงใจในการทาํงานโดยมีพื�นฐานทัวไปว่า 
บุคคลจะมีความพอใจมากทีสุดกบัการทาํงานในอาชีพของเขาและมีแรงจูงใจสูงสุดในการทาํงานก็
ต่อเมือ เขาคิดว่าได้รับผลคุ้มค่าจากการทาํงานและได้รับการปฏิบติัอย่างยุติธรรมซึ งอาศยัการ
เปรียบเทียบระหว่างตวัเรากบับุคคลอืน ทฤษฎีความเสมอภาคไดน้าํมาประยุกตใ์ชใ้นสถานทีทาํงาน
โดย สแตนซี เจ อดมั (Stancy J. Adam) ไดแ้สดงให้เห็นวา่เมือบุคคลประเมินความเสมอภาคของผล
การทาํงานของเขาเปรียบเทียบกบัคนอืน ความไม่เสมอภาคทีรับรู้ไดคื้อสถานะการจูงใจของจิตใจ 
ความไม่เสมอภาคทีรับรู้เกิดขึ�นเมือบางคนเชือวา่รางวลัทีไดรั้บจากการทุ่มเทในการทาํงานกบัรางวลัที
คนอืนไดรั้บจากการทาํงานเปรียบเทียบกนัแลว้ไม่พอใจ เป็นความรู้สึกในทางลบของความไม่เสมอ
ภาคของแต่ละบุคคล เมือไดรั้บรางวลันอ้ยกวา่บุคคลอืนในสัดส่วนของผลการทาํงาน  

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom, 1964) เป็นคน
แรกทีนาํทฤษฎีมาประยุกตใ์ชเ้ขา้กบัการจูงใจในสถานทีทาํงาน วิคเตอร์ วรูม  ไดก้าํหนดสมมติฐาน
ของทฤษฎีขึ�นมาวา่ การจูงใจขึ�นอยูก่บัวธีิการซึ งบุคคลตอ้งการและวิธีการซึ งบุคคลคิดวา่จะไดสิ้งนี� จะ
นาํไปสู่การเกิดผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหนึง เพือจะทาํให้พฤติกรรมซึ งจะนาํไปสู่การบรรลุจุดหมายและ
เลือกพฤติกรรมทีคาดหมายวา่จะประสบผลสาํเร็จได ้

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีทีวา่ดว้ยการคาดการณ์โอกาสทีจะเกิดขึ�นจากเหตุการณ์ใน
หลายกรณีแลว้แต่บุคคลจะเลือกทางเลือกอยา่งไร ในพฤติกรรมการตดัสินใจทีจะกระทาํตามเหตุการณ์ 
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อนัไหนดีและกรณีใดถ้าตดัสินใจลงไปแลว้นั�นจะมีความเป็นไปไดห้รือประสบความสําเร็จไดม้าก
นอ้ยแค่ไหนความคาดหวงัจะเป็นตวัแรงจูงใจหรือตวัผลกัดนั เพือให้บุคคลแสดงพฤติกรรมให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางได้ แรงจูงใจจะมีมากน้อยแค่ไหนก็จะขึ� นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่าง           
ความคาดหวงัหรือระดบัความพยายาม เครืองมือทีใชใ้นการจูงใจ มีรายละเอียดดงันี�  

1. ความคาดหวงั (Expectancy) ความเป็นความเชือของแต่ละบุคคลทีจะทาํให้ไดรั้บผลงาน
ในระดบัต่าง ๆ ความคาดหวงัถูกพิจารณาในแง่ของความน่าจะเป็นของผูถู้กกระทาํวา่พฤติกรรมอยา่ง
หนึ งทาํให้เกิดผลลพัธ์อย่างหนึ ง ความคาดหวงัเป็นโอกาสทีถูกรับรู้ของการเกิดขึ�นบางอย่าง โดย
พฤติกรรมความคาดหวงัทีจะมีความเป็นไปไดจ้ะมีค่าอยูใ่นช่วงจาก 0 ถึง +1  

2. เครืองมือ (Instrument) คือโอกาสทีเป็นไปไดที้ถูกกาํหนด โดยแต่ละบุคคลทีกาํหนด
ระดบัการปฏิบติัให้สําเร็จวา่จะนาํไปสู่ผลของงานทีหลากหลายมีความเป็นไปไดที้แต่ละคนจะไดรั้บ
ระดบัผลงานทีแตกต่างกนั ซึ งมีค่าตั�งแต่ -1 ถึง +1   

3. ค่าเป็นตวัเลข (Valence) เป็นค่าเชือมโยงกบัแต่ละบุคคลทีมีผลต่างๆ ของงาน เป็นค่าที
แสดงถึงผลการปฏิบติังานของแต่ละคน ค่าตวัเลขจะอยู่ในช่วงระหวา่ง -1 (ผลงานทีไม่พึงปราถนา
อยา่งมาก) ไปจนถึง +1 (ผลงานทีพึงปราถนาอยา่งมาก)  

วิคเตอร์ วรูม  จึงไดเ้สนอวา่การจูงใจ(Motivation : M) ความคาดหวงั (Expectancy : E) 
เครืองมือ (Instrumentality : I) และตวัเลข(Valence : V) มีความเกียวขอ้งกนัและมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัและเขาไดต้ั�งสมมติฐานของสัมพนัธ์วา่ M = E x I x V  

โดยที M= Motivation (การจูงใจ) 
                               E= Expectancy (ความคาดหวงั) 
                               I= Instrumentality (เครืองมือ) 
                              V= Valence (ค่าทีเป็นตวัเลข) 

เมือปัจจยัใดปัจจยัหนึงหรือมากกวา่หนึงปัจจยัเขา้ใกล ้ศูนย ์ การจูงใจของวิธีการทาํงานที
กาํหนดใหน้ั�นจะลดลงเป็นอยา่งมาก ในทางตรงกนัขา้มถา้ปัจจยัเหล่านั�นมีค่าไปในทางบวก การจูงใจ
ของวธีิการทาํงานทีกาํหนดใหน้ั�นก็จะอยูใ่นระดบัสูงและเป็นไปในทางบวก 

ทฤษฎีนี� ศึกษารายละเอียดของความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 3 ชนิดดว้ยกนั ซึ งมีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจของคนทีจะกระทาํสิงใดสิงหนึงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Eerde and Thierry, 1996 : 575 - 
586) มีดงันี�  

 



12 

 

 
 

1. ความสัมพนัธ์ของความพยายามกบัการกระทาํ (Effort – performance relationship) อาจ
รับรู้ไดจ้ากการทีคนไดใ้ชค้วามพยายามเพือใหเ้กิดการกระทาํบางอยา่ง 

2. ความสัมพนัธ์ของการกระทาํกบัรางวลั (Performance - reward relationship) ระดบัทีคน
จะเชือวา่การกระทาํจะเกิดผลตอบแทนตามทีปราถนา 

3. ความสัมพนัธ์ของรางวลักบัเป้าหมายส่วนตวั (Reward - personal goals relationship) 
ระดบัของรางวลัทีได้รับทีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนตวั หรือความตอ้งการและรางวลัที
ดึงดูดใจสาํหรับบุคคล 

จากทีกล่าวมาขา้งตน้นี�ทฤษฎีความคาดหวงัของ วิคเตอร์ วรูม สามารถสรุปแนวคิดในเรือง
ความคาดหวงัได ้3 ประการดงันี�  

1. การจูงใจในการทาํงานขึ�นอยูก่บัความคาดหวงัของแต่ละ บุคคลทีมีระดบัความคาดหวงั
อยู่ในระดบัสูงจะมีการใช้ความอุตสาหะและหวงัผลจากการทาํงานสูง เพือและพฒันาประสิทธิภาพ
การทาํงานไดม้ากขึ�น ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลทีมีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัตําเขาก็จะมี
ความเบือหน่ายและจะทาํงานแบบตามสบายโดยไม่สนใจทีจะเพิมผลผลิต 

2. ทฤษฎีความคาดหวงัชี� ใหเ้ห็นวา่ การจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์และเชือมโยงกบั
ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีผลตอบแทนคือรางวลัเป็นเครืองมือกระตุน้ให้เขาเกิดแรงจูงใจใน
การทาํงาน ยิงถา้บุคคลแต่ละคนมีความเชือว่าประสิทธิภาพการทาํงานทีดีก็จะเป็นเครืองช่วยให้เขา
เกิดแรงจูงใจในการทาํงานไดเ้พิมมากขึ�น 

3. ทฤษฎีความคาดหวงัจะมีคุณลกัษณะเป็นศูนยก์ลางความเชือในเรืองคุณค่าของรางวลัที
ไดจ้ากการคาดหวงันั�นมีค่าสูง จะก่อให้เกิดพลงัแรงจูงใจในการทาํงานสูงขึ�น ในทางตรงกนัขา้มหาก
ไม่มีความเชือในเรืองคุณค่าของรางวลัดงักล่าวแลว้ การจูงใจในการทาํงานก็จะลดลง 

ทฤษฎีการตั�งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) เอ็ดวิน  ล็อค (Edwin Locks, 1968 : 157 - 
189) เสนอวา่การตั�งเป้าหมาย (Goal Setting) คือ กระบวนการทางความคิดของการนาํไปประยุกตใ์ช้
กบัการปฏิบติัจริงบางอยา่ง โดยอธิบายวา่เป้าหมายทางความคิดของแต่ละคน และความมุ่งหวงัคือการ
กาํหนดเริมแรกของพฤติกรรมนันก็คือ ลกัษณะทีถูกสังเกตุโดยทัวไป ของพฤติกรรมทีมุ่งหวงัก็คือวา่
พฤติกรรมมีแนวโนม้ทีดาํเนินต่อไปจนกระทังบรรลุผลสําเร็จตามทีไดมุ้่งหมายไวเ้อ็ดวิน  ล็อค  และ
คณะไดอ้ธิบายถึงขอบเขตของงานทีเชือมกบัเป้าหมายเพือปฏิบติังาน     ดงัภาพที 2.1 
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ภาพที� 2.1  แสดงใหเ้ห็นถึงทฤษฎีการตั�งเป้าหมายของเอด็วนิ  ล็อค (Edwin  Locks) 
 

เป้าหมายเป็นสิงทีช่วยกาํหนดมาตราฐานความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนได ้แต่ถา้
เป้าหมายทีมอบหมายนั�นนาํไปสู่การปฏิบติังานทีไม่ดี ผูป้ฏิบติังานจะเกิดการต่อตา้น  

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) อาร์โนวล์ และ เฟลแมน (Hugh J Arnold and 
Daniel C Feldman, 1986 : 55 - 57) ไดอ้ธิบายไวว้า่ พฤติกรรมของคนจะถูกกาํหนดดว้ยผลลพัธ์จาก
การแสดงพฤติกรรม ผลลพัธ์ทีได้จากการแสดงพฤติกรรมจะเป็นตน้เหตุทีทาํให้เกิดพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Operant Behavior) ขึ�นอีกไดห้รือยติุพฤติกรรมนั�นโดยสิ�นเชิง ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัการเสริมแรง 
(Reinforcement) หรือการเสริมแรงในทางบวกและทางลบร่วมกนั (Combine Reinforcement) ถา้
พฤติกรรมการตอบสนองต่อผลลพัธ์ทีเป็นเชิงบวก เช่น การไดรั้บรางวลั ไดรั้บการชมเชย จะทาํให้
เกิดผลลพัธ์ทีพึงปราถนา (Desirable Consequence)     มีความสุข ความยินดี ทาํให้มีแนวโน้มทีจะ
ปฏิบติัและแสดงพฤติกรรมนั�นอีก ในทางตรงขา้มถา้พฤติกรรมการตอบสนองต่อผลลพัธ์ทีเป็นเชิงลบ 
เช่น การไดรั้บการลงโทษ ถูกวา่กล่าว หรือยา้ยไป  ในตาํแหน่งทีดอ้ยกวา่เดิม จะทาํให้เกิดผลลพัธ์ทีไม่
พึงปรารถนา (Undesirable Consequence) ไม่มีความชอบ ไม่มีความยินดี จะทาํให้ยุติการแสดง
พฤติกรรมไปเลย   ผลของทฤษฎีการเสริมแรงเราสามารถนาํไปประยกุตห์รือปรับเปลียน 

ตวักลไกทีสาํคญั 

-ความผกูพนัต่อเป้าหมาย 

-การป้อนกลบั 

-ความสามารถ 

-ความซบัซอ้นของงาน 

-ความจาํกดัของสถานการณ์ 

กลไกเชือมโยง 

-ความพยายาม 

-ความอดทน 

-ทิศทาง 

-กลยทุธ์หรือการวางแผน 
-ความสามารถของตนเองทีสูง 

-ความคาดหวงั 

-ความยุง่ยาก 

-เป้าหมายเฉพาะเจาะจง 
การปฏิบติังาน 
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พฤติกรรมในองคก์าร (Organization Behavior Modification) หรือเรียกวา่ OB Model โดยใช้เป็น
เครื องมือกระตุ้นเพือไปสู่พฤติกรรมทีองค์การต้องการหรือขจดัพฤติกรรมทีองค์การไม่ต้องการ
ออกไป 
  การก่อรูปพฤติกรรมเพื�อให้ได้มาซึ�งพฤติกรรมอนัเป็นที�ต้องการมีรายละเอยีด ดังนี. 

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) การให้สิงทีพึงพอใจเมือไดรั้บการ
ตอบสนองกลบัตามทีตอ้งการ เช่น การใหค้าํชมเชยเมือลูกนอ้งทาํงานดี เป็นสิงทีทาํให้พนกังานพอใจ
เพราะพนักงานตอ้งการทาํงานทีได้รับแรงเสริมทางบวกซึ งจะเป็นเครืองกระตุน้ให้พวกเขาแสดง
พฤติกรรมอยา่งนั�นอีก 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) การหยุดหรือยกเลิกสิงทีไม่พึงพอใจของ
การแสดงพฤติกรรมแบบนั�นลง เช่น พนกังานเรียนรู้ทีจะสวมเครืองป้องกนัเสียงไวที้หู เพือลดการ
รบกวนของเสียงเครืองจกัรในเวลาทาํงาน การเสริมแรงทางลบนี� จะกระตุน้ให้พนักงานสวมเครือง
ป้องกนัเสียงทุกครั� งทีมีการปฏิบติังาน 

3. การลงโทษ (Punishment) การให้สิงทีไม่พึงพอใจเพือทีจะกาํจดัพฤติกรรมทีไม่เป็นที
ตอ้งการ เช่น แม่ตีลูกทีแสดงกิริยาวาจาหยาบคาย เพือให้ลูกเลิกแสดงพฤติกรรมดังกล่าว การตดั
เงินเดือนกบัพนกังานทีทาํให้ของเสียหาย จะมีผลให้พนกังานทีถูกลงโทษไม่กลา้ทีจะกระทาํความผิด
นั�นอีก 

4. การระงบัแรงเสริม (Extinction) การยกเลิกแรงเสริมทีเป็นตวัรักษาพฤติกรรมนั�นไว ้เช่น 
สมาชิกของทีมมีนิสัยชอบเล่าเรืองตลกในขณะประชุมทีมงาน เพราะวา่มีคนส่วนมากให้ความสนใจ
และหวัเราะกบัเรืองโจ๊ก แต่ถา้ทีมงานเริมรู้สึกวา่เรืองโจ๊กไม่เป็นทีตอ้งการของกิจกรรม  และสมาชิก
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเมือเวลาผา่นไปการเล่าเรืองตลกของสมาชิกในทีมงานจะลดลง 

การให้แรงเสริมทั�งทางบวกและทางลบส่งผลต่อการเรียนรู้ และเสริมการตอบสนองทีเป็น
ทีพอใจและมีความเป็นไปไดใ้นการทาํซํ� าไปเรือย ๆ ส่วนการลงโทษและการระงบัการเสริมแรงนั�น
เป็นการทาํให้พฤติกรรมอ่อนลงและลดความถีของพฤติกรรมลงไป  การหยุดการเสริมแรงช่วยลด
ความถีของพฤติกรรมเมือการเสริมแรงในทางบวกสําหรับการตอบสนองทีถูกเรียนรู้จะระงบั  แต่ละ
บุคคลยงัคงปฏิบัติพฤติกรรมนั� นติดต่อกันสําหรับช่วงเวลาหนึ ง ถ้าหยุดเสริมแรงอย่างต่อเนือง
พฤติกรรมจะลดลงและในทีสุดก็หยุดการเสริมแรง เพือให้เขา้ใจชัดเจนยิงขึ�น เดวิด เจ เชอริงตนั
(David J. Cherington, 1989:170-171) ไดส้รุปเป็นตารางเพืออธิบายวิธีการใช้การเสริมแรงเพือ
ปรับเปลียนพฤติกรรมหรือจูงใจคน ตารางที 2.2 
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ตารางที� 2.2  วธีิการใชก้ารเสริมแรงเพือปรับเปลียนพฤติกรรมหรือจูงใจคน 

ชนิดของการเสริมแรง ผลของพฤติกรรม ธรรมชาติของสถานการณ์ที�เกดิขึ.น 

1.การเสริมแรงแบบบวก 
(Positive reinforcement) 

เพิม พฤติกรรมการตอบสนองทีถูกต้อง
ตามสิงเร้าทีพึงพอใจ 

2.การเสริมแรงแบบลบ 
(Negative reinforcement) 

1.1 การเสริมแรงลบแบบ 
หลีกหนี(Escape) 

1.2 การเสริมแรงลบแบบ 
หลีกเลียง(Avoidance) 

 
 

เพิม 
 

เพิม 

 
 
สิ ง เร้าทีไม่พึงพอใจเกิดขึ� นจึงเกิด
พฤติกรรมการตอบสนองทีถูกตอ้ง 
เหตุการณ์ทีไม่พึงปราถนาจะเกิดขึ�น
เวน้เสียแต่วา่จะมีการกระทาํ 

3.การระงบัการเสริมแรง 
(Extinction) 

ลด พฤติกรรมไม่ได้รับความสนใจและ
ไม่มีการเสริมแรงไม่วา่บวกหรือลบ 

4.การลงโทษ 
(Punishment) 

ลด พฤติกรรมทีเกิดขึ�นถูกตอบสนองดว้ย
สิงเร้าทีไม่พึงพอใจ 

 
2.3  การสื�อสาร (Communication) 

ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 181) อธิบายวา่ การสือสารในองคก์ารนั�นเป็นการติดต่อกบั
บุคคลหลายระดบั ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน วตัถุประสงค์ของการ
ติดต่อสือสารในองคก์ารมีรายละเอียด ดงันี�  

1. เพือเป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการสือสารเพืออธิบาย รายงาน ให้บุคคลอืนทราบ
และเข้าใจความเป็นจริงทีเกิดขึ� น เช่น รายงานความคืบหน้าของยอดขาย หรืออธิบายงบการเงิน
ประจาํปี 

2. เพือสร้างความเชือถือ เป็นการสือสารทีต้องการให้ผูรั้บสารซึ งอาจจะไม่เคยมีความ
คิดเห็นหรือเชือในสิงทีผูส่้งสารตอ้งการจะบอก หรือมีความคิดเห็นในทางตรงกนัขา้มเพือให้ผูรั้บสาร
เชือถือและปฏิบติัตาม เช่น การแจง้ให้พนกังานในองคก์ารเชือและปฏิบติัตามในการช่วยกนัประหยดั
การใชก้ระดาษ ซึ งพนกังานอาจจะคิดวา่เป็นค่าใชจ่้ายเพียงเล็กนอ้ย 
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3. เพือตอกย ํ�าความเชือถือ เป็นการติดต่อสือสารเพือเน้นย ํ�าให้ผูรั้บสารมีความมันใจและ
มุ่งมันทีจะเชือถือและปฏิบติัตามอยา่งต่อเนือง เนืองจากการทาํใหเ้ชือถือและปฏิบติัตามในบางครั� ง 
ผูรั้บสารอาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากสืออืนซึ งอาจจะเป็นจริงหรือไม่ก็ตามทีสามารถทาํให้ผูรั้บสาร
เกิดความคลางแคลงใจทีจะเชือ และปฏิบัติตามแนวคิดการตอกย ํ� าโดยการแจ้งถึงผลดีของการ
ปฏิบติังานหรือการแจง้ความคืบหนา้จะช่วยเนน้ย ํ�าความเชือมันของผูรั้บสาร 

4. เพือใหป้ฏิบติัตาม การสือสารเพือให้ผูรั้บสารปฏิบติัตาม อาจทาํไดโ้ดยการออกคาํสังซึ ง
ผูรั้บสารอาจทาํดว้ยความไม่เตม็ใจ และอาจเลิกปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตามเลยดงันั�นการสือสารเพือ
สร้างความเขา้ใจจนผูรั้บสารปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจจึงเป็นเป้าหมายของการติดต่อสือสาร  

รูปแบบของการสื�อสาร 
ณัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 182 - 183) อธิบายวา่การติดต่อสือสารสามารถจดัรูปแบบได ้

2 ลกัษณะคือ 
1. การสือสารโดยใชภ้าษาพูด (Verbal Communication) หรือวจันภาษาเป็นการสือสารโดย

ใชค้าํพดูเพือสือสารความคิดโดยการพดูซึ งอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพูดคุยโดยตรง การคุยทาง
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

2. การสือสารโดยไม่ใชภ้าษาพูด (Nonverbal Communication) หรืออวจันภาษา เช่น การ
แสดงสีหน้าท่าทาง ซึ งกลุ่มบุคคลในสังคมเดียวกนัจะสามารถเขา้ใจได ้เช่น การนอ้มตวัแสดงความ
เคารพ หรือการขมวดคิ�วแสดงความสงสัย การสือสารโดยไม่ใชภ้าษาพดูมีรายละเอียดดงันี�  

2.1 ลกัษณะการแต่งกาย การแต่งกายถือเป็นการสือสารอยา่งหนึงเพือให้ไดภ้าพพจน์ ที
ดี เราจึงควรแต่งกายให้เหมาะสมกับกาละเทศะเพราะเสื� อผ้าเครื องแต่งกายจะช่วยเสริมสร้าง
บุคลิกภาพและความมันใจใหก้บัผูส้วมใส่ 

2.2 การใช้เวลา นกัธุรกิจจะตอ้งให้ความสําคญัและพยายามรักษาเวลาเพือสร้างความ
ประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น 

2.3 พื�นทีการทาํงาน ผูบ้ริหารจะมีพื�นทีในการทาํงานมากกวา่บุคคลทัวไป การใชพ้ื�นทีก็
เป็นลกัษณะการสือสารอยา่งหนึงในการประชุมกลุ่ม ตลอดจนการกาํหนดตาํแหน่งต่าง ๆ เช่น บุคคล
ทีนังหวัโตะ๊มกัจะเป็นประธานในทีประชุมเพือวา่จะไดเ้ห็นผูป้ระชุมอยา่งทัวถึง 
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ลกัษณะการติดต่อสื�อสาร 
 ณัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ ( 2551 : 183 - 184)  อธิบายวา่การสือสารในองคก์รแบ่งเป็น 3 ชนิด

คือการสือสารจากล่างขึ�นบน  การสือสารจากบนลงล่าง  การสือสารตามแนวนอน โดยมีรายละเอียด
ดงันี�   

1. การสือสารจากล่างขึ�นบน (Upward Communication) เป็นการสือสารจากบุคคลทีมี
ตาํแหน่งตํากวา่ไปยงับุคคลทีมีตาํแหน่งสูงกวา่ โดยทีการสือสารจากล่างขึ�นบนจะมีปัญหาสาํคญัคือ 

- บุคคลทีอยูร่ะดบัตํากวา่ไม่เตม็ใจ หรือไม่กลา้ทีจะสือสารจากล่างขึ�นบนเพราะกลวั
ทีจะใหข้อ้มูลทีตรงเกินไปหรือไม่ถูกใจหวัหนา้งาน 

- ขอ้มูลทีให้ไม่ตรงกบัความจริง เนืองจากบุคคลทีเป็นลูกนอ้งจะเสนอหรือรายงาน
ขอ้มูลทีเป็นสิงดีแต่ไม่เสนอถึงขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของตนเอง เนืองจากเกรงวา่จะถูกตาํหนิ 

2. การสือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการสือสารระหวา่งบุคคลที
อยู่ในตาํแหน่งทีสูงกว่าไปสู่บุคคลทีมีตาํแหน่งตํากว่า ซึ งประกอบด้วยนโยบาย คาํสัง ทิศทางการ
ทาํงานซึ งจะเป็นขอ้ความทีบอกแนวทางปฏิบติั และยงัเป็นการสะทอ้นของผลการทาํงานกลบัมาให้
ลูกนอ้งทราบ ปัญหาสําคญัของการสือสารจากบนลงล่าง ไดแ้ก่ ขอ้ความทีสือสารบางครั� งอาจจะไม่
สมบูรณ์เพราะขอ้มูลตอ้งเดินทางผ่านหลายขั�นตอนตามโครงสร้างองคก์าร ซึ งมีวิธีแกไ้ขโดยให้ผูส่้ง
สารสือสารโดยตรงกบัผูรั้บสารทีตอ้งการใหรั้บรู้ทนัที 

3. การสือสารตามแนวนอน (Across Horizontal Communication) เป็นการสือสารในระดบั
เดียวกัน เช่น การออกโฆษณาสินค้า ผูจ้ ัดการฝ่ายขายต้องไปติดต่อกับผูจ้ ัดการฝ่ายการผลิตถึง      
ความพร้อมในการป้อนสินคา้เขา้สู่ตลาด โดยทีปัญหาของการสือสารตามแนวนอนอาจเกิดการแข่งขนั
ระหวา่งบุคคลในดา้นเดียวกนั ทาํใหข้อ้มูลมีความเบียงเบน 
 
2.4  การมีส่วนร่วม 

สุเมธ  ทรายแกว้ (2536 : 15) อธิบายวา่ การมีส่วนร่วมหมายถึง การทีปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม
คนเขา้มามีส่วนเกียวขอ้ง ร่วมมือ และรับผิดชอบในการทาํกิจกรรมการพฒันาทีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในขั�นตอนต่าง ๆ ของการดาํเนินกิจกรรมนั�น ๆ โดยมีกลุ่มหรือองคก์รรับรองประชาชนทีเขา้
ร่วมมีการพฒันาภูมิปัญญาและการรับรู้สามารถคิดวิเคราะห์และตดัสินใจเพือกาํหนดการดาํเนินชีวิต
ไดด้ว้ยตนเอง สุจินต ์ ดาวรีะกุล (2527 : 18) อธิบายวา่ การมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการกระทาํ 
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ทีประชาชนสมคัรใจเขา้มีส่วนร่วม ในการกาํหนดการเปลียนแปลงเพือตวัประชาชนเองโดยให้
ประชาชนได้มีส่วนในการตัดสินใจเพือตัวเอง และมีส่วนในการดําเนินการเพือให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคด์งักล่าว ทั�งนี�ตอ้งมิใช่การกาํหนดกรอบความคิดผิดจากบุคคลภายนอก อคิน  รพีพฒัน์
(2527) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่เป็นการให้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูที้ทาํทุก
อยา่งซึ งไม่ใช่การกาํหนดภายนอกแลว้ใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วนร่วมในเรืองใดเรืองหนึง 

ปัจจัยที�ทาํให้เกดิการมีส่วนร่วม  
 มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดถึงปัจจยัทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมไว ้ ดงันี�  

คูฟแมน (1949 : 7) ศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนในชนบทพบวา่อายุ  เพศ
การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาการอยูอ่าศยัในทอ้งถิน  มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประยรู  ศรีประสาธน์ (2542 : 5)  อธิบายวา่วา่ปัจจยัทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ  และปัจจยัดา้นการสือสาร โดยมีรายละเอียดดงันี�       

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
2. ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
3. ปัจจยัดา้นการสือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากสือมวลชนและสือบุคคล 
จากแนวคิดทีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมได ้ดงันี�  

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ต่างๆ  
2.  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้
3.  การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถีในการรับรู้ข่าวสาร และแหล่งทีมาของ

ข่าวสาร 
ขั.นตอนการมีส่วนร่วม 
ฟอร์นารอฟ (1980 : 104)  กล่าววา่มีขั�นตอนการมีส่วนร่วม  ดงันี�  
1. การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการกาํหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรทีตอ้งใช้

ตลอดจนการติดตามประเมินผล   
2. การดาํเนินงาน 
3. การใชบ้ริการจากโครงการ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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อคิน  รพีพฒัน์  (2547 : 49) ไดแ้บ่งขั�นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4  ขั�นตอน  ดงันี�  
1. การกาํหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข    
2. การตดัสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพฒันา แกไ้ขปัญหา 
3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
จากแนวคิดเกียวกบัขั�นตอนการมีส่วนร่วมทั�งหมดสรุปไดว้า่ ขั�นตอนของการเขา้มามีส่วน

ร่วมนั�นมี 6  ขั�นตอน ไดแ้ก่    
1. การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
2. ตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการ 
3. ลาํดบัความสาํคญั 
4. วางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์วธีิการ แนวทางการดาํเนินงาน ทรัพยากร 
5. ดาํเนินงานตามโครงการ และ/หรือ สนบัสนุนการดาํเนินงาน 
6. ประเมินผล 

 
2.5  การฝึกอบรม 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, สาํนกังาน ก.พ. (2532 : 1) ไดอ้ธิบายความหมายของการ
ฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือขั�นตอนการปฏิบติัในอนัทีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความชาํนาญตลอดจนประสบการณ์ในเรือง
ใดเรืองหนึง และเปลียนแปลง พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไว ้ 

ขั.นตอนการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรมมีขั�นตอนทีสําคญั 5 ขั�นตอน คือ การคน้หาปัญหาทีเกิดขึ�น สร้าง

หลกัสูตรฝึกอบรม กาํหนดโครงการฝึกอบรม ดาํเนินการฝึกอบรม และการประเมินและติดตามผลการ
ฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. คน้หาปัญหาทีเกิดขึ�นในองค์กรหรือในหน่วยงาน วา่มีปัญหาใดบา้งทีจะสามารถแกไ้ข
ให้หมดไปหรืออาจทําให้ทุเลาลงได้ด้วยการฝึกอบรม รวมถึงการพยายามหาข้อมูลด้วยว่า              
กลุ่มบุคลากร เป้าหมายทีจะตอ้งเขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มใด ตาํแหน่งงานอะไร มีจาํนวนมากน้อย
เพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็น โครงการฝึกอบรมให้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์าร
เท่านั�น มีภารกิจใดบา้งทีควรจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง ด้วยการฝึกอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบา้งที
ควรจะตอ้งเปลียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั�งนี�สภาพของปัญหาแสดงให้
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เห็นถึงความจาํเป็นในการฝึกอบรมอาจมีทั�งทีปรากฎชดัแจง้ และทีปรากฏไม่ชดัแจง้ ตอ้งวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา วธีิการทีใชใ้นการวเิคราะห์หาความจาํเป็นในการฝึกอบรมมีหลายหลายวิธี เช่น การ
สาํรวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 

2. สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม โดยนาํเอาความจาํเป็นในการฝึกอบรมซึ งมีอยูช่ดัเจนแลว้วา่มี
ปัญหาใดบา้งทีจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใครและพฤติกรรมการเรียนรู้ที
ต้องการจะเปลียนแปลงเป็นด้านใดนั�น มาวิเคราะห์ เพือกําหนดเป็นหลักสูตร ตลอดจนกาํหนด
ลกัษณะของวิทยากรผูด้าํเนินการฝึกอบรม เพือทีจะทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั�นตอน 
และเกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมจนทาํให้สามาถแกไ้ขปัญหาลุล่วงไปได ้หรืออาจทาํให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมทาํงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ใจยิงขึ�น  

3. กาํหนดโครงการฝึกอบรม  โดยวางแผนการดาํเนินการฝึกอบรมอย่างเป็นขั�นตอนดว้ย
การเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการระบุรายละเอียดทีเกียวขอ้งทั�งหมดตั�งแต่เหตุผลความ
เป็นมา หรือความจาํเป็นในการฝึกอบรม หลกัสูตร หวัขอ้วิชาต่าง ๆ วิทยากร คุณสมบติัของผูที้จะเขา้
รับการอบรม วนัเวลา สถานทีอบรม ประมาณการ ค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหารและ
ธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ทั�งนี� เนืองจากการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมทีมีผูเ้กียวข้องหลายฝ่าย 
นบัตั�งแต่ผูที้จะเขา้รับการฝึกอบรม ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4. ดาํเนินการฝึกอบรม ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั�น นอกจากมาจากวิทยากร
ทีมีความรู้ความสามารถและหลักสูตร ฝึกอบรมทีเหมาะสมแล้ว ยงัจาํเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที
ผูรั้บผิดชอบจดัการฝึกอบรมซึ งเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรมสามารถวางแผนและดาํเนินงาน
ธุรการทั�งหมดในช่วง ทั�งก่อน ระหวา่ง และหลงัการอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย ส่วนในการ
ดาํเนินการฝึกอบรม เจ้าหน้าทีผูจ้ดัโครงการอบรมจะต้องมีบทบาทหลักในการช่วยอาํนวยความ
สะดวก ให้กับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเ รียนรู้ให้แก่ผู ้เข้าอบรม ทั� งในด้านสถานที 
โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน เป็นตน้ และในขณะเดียวกนั ยงัตอ้งดาํเนินงานใน
ฐานะผูอ้าํนวยการโครงการ ทาํหน้าทีควบคุมให้การฝึกอบรมดาํเนินไปตามกาํหนดการ จดัให้มี
กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหว่างผูเ้ขา้อบรม อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการฝึกอบรมใหส้ะดวกต่อการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งคาํนึง ถึงการประเมินผล
การฝึกอบรมไวด้ว้ยว่า จะดาํเนินการประเมินผลดว้ยวิธีการใดบา้ง โดยใช้เครืองมืออะไร และจะ
ดาํเนินการติดตามผลการฝึกอบรมหรือไม่ ทั�งนี�  เพราะเมือการฝึกอบรมเสร็จสิ�นแลว้ ผูรั้บผิดชอบ
โครงการควรจะตอ้งทาํการสรุปประเมินผลการฝึกอบรมและจดัทาํรายงานเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาได้
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พิจารณาถึงผลของการฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผิดชอบโครงการ เองก็จะต้องนําเอาผลการประเมิน
โครงการฝึกอบรมทั�งหมดมาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลบัเพือ พิจารณาประกอบในการจดัฝึกอบรม หลกัสูตร
เดียวกนั ในรุ่นถดัไปหรือดาํเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง เพือจะทาํให้การฝึกอบรม
เกิดสัมฤทธิY ผลตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการเพิมขึ�น  
 
2.6  การเขียนรายงาน 

วาณี ฐาปนวงศศ์านติ (2539 : 98) ไดอ้ธิบายวา่ รายงานหมายถึง กิจกรรมในการศึกษาที
นบัเป็นการประเมินผล การศึกษาส่วนหนึง มีหลายแบบเช่น การทดลอง การสํารวจ หรือวิธีการอืน ๆ 
ทีผูส้อนจะกาํหนดให้นกัศึกษาทาํ อาจเป็นรายงานบุคคล หรือกลุ่ม และผลของรายงานจะตอ้งเขียน
ตามแบบทีสถาบนันั�นกาํหนด บุปผา  สุดสวสัดิY  (2524 : 64) อธิบายวา่ รายงานหมายถึง การศึกษา
คน้ควา้เกียวกบัเรืองใดเรืองหนึง เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีถูกตอ้ง แลว้นาํขอ้มูลนั�นมาเรียบเรียงขึ�นใหม่ อยา่ง
มีระเบียบแบบแผน มีเนื�อหาต่อเนือง และสมบูรณ์ ถือเป็นส่วนหนึงของการประเมิลผล 

ประเภทของรายงานแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ รายงานทัวไปและรายงานทางวิชาการ 
โดยมีรายละเอียดดงันี�  

รายงานทัวไป หมายถึง รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้คิดเห็นของบุคคล องคก์ร สถาบนัต่างๆ 
ซึ งได้ดาํเนินการไปแลว้ หรือกาํลงัดาํเนินการอยู่ เพือให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูที้สนใจทราบ ได้แก่ 
รายงานทางราชการ รายงานการประชุม รายงานข่าว  

รายงานทางวชิาการ หมายถึง การเสนอขอ้เท็จจริงทีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หรือวิจยัอยา่ง
มีระบบของบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน  รายงานทางวชิาการอาจเป็นรายงานการคน้ควา้ หรือเอกสาร
การสาํรวจการวจิยั แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รายงาน ภาคนิพนธ์ วทิยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ 

จุดมุ่งหมายของการเขียนรายงาน มีรายละเอยีดดังนี. 
1. เพือให้ผู ้เรียนมีโอกาสศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง มีความรู้กว้างขวางและลึกซึ� งกว่า

การศึกษาจากตาํรา หรือการศึกษาจากหอ้งเรียน 
2. เพือใหผู้เ้รียนมองเห็นแนวทางในการศึกษาหาความรู้ และรู้จกัแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
3. เพือส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชว้จิารณญานของตนเอง มีความคิดมีเหตุผลและสามารถรวบรวม

ขอ้มูลอยา่งมีหลกัฐาน 
4. เพือส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการอ่าน และการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ 
5. เพือใหผู้เ้รียนมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์
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6. เพือฝึกให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการใช้ภาษา ถ่ายทอดความคิดของตนเองให้ผูอื้นอ่าน เกิด
จินตนาการ 

7. เพือให้ผูเ้รียนเข้าใจรูปแบบ ขั�นตอนการเขียนรายงานทีถูกต้องซึ งเป็นพื�นฐานของ
การศึกษาระดบัสูง 
 
2.7  ประวตัิบริษัทฟาบริเนท จํากดั 

บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั ก่อตั�งขึ�นโดย Mr. David Thomas Mitchell ในปี 2542 เพือรับจา้ง
ผลิตชิ�นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมใหก้บับริษทัชั�นนาํในกลุ่มอุตสาหกรรมดงักล่าว 
มีโรงงานผลิตแห่งแรกในประเทศไทยทีจงัหวดัปทุมธานี เริมดาํเนินการผลิตเมือวนัที 2 มกราคม 2543 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการเป็นผูน้ําในกลุ่มบริษทัรับจ้างผลิตชิ�นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โทรคมนาคม ใยแกว้นาํแสง ชิ�นส่วนยานยนต์และเครืองมือแพทย ์โดยให้ความสําคญักบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเนืองเพือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเนน้ให้ลูกคา้มีความ
พึงพอใจสูงสุดโดยบริษทัฯ มีนโยบายดาํรงไวซึ้ งคุณภาพการผลิตและการจดัการสิงแวดลอ้ม บริษทั
ไดรั้บประกาศนียบตัรรับรอง มาตรฐานสากล ISO9001 ISO14001 TL9000 ISO/TS16949 ISO13485 
AS9100 และ OHSAS18001 นอกจากนี�ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัฯ ให้ความสําคญัในการพฒันา
และรักษาบุคลากร โดยจดัใหมี้การอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะบุคลากรอยา่งต่อเนือง เพราะบริษทั
ตระหนักดีว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรทีมีค่าสูงสุดขององค์กร ปัจจุบนับริษทัฯ เจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วพร้อมไปดว้ยบุคลากรทีมีความสามารถ มีลูกคา้รายใหญ่จากทัวโลก อาทิ อเมริกา และญีปุ่น  
ปัจจุบนัมีโรงงานอยู ่2 ทีคือ โรงงานโชคชยั  โรงงานไพร์สเฮิร์ท 
 

2.8  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
ดาริกา  จารุวฒันกิจ (2539)  ปัจจยัการสือสารภายในองคก์รทีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานกลุ่มบริษทัมินีแบ (ประเทศไทย) ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมในการติดต่อสือสาร
ของผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความพึงพอใจใจการทาํงานของพนกังาน ความพึงพอใจในข่าวสารทีไดรั้บ
และการติดต่อสือสารระหวา่งกนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน  สําหรับ
การติดต่อสือสารกบัเพือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความพึงพอใจในการทาํงาน และการ
ได้รับการติดต่อสือสารโดยตรงจากผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความสัมพนัธ์กับขวญัและกาํลังใจในการ
ทาํงานของพนกังาน และช่องทางการติดต่อสือสารอืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ทาํงาน 
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ทวีชยั  ถินฐานทรัพย ์(2549) การมีส่วนร่วมของพนกังาน บริษทั อุตสาหกรรมทาํเครือง
แกว้ไทย จาํกดั (มหาชน) ทีมีต่อกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ เรืองการฝึกอบรม และการประชุมในระดบัมาก  ส่วนเรืองพนกังานมี
ส่วนร่วมใน การลงมือแกไ้ขปัญหา การวางแผน ตรวจสอบผลและแกไ้ขปัญหา การสือสารระหว่าง
กลุ่ม และการแกไ้ขปัญหาระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การปฏิบติังานกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ ในดา้นสิงแวดลอ้มแตกต่างกนั  ส่วนอายุ รายไดต่้อเดือน
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานทีแตกต่างกัน มีผลต่อการปฏิบัติ
กิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพไม่แตกต่างกนั 

ภูวนาถ  เทพศุภร (2549)  ศึกษาความสําเร็จของการปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนืองดว้ย 
วิธี KAIZEN กรณีศึกษาบริษทั โซนี เทคโนโลยี จาํกดั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัทีเกียวขอ้งในการ
ปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนืองดว้ยวธีิ Kaizen ดา้นการสือสารภายในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร พนักงานมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ส่วนความสําเร็จของการปรับปรุงการทาํงานอย่าง
ต่อเนืองดว้ยวิธี KAIZEN โดยภาพรวม พนกังานมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก และกิจกรรม KAIZEN 
สามารถช่วยลดขั�นตอนในการปฏิบัติงาน พนักงานมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ เพศทีแตกต่างกนัมีผลต่อความสําเร็จของการปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนืองดว้ย
วิธี KAIZEN ไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานทีเกียวข้องกับ
กิจกรรม KAIZEN และตาํแหน่งงานทีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จของการปรับปรุงการ
ทาํงานอยา่งต่อเนืองดว้ยวธีิ KAIZEN แตกต่างกนั   

สถิตย ์ บุญมี (2550)  การศึกษาทศันคติต่อการพฒันาและการฝึกอบรมของพนกังาน ฝ่าย
ปฏิบติัการคลงัสินคา้ (FA) บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติต่อการ
พฒันาและการฝึกอบรมใน ดา้นนโยบายของการฝึกอบรม ดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ดา้น
ทศันคติหลงัการฝึกอบรม ดา้นประโยชน์ของการฝึกอบรม และดา้นกระบวนการของการฝึกอบรมให้
ความสําคญัในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน อายุ
งาน ประสบการณ์การฝึกอบรม ทีแตกต่างกนัมีทศันคติทีแตกต่างกนั 

อรวรรณ  จนัทร์ชืน  (2550) ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน 
สวนสนุกดรีมเวิลด์ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
ระดับมาก โดยปัจจัยด้านการพัฒนาและความก้าวหน้าเป็นด้านทีก่อให้เกิดแรงจูงใจมากทีสุด        
ส่วนปัจจยัแวดลอ้มโดยภาพรวมมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยปัจจยัแวดลอ้ม 
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ดา้นสภาพการทาํงานก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากทีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุ
รายได้ การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนเพศ สถานภาพ และส่วนงานทีสังกดั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

Arrington, Gautam and McCabe (1995) การบริหารงานการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง การ
กาํกบัดูแลกิจการเพือให้มันใจวา่มีการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนือง โดยเนน้ในส่วนทีสําคญั 
2 ประการคือ ประการแรก สิงทีถือวา่เป็นการกาํกบัดูแลทีดี  ประการทีสอง แหล่งทีมาของโอกาสใน
การทีจะใช้ประโยชน์จากการปฏิบติังานทีได้กาํกับดูแลไว ้โดยเน้นไปทีกลยุทธ์การประเมินผล
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การพฒันาการเรียนรู้ ซึ งเป็นเกณฑ์ในการใช้ประโยชน์จากการทาํงาน
ของตนเองและองคก์ร 

Vonk and Jeff (2005) การปรับปรุงกระบวนการในการทาํธุรกิจผ่านการไคเซ็น โดยใช้
เทคนิคทางธุรกิจของญีปุ่นในการปรับปรุงกรมทรัพยากรธรรมชาติของรัฐไอโอวา ได้ประสบ
ความสําเร็จอย่างมีนยัสําคญัในหลายพื�นทีโปรแกรมงาน โดยกระบวนการทีเรียกว่า ไคเซ็น ไดน้าํ
เจา้หนา้ทีร่วมกบัลูกคา้ทาํกิจกรรมหนึงสัปดาห์ส่งผลใหก้ารเปลียนแปลงรวดเร็วและชดัเจน 

Arumugam  (2008) การปฏิบติักิจกรรม TQM และผลการดาํเนินงานการจดัการคุณภาพ : 
องคก์รการผลิตในประเทศมาเลเซีย วตัถุประสงค์ของการวิจยันี� คือ สํารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ปฏิบติั TQM และการดาํเนินงานทีมีคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบติักิจกรรม TQM มี
ความสัมพนัธ์บางส่วนกบัการปฏิบติังานทีมีคุณภาพ และยงัพบว่าลูกคา้เล็งเห็นวา่การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนืองเป็นวธีิการปฏิบติั TQM ทีโดดเด่นในการปฏิบติังานทีมีคุณภาพ 

Murata, Katayama K. and Hiroshi (2010) การศึกษาโครงสร้างพื�นฐานของไคเซ็นและการ
ใชป้ระโยชน์ กรณีศึกษาการจดัการผลิตภาพและการประกอบ shop floors รายงานนี� มุ่งเนน้การจดัการ
ภาพ (VM) ซึ งเป็นเทคโนโลยีไคเซ็น มีขั�นตอนการพฒันาแบบใหม่ดงันี�  ขั�นตอนประกอบดว้ยสอง
ส่วน ส่วนแรกคือการสร้างฐานไคเซ็นได้แก่ การแก้ไขและการวิเคราะห์กรณีไคเซ็น การแต่งตั�งผู ้
ผลกัดนัและกรณีสืบสวนไคเซ็น การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรณีไคเซ็น ส่วนทีสองคือการใช้
ประโยชน์จากไคเซ็น ได้แก่ การเลือกกรณีไคเซ็น การพิจารณาในกรณีทีเกียวขอ้งกบัไคเซ็น และ     
ไคเซ็นทีออกแบบใหม่ กรณีศึกษานี� จะดาํเนินการกบักระบวนการทีเกียวขอ้งโดยเน้น การฝึกอบรม
คณะกรรมการ ในดา้นเทคโนโลยี VM ทัวไป โดยร่วมมือกบัโรงงานนาํ VM ไปใช้ซึ งเป็นวิธีทีเป็น
ประโยชน์สาํหรับการถ่ายโอนความรู้ไคเซ็น 
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Glover et al. (2011) ปัจจยัความสําเร็จทีสําคญัสําหรับความย ังยืนของไคเซ็น ผลลพัธ์ของ
ทรัพยากรมนุษย ์: การศึกษาเชิงประจกัษ ์กิจกรรมไคเซ็นไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในการผลิต 
เป็นการเปลีนแปลงในเชิงบวกในเชิงธุรกิจและผลทางทรัพยากรมนุษย์  แต่ความย ังยืนหรือการ
ปรับปรุงตามผลของเหตุการณ์ไคเซ็นเมือเวลาผา่นไปอาจเป็นเรืองยากสําหรับหลายองคก์ร และไดรั้บ
ความสนใจในงานวิจยัเชิงประจกัษที์จาํกดั รายงานนี� ระบุปัจจยัทีมีอิทธิพลมากทีสุดต่อความย ังยืนใน
การทาํงาน ทศันคติของพนกังาน และความมุ่งมันในการทาํไคเซ็น ผลการวิจยัยงันาํเสนอแนวทาง
สาํหรับองคก์รในการวจิยัในอนาคต 
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บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เป็นการวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยไดด้าํเนินการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทั รวมไปถึงงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้งและมีวธีิการตามขั;นตอนการวจิยั ดงันี;  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) 
 3.2  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั (Research Instruments) 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Gathering) 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที�ใช้ในงานวิจัยครั; งนี;  ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติงาน พนักงานสํานักงาน  

พนกังานระดบับริหาร ของบริษทั ฟาบริเนท จาํกดั จาํนวน 1,823 คน ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล
คือ เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2555 
               กลุ่มตัวอย่าง 
               กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั; งนี;  คาํนวณไดจ้ากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งกรณีทราบขนาด
จาํนวนประชากร โดยกาํหนดใหมี้ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงันี;  
 
                                    

21 Ne

N
n

+
=        

 
 โดยที� 
   n      = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
             N     = ขนาดของประชากรในการศึกษาจาํนวน 1,823 คน 
              e      = ระดบัความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ;น เท่ากบั 0.05 
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การสุ่มตัวอย่าง 

ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั;นภูมิ(Stratified Random Sampling) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสัดส่วน การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มอยา่งง่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นพนกังานแต่ละ
ฝ่าย คือ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ พนกังานฝ่ายคุณภาพ พนกังานฝ่ายวิศวกรรม พนกังานฝ่ายสํานกังาน  
โดยมีสูตรการคาํนวณดงันี;   

 

                                    n
N

N
n i

i 







=      

 

เมื�อ 
         N   แทน  จาํนวนประชากรในการศึกษา = 1,823 คน 
      N

i 
  แทน  จาํนวนประชากรในแต่ละชั;นภูมิ 

           n    แทน  จาํนวนตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา = 328 คน 
              n

i
    แทน  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั;นภูมิ 

 
ตารางที� 3.1   แสดงกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของพนกังานในแต่ละฝ่าย 

พนักงานฝ่าย จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ฝ่ายปฏิบติัการ 1485 267 
ฝ่ายคุณภาพ 65 12 
ฝ่ายวศิวกรรม 140 25 
ฝ่ายสาํนกังาน 133 24 
รวม 1,823 328 
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3.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

โดยไดใ้ชแ้นวทางในการสร้างเครื�องมือจากการศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง และเอกสารที�เกี�ยวกับการสร้างเอกสาร ซึ� งเครื� องมือที�ใช้ใน
งานวจิยัครั; งนี; เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ 
                 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน เป็นการตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ตาํแหน่งงาน รายได ้ 
ลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check - List) เป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 5 ขอ้ 
                 ส่วนที� 2 เป็นการสํารวจความคิดเห็นของพนกังาน ในปัจจยัเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของ
พนกังานเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) ของ     
ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งปัจจยัเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
ทาํรายงานไคเซ็น ดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน ดา้นการฝึกอบรม รวมจาํนวน 19 ขอ้ 

 ส่วนที� 3 เป็นการสํารวจความคิดเห็นของพนกังาน ในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
คาํถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert) แบ่งกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังาน
ในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง รวมจาํนวน 10 ขอ้ 

ขอ้คาํถามที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ระดับความคิดเห็น ค่านํ+าหนักของตัวเลอืก 

เห็นดว้ยมากที�สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5 

เห็นดว้ยมาก กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 

เห็นดว้ยปานกลาง กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 

เห็นดว้ยนอ้ย กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 

เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 

 
และในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  ได้กาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื�อจดัระดบั

ค่าเฉลี�ยออกเป็นช่วงดงัต่อไปนี;ตามเกณฑที์�กาํหนดโดย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 75)   
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 ค่าเฉลี�ย  4.50 - 5.00  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 ค่าเฉลี�ย  3.50 - 4.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ย 
 ค่าเฉลี�ย  2.50 - 3.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ไมแน่ใจ 
 ค่าเฉลี�ย  1.50 - 2.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าเฉลี�ย  1.00 - 1.49  กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
  

การทดสอบเครื�องมือ 
1.  ทาํแบบสอบถาม  เสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนื;อหา  

เมื�อปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ความเหมาะสมของเนื;อหาและแกไ้ขให้
เหมาะสมต่อไป  

2                . นาํแบบสอบถาม ที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามโดยนาํไปทดสอบ (Try - Out) กบัตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาทดสอบความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามที�ระดบัความเชื�อมั�น 95%  โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิo ของครอนบคั และได้ค่า
สัมประสิทธิo ครอนบคั เท่ากบั 0.962 ซึ� งมากกวา่ 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื�อมั�นสามารถ
นาํไปใชไ้ด ้
               3. นาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามที�กาํหนด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั; งนี; เป็นการศึกษาเชิงสรวจ (Survey Method) เพื�อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงันี;  

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของพนกังานบริษทั 
ฟาบริเนท จาํกดั จาํนวน 328 ชุด 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที�มีการเก็บรวบรวม
ไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ เวป็ไซด ์และรายงายวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที�ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั;นนาํขอ้มูล
มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยมีขั;นตอนดงันี;  

1. นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื�อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก เพื�อนาํขอ้มูลที�สมบูรณ์ไปใชใ้นขั;นตอนต่อไป 

2. นาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพื�อเตรียมการประเมินผล 

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดงันี;  
1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
1.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

สถิติ Independent sample t-test, One-way Anova, LSD และ Multiple linear regression มีรายละเอียด
ดงันี;  

สมมติฐานที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�องแตกต่างกนั ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test และ One-way 
ANOVA กรณีที�พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที�
ระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยจะใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  

สมมติฐานที� 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ใชก้ารวเิคราะห์สถิติแบบ Multiple linear regression   
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บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัเรื�อง  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องในครั) งนี) ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจาํนวน 328 ชุด
จากกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
กาํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี)  

n แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
                X  แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยเลขคณิต (Mean)  

S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution)  
F แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ  (F-Distribution) 
SS แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum of Squares) 
MS แทน  ค่าคะแนนเฉลี�ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพื�อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
 R           แทน    ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R2          แทน    ค่าสัมประสิทธิX การพยากรณ์ 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้นําเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยแบ่งการนาํเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี)  

ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
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ส่วนที� 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
ส่วนที� 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากขอ้มูลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปนี)      
 
ตารางที� 4.1   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

เพศ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

ชาย 61 18.6 
หญิง 267 81.4 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 277 84.5 
พนกังานสาํนกังาน 40 12.2 
พนกังานระดบัผูบ้ริหาร 11 3.4 

อายุการทํางาน จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 132 40.2 
6 - 10 ปี 74 22.6 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

40 
25 
57 

12.2 
7.6 
17.4 

ระดบัการศึกษา จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 35 10.7 
มธัยมปลาย / ปวช. 171 52.1 
อนุปริญญา / ปวส. 59 18.0 
ปริญญาตรี 51 15.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3.7 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

ผลจากตารางที� 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้น
การศึกษาครั) งนี) มีจาํนวน 328 ตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 
267 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 และเพศชาย จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ  18.6 ตาํแหน่งงานเป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาเป็นพนกังานระดบัสํานกังาน จาํนวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 อายุการทาํงานตํ�ากวา่ 5 ปีมีจาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 40 .2 รองลงมา
เป็นอายุการทาํงาน 6 - 10 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  ระดบัการศึกษาเป็นมธัยมปลาย
จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. จาํนวน         
59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รายไดเ้ป็นรายวนั จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาเป็น
รายไดร้ายเดือน จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 

 
ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงาน จากการศึกษาระดับ

ความคิดเห็นปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานพบว่ามีลกัษณะดังนี2 
 

ตารางที� 4.2   แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน  
     ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น  

  

รายได้ จาํนวน )คน(  ร้อยละ 

รายวนั 229 69.8 
รายเดือน 99 30.2 

รวม 328 100.0 

การทาํรายงานไคเซ็น 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
1 ท่านทาํรายงานไคเซ็นที�เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานของ
ท่าน 

68 
(20.7) 

135 
(41.2) 

108 
(32.9) 

14 
(4.3) 

3 
(0.9) 

 

3.77 0.858 มาก (3) 

2 ท่านมกัทาํรายงานไคเซ็น
จากสถานที�จริง ขอ้มูลจริง 

85 
(25.9) 

132 
(40.2) 

93 
(28.4) 

14 
(4.3) 

4 
)1.2(  

3.85 0.897 มาก (2) 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ) 

 ผลจากตารางที� 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในดา้นการทาํรายงานไคเซ็นพบวา่ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั    
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.673) เมื�อพิจารณา   
รายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.18 - 3.90 ซึ� ง
สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ยมากที�สุดอนัดบัที�หนึ� งคือ ขอ้ที� 5 การทาํ
รายงานไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิดการลดขั)นตอนการทาํงานและจดัเรียงลาํดบัก่อนและหลงัแกไ้ข     
( x  = 3.90, S.D. = 0.855) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที� 2 ท่านมกัทาํรายงานไคเซ็นจากสถานที�
จริง ขอ้มูลจริง ( x  = 3.85, S.D. = 0.897)     
 

 

 

 

 

การทาํรายงานไคเซ็น 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
3 ท่านทาํรายงานแบบบุคคล
มากกวา่แบบกลุ่ม 

38 
(11.6) 

76 
(23.2) 

126 
(38.4) 

68 
(20.7)  

20 
(6.1)   

3.13 1.064 ปาน
กลาง 

(6) 
 

4 ท่านไปดูรายงานไคเซ็นใน
อดีตก่อนมาทาํรายงานไคเซ็น
ของท่าน 

44 
(13.4) 

104 
(31.7) 

127 
(38.7) 

39 
(11.9) 

14 
(4.3) 

3.38 1.000 ปาน
กลาง 

(4) 

5 การทาํรายงานไคเซ็นของ
ท่านใชแ้นวคิดการลดขั)นตอน
การทาํงานและการจดั
เรียงลาํดบัก่อนและหลงัแกไ้ข 

85 
(25.9) 

143 
(43.6) 

86 
)26.2(  

11 
(3.5) 

3 
(0.9) 

3.90 0.855 มาก (1) 

6 ท่านทาํรายงานไคเซ็น
มากกวา่ 1 เรื�องต่อเดือน 

29 
(8.8) 

92 
(28.0) 

130 
(39.6) 

62 
(18.9) 

15 
(4.6) 

3.18 0.977 ปาน
กลาง 

(5) 

การทาํรายงานไคเซ็น 
โดยรวม 

     3.54 0.673 มาก  
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ตารางที� 4.3  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน 
 ดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 

ผลจากตารางที� 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วม
ของพนกังานในดา้นการสื�อสารกบัพนกังานพบวา่ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.70 (S.D. = 0.809) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.61 - 3.77 ซึ� งสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ยมากที�สุดอนัดบัที�หนึ� งคือ ขอ้ที� 3 มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ก่อนการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ( x  = 3.77, S.D. = 0.941) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา 
คือ ขอ้ที� 1 มีการประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ ในบริษทัอยา่งทั�วถึง ( x  = 3.73, S.D. = 0.977)     
 
 

การสื�อสารกบัพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
1 มีการประชาสมัพนัธ์ตาม
สถานที�ต่างๆ ในบริษทัอยา่ง
ทั�วถึง 

72 
(22.0) 

138 
(42.1) 

86 
(26.2) 

22 
(6.7) 

10 
(3.0) 

3.73 0.977 มาก (2) 

2 มีการประชาสมัพนัธ์หลาย
ช่องทาง เช่น ทางเวป็ไซต ์
เสียงตามสาย บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ 

74 
(22.6) 

130 
(39.6) 

88 
(26.8) 

28 
(8.5) 

8 
(2.4) 

3.71 0.988 มาก (3) 

3 มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารก่อน
การทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง 

77 
(23.5) 

131 
(39.9) 

95 
(29.0) 

18 
(5.5) 

7 
(2.1) 

3.77 0.941 มาก (1) 
 

4 มีการายงานผลหลงัจากการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

57 
(17.4) 

144 
(43.9) 

96 
(29.3) 

26 
(7.9) 

5 
(1.5) 

3.68 0.904 มาก (4) 

5 การสื�อสารมีความชดัเจน 
สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ท่าน 

54 
(16.5) 

137 
(41.8) 

101 
(30.8) 

28 
(8.5) 

8 
(2.4) 

3.61 0.941 มาก (5) 

การสื�อสารกบัพนกังาน
โดยรวม 

     3.70 0.809 มาก  
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ตารางที� 4.4  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามใน 
 ดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 

ผลจากตารางที� 4.4  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน ในดา้นการฝึกอบรมพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.60 (S.D. = 0.687) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.42 - 3.80 ซึ� งสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก

การฝึกอบรมพนกังาน 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 

1 ท่านเขา้รับฟังการอบรมเป็น
ประจาํ 

46 
(14.0) 

107 
(32.6) 

124 
(37.8) 

42 
(12.8) 

9 
(2.7) 

 

3.42 0.974 ปาน
กลาง 

(8) 

2 มีการใชสื้�อที�ทนัสมยัเขา้ใจ
ง่ายทาํใหก้ารอบรมน่าสนใจ 

46 
(14.0) 

148 
(45.1) 

100 
(30.5) 

29 
(8.8) 

5 
)1.5(  

3.61 0.887 มาก (4) 

3 ท่านเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันะคติ ทกัษะ จากการ
ฝึกอบรม 

38 
(11.6) 

161 
(49.1) 

102 
(31.1) 

23 
(7.0) 

4 
(1.2) 

3.63 0.825 มาก (3) 
 

4 ท่านไดน้าํความรู้ที�ไดจ้าก
การอบรมไปประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติังานจริง 

61 
(18.6) 

163 
(49.7) 

85 
(25.9) 

16 
(4.9) 

3 
(0.9) 

3.80 0.828 มาก (1) 

5 มีการทดสอบความรู้ก่อน
การอบรม 

36 
(11.0) 

141 
(43.0) 

118 
(36.0) 

24 
(7.3) 

9 
(2.7) 

3.52 0.884 มาก (7) 

6 การดาํเนินการอบรมเป็นไป
ตามหมายกาํหนดการ มีเวลา
เริ�ม และเวลาจบชดัเจน 

48 
(14.6) 

152 
(46.3) 

104 
(31.7) 

20 
(6.1) 

4 
(1.2) 

3.67 0.843 มาก (2) 

7 มีกิจกรรมละลายพฤติกรรม
ระหวา่งผูเ้ขา้อบรม เพื�อสร้าง
บรรยากาศของการฝึกอบรม 

43 
(13.1) 

130 
(39.6) 

119 
(36.3) 

30 
(9.1) 

6 
(1.8) 

3.53 0.898 มาก (6) 

8 มีการประเมินและติดตามผล
หลงัการอบรม 

49 
(14.9) 

133 
(40.5) 

111 
(33.8) 

28 
(8.5) 

7 
(2.1) 

3.58 0.919 มาก (5) 

การฝึกอบรมพนกังานโดยรวม      3.60 0.687 มาก  
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มากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ยมากที�สุดอนัดบัที�หนึ� ง ขอ้ที� 4 ท่านไดน้าํความรู้ที�ไดจ้ากการอบรม    
ไปประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง ( x  = 3.80, S.D. = 0.828) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที� 6  
การดาํเนินการอบรมเป็นไปตามหมายกาํหนดการ มีเวลาเริ�ม และเวลาจบชดัเจน ( x  = 3.67, S.D. = 
0.843)     
               
 ส่วนที�  3  การวเิคราะห์เกี�ยวกบักจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง  

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง พบว่ามี
ลกัษณะดงันี)  
 
ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามที�มี

ต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  

 ผลจากตารางที� 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง ในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.73 (S.D. = 
0.903) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงปานกลางโดยมีค่าเฉลี�ยอยู่

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนั
ดบั 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ของท่าน 

67 
(20.4) 

133 
(40.5) 

106 
(32.3) 

16 
(4.9) 

6 
(1.8) 

3.73 0.903 มาก (1) 

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผล
กบัการมีส่วนร่วมกบัการทาํ
กิจกรรม 

56 
(17.1) 

94 
(28.7) 

110 
(33.5) 

55 
(16.8) 

    13 
)4.0(  

3.38 1.074 ปาน
กลาง 

(3) 

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จน
กิจกรรมนั)นสาํเร็จ 

59 
(18.0) 

122 
(37.2) 

111 
(33.8) 

31 
(9.5) 

5 
(1.5) 

3.61 0.939 มาก (2) 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

     3.57 0.847 มาก  
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ระหวา่ง 3.38 - 3.73 ซึ� งสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ยมากที�สุดอนัดบัที�
หนึ� งคือ ขอ้เรียกร้องขอ้ที� 1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของท่าน          
( x  = 3.73, S.D. = 0.903) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที� 3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)นสาํเร็จ ( x  = 3.61, S.D. = 0.939)     
 
ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามที�มี 
 ต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  

ผลจากตารางที� 4.6  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง ในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องพบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 (S.D. = 0.776) เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.61 - 4.01 ซึ� งสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ยมากที�สุดอนัดบัที�หนึ� งคือ ขอ้ที� 3 การปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น ( x  = 4.01, S.D. = 0.851) เห็นดว้ยอนัดบั
รองลงมา คือ ขอ้ที� 1 ท่านมกัปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น ( x  = 3.67, S.D. = 
0.955)     

 
 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนัดบั 
มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
1 ท่านมกัปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานโดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น 

68 
(20.7) 

124 
(37.8) 

103 
(31.4) 

27 
(8.2) 

6 
(1.8) 

3.67 0.955 มาก (2) 

2 ท่านมกัคน้หาวธีิการ
ปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน
ดว้ยตวัท่านเอง 

55 
(16.8) 

120 
(36.6) 

128 
(39.0) 

20 
(6.1) 

5 
)1.5(  

3.61 0.888 มาก (3) 

3 การปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงาน ทาํใหท่้านทาํงานง่าย
ขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น 

103 
(31.4) 

139 
(42.4) 

75 
(22.9) 

8 
(2.4) 

3 
(0.9) 

4.01 0.851 มาก (1) 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
โดยรวม 

     3.76 0.776 มาก  



39 

 

 
 

ตารางที� 4.7  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามที�มี 
     ต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ผลจากตารางที� 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง ในดา้นการจูงใจพนกังานในการทํากิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องพบวา่            
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 3.52 (S.D. = 0.872) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงปานกลาง
โดยมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 3.24 - 3.75 ซึ� งสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี)  เห็นดว้ย
มากที�สุดอนัดบัที�หนึ� งคือ ขอ้ที� 2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํให้ท่านบรรลุ
เป้าหมายของการทาํงาน ( x  = 3.75, S.D. = 0.912) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที� 1 ท่านไดรั้บ
ผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ( x  = 3.65, S.D. = 1.018)    

 

การจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนื�อง 

ระดบัความคิดเห็น 

  x
ก 

S.D. 
แปล
ผล 

อนั
ดบั 

มาก
ที�สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ที�สุด 

1 
1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

70 
(21.3) 

124 
(37.8) 

92 
(28.0) 

32 
(9.8) 

10 
(3.0) 

3.65 1.018 มาก (2) 

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องทาํใหท่้านบรรลุ
เป้าหมายของการทาํงาน 

72 
(22.0) 

129 
(39.3) 

104 
(31.7) 

18 
(5.5) 

5 
(1.5) 

3.75 0.912 มาก (1) 

3 ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องจะ
ทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น 
โบนสั ขึ)นเงินเดือน 

52 
(15.9) 

100 
(30.5) 

89 
(27.1) 

49 
(14.9) 

38 
(11.6) 

3.24 1.224 ปาน
กลาง 

(4) 

4 การไดรั้บรางวลั ทาํใหท่้าน
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องอีก 

65 
(19.8) 

103 
(31.4) 

95 
(29.0) 

49 
(14.9) 

16 
(4.9) 

3.46 1.113 ปาน
กลาง 

(3) 

การจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

     
3.52 0.872 มาก  
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ส่วนที� 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้สถิติ

เชิงอนุมานมาวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อดังนี2 

สมมติฐานที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที�แตกต่างกันมีผลต่อการทํากิจกรรมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื�องของพนักงานแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.1.1 เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องไม่
แตกต่างกนั 

H1 : เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
แตกต่างกนั 
      
ตารางที� 4.8  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง

จาํแนกตามเพศ 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

t-test for Equality of Means 

เพศ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชนต์่อ
หน่วยงาน 

ชาย 3.80 0.833 
0.715 326 0.475 

หญิง 3.71 0.919 

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วนร่วมกบั
การทาํกิจกรรม 

ชาย 3.31 1.119 
-0.560 326 0.576 

หญิง 3.39 1.065 

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)นประสบ
ความสาํเร็จ 

ชาย 
หญิง 

3.74 
3.58 

0.892 
0.948 

1.209 326 0.228 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ชาย 
หญิง 

3.62 
3.56 

0.774 
0.864 

0.463 326 0.644 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05   พบว่า     
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0 .644 ซึ� งมากกว่า               
ค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ เพศแตกต่าง
กันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี�ยมากกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย  

สมมติฐานที� 1.1.2 เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของพนักงาน
แตกต่างกนั 

H0 : เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั  
H1 : เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.9   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามเพศ 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
t-test for Equality of Means 

เพศ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใช้
หลกัการ ไคเซ็น 

ชาย 3.67 0.925 
-0.015 326 0.988 

หญิง 3.67 0.962 

2 ท่านมกัคน้หาวธีิการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน
ดว้ยตวัท่านเอง 

ชาย 3.80 0.749 
1.893 326 0.059 

หญิง 3.57 0.912 

3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํใหท่้านทาํงาน
ง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น  

ชาย 4.16 0.800 
1.578 326 0.116 

หญิง 3.97 0.860 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ชาย 3.88 0.723 

1.290 326 0.198 
หญิง 3.74 0.786 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ การ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .198 ซึ� งมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที� 0.05  โดยเพศชายมีค่าเฉลี�ยมากกว่าเพศ
หญิงเล็กนอ้ย 
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สมมติฐานที� 1.1.3 เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1  : เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องแตกต่างกนั  
 
ตารางที� 4.10  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง

อยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามเพศ 

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง 

t-test for Equality of Means 

เพศ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ชาย 3.54 1.058 
-0.896 326 0.371 

หญิง 3.67 1.009 

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํให้
ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงานของท่าน 

ชาย 3.67 0.908 
-0.710 326 0.478 

หญิง 3.76 0.914 

3 ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องจะทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ)น
เงินเดือน 

ชาย 
หญิง 

2.93 
3.31 

1.315 
1.194 

-2.051 326 0.030* 

4 การไดรั้บรางวลั ทาํใหท่้านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 

ชาย 3.30 1.202 
-1.310 326 0.191 

หญิง 3.50 1.091 

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ชาย 3.36 0.922 
-1.629 326 0.104 

หญิง 3.56 0.858 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                              
จากตารางที� 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ การ

จูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .104 ซึ� ง
มากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ เพศ
แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 
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เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ 3 ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องจะทาํ
ใหท้่านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ)นเงินเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติ
ที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปว่า เพศแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัในรางวลัในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 
0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยมากกวา่เพศชาย  
 
ตารางที� 4.11 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นเพศ 

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
t-test for Equality of Means 

เพศ x ก S.D. t df Sig. 

1 การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง 
อยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ชาย 3.62 0.774 
0.463 326 0.644 

หญิง 3.56 0.864 

 
2 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ชาย 3.88 0.723 
1.290 326 0.198 

หญิง 3.74 0.786 

3 การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับ 
ปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ชาย 3.36 0.922 
-1.629 326 0.104 

หญิง 3.56 0.858 

โดยรวม 
ชาย 3.62 0.715 

-0.011 326 0.991 
หญิง 3.62 0.747 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ที�ระดับนัยสําคญั 0.05 ของ

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม  ดา้นเพศ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.991 ซึ� งมากกว่าค่า
นยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 สรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง  
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สมมติฐานที� 1.2.1 ตําแหน่งงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1  : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.12  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง 
                      อยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.650 2 1.325 1.630 0.198 

ภายในกลุ่ม 264.201 325 0.813   

รวม 266.851 327    

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.186 2 1.093 0.947 0.389 

ภายในกลุ่ม 375.177 325 1.154   

รวม 377.363 327    

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จน
กิจกรรมนั)นประสบความสาํเร็จ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.600 2 0.300 0.339 0.713 

ภายในกลุ่ม 287.665 325 0.885   

รวม 288.265 327    

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.364 2 0.682 0.950 0.388 

ภายในกลุ่ม 233.373 325 0.718   

รวม 234.737 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม
จาํแนกตามตาํแน่งงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .388 ซึ� งมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05   จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่ง 

 
 



45 

 

 
 

สมมติฐานที� 1.2.2 ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของ
พนกังานแตกต่างกนั  

H0  :  ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 
H1  :  ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.13   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตาม

ตาํแหน่งงาน 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน
โดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.593 2 1.297 1.426 0.242 

ภายในกลุ่ม 295.501 325 0.909   

รวม 298.095 327    

2 ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.816 2 1.408 1.793 0.168 

ภายในกลุ่ม 255.233 325 0.785   

รวม 258.049 327    

3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํใหท้่าน
ทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น 

ระหวา่งกลุ่ม 2.592 2 1.296 1.797 0.167 

ภายในกลุ่ม 234.380 325 0.721   

รวม 236.973 327    

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.442 2 1.221 2.041 0.132 

ภายในกลุ่ม 194.436 325 0.598   

รวม 196.878 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวมจาํแนกตามตาํแหน่งงาน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0 .132 ซึ� งมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 สรุปว่า ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่ง 
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สมมติฐานที� 1.2.3 ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1 : ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.14  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.684 2 1.324 1.297 0.275 

ภายในกลุ่ม 336.292 325 1.035   

รวม 338.976 327    

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํ
ใหท้่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.904 2 0.452 0.542 0.582 

ภายในกลุ่ม 271.093 325 0.834   

รวม 271.997 327    

3 ท่านคาดวา่กการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องจะทาํใหท้่านไดรั้บรางวลั เช่น 
โบนสั ขึ)นเงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.813 2 1.907 1.275 0.281 

ภายในกลุ่ม 486.159 325 1.496   

รวม 489.973 327    

4 การไดรั้บรางวลั ทาํใหท้่านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.135 2 1.068 0.860 0.424 

ภายในกลุ่ม 403.426 325 1.241   

รวม 405.561 327    

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.998 2 0.999 1.315 0.270 

ภายในกลุ่ม 246.807 325 0.759   

รวม 248.805 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียวที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
โดยรวมจาํแนกตามตาํแหน่งงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.270 ซึ� งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�  0.05   



47 

 

 
 

จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจ
พนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.05 
 
ตารางที� 4.15 ส รุปปัจจัย ส่วนบุคคลที� มีผลต่อการทํา กิจกรรมการปรับปรุง อย่าง ต่อเ นื� อง                

ดา้นตาํแหน่งงาน 

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง 
อยา่งต่อเนื�อง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 1.364 2 0.682 0.950 0.388 

ภายในกลุ่ม 233.373 325 0.718   

รวม 234.737 327    

2 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.442 2 1.221 2.041 0.132 

ภายในกลุ่ม 194.436 325 0.598   

รวม 196.878 327    

3 การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.998 2 0.999 1.315 0.270 

ภายในกลุ่ม 246.807 325 0.759   

รวม 248.805 327    

โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.853 2 0.927 1.700 0.184 

ภายในกลุ่ม 177.125 325 0.545   

รวม 178.979 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันัยสําคญั 0.05 ของกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม ด้านตาํแหน่งงาน 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.184 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 สรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
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สมมติฐานที� 1.3.1 อายุการทาํงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 : อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.16  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง

อยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.618 4 0.905 1.110 0.352 

ภายในกลุ่ม 263.232 323 0.815   

รวม 266.851 327    

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.962 4 1.491 1.296 0.271 

ภายในกลุ่ม 371.401 323 1.150   

รวม 377.363 327    

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จน
กิจกรรมนั)นประสบความสาํเร็จ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.559 4 3.140 3.678 0.006* 

ภายในกลุ่ม 275.706 323 0.854   

รวม 288.265 327    

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.047 4 1.512 2.135 0.076 

ภายในกลุ่ม 228.690 323 0.708   

รวม 234.737 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้  F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียวที�ระดับนัยสําคญั 0.05  พบว่า การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม
จาํแนกตามอายุการทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .076 ซึ� งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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เมื�อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องจาํแนกตามอายุการทาํงานเป็นรายด้าน พบว่า ขอ้ 3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)นประสบความสําเร็จ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ย
กวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่อายุ
การทาํงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อพนกังานในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
ดงัแสดงผลในตารางที� 4.17 
 
ตารางที� 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดับความคิดเห็นเรื�อง ท่านและเพื �อน

ร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)นประสบ
ความสาํเร็จ จาํแนกตามอายุการทาํงาน 

LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.561 3.514 3.675 3.200 3.965 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.561 - 0.047 -0.114 0.361 -0.404 

 (0.726) (0.493) (0.074) (0.006*) 

6 - 10 ปี 3.514 - - -0.161 0.314 -0.451 
(0.374) (0.143) (0.006*) 

11 - 15 ปี 3.675 - - - 0.475 -0.290 

(0.045*) (0.129) 
16 - 20 ปี 3.200 - - - - -0.765 

(0.001*) 
มากกวา่ 20 ปี 3.965 - 

 
- - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานจาํแนกตามอายุการทาํงานพบว่า กลุ่มผูที้�มีอาย ุ     
การทาํงานมากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงานงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี , 6 - 10 ปี และ   
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16 - 20 ปี โดยมีค่าผลต่างค่าเฉลี�ย -0.404, -0.451 และ -0.765 ตามลาํดบั  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006, 0.006 
และ 0.001 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน 16 - 20 ปี มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ผูที้�มีอายุการทาํงาน  
11 - 15 ปี โดยมีค่าผลต่างค่าเฉลี�ย 0.475 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที� 1.3.2 อายุการทาํงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของ
พนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 
H1  :  อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง จาํแนก   
ตามอายกุารทาํงาน 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน
โดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 13.936 4 3.484 3.960 0.004* 

ภายในกลุ่ม 284.158 323 0.880   

รวม 298.095 327    

2 ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 8.294 4 2.073 2.682 0.032* 

ภายในกลุ่ม 249.755 323 0.773   

รวม 258.049 327    

3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํใหท้่าน
ทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น 

ระหวา่งกลุ่ม 7.850 4 1.963 2.767 0.028* 

ภายในกลุ่ม 229.122 323 0.709   

รวม 236.973 327    

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.314 4 2.079 3.561 0.007* 

ภายในกลุ่ม 188.564 323 0.584   

รวม 196.878 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวระดบันยัสําคญัที� 0.05 พบวา่ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมจาํแนกตามอายุการทาํงาน  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .007  ซึ� งน้อยกว่าระดบันยัสําคญัที� 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 สรุปวา่ อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ 1, 2 และ 3 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004, 0.032 และ 0.028 ตามลาํดบัซึ� งน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยมีรายละเอียดดงันี)  ขอ้ 1 ท่านมกัปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานโดยใช้หลกัการไคเซ็น  สรุปวา่อายุการทาํงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานดว้ยหลกัการไคเซ็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 ขอ้ 2 ท่านมกัคน้หา
วิธีการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานดว้ยตวัท่าน สรุปวา่อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคน้หา
วิธีการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานดว้ยตวัเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 ขอ้ 3 
การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)นและมีประสิทธิภาพมาก สรุปว่าอายุการ
ทาํงานที�แตกต่างกันมีผลต่อการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานให้ทาํงานง่ายขึ) นแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงผลใน
ตารางที� 4.19 - 4.22 
 
ตารางที� 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่า เฉลี�ยรายคู ่ระดับความคิดเห็นด ้านการปรับปรุง       

อย่างต่อเนื�องโดยรวม จาํแนกตามอายุการทาํงาน 
LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี 

กลุ่ม I Mean 3.722 3.734 3.758 3.413 4.059 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.722 - -0.012 -0.361 0.309 -0.336 
(0.914) (0.794) (0.065) (0.006*) 

6 - 10 ปี 3.734 - - -0.024 0.321 -0.324 
(0.872) (0.070) (0.017*) 

11 - 15 ปี 3.758 - - - 0.345 -0.300 

(0.077) (0.058) 
16 - 20 ปี 3.413 - - - - -0.645 

(0.000*) 
มากกวา่ 20 ปี 4.059 - - 

- 
- - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�องโดยรวม จาํแนกตามอายุการทาํงานพบว่า กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน มากกว่า 20 ปี         
มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี, 6 - 10 ปี และ 16 - 20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.006, 0.017 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉลี�ย  -0.336, -0.324 และ -0.645 ตามลาํดบั  

 

ตารางที� 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบค่า เฉลี�ยรายคู่ระดับความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมกัทาํ       
การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใช้หลกัการไคเซ็น จาํแนกตามอายุการทาํงาน 

LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.583 3.541 3.775 3.440 4.088 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.583 - 0.043 -0.192 0.143 -0.504 
(0.136) (0.169) (0.205) (0.001*) 

6 - 10 ปี 3.541 - - -0.234 0.101 -0.547 
(0.204) (0.643) (0.001*) 

11 - 15 ปี 3.775 - - - 0.335 -0.313 

(0.162) (0.107) 
16 - 20 ปี 3.440 - - - - -0.648 

(0.004*) 
มากกวา่ 20 ปี 4.088 - - 

- 
- - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมกัทาํ
การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใช้หลกัการไคเซ็น จาํแนกตามอายุการทาํงานพบวา่ กลุ่มผูที้�มี
อายุการทาํงาน มากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี, 6 - 10 ปี และ    
16 - 20 ปี  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.001 และ 0.004 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.504, -0.547 และ -0.648 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.21   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมกัคน้หา
วิธีการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานด้วยตวัท่านเอง จาํแนกตามอายุการทาํงาน 

LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.583 3.703 3.525 3.316 3.807 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.583 - -0.119 0.058 0.423 -0.223 
(0.351) (0.713) (0.028*) (0.109) 

6 - 10 ปี 3.703 - - 0.178 0.542 -0.104 
(0.304) (0.008*) (0.501) 

11 - 15 ปี 3.525 - - - 0.365 -0.282 
 (0.104) (0.121) 

16 - 20 ปี 3.316 - - - - -0.647 

(0.002*) 
มากกวา่ 20 ปี 3.807 - - 

- 
- - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมกั
คน้หาวิธีการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานด้วยตวัท่านเอง จาํแนกตามอายุการทาํงานพบวา่ กลุ่มผูที้�
มีอายกุารทาํงาน 16 - 20 ปี มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี และ 6 -  10 ปี โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.008 มีผลต่างค่าเฉลี�ย 0.423 และ 0.542 ตามลาํดบั  ส่วนกลุ่มผูที้�มีอายุการ
ทาํงานมากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน 16 -  20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.647 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง การปรับปรุง
ขั)นตอนการทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น จาํแนกตามอายุการทาํงาน 
LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 4.000 3.960 3.975 3.640 4.281 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 4.000 - 0.405 0.250 0.360 -0.287 
(0.741) (0.869) (0.051) (0.036*) 

6 - 10 ปี 3.960 - - -0.016 0.319 -0.321 
(0.925) (0.102) (0.031*) 

11 - 15 ปี 3.975 - - - 0.335 -0.306 
 (0.120) (0.079) 

16 - 20 ปี 3.640 - - - - -0.640 

(0.002*) 
มากกวา่ 20 ปี 4.281 - - 

- 
- - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตาราที� 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง การปรับปรุง
ขั)นตอนการทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น จาํแนกตามอายุการทาํงาน
พบวา่ กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงานมากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงานตํ�ากวา่ 5 ปี,    
6 - 10 ปี และ 16 - 20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.036, 0.031 และ 0.002 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.287, -0.321 
และ -0.640 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที� 1.3.3 อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 : อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1  : อายกุารทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม   

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 13.593 4 3.398 3.373 0.010* 

ภายในกลุ่ม 325.383 323 1.007   

รวม 338.976 327    

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํ
ใหท่้านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.610 4 2.153 2.640 0.034* 

ภายในกลุ่ม 263.387 323 0.815   

รวม 271.997 327    

3 ท่านคาดวา่กการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องจะทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั 
ขึ)นเงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.591 4 1.898 1.271 0.281 

ภายในกลุ่ม 482.382 323 1.493   

รวม 489.973 327    

4 การไดรั้บรางวลั ทาํใหท่้านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.670 4 0.668 0.535 0.710 

ภายในกลุ่ม 402.891 323 1.247   

รวม 405.561 327    

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.380 4 0.845 1.112 0.351 

ภายในกลุ่ม 245.425 323 0.760   

รวม 248.805 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที� 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
โดยรวมจาํแนกตามอายกุารทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .351 ซึ� งมากกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ  
จูงใจของพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ 1, 2 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.034  ซึ� งนอ้ยวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยมีรายละเอียดดงันี)  ขอ้ 1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจาก
การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง สรุปว่าอายุการทาํงานที�แตกต่างกนั มีผลต่อความคุม้ค่าที�
ไดรั้บจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05   
ขอ้ 2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน สรุปวา่อายุ
การทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องให้บรรลุเป้าหมายแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดงั
แสดงผลในตารางที� 4.24 - 4.25   
 
ตารางที� 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านได้รับผล

คุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง  จาํแนกตามอายุการทาํงาน 
LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.530 3.568 3.750 3.400 4.053 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.530 - -0.037 -0.220 0.130 -0.522 
(0.798) (0.226) (0.552) (0.001*) 

6 - 10 ปี 3.568 - - -0.182 0.168 -0.485 
(0.355) (0.471) (0.006*) 

11 - 15 ปี 3.750 - - - 0.350 -0.303 
 (0.172) (0.145) 

16 - 20 ปี 3.400 - - - - -0.653 

(0.007*) 
มากกวา่ 20 ปี 4.053 - - 

- 
- - - 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านได้รับ
ผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบวา่ กลุ่มผูที้�มี
อายุการทาํงาน มากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี, 6 - 10 ปี และ    
16 - 20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.006 และ 0.007 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.522, -0.485 และ -0.653 
ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง การทาํกิจกรรม

การปรับปรุงอย่างต่อเนื�องทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน จาํแนกตาม
อายุการทาํงาน 

LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.697 3.635 3.800 3.520 4.070 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.697 - 0.062 -0.103 0.177 -0.373 

 (0.638) (0.528) (0.370) (0.010*) 

6 - 10 ปี 3.635 - - -0.165 0.115 -0.435 

 (0.353) (0.582) (0.007*) 

11 - 15 ปี 3.800 - - - 0.280 -0.270 

 (0.225) (0.148) 

16 - 20 ปี 3.520 - - - - -0.550 

 (0.012*) 

มากกวา่ 20 ปี 4.070 - - - - - 
 * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง การทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน จาํแนกตามอายุการ 
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ทาํงานพบวา่ กลุ่มผูที้�มีอายกุารทาํงานมากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงาน ตํ�ากวา่ 
5 ปี, 6 - 10 ปี และ 16 - 20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.007 และ 0.012 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.373,     
-0.435 และ -0.550 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.26 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ด้านอาย ุ 

การทาํงาน 

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.047 4 1.512 2.135 0.076 

ภายในกลุ่ม 228.690 323 0.708   

รวม 234.737 327    

2 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.314 4 2.079 3.561 0.007* 

ภายในกลุ่ม 188.564 323 0.584   

รวม 196.878 327    

3 การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.380 4 0.845 1.112 0.351 

ภายในกลุ่ม 245.425 323 0.760   

รวม 248.805 327    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 5.223 4 1.306 2.427 0.048* 

ภายในกลุ่ม 173.756 323 0.538   

รวม 178.979 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ของกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม ดา้นอายุการทาํงาน 
พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึ� งน้อยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 สรุปว่า ปัจจยัดา้นอายุการ
ทาํงานมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD ดงัแสดงผลในตารางที� 4.27   
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ตารางที� 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ผลสรุปปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ด้านอายุการทาํงาน 

LSD 

อายกุารทาํงาน  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่ 5  ปี               6 - 10 ปี               11 - 15 ปี               16 - 20 ปี               มากกวา่ 20  ปี               

กลุ่ม I Mean 3.582 3.557 3.714 3.361 3.838 

ตํ�ากวา่ 5  ปี 3.582 - 0.025 -0.132 0.221 -0.256 

 (0.813) (0.321) (0.168) (0.028*) 

6 - 10 ปี 3.557 - - -0.157 0.196 -0.281 

 (0.277) (0.249) (0.030*) 

11 - 15 ปี 3.714 - - - 0.353 -0.124 

 (0.060) (0.412) 

16 - 20 ปี 3.361 - - - - -0.477 

 (0.007*) 

มากกวา่ 20 ปี 3.838 - - - - - 
 * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
ด้านอายุการทาํงานพบวา่ กลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงานมากกวา่ 20 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่กลุ่มผูที้�มีอายุการ
ทาํงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี, 6 - 10 ปี และ 16 - 20 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028, 0.030 และ 0.007  มีผลต่าง
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั -0.256, -0.281 และ -0.477 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที� 1.4.1 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.28  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง

อยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 11.229 4 2.807 3.547 0.008* 

ภายในกลุ่ม 255.622 323 0.791   

รวม 266.851 327    

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.596 4 1.149 0.996 0.410 

ภายในกลุ่ม 372.766 323 1.154   

รวม 377.363 327    

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)น
ประสบความสาํเร็จ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.340 4 1.585 1.816 0.125 

ภายในกลุ่ม 281.926 323 0.873   

รวม 288.265 327    

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.711 4 1.428 2.013 0.092 

ภายในกลุ่ม 229.026 323 0.709   

รวม 234.737 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบว่า การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม
จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .092 ซึ� งมากกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปว่า ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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เมื�อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องจาํแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อ 1 ท่านมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที�เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ� งนอ้ยวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางที� 4.29 
 
ตารางที� 4.29  แส ด ง ผ ล ก า ร เป รีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ลี �ย ร า ย คู ่ระดับความคิดเห็นใ น เ รื�อ ง  ท ่า น มี           

ส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
LSD 

ระดบัการศึกษา  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่
มธัยมปลาย               

มธัยมปลาย 
/ ปวช       .

อนุปริญญา 
/ ปวส       .

ปริญญาตรี               
สูงกวา่

ปริญญาตรี               

กลุ่ม I Mean 3.257 3.749 3.712 3.980 3.833 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 3.257 - -0.491 -0.455 -0.723 -0.576 

 (0.003*) (0.017*) (0.000*) (0.054) 

มธัยมปลาย / ปวช. 3.749 - - 0.037 -0.232 -0.085 

 (0.785) (0.103) (0.750) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.712 - - - -0.269 -0.121 

 (0.115) (0.667) 

ปริญญาตรี 3.980 - - - - 0.147 

 (0.607) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.833 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มผูที้�มีระดบั
การศึกษาตํ�ากว่ามธัยมปลาย มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่ากลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.,
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อนุปริญญาหรือปวส. และปริญญาตรี โดยมีค่า Sig.  เท่ากบั 0.003, 0.017 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉลี�ย 
-0.491, -0.455 และ -0.723 ตามลาํดบั 

สมมติฐานที� 1.4.2 ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของ
พนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 
H1  :  ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.30  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดย
ใชห้ลกัการ ไคเซ็น 
 

ระหวา่งกลุ่ม 12.732 4 3.183 3.603 0.007* 

ภายในกลุ่ม 285.363 323 0.883   

รวม 298.095 327    

2 ท่านมกัคน้หาวธีิการปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.220 4 1.305 1.667 0.157 

ภายในกลุ่ม 252.829 323 0.783   

รวม 258.049 327    

3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํใหท่้าน
ทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น 

ระหวา่งกลุ่ม 14.406 4 3.601 5.227 0.000* 

ภายในกลุ่ม 222.567 323 0.689   

รวม 236.973 327    

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.793 4 2.198 3.775 0.005* 

ภายในกลุ่ม 188.085 323 0.582   

รวม 196.878 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .005 ซึ� งน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ 1, 3 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.007, 0.000 ซึ� งนอ้ยวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  H1 และปฏิเสธ 
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สมมติฐาน H0 โดยมีรายละเอียดดงันี)  ขอ้ 1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใชห้ลกัการ
ไคเซ็น สรุปว่าระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานดว้ยหลกัการ    
ไคเซ็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และขอ้ 3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานทาํ
ให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น และมีประสิทธิภาพมากขึ)น สรุปว่าระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางที� 4.31 - 4.33 
 

ตารางที� 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดับความคิดเห็นในด้านการปรับปรุง   
อย่างต่อเนื�องโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่
มธัยมปลาย               

มธัยม 
ปลาย / 

อนุปริญญา 
/ ปวส       .

ปริญญาตรี               
สูงกวา่

ปริญญาตรี               

กลุ่ม I Mean 3.391 3.747 3.774 4.020 3.972 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 3.391 - -0.356 -0.384 -0.629 -0.582 

 (0.012*) (0.019*) (0.000*) (0.023*) 

มธัยมปลาย / ปวช. 3.747 - - -0.027 -0.273 -0.226 

 (0.812) (0.026*) (0.323) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.774 - - - -0.246 -0.198 

 (0.093) (0.413) 

ปริญญาตรี 4.020 - - - - 0.474 

 (0.847) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.972 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�องโดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมปลาย 
มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวช., อนุปริญญาหรือปวส., ปริญญาตรี  
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และสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.019, 0.000 และ 0.023 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.356,     
-0.384, -0.629 และ -0.582 กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวช.  มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.026 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.273 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.32  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นเรื�อง ท่านมกัปรับปรุง

ขั)นตอนการทาํงานโดยใช้หลกัการ ไคเซ็น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
LSD 

ระดบัการศึกษา  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่
มธัยมปลาย               

มธัยม
ปลาย / 

อนุปริญญา 
/ ปวส       .

ปริญญาตรี               
สูงกวา่

ปริญญาตรี               

กลุ่ม I Mean 3.229 3.713 3.542 3.961 3.833 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 3.229 - -0.485 -0.314 -0.732 -0.605 

 (0.006*) (0.119) (0.000*) (0.055) 

มธัยมปลาย / ปวช. 3.713 - - 0.171 -0.247 -0.120 

 (0.229) (0.100) (0.670) 

อนุปริญญา / ปวส. 3.542 - - - -0.418 -0.291 

 (0.021*) (0.329) 

ปริญญาตรี 3.961 - - - - 0.127 

 (0.673) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.833 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นเรื�อง ท่านมกั
ปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใช้หลกัการไคเซ็น จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูที้�มี
ระดบัการศึกษาตํ�ากว่ามธัยมปลาย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวช. 
และปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และ 0.000 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.485 และ -0.732 ส่วนกลุ่มผู ้
ที�มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.418 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.33  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นเรื�อง การปรับปรุงขั)นตอน
การทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่
มธัยมปลาย               

มธัยม
ปลาย / 

อนุปริญญา 
/ ปวส       .

ปริญญาตรี               
สูงกวา่

ปริญญาตรี               

กลุ่ม I Mean 3.514 3.988 4.051 4.333 4.167 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 3.514 - -0.474 -0.537 -0.819 -0.652 

 (0.002*) (0.003*) (0.000*) (0.019*) 

มธัยมปลาย / ปวช. 3.988 - - 0.063 -0.345 -0.178 

 (0.618) (0.010*) (0.472) 

อนุปริญญา / ปวส. 4.051 - - - -0.282 -0.116 

 (0.076) (0.660) 

ปริญญาตรี 4.333 - - - - 0.167 

 (0.532) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.167 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นเรื�อง การปรับปรุง
ขั)นตอนการทาํงานทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น จาํแนกตามระดบัการศึกษา
พบวา่ กลุ่มผูที้�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมปลาย มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัมธัยม
ปลายหรือปวช., อนุปริญญาหรือปวส., ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 
0.003, 0.000 และ 0.019 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.474, -0.537, -0.819 และ -0.652 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มผูมี้
การศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวชมีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.010 มีผลต่างค่าเฉลี�ย -0.345 ตามลาํดบั  
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สมมติฐานที� 1.4.3 ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทํา
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.34  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างในดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม    

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.684 4 2.221 2.173 0.072 
ภายในกลุ่ม 336.292 323 1.022   
รวม 338.976 327    

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
ทาํใหท่้านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.904 4 0.974 1.173 0.322 
ภายในกลุ่ม 271.093 323 0.830   
รวม 271.997 327    

3 ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�องจะทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น 
โบนสั ขึ)นเงินเดือน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.813 4 5.515 3.807 0.005* 

ภายในกลุ่ม 486.159 323 1.449   
รวม 489.973 327    

4 การไดรั้บรางวลั ทาํใหท่้านทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.135 4 1.817 1.473 0.210 
ภายในกลุ่ม 403.426 323 1.233   
รวม 405.561 327    

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.648 4 1.412 1.876 0.114 
ภายในกลุ่ม 243.156 323 0.753   
รวม 248.805 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง
โดยรวมจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.114 ซึ� งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูง
ใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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เมื�อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นในดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อย่างต่อเนื�องจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้ 3 ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องจะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ)นเงินเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ� ง
น้อยว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัในรางวลัในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD ดงัแสดงผลในตารางที� 4.35 
 
ตารางที� 4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านคาดว่าการทาํ

กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องจะทาํให้ท่านได้รับรางวลั เช่น โบนัส ขึ)น
เงินเดือน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

ระดบัการศึกษา  

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ�ากวา่
มธัยมปลาย 

มธัยม
ปลาย / 

อนุปริญญา 
/ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.229 3.444 2.864 2.921 3.583 

ตํ�ากวา่มธัยมปลาย 3.229 - -0.216 0.364 0.307 -0.355 

 (0.334) (0.157) (0.246) (0.379) 

มธัยมปลาย / ปวช. 3.444 - - 0.580 0.523 -0.139 

 (0.002*) (0.007*) (0.699) 

อนุปริญญา / ปวส. 2.864 - - - -0.057 -0.719 

 (0.804) (0.060) 
ปริญญาตรี 2.921 - - - - -0.662 

 (0.088) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.583 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางที� 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระดบัความคิดเห็นในเรื�อง ท่านคาดว่า
การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องจะทาํให้ท่านได้รับรางวลัเช่น โบนัส ขึ)นเงินเดือน 
จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มผูมี้การศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือปวช. มีค่าเฉลี�ยมากกว่า
กลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือปวส. และปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.007      
มีผลต่างค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.580, 0.523 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.36 สรุปปัจจัย ส่วนบุคคลที� มีผลต่อการทํา กิจกรรมการปรับปรุง อย่าง ต่อเ นื� อง                

ดา้นระดบัการศึกษา 

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1 การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.711 4 1.428 2.013 0.092 

ภายในกลุ่ม 229.026 323 0.709   

รวม 234.737 327    

2 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.793 4 2.198 3.775 0.005* 

ภายในกลุ่ม 188.085 323 0.582   

รวม 196.878 327    

3 การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.648 4 1.412 1.876 0.114 
ภายในกลุ่ม 243.156 323 0.753   

รวม 248.805 327    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.138 4 1.035 1.911 0.108 

ภายในกลุ่ม 174.841 323 0.541   

รวม 178.979 327    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียวที�ระดบันยัสําคญั 0.05  ของกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม ดา้นระดบัการศึกษา 
พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.108 ซึ� งมากกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 สรุปว่า ปัจจยัดา้นระดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
 
 
 



69 

 

 
 

สมมติฐานที� 1.5.1 รายได้ที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุง  
อยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0 :  รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่
แตกต่างกนั 

H1 : รายได้ที�แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.37   แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

จาํแนกตามรายได ้

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 

t-test for Equality of Means 

รายได ้ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชนต์่อ
หน่วยงาน 

รายวนั 3.66 0.950 
-2.463 326 0.025* 

รายเดือน 3.90 0.763 

2 ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วน
ร่วมกบัการทาํกิจกรรม 

รายวนั 3.34 1.033 
-1.038 326 0.300 

รายเดือน 3.47 1.164 

3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)น
ประสบความสาํเร็จ 

รายวนั 3.53 0.962 
-2.418 326 0.021* 

รายเดือน 3.79 0.860 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

รายวนั 3.51 0.872 
-2.200 326 0.037* 

รายเดือน 3.72 0.772 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05                      

 จากตารางที� 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ที�ระดบันัยสําคญั 0  .05  พบว่า   
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .037 ซึ� งน้อยกว่า           
ค่านยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา่ รายไดแ้ตกต่าง
กนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนัเล็กนอ้ย 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 1, 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025, 0.021 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05   จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  มีรายละเอียดดงันี)  ขอ้ 1 ท่านมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมที� เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน สรุปว่ารายได้แตกต่างกันมีผลต่อการมี            
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ส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  โดย
รายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั ขอ้ 3 ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั)นประสบความสาํเร็จ สรุปวา่รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อพนกังานในการมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 โดยราย
เดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั 

สมมติฐานที� 1.5.2 รายได้ที�แตกต่างกันมีผลต่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องของพนักงาน
แตกต่างกนั 

H0  :  รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 
H1 :  รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั  

 
ตารางที� 4.38   แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามรายได ้

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
t-test for Equality of Means 

รายได ้ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดย
ใชห้ลกัการ ไคเซ็น 

รายวนั 3.59 0.990 
-2.612 326 0.015* 

รายเดือน 3.87 0.840 

2 ท่านมกัคน้หาวธีิการปรับปรุงขั)นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

รายวนั 3.53 0.920 
-2.713 326 0.011* 

รายเดือน 3.80 0.782 

3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํใหท่้าน
ทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น  

รายวนั 3.91 0.900 
-3.713 326 0.001* 

รายเดือน 4.24 0.671 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
รายวนั 3.68 0.810 

-3.490 326 0.002* 
รายเดือน 3.97 0.650 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05    
จากตารางที� 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  พบวา่ การ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .002 ซึ� งน้อยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั 
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เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ 1, 2 และ 3 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015, 0.011 และ 0.001  
ตามลาํดบั ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 
โดยมีรายละเอียดดงันี)   ขอ้ 1 ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใชห้ลกัการไคเซ็น สรุปวา่ 
รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานโดยใช้หลกัการไคเซ็นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที� 0.05  โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั ขอ้ 2 ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุง
ขั)นตอนการทาํงานด้วยตวัท่านเอง สรุปว่า รายได้แตกต่างกันมีผลต่อการค้นหาวิธีการปรับปรุง
ขั)นตอนดว้ยตวัเองแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั   
ขอ้ 3 การปรับปรุงขั)นตอนการทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ)น มีประสิทธิภาพมากขึ)น สรุปวา่ รายได้
แตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงขั)นตอนการทาํงานให้ทาํงานง่ายขึ)นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที� 0.05 โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนั 

สมมติฐานที� 1.5.3 รายได้ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

H0  :  รายได้ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องไม่แตกต่างกนั 

H1  : รายได้ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.39   แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง    

อยา่งต่อเนื�อง จาํแนกตามรายได ้

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

t-test for Equality of Means 

รายได ้ x ก S.D. t Df Sig. 

1 ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

รายวนั 3.58 1.029 
-1.660 326 0.098 

รายเดือน 3.79 0.982 

2 การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  ทาํ
ใหท่้านบรรลุเป้าหมายของการทาํงานของท่าน 

รายวนั 3.72 0.942 
-0.930 326 0.353 

รายเดือน 3.82 0.837 

3 ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุง  อยา่ง
ต่อเนื�องจะทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ)น
เงินเดือน 

รายวนั 3.28 1.211 
0.967 326 0.353 

รายเดือน 3.14 1.254 
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ตารางที� 4.39 ต่อ 

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

t-test for Equality of Means 

รายได ้ x ก S.D. t Df Sig. 

4 การไดรั้บรางวลัทาํใหท่้านทาํกิจกรรม 
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 

รายวนั 3.46 1.094 
-0.121 326 0.904 

รายเดือน 3.47 1.164 

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง 
อยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

รายวนั 3.51 0.881 
-0.425 326 0.671 

รายเดือน 3.56 0.855 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ การ

จูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0 .671 ซึ� ง
มากกวา่ค่านยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา่ รายได้
แตกต่างกนัมีผลต่อการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั โดยรายเดือนมีค่าเฉลี�ยมากกวา่รายวนัเล็กนอ้ย 
 
ตารางที� 4.40 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นรายได ้

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
t-test for Equality of Means 

รายได ้ x ก S.D. t df Sig. 

การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

รายวนั 3.51 0.872 
-2.200 326 0.037* 

รายเดือน 3.72 0.772 

การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
รายวนั 3.68 0.810 

-3.490 326 0.002* 
รายเดือน 3.97 0.650 

การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องโดยรวม 

รายวนั 3.51 0.881 
-0.425 326 0.671 

รายเดือน 3.56 0.855 

โดยรวม 
รายวนั 3.56 0.767 

-2.204 326 0.039* 
รายเดือน 3.75 0.659 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 จากตารางที� 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 ของ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นรายได ้พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอทิธิพลต่อการทํากิจกรรมการปรับปรุง

อย่างต่อเนื�องของพนักงาน 

 ขั)นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบ Multiple linear regression ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรเพื�อการพยากรณ์ กาํหนดให ้
 รูปแบบทั�วไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทั�วไปคือ 

 Y = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
เมื�อ 
 (Y)  คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
 X1, X2 X3……..Xn คือ ค่าตวัแปรอิสระที� 1,2,3…จนถึงตวัแปรอิสระที� n 

 β0  คือ ค่าคงที�ของสมการ 

 β1, β2, β3……..βn คือ ค่าสัมประสิทธิX ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 
           ที� 1,2,3,… จนถึงตวัแปรอิสระที� n  

ε  คือ ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน 
 
สมการในรูปของประชากร 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ปัจจยัดา้นการปรับปรุง

อยา่งต่อเนื�องและปัจจยัดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

YT = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 

Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 

Y2 = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 

Y3 = β0 + β1X1 + β2X2 +….+ βnXn + ε 
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สมการประมาณค่า 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่ออเนื�อง ปัจจยัดา้นการปรับปรุง

อยา่งต่อเนื�องและปัจจยัดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2 +…. + bnXn 

                ในการทดสอบสมมติฐานกาํหนดใหต้วัแปรตาม 
 ŶT คือ กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

Ŷ1            คือ การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  
Ŷ2            คือ การปรับปรุงอยง่ต่อเนื�อง 
Ŷ3                      คือ การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

 ตวัแปรอิสระ 
X1   คือ ปัจจยัดา้นการรายงานไคเซ็น 
X2        คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 
X3   คือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 
 

สมมติฐานที� 2.1 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทํากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 

H0  :  ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องโดยรวม 

H1  : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องโดยรวม 
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื�อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% 
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ตารางที� 4.41  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานที�มี
อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดยรวม 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.797 0.635 0.632 0.449 
a  Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น ปัจจยัดา้นการ
สื�อสารกบัพนกังาน 
 จากตารางที� 4.41  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม โดยค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  เท่ากบั 
0.797 และสัมประสิทธิX การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.635 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
ร้อยละ 63.2  และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางที� 4.42  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานที�มีอิทธิพลต่อ

การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม (ŶT )           

ตวัแปรทาํนาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.166 0.149  1.113 0.267 
การทาํรายงานไค
เซ็น (X1 ) 

0.422 0.046 0.384 9.135 0.000* 

การสื�อสารกบั     
พนกังาน (X2 )                         

        0.217 0.049 0.238 4.467 0.000* 

การฝึกอบรม
พนกังาน (X3) 

         0.322                  0.058                     0.299            5.542 0.000* 

a  Dependent Variable: โดยรวม 
 จากตารางที� 4.42 พบวา่ การทาํรายงานไคเซ็น (X1 ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การสื�อสารกบั
พนกังาน (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การฝึกอบรมพนกังาน (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้านการทาํรายงานไคเซ็นและปัจจัยด้านการสื�อสารกับพนักงาน           
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มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องโดยรวม  และสามารถนาํมาเขียนเป็นสมการ
ถดถอยพหุคูณ เพื�อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งันี)   
 ŶT   =   b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

แทนค่าในสมการ 
ŶT   =    0.166 + 0.422X1  + 0.217X2  +  0.322X3                        

เมื�อ ŶT           คือ กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องโดยรวม 
X1  คือ ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 
X2       คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 
X3  คือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 

 

สมมติฐานที� 2.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทํากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

H0  : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

H1  :  ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื�อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% 
 
ตารางที� 4.43  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานที�มี

อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.730 0.534 0.529 0.581 
a  Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น ปัจจยัดา้นการ
สื�อสารกบัพนกังาน 
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 จากตารางที� 4.43 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดย
ค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.730 และสัมประสิทธิX การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.534 
สามารถทาํนายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 52.9 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางที� 4.44  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานที�มีอิทธิพลต่อ

การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง (Ŷ1 )           

ตวัแปรทาํนาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.046 0.193  -0.241 0.810 
การทาํรายงานไค
เซ็น (X1 ) 

0.474 0.060 0.376 7.917 0.000* 

การสื�อสารกบั     
พนกังาน (X2 )                         

        0.245 0.063 0.234 3.895 0.000* 

การฝึกอบรม
พนกังาน (X3) 

         0.288                   0.075                      0.234            3.829 0.000* 

a  Dependent Variable: การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 จากตารางที� 4.44 พบวา่ การทาํรายงานไคเซ็น (X1 ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การสื�อสารกบั
พนกังาน (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การฝึกอบรมพนกังาน (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัด้านการฝึกอบรม ปัจจยัด้านการทาํรายงานไคเซ็นและปัจจยัด้านการสื�อสารกับพนักงานมี
อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ด้านการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง และสามารถนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื�อใชใ้นการพยากรณ์ไดด้งันี)       
                 Ŷ1   =   b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

แทนค่าในสมการ 
Ŷ1   =    -0.046 + 0.474X1  + 0.245X2  +  0.288X3                        
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เมื�อ Ŷ1           คือ การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
X1  คือ ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 
X2       คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 
X3  คือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 

 
สมมติฐานที� 2.3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทํากิจกรรมการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
H0  : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
H1 :  ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื�อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% 

 

ตารางที� 4.45  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานที�
อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.726 0.527 0.523 0.536 

a  Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น ปัจจยัดา้นการ
สื�อสารกบัพนกังาน 

จากตารางที� 4.45 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง โดยค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.726 และสัมประสิทธิX การพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.527 สามารถทาํนายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 52.3 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
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ตารางที� 4.46   แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานที�มีอิทธิพลต่อ 
       การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง (Ŷ2 )   

ตวัแปรทาํนาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.446 0.178  2.508 0.013* 
การทาํรายงานไค 
เซ็น (X1 ) 

0.440 0.055 0.382 7.981 0.000* 

การสื�อสารกบั     
พนกังาน (X2 )                          

        0.160 0.058 0.166 2.750 0.006* 

การฝึกอบรม
พนกังาน (X3) 

         0.325                    0.069                      0.288            4.690 0.000* 

a  Dependent Variable: การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 จากตารางที� 4.46 พบวา่ ค่าคงที� (Constant) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 การทาํรายงานไคเซ็น  
(X1 ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การสื�อสารกบัพนกังาน (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 การฝึกอบรม
พนกังาน (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการทาํรายงาน    
ไคเซ็นและปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง และสามารถนํามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื�อใช้ในการ
พยากรณ์ไดด้งันี)         
 Ŷ2   =   b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

แทนค่าในสมการ 
Ŷ2   =   0.446 + 0.440X1 + 0.160X2 + 0.325X3      

เมื�อ 
Ŷ2          คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  
X1  คือ ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 
X2       คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 
X3  คือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 
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สมมติฐานที� 2.4 ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทํากิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

H0  : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

H1 : ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื�อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple linear regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% 
  
ตารางที� 4.47   แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนักงานที�มี

อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.675 0.456 0.451 0.646 

a  Predictors: (Constant) ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น ปัจจยัดา้นการ
สื�อสารกบัพนกังาน 

จากตารางที� 4.47 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนักงานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง โดยค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.675 และสัมประสิทธิX การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากบั 0.456 สามารถทาํนายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดร้้อยละ 45.1 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที� 4.48  แสดงค่าสัมประสิทธิX สหสัมพนัธ์ของปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานที�มีอิทธิพลต่อ 
การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง(Ŷ3 )  

ตวัแปรทาํนาย Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.098 0.214  0.455 0.649 
การทาํรายงานไค
เซ็น (X1 ) 

0.352 0.067 0.272 5.297 0.000* 

การสื�อสารกบั     
พนกังาน (X2 )                          

        0.247 0.070 0.229 3.525 0.000* 

การฝึกอบรม
พนกังาน (X3) 

         0.353                    0.084                      0.278            4.216 0.000* 

a  Dependent Variable: การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 จากตารางที� 4.48 พบวา่ การทาํรายงานไคเซ็น (X1 ) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การสื�อสารกบั
พนกังาน (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การฝึกอบรมพนกังาน (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ 
ปัจจยัด้านการฝึกอบรม ปัจจยัด้านการทาํรายงานไคเซ็นและปัจจยัด้านการสื�อสารกับพนักงานมี
อิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  และสามารถนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื�อใชใ้นการพยากรณ์ได้
ดงันี)  
 Ŷ3   =   b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

แทนค่าในสมการ 
Ŷ3   =    0.098 + 0.352X1 + 0.247X2 + 0.353X3        

เมื�อ 

Ŷ3          คือ การจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  
X1  คือ ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 
X2       คือ ปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน 
X3  คือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมพนกังาน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที� 4.49  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังานแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วน

บุคคล 
 

กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  

ดา้นการมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรม 

ดา้นการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง 

ดา้นการจูงใจพนกังาน
ในการทาํกิจกรรม 

โดยรวม 

เพศ - - - - 
ตาํแหน่งงาน - - - - 
อายกุารทาํงาน - � - � 
ระดบัการศึกษา - � - - 
รายได ้ � � - � 

เมื�อ    �   คือ ระดบัความคิดเห็นแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
- คือ ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 
ตารางที� 4.50   แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที� 2 ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานมีอิทธิพล

ต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องของพนกังาน 

 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง  

ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
การทาํรายงานไค

เซ็น 
การสื�อสารกบั

พนกังาน 
การฝึกอบรม  

ดา้นการมีส่วนร่วมกบั 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

� � �  

ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง � � �  
ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

� � �  

ดา้นภาพรวม � � �  
เมื�อ    �  คือ มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

-  คือ ไม่มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
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ตารางที� 4.51   แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง สมการพยากรณ์  
ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง 
 
ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื�อง 
 
ดา้นภาพรวม 
 

Ŷ 1 =-0.0460.474X1+0.245X2+0.288X3 
 
 
Ŷ2=0.446+0.440X1+0.160X2+0.325X3 
 
Ŷ3=0.098+0.352X1+0.247X2+0.353X3 

 
 
ŶT=0.166+0.422X1+0.217X2+0.322X3 
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บทที�  5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง กรณีศึกษา 
บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั ไดแ้บ่งการสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วนดงันี*  
  5.1  สรุปผลการวจิยั  
  5.2  อภิปรายผล 
  5.3  ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั 
  5.4  งานวจิยัที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย  

 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ อายุการทาํงานตํ�ากวา่ 5 ปี ระดบัการศึกษาเป็นระดบั
มธัยมปลาย รายไดเ้ป็นรายวนั  
 ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานแบ่งเป็น ดา้นการทาํ
รายงานไคเซ็น ดา้นการสื�อสารกบัพนกังาน และดา้นการฝึกอบรม มีรายละเอียดดงันี*  

ด้านการทํารายงานไคเซ็น ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก          
ในภาพรวม เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบว่า  ดา้นพนักงานทาํรายงานไคเซ็นที�เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ดา้นพนกังานทาํรายงานไคเซ็นจากสถานที�จริง ขอ้มูลจริง และดา้นการทาํรายงานไคเซ็น
โดยใช้แนวคิดการลดขั*นตอนการทาํงานและการจดัเรียงลาํดบัก่อนและหลงัแก้ไข  มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัมาก  

ด้านการสื�อสารกับพนักงาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก       
ในภาพรวม เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามสถานที�ต่าง ๆ ในบริษทั
อย่างทั�วถึง ด้านการประชาสัมพันธ์หลายช่องทางเช่น ทางเว็ปไซต์ เ สียงตามสาย บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารก่อนการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ดา้นการ
รายงานผลหลงัจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยางต่อเนื�อง ด้านการสื�อสารมีความชดัเจนสร้าง
ความเขา้ใจใหแ้ก่ท่าน  มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก  
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ด้านการฝึกอบรม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในภาพรวม เมื�อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยคือ ดา้นการใชสื้�อที�ทนัสมยัเขา้ใจง่ายทาํให้การอบรมน่าสนใจ  ดา้นพนกังาน
เกิดความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ จากการฝึกอบรม ดา้นพนกังานนาํความรู้ที�ไดจ้ากการอบรมไป
ประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานจริง ด้านการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม ดา้นการดาํเนินการอบรม
เป็นไปตามหมายกาํหนดการ มีเวลาเริ�มและเวลาจบชดัเจน ดา้นกิจกรรมละลายพฤติกรรมระหวา่งผู ้
เขา้อบรมเพื�อสร้างบรรยากาศของการฝึกอบรม  ด้านการประเมินและติดตามผลหลงัการอบรม มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแบ่งเป็น ดา้นการมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการจูงใจพนกังาน
ในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง มีรายละเอียดดงันี*  

ด้านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สรุปเป็นรายขอ้ยอ่ยคือ พนกังานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานของตวัเอง พนกังานและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จน
กิจกรรมสาํเร็จ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง ส่วนอายุงานมากมีผลกบัการมีส่วนร่วมกบัการทาํกิจกรรม มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
สรุปเป็นรายขอ้ย่อยคือ พนักงานมกัปรับปรุงขั*นตอนการทาํงานโดยใช้หลักการไคเซ็น พนักงาน
คน้หาวธีิปรับปรุงขั*นตอนการทาํงานดว้ยตวัเอง การปรับปรุงขั*นตอนการทาํงานทาํให้พนกังานทาํงาน
ง่ายขึ*น มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการจูงใจพนักงานในการทาํกจิกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สรุปเป็นรายขอ้ยอ่ยคือ พนกังานไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องทาํให้พนกังานบรรลุเป้าหมาย
ของการทาํงาน มีค่าเฉี� ยอยู่ในระดับมาก ส่วนพนักงานคาดว่าการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�องจะทาํใหพ้นกังานไดรั้บรางวลัเช่น โบนสั ขึ*นเงินเดือน และการไดรั้บรางวลัทาํให้พนกังานทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ส่วนที� 4 การวเิคราะห์สมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั มีรายละเอียดดงันี*  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง

ของพนกังานแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ อายุการทาํงาน ระดบัการศึกษา และรายไดที้�แตกต่างกนั
มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องแตกต่างกนั ส่วน
รายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการทาํรายงานไคเซ็น ปัจจยัด้านการฝึกอบรม 
และปัจจยัดา้นการสื�อสารกบัพนกังานมีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ในดา้น
การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง และดา้นการจูง
ใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายกุารทาํงานตํ�ากวา่ 5 ปี ตาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลายหรือปวช. และเป็นพนกังานรายวนัเนื�องจากบริษทั
เป็นบริษทัประกอบชิ*นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ซึ� งตอ้งการความละเอียดอ่อนในการประกอบชิ*นงาน และ
รับพนกังานที�เพิ�งจบการศึกษาซึ�งมีความตั*งใจในการทาํงานสูงและปฏิบติัตามคาํสั�งผูบ้งัคบับญัชาไดดี้
ส่วนพนกังานรายวนัทาํงานเป็นรอบเวลา  

ดา้นปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังานพบวา่ การทาํรายงานไคเซ็น การสื�อสารกบัพนกังาน 
การฝึกอบรมมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นปัจจยัเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
พบวา่ การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง และการจูงใจ
พนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่พนกังานให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวชียั  ถิ�นฐานทรัพย ์(2549) ที�พบวา่พนกังานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพและการประชุมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนเรื�องพนกังาน
มีส่วนร่วมใน การลงมือแก้ไขปัญหา การวางแผน ตรวจสอบผลและแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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 ด้านรายได้พบว่า รายได้ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมและการปรับปรุงแตกต่าง 
เนื�องจากพนกังานรายเดือนให้ความร่วมมือกบักิจกรรมและทาํการปรับปรุงการทาํงานเป็นอยา่งดี จึง
ควรเนน้ส่งเสริมพนกังานรายวนัมีส่วนร่วมกบักิจกรรมมากขึ*น ทาํการปรับปรุงการทาํงานให้มากขึ*น 
ดา้นอายุการทาํงานพบวา่ อายุการทาํงานที�แตกต่างกนัมีผลต่อ การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องแตกต่างกนั 
เนื�องจากพนกังานที�มีอายุการทาํงานมากกว่า 20 ปี มีประสบการณ์การทาํงานมาก มีทกัษะในการ
ปรับปรุงขั*นตอนการทาํงาน มากกวา่พนกังานที�มีอายุการทาํงานตํ�ากวา่  5 ปี, 6 - 10 ปี, 16 - 20 ปี  ดา้น
ระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อ การปรับปรุงอย่างเนื�องแตกต่างกัน 
เนื�องจากกลุ่มผูที้�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่มธัยมปลาย ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานจึงไม่ค่อย
ปรับปรุงขั*นตอนการทาํงาน ควรเพิ�มความรู้ ฝึกอบรม เพื�อสนบัสนุนให้พนกังานกลุ่มนี* ทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอย่างต่อเนื�องได้ ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภูวนาถ เทพศุภร (2549) ที�พบว่า
ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อความสาํเร็จของการปรับปรุงการทาํงาน
อยา่งต่อเนื�องดว้ยวิธี Kaizen แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สถิตย ์บุญมี (2550) ที�พบวา่
ปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา เงินเดือน อายุงาน ประสบการณ์การฝึกอบรม ที�แตกต่างกนัมีทศันคติ
การพฒันาและการฝึกอบรมที�แตกต่างกนั 

การทดสอบการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นพบวา่  ปัจจยัดา้นการทาํรายงานไคเซ็น การสื�อสาร
กบัพนกังาน และการฝึกอบรม มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องในภาพรวม 
และในดา้นการมีส่วนร่วม การปรับปรุง การจูงใจพนกังาน และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาริกา  จารุวฒันกิจ(2539) ที�พบวา่การสื�อสารของผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทาํงาน และการติดต่อสื�อสารระหว่างพนกังานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
แรงจูงใจในการทาํงาน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

1. ปัจจยัการมีส่วนร่วมกบักิจกรรม ควรให้พนักงานเขา้ร่วมกบักิจกรรมทุกกิจกรรม จาก
ผลการวิจยัจะเห็นวา่ รายไดมี้ผลต่อการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มพนกังาน
รายวนั ที�มีส่วนร่วมกบักิจกรรมน้อยกว่าพนกังานรายเดือนจึงควรกระตุน้ให้พนกังานรายวนัมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมมากขึ*น  

2. ปัจจยัการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง พนกังานยงัทาํการปรับปรุงอย่างต่อเนื�องอยู่ในระดบั
มาก จากผลการวิจยัพบว่า อายุการทาํงานและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการปรับปรุงอย่าง
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ต่อเนื�องแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มผูที้�มีอายุการทาํงานนอ้ยกวา่ 20 ปี และกลุ่มผูที้�มีการศึกษาระดบั
ตํ�ากวา่มธัยมปลาย จึงควรเพิ�มเติมเสริมความรู้เช่น การฝึกอบรม การดูงานที�บริษทัอื�น เป็นตน้  

3. ปัจจยัการจูงใจพนกังาน ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื�อง แต่ถึงอย่างไรก็ตามควรมีการจัดกิจกรรมเพื�อจูงใจพนักงานให้ทํากิจกรรมเพื�อสร้าง
บรรยากาศในการทาํกิจกรรมใหดี้ขึ*น 

 
5.4  งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

ควรศึกษาถึงปัจจยัอื�น ๆ ที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เช่น 
วฒันธรรมในองคก์ร  ความขดัแยง้ภายในองคก์ร การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และควรมีการศึกษา
เครื�องมือการบริหารเชิงคุณภาพ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคนเช่น การบาํรุงรักษา
ทวีผลที�ทุกคนมีส่วนร่วม (Total  Productive  Maintenance : TPM) เป็นตน้ พร้อมทั*งเปรียบเทียบ
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง กับบริษทัอื�นที�มีลักษณะธุรกิจที�    
คลา้ย ๆ กนั เพื�อหาปัจจยัการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องที�เหมาะสม  
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
                 กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั 
  
คําชี�แจงเกี�ยวกบัแบบสอบถาม 

 
การศึกษานี' มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง ของ
พนกังานบริษทั ฟาบริเนท จาํกดั 
แบบสอบถามนี' มี 3 ส่วน 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

 
กรุณาเลือกคาํตอบที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว และตอบ

คาํถามใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบของท่านทั'งหมดผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบั  
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ส่วนที�1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี'แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย   �  ลงในหนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
1. เพศ 
                 1. ชาย 

 
       2. หญิง 

2.  ตาํแหน่งงาน 
                 1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ              

 
       2. พนกังานสาํนกังาน 

                  3. พนกังานระดบัผูบ้ริหาร  
3. อายกุารทาํงาน 
                  1. ตํ�ากวา่ 5 ปี                                                   2. 6 – 10 ปี 
                  3. 11 – 15 ปี                                                     4. 16 – 20 ปี 
                  5. มากกวา่ 20 ปี 
 
4. ระดบัการศึกษา 
                  1. ตํ�ากวา่มธัยมปลาย                                        2. มธัยมปลายหรือปวช. 
                  3. อนุปริญญาหรือปวส.                                   4. ปริญญาตรี 
                  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. รายได ้
                  1. รายวนั                                                          2. รายเดือน 
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ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน(เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

หวัขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

ด้านการทํารายงานไคเซ็น 
1. ท่านทาํรายงานไคเซ็นที�เป็นประโยชนต่์อ
หน่วยงานของท่าน 

     

2. ท่านมกัทาํรายงานไคเซ็นจากสถานที�จริง 
ขอ้มลูจริง 

     

3. ท่านทาํรายงานแบบบุคคลมากกวา่แบบกลุ่ม      

4. ท่านไปดูรายงานไคเซ็นในอดีตก่อนมาทาํ
รายงานไคเซ็นของท่าน 

     

5. การทาํรายงานไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิดการ
ลดขั'นตอนการทาํงาน และการจดัเรียงลาํดบั
งานก่อนและหลงัแกไ้ข 

     

6. ท่านทาํรายงานไคเซ็นมากกวา่  1 เรื�องต่อ
เดือน 

     

ด้านการสื�อสารกบัพนักงาน 

1. มีการประชาสมัพนัธ์  ตามสถานที�ต่างๆ ใน
บริษทัอยา่งทั�วถึง 

     

2. มีการประชาสมัพนัธ์หลายช่องทาง เช่น 
ทางเวป็ไซด ์เสียงตามสาย บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ 

     

3. มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารก่อนทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

     

4. มีการรายงานผลหลงัจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

     

5. การสื�อสารมีความชดัเจน สร้างความเขา้ใจ
ใหแ้ก่ท่าน  
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หวัขอ้คาํถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

ด้านการฝึกอบรมพนักงาน 
1. ท่านเขา้รับฟังการอบรมเป็นประจาํ 

     

2. มีการใชสื้�อที�ทนัสมยั เขา้ใจง่าย ทาํใหก้าร
อบรมน่าสนใจ 

     

3. ท่านเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ 
จากการฝึกอบรม 

     

4. ท่านไดน้าํความรู้ที�ไดจ้ากการอบรมไป
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง 

     

5. มีการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม      

6. การดาํเนินการอบรมเป็นไปตาม
หมายกาํหนดการ มีเวลาเริ�ม และ เวลาจบ
ชดัเจน 

     

7. มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมระหวา่งผูเ้ขา้
อบรม เพื�อสร้างบรรยากาศของการฝึกอบรม 

     

8. มีการประเมินและติดตามผลหลงัการอบรม      
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ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

โปรดเลือกคาํตอบโดยทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน(เลือกเพียง 1 คาํตอบ) 

หัวข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

5 

เห็นด้วย

มาก 

4 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย

น้อย 

2 

เห็นด้วย

น้อยที�สุด 

1 

ด้านการมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื�อง 
1. ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 

     

2. ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วนร่วมกบั
การทาํกิจกรรม 

     

3. ท่านและเพื�อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง จนกิจกรรมนั'นประสบ
ความสาํเร็จ 

     

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 
1. ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั'นตอนการทาํงานโดย
ใชห้ลกัการ ไคเซ็น  

     

2. ท่านมกัคน้หาวธีิการปรับปรุงขั'นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

     

3. การปรับปรุงขั'นตอนการทาํงาน ทาํใหท่้าน
ทาํงานง่ายขึ'น มีประสิทธิภาพมากขึ'น 

     

ด้านการจูงใจพนักงานในการทาํกจิกรรมการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง 
1. ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

     

2. การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องทาํให้
ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

     

3. ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื�องจะทาํใหท่้านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ'น
เงินเดือน 

     

4. การไดรั้บรางวลั ทาํใหท่้านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องอีก 
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Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 29 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ท่านทาํรายงานไคเซ็นที"เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานของท่าน 3.7333 .73968 30 

ท่านมกัทาํรายงานไคเซ็นจากสถานที"จริง 
ขอ้มูลจริง 3.8333 1.01992 30 

ท่านทาํรายงายแบบบุคคลมากกวา่แบบ
กลุ่ม 3.1667 .83391 30 

ท่านไปดูรายงายไคเซ็นในอดีตก่อนมาทาํ
รายงานไคเซ็นของท่าน 3.2333 .97143 30 

การทาํรายงานไคเซ็นของท่านใชแ้นวคิด
การลดขั-นตอนการทาํงานและการจดั
เรียงลาํดบังานก่อนและหลงัแกไ้ข 

3.7667 .97143 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ท่านทาํรายงานไคเซ็นมากกว่า 1 เรื"องต่อ
เดือน 3.2667 .94443 30 

มีการประชาสมัพนัธ์ตามสถานที"ต่างๆ ใน
บริษทัอยา่งทั"วถึง 4.0000 1.08278 30 

มีการประชาสมัพนัธ์หลายช่องทาง เช่น 
ทางเวป็ไซต ์เสียงตามสาย บอร์ดประะชา
สมัพนัธ์ 

3.7667 .97143 30 

มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารก่อนทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 3.9667 1.03335 30 

มีการรายงานผลหลงัจากการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 3.8667 .86037 30 

การสื"อสารมีความชดัเจน สร้างความ
เขา้ใจให้แก่ท่าน 3.5333 .97320 30 

ท่านเขา้รับฟังการอบรมเป็นประจาํ 3.4333 .93526 30 

มีการใชสื้"อที"ทนัสมยั เขา้ใจง่าย ทาํใหก้าร
อบรมน่าสนใจ 3.7000 .87691 30 

ท่านเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
ทกัษะ จากการฝึกอบรม 3.6667 .84418 30 

ท่านไดน้าํความรู้ที"ไดจ้ากการฝึกอบรมไป
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัจริง 3.8000 .80516 30 

มีการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 3.7667 .81720 30 

การดาํเนินการอบรมเป็นไปตามหมาย
กาํหนด มีเวลาเริ"มและเวลาจบชดัเจน 3.8000 .66436 30 

มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมระหวา่งผูเ้ขา้
อบรม เพื"อสร้างบรรยากาศของการ
ฝึกอบรม 

3.5333 .81931 30 

มีการประเมินและติดตามผลหลงัการ
อบรม 3.6333 .85029 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 3.6667 .75810 30 

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมีส่วน
ร่วมกบัการทาํกิจกรรม 3.5333 1.04166 30 

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จน
กิจกรรมนั-นประสบความสาํเร็จ 

3.5667 .97143 30 

ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงานโดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น 3.6000 1.03724 30 

ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 3.5333 .97320 30 

การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํให้
ท่านทาํงานง่ายขึ-น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ-น 

4.0333 .88992 30 

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 3.8000 .96132 30 

การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
ทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 3.7000 1.11880 30 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั 
เช่น โบนสั ขึ-นเงินเดือน 

3.4333 1.30472 30 

การไดรั้บรางวลั ทาํให้ท่านทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องอีก 3.7333 1.08066 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านทาํรายงานไคเซ็นที"เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานของท่าน 65.7333 134.961 .373 .942 

ท่านมกัทาํรายงานไคเซ็นจากสถานที"
จริง ขอ้มูลจริง 65.6333 124.033 .741 .936 

ท่านทาํรายงายแบบบุคคลมากกวา่แบบ
กลุ่ม 66.3000 133.459 .403 .942 

ท่านไปดูรายงายไคเซ็นในอดีตก่อนมา
ทาํรายงานไคเซ็นของท่าน 66.2333 133.564 .330 .944 

การทาํรายงานไคเซ็นของท่านใช้
แนวคิดการลดขั-นตอนการทาํงานและ
การจดัเรียงลาํดบังานก่อนและหลงั
แกไ้ข 

65.7000 126.631 .656 .938 

ท่านทาํรายงานไคเซ็นมากกว่า 1 เรื"อง
ต่อเดือน 66.2000 126.579 .680 .937 

มีการประชาสมัพนัธ์ตามสถานที"ต่างๆ 
ในบริษทัอยา่งทั"วถึง 65.4667 124.602 .668 .938 

มีการประชาสมัพนัธ์หลายช่องทาง เช่น 
ทางเวป็ไซต ์เสียงตามสาย บอร์ดประะ
ชาสมัพนัธ์ 

65.7000 125.941 .689 .937 

มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารก่อนทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 65.5000 122.879 .784 .935 

มีการรายงานผลหลงัจากการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 65.6000 127.283 .715 .937 

การสื"อสารมีความชดัเจน สร้างความ
เขา้ใจให้แก่ท่าน 65.9333 124.754 .746 .936 

ท่านเขา้รับฟังการอบรมเป็นประจาํ 66.0333 126.585 .687 .937 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการใชสื้"อที"ทนัสมยั เขา้ใจง่าย ทาํให้
การอบรมน่าสนใจ 65.7667 126.185 .759 .936 

ท่านเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
ทกัษะ จากการฝึกอบรม 65.8000 125.890 .808 .935 

ท่านไดน้าํความรู้ที"ไดจ้ากการฝึกอบรม
ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัจริง 65.6667 127.057 .783 .936 

มีการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม 65.7000 127.528 .743 .936 

การดาํเนินการอบรมเป็นไปตามหมาย
กาํหนด มีเวลาเริ"มและเวลาจบชดัเจน 65.6667 133.402 .526 .940 

มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมระหวา่งผู ้
เขา้อบรม เพื"อสร้างบรรยากาศของการ
ฝึกอบรม 65.9333 129.995 .602 .939 

มีการประเมินและติดตามผลหลงัการ
อบรม 65.8333 126.626 .761 .936 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 32.9333 57.513 .554 .932 

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมี
ส่วนร่วมกบัการทาํกิจกรรม 33.0667 54.823 .554 .933 

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
จนกิจกรรมนั-นประสบความสาํเร็จ 

33.0333 52.585 .776 .921 

ท่านมกัทาํการปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงานโดยใชห้ลกัการ ไคเซ็น 33.0000 51.034 .833 .918 

ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุง
ขั-นตอนการทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 33.0667 53.099 .734 .923 

การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํ
ให้ท่านทาํงานง่ายขึ-น มี
ประสิทธิภาพมากขึ-น 

32.5667 54.185 .723 .924 

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 32.8000 51.959 .835 .918 

การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"องทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมาย
ของการทาํงาน 

32.9000 48.921 .913 .913 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่าน
ไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ-น
เงินเดือน 

33.1667 51.730 .587 .934 

การไดรั้บรางวลั ทาํให้ท่านทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
อีก 

32.8667 50.257 .850 .917 
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T-Test 
 
ภาพรวม จาํแนกตามเพศ 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

ชาย 61 3.6175 .77420 .09913 

หญิง 267 3.5618 .86411 .05288 

ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ชาย 61 3.8798 .72273 .09254 

หญิง 267 3.7378 .78649 .04813 

ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

ชาย 61 3.3607 .92255 .11812 

หญิง 267 3.5618 .85780 .05250 

 

 
ภาพรวม จาํแนกตามรายได ้

Group Statistics 

 รายได ้ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

รายวนั 229 3.5080 .87167 .05760 

รายเดือน 99 3.7205 .77182 .07757 

ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง รายวนั 229 3.6754 .80986 .05352 

รายเดือน 99 3.9697 .64960 .06529 

ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

รายวนั 229 3.5109 .88133 .05824 

รายเดือน 99 3.5556 .85458 .08589 
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T-Test    ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นเพศ 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ชาย 61 3.8033 .83306 .10666 

หญิง 267 3.7116 .91929 .05626 

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมี
ส่วนร่วมกบัการทาํกิจกรรม 

ชาย 61 3.3115 1.11864 .14323 

หญิง 267 3.3970 1.06538 .06520 

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
จนกิจกรรมนั-นประสบความสาํเร็จ 

ชาย 61 3.7377 .89259 .11428 

หญิง 
267 3.5768 .94824 .05803 

ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน 
โดยใชห้ลกัการไคเซ็น 

ชาย 61 3.6721 .92595 .11856 

หญิง 267 3.6742 .96294 .05893 

ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุง
ขั-นตอนการทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

ชาย 61 3.8033 .74877 .09587 

หญิง 267 3.5655 .91274 .05586 

การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํ
ให้ท่านทาํงานง่ายขึ-น มี
ประสิทธิภาพมากขึ-น 

ชาย 61 4.1639 .79959 .10238 

หญิง 
267 3.9738 .86018 .05264 

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

ชาย 61 3.5410 1.05789 .13545 

หญิง 267 3.6704 1.00935 .06177 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่าน
บรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

ชาย 61 3.6721 .90777 .11623 

หญิง 
267 3.7640 .91383 .05593 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่าน
ไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ-น
เงินเดือน 

ชาย 61 2.9344 1.31490 .16836 

หญิง 
267 3.3109 1.19397 .07307 

การไดรั้บรางวลั ทาํให้ท่านทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
อีก 

ชาย 61 3.2951 1.20200 .15390 

หญิง 
267 3.5019 1.09123 .06678 
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T-Test    สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นเพศ 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ชาย 61 3.6193 .71491 .09153 

หญิง 267 3.6205 .74670 .04570 
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T-Test      ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นรายได ้
Group Statistics 

 รายได ้ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

รายวนั 229 3.6550 .94995 .06277 

รายเดือน 99 3.8990 .76258 .07664 

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบัการมี
ส่วนร่วมกบัการทาํกิจกรรม 

รายวนั 229 3.3406 1.03329 .06828 

รายเดือน 99 3.4747 1.16359 .11695 

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
จนกิจกรรมนั-นประสบความสาํเร็จ 

รายวนั 229 3.5284 .96215 .06358 

รายเดือน 
99 3.7879 .86038 .08647 

ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน 
โดยใชห้ลกัการไคเซ็น 

รายวนั 229 3.5895 .98989 .06541 

รายเดือน 99 3.8687 .84087 .08451 

ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุง
ขั-นตอนการทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

รายวนั 229 3.5284 .92021 .06081 

รายเดือน 99 3.7980 .78220 .07861 

การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํ
ให้ท่านทาํงานง่ายขึ-น มี
ประสิทธิภาพมากขึ-น 

รายวนั 229 3.9083 .90096 .05954 

รายเดือน 
99 4.2424 .67144 .06748 

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

รายวนั 229 3.5852 1.02937 .06802 

รายเดือน 99 3.7879 .98222 .09872 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่าน
บรรลุเป้าหมายของการทาํงาน 

รายวนั 229 3.7162 .94254 .06228 

รายเดือน 
99 3.8182 .83744 .08417 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่าน
ไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ-น
เงินเดือน 

รายวนั 229 3.2838 1.21133 .08005 

รายเดือน 
99 3.1414 1.25365 .12600 

การไดรั้บรางวลั ทาํให้ท่านทาํ
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
อีก 

รายวนั 229 3.4585 1.09395 .07229 

รายเดือน 
99 3.4747 1.16359 .11695 
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T-Test    สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นรายได ้

 

 
Group Statistics 

 รายได ้ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง รายวนั 229 3.5648 .76678 .05067 

รายเดือน 99 3.7486 .65924 .06626 
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Anova Oneway    
 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 1.364 2 .682 .950 .388 

Within Groups 233.373 325 .718   

Total 234.737 327    

ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

Between Groups 2.442 2 1.221 2.041 .132 

Within Groups 194.436 325 .598   

Total 196.878 327    

ดา้นการจูงใจพนกังาน
ในการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 1.998 2 .999 1.315 .270 

Within Groups 246.807 325 .759   

Total 248.805 327    

 
สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นตาํแหน่งงาน 
 

ANOVA 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.853 2 .927 1.700 .184 

Within Groups 177.125 325 .545   

Total 178.979 327    
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กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

Between Groups 6.047 4 1.512 2.135 .076 

Within Groups 228.690 323 .708   

Total 234.737 327    

ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

Between Groups 8.314 4 2.079 3.561 .007 

Within Groups 188.564 323 .584   

Total 196.878 327    

ดา้นการจูงใจพนกังานใน
การทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 3.380 4 .845 1.112 .351 

Within Groups 245.425 323 .760   

Total 248.805 327    

 

สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นอายุการทาํงาน 

ANOVA 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.223 4 1.306 2.427 .048 

Within Groups 173.756 323 .538   

Total 178.979 327    

 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของสรุปปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นอายกุารทาํงาน 

Descriptives 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
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Multiple Comparisons 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

LSD 

    

(I) อายกุารทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี .02522 .10651 .813 -.1843 .2348 

11-15 ปี -.13161 .13238 .321 -.3920 .1288 

16-20 ปี .22117 .15998 .168 -.0936 .5359 

มากกวา่ 20 ปี -.25593* .11625 .028 -.4846 -.0272 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.02522 .10651 .813 -.2348 .1843 

11-15 ปี -.15683 .14394 .277 -.4400 .1263 

16-20 ปี .19595 .16967 .249 -.1378 .5297 

มากกวา่ 20 ปี -.28115* .12926 .030 -.5354 -.0269 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .13161 .13238 .321 -.1288 .3920 

6-10 ปี .15683 .14394 .277 -.1263 .4400 

16-20 ปี .35278 .18699 .060 -.0151 .7207 

มากกวา่ 20 ปี -.12432 .15128 .412 -.4219 .1733 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.22117 .15998 .168 -.5359 .0936 

6-10 ปี -.19595 .16967 .249 -.5297 .1378 

11-15 ปี -.35278 .18699 .060 -.7207 .0151 

มากกวา่ 20 ปี -.47710* .17594 .007 -.8232 -.1310 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .25593* .11625 .028 .0272 .4846 

6-10 ปี .28115* .12926 .030 .0269 .5354 

11-15 ปี .12432 .15128 .412 -.1733 .4219 

16-20 ปี .47710* .17594 .007 .1310 .8232 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
สรุปผลปัจจยัส่วนบุคคลที"มีผลต่อการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง ดา้นระดบัการศึกษา 
 

ANOVA 

ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง    

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.138 4 1.035 1.911 .108 

Within Groups 174.841 323 .541   

Total 178.979 327    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นการมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 5.711 4 1.428 2.013 .092 

Within Groups 229.026 323 .709   

Total 234.737 327    

ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

Between Groups 8.793 4 2.198 3.775 .005 

Within Groups 188.085 323 .582   

Total 196.878 327    

ดา้นการจูงใจพนกังานใน
การทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 5.648 4 1.412 1.876 .114 

Within Groups 243.156 323 .753   

Total 248.805 327    
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กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน พิจารณาเป็นรายขอ้ 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

Between Groups 2.650 2 1.325 1.630 .198 

Within Groups 264.201 325 .813   

Total 266.851 327    

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผล
กบัการมีส่วนร่วมกบัการทาํ
กิจกรรม 

Between Groups 2.186 2 1.093 .947 .389 

Within Groups 375.177 325 1.154   

Total 377.363 327    

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง จนกิจกรรม
นั-นประสบความสาํเร็จ 

Between Groups .600 2 .300 .339 .713 

Within Groups 287.665 325 .885   

Total 288.265 327 
   

ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงาน โดยใชห้ลกัการไค
เซ็น 

Between Groups 2.593 2 1.297 1.426 .242 

Within Groups 295.501 325 .909   

Total 298.095 327    

ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุง
ขั-นตอนการทาํงานดว้ยตวั
ท่านเอง 

Between Groups 2.816 2 1.408 1.793 .168 

Within Groups 255.233 325 .785   

Total 258.049 327    

การปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงานง่าย
ขึ-น มีประสิทธิภาพมากขึ-น 

Between Groups 2.592 2 1.296 1.797 .167 

Within Groups 234.380 325 .721   

Total 236.973 327    

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

Between Groups 2.684 2 1.342 1.297 .275 

Within Groups 336.292 325 1.035   

Total 338.976 327    
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ANOVA (ต่อ) 
  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านบรรลุ
เป้าหมายของการทาํงาน 

Between Groups .904 2 .452 .542 .582 

Within Groups 271.093 325 .834   

Total 271.997 327 
   

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั 
เช่น โบนสั ขึ-นเงินเดือน 

Between Groups 3.813 2 1.907 1.275 .281 

Within Groups 486.159 325 1.496   

Total 489.973 327 
   

การไดรั้บรางวลั ทาํให้
ท่านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องอีก 

Between Groups 2.135 2 1.068 .860 .424 

Within Groups 403.426 325 1.241   

Total 405.561 327    

 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พิจารณาเป็นรายขอ้ 

 

 

 

 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

Between Groups 3.618 4 .905 1.110 .352 

Within Groups 263.232 323 .815   

Total 266.851 327    

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผลกบั
การมีส่วนร่วมกบัการทาํ
กิจกรรม 

Between Groups 5.962 4 1.491 1.296 .271 

Within Groups 371.401 323 1.150   

Total 377.363 327    

ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง จนกิจกรรมนั-น
ประสบความสาํเร็จ 

Between Groups 12.559 4 3.140 3.678 .006 

Within Groups 275.706 323 .854   

Total 288.265 327 
   



120 

 

 
 

 

ANOVA (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอน
การทาํงาน โดยใชห้ลกัการ
ไคเซ็น 

Between Groups 13.936 4 3.484 3.960 .004 

Within Groups 284.158 323 .880   

Total 298.095 327    

ท่านมกัคน้หาวิธีการ
ปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน
ดว้ยตวัท่านเอง 

Between Groups 8.294 4 2.073 2.682 .032 

Within Groups 249.755 323 .773   

Total 258.049 327    

การปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงาน
ง่ายขึ-น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ-น 

Between Groups 7.850 4 1.963 2.767 .028 

Within Groups 229.122 323 .709   

Total 236.973 327 
   

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 13.593 4 3.398 3.373 .010 

Within Groups 325.383 323 1.007   

Total 338.976 327    

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมาย
ของการทาํงาน 

Between Groups 8.610 4 2.153 2.640 .034 

Within Groups 263.387 323 .815   

Total 271.997 327 
   

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั 
เช่น โบนสั ขึ-นเงินเดือน 

Between Groups 7.591 4 1.898 1.271 .281 

Within Groups 482.382 323 1.493   

Total 489.973 327 
   

การไดรั้บรางวลั ทาํให้ท่าน
ทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"องอีก 

Between Groups 2.670 4 .668 .535 .710 

Within Groups 402.891 323 1.247   

Total 405.561 327    
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กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จาํแนกตามระดบัการศึกษา พิจารณาเป็นรายขอ้ 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ที"เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 

Between Groups 11.229 4 2.807 3.547 .008 

Within Groups 255.622 323 .791   

Total 266.851 327    

ท่านคิดวา่อายงุานมากมีผล
กบัการมีส่วนร่วมกบัการ
ทาํกิจกรรม 

Between Groups 4.596 4 1.149 .996 .410 

Within Groups 372.766 323 1.154   

Total 377.363 327    

ท่านและเพื"อนร่วมงานมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จน
กิจกรรมนั-นประสบ
ความสาํเร็จ 

Between Groups 6.340 4 1.585 1.816 .125 

Within Groups 281.926 323 .873   

Total 
288.265 327 

   

ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอน
การทาํงาน โดยใชห้ลกัการ
ไคเซ็น 

Between Groups 12.732 4 3.183 3.603 .007 

Within Groups 285.363 323 .883   

Total 298.095 327    

ท่านมกัคน้หาวิธีการ
ปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงานดว้ยตวัท่านเอง 

Between Groups 5.220 4 1.305 1.667 .157 

Within Groups 252.829 323 .783   

Total 258.049 327    

การปรับปรุงขั-นตอนการ
ทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงาน
ง่ายขึ-น มีประสิทธิภาพ
มากขึ-น 

Between Groups 14.406 4 3.601 5.227 .000 

Within Groups 222.567 323 .689   

Total 236.973 327 
   

ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการ
ทาํกิจกรรมการปรับปรุง
อยา่งต่อเนื"อง 

Between Groups 8.883 4 2.221 2.173 .072 

Within Groups 330.093 323 1.022   

Total 338.976 327    
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ANOVA (ต่อ) 

 

 

Anova Oneway 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านบรรลุ
เป้าหมายของการทาํงาน 

Between Groups 3.896 4 .974 1.173 .322 

Within Groups 268.101 323 .830   

Total 271.997 327 
   

ท่านคาดว่าการทาํกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง
จะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั 
เช่น โบนสั ขึ-นเงินเดือน 

Between Groups 22.061 4 5.515 3.807 .005 

Within Groups 467.912 323 1.449   

Total 489.973 327 
   

การไดรั้บรางวลั ทาํให้
ท่านทาํกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องอีก 

Between Groups 7.266 4 1.817 1.473 .210 

Within Groups 398.295 323 1.233   

Total 405.561 327    
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Post Hoc Tests  ดา้นอายกุารทาํงาน 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเนื"อง 

     

(I) อายกุาร
ทาํงาน 

(J) อายกุาร
ทาํงาน 

Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี -.01201 .11096 .914 -.2303 .2063 

11-15 ปี -.03611 .13790 .794 -.3074 .2352 

16-20 ปี .30889 .16666 .065 -.0190 .6368 

มากกวา่ 20 ปี -.33626* .12110 .006 -.5745 -.0980 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .01201 .11096 .914 -.2063 .2303 

11-15 ปี -.02410 .14995 .872 -.3191 .2709 

16-20 ปี .32090 .17675 .070 -.0268 .6686 

มากกวา่ 20 ปี -.32425* .13465 .017 -.5891 -.0593 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .03611 .13790 .794 -.2352 .3074 

6-10 ปี .02410 .14995 .872 -.2709 .3191 

16-20 ปี .34500 .19480 .077 -.0382 .7282 

มากกวา่ 20 ปี -.30015 .15760 .058 -.6102 .0099 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.30889 .16666 .065 -.6368 .0190 

6-10 ปี -.32090 .17675 .070 -.6686 .0268 

11-15 ปี -.34500 .19480 .077 -.7282 .0382 

มากกวา่ 20 ปี -.64515* .18329 .000 -1.0057 -.2846 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .33626* .12110 .006 .0980 .5745 

6-10 ปี .32425* .13465 .017 .0593 .5891 

11-15 ปี .30015 .15760 .058 -.0099 .6102 

16-20 ปี .64515* .18329 .000 .2846 1.0057 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests  ด้านระดบัการศกึษา 

 

Anova Oneway 

 

 
 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง      

(I) ระดบั
การศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่มธัยม
ปลาย 

มธัยมปลายหรือปวช. -.35611* .14157 .012 -.6346 -.0776 

อนุปริญญาหรือปวส. -.38354* .16281 .019 -.7038 -.0632 

ปริญญาตรี -.62913* .16750 .000 -.9587 -.2996 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.58175* .25527 .023 -1.0839 -.0795 

มธัยมปลาย 
หรือปวช. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .35611* .14157 .012 .0776 .6346 

อนุปริญญาหรือปวส. -.02742 .11522 .812 -.2541 .1992 

ปริญญาตรี -.27302* .12175 .026 -.5125 -.0335 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.22563 .22788 .323 -.6740 .2227 

อนุปริญญา
หรือปวส. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .38354* .16281 .019 .0632 .7038 

มธัยมปลายหรือปวช. .02742 .11522 .812 -.1992 .2541 

ปริญญาตรี -.24560 .14590 .093 -.5326 .0414 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.19821 .24165 .413 -.6736 .2772 

ปริญญาตรี ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .62913* .16750 .000 .2996 .9587 

มธัยมปลายหรือปวช. .27302* .12175 .026 .0335 .5125 

อนุปริญญาหรือปวส. .24560 .14590 .093 -.0414 .5326 

สูงกวา่ปริญญาตรี .04739 .24483 .847 -.4343 .5291 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .58175* .25527 .023 .0795 1.0839 

มธัยมปลายหรือปวช. .22563 .22788 .323 -.2227 .6740 

อนุปริญญาหรือปวส. .19821 .24165 .413 -.2772 .6736 

ปริญญาตรี -.04739 .24483 .847 -.5291 .4343 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านและเพื"อนร่วมงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง จนกิจกรรมนั-นประสบความสาํเร็จ 

(I) อายกุาร
ทาํงาน 

(J) อายกุาร
ทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี .04709 .13417 .726 -.2169 .3110 

11-15 ปี -.11439 .16675 .493 -.4424 .2137 

16-20 ปี .36061 .20152 .074 -.0358 .7571 

มากกวา่ 20 ปี -.40431* .14643 .006 -.6924 -.1162 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.04709 .13417 .726 -.3110 .2169 

11-15 ปี -.16149 .18131 .374 -.5182 .1952 

16-20 ปี .31351 .21372 .143 -.1070 .7340 

มากกวา่ 20 ปี -.45140* .16282 .006 -.7717 -.1311 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .11439 .16675 .493 -.2137 .4424 

6-10 ปี .16149 .18131 .374 -.1952 .5182 

16-20 ปี .47500* .23555 .045 .0116 .9384 

มากกวา่ 20 ปี -.28991 .19056 .129 -.6648 .0850 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.36061 .20152 .074 -.7571 .0358 

6-10 ปี -.31351 .21372 .143 -.7340 .1070 

11-15 ปี -.47500* .23555 .045 -.9384 -.0116 

มากกวา่ 20 ปี -.76491* .22163 .001 -1.2009 -.3289 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .40431* .14643 .006 .1162 .6924 

6-10 ปี .45140* .16282 .006 .1311 .7717 

11-15 ปี .28991 .19056 .129 -.0850 .6648 

16-20 ปี .76491* .22163 .001 .3289 1.2009 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน โดยใชห้ลกัการไคเซ็น    

(I) อายกุาร
ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี .04279 .13621 .754 -.2252 .3108 

11-15 ปี -.19167 .16929 .258 -.5247 .1414 

16-20 ปี .14333 .20458 .484 -.2592 .5458 

มากกวา่ 20 ปี -.50439* .14866 .001 -.7968 -.2119 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.04279 .13621 .754 -.3108 .2252 

11-15 ปี -.23446 .18407 .204 -.5966 .1277 

16-20 ปี .10054 .21698 .643 -.3263 .5274 

มากกวา่ 20 ปี -.54718* .16530 .001 -.8724 -.2220 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .19167 .16929 .258 -.1414 .5247 

6-10 ปี .23446 .18407 .204 -.1277 .5966 

16-20 ปี .33500 .23913 .162 -.1355 .8055 

มากกวา่ 20 ปี -.31272 .19346 .107 -.6933 .0679 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.14333 .20458 .484 -.5458 .2592 

6-10 ปี -.10054 .21698 .643 -.5274 .3263 

11-15 ปี -.33500 .23913 .162 -.8055 .1355 

มากกวา่ 20 ปี -.64772* .22500 .004 -1.0904 -.2051 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .50439* .14866 .001 .2119 .7968 

6-10 ปี .54718* .16530 .001 .2220 .8724 

11-15 ปี .31272 .19346 .107 -.0679 .6933 

16-20 ปี .64772* .22500 .004 .2051 1.0904 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านมกัคน้หาวิธีการปรับปรุงขั-นตอนการทาํงานดว้ยตวัท่านเอง    

(I) อายกุาร
ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี -.11937 .12770 .351 -.3706 .1319 

11-15 ปี .05833 .15871 .713 -.2539 .3706 

16-20 ปี .42333* .19180 .028 .0460 .8007 

มากกวา่ 20 ปี -.22368 .13937 .109 -.4979 .0505 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .11937 .12770 .351 -.1319 .3706 

11-15 ปี .17770 .17257 .304 -.1618 .5172 

16-20 ปี .54270* .20342 .008 .1425 .9429 

มากกวา่ 20 ปี -.10431 .15497 .501 -.4092 .2006 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.05833 .15871 .713 -.3706 .2539 

6-10 ปี -.17770 .17257 .304 -.5172 .1618 

16-20 ปี .36500 .22419 .104 -.0761 .8061 

มากกวา่ 20 ปี -.28202 .18137 .121 -.6388 .0748 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.42333* .19180 .028 -.8007 -.0460 

6-10 ปี -.54270* .20342 .008 -.9429 -.1425 

11-15 ปี -.36500 .22419 .104 -.8061 .0761 

มากกวา่ 20 ปี -.64702* .21094 .002 -1.0620 -.2320 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .22368 .13937 .109 -.0505 .4979 

6-10 ปี .10431 .15497 .501 -.2006 .4092 

11-15 ปี .28202 .18137 .121 -.0748 .6388 

16-20 ปี .64702* .21094 .002 .2320 1.0620 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 
 

Multiple Comparisons 

LSD  การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ-น มีประสิทธิภาพมากขึ-น  

(I) อายกุาร
ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี .04054 .12231 .741 -.2001 .2812 

11-15 ปี .02500 .15201 .869 -.2741 .3241 

16-20 ปี .36000 .18371 .051 -.0014 .7214 

มากกวา่ 20 ปี -.28070* .13349 .036 -.5433 -.0181 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.04054 .12231 .741 -.2812 .2001 

11-15 ปี -.01554 .16529 .925 -.3407 .3096 

16-20 ปี .31946 .19483 .102 -.0638 .7028 

มากกวา่ 20 ปี -.32124* .14843 .031 -.6132 -.0292 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.02500 .15201 .869 -.3241 .2741 

6-10 ปี .01554 .16529 .925 -.3096 .3407 

16-20 ปี .33500 .21473 .120 -.0874 .7574 

มากกวา่ 20 ปี -.30570 .17372 .079 -.6475 .0361 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.36000 .18371 .051 -.7214 .0014 

6-10 ปี -.31946 .19483 .102 -.7028 .0638 

11-15 ปี -.33500 .21473 .120 -.7574 .0874 

มากกวา่ 20 ปี -.64070* .20204 .002 -1.0382 -.2432 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .28070* .13349 .036 .0181 .5433 

6-10 ปี .32124* .14843 .031 .0292 .6132 

11-15 ปี .30570 .17372 .079 -.0361 .6475 

16-20 ปี .64070* .20204 .002 .2432 1.0382 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านไดรั้บผลคุม้ค่าจากการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง   

(I) อายกุาร
ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี -.03726 .14576 .798 -.3240 .2495 

11-15 ปี -.21970 .18115 .226 -.5761 .1367 

16-20 ปี .13030 .21892 .552 -.3004 .5610 

มากกวา่ 20 ปี -.52233* .15908 .001 -.8353 -.2094 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .03726 .14576 .798 -.2495 .3240 

11-15 ปี -.18243 .19697 .355 -.5699 .2051 

16-20 ปี .16757 .23218 .471 -.2892 .6243 

มากกวา่ 20 ปี -.48506* .17688 .006 -.8330 -.1371 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .21970 .18115 .226 -.1367 .5761 

6-10 ปี .18243 .19697 .355 -.2051 .5699 

16-20 ปี .35000 .25589 .172 -.1534 .8534 

มากกวา่ 20 ปี -.30263 .20702 .145 -.7099 .1046 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.13030 .21892 .552 -.5610 .3004 

6-10 ปี -.16757 .23218 .471 -.6243 .2892 

11-15 ปี -.35000 .25589 .172 -.8534 .1534 

มากกวา่ 20 ปี -.65263* .24077 .007 -1.1263 -.1790 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .52233* .15908 .001 .2094 .8353 

6-10 ปี .48506* .17688 .006 .1371 .8330 

11-15 ปี .30263 .20702 .145 -.1046 .7099 

16-20 ปี .65263* .24077 .007 .1790 1.1263 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่านบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน  

(I) อายกุาร
ทาํงาน (J) อายกุารทาํงาน 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี .06183 .13114 .638 -.1962 .3198 

11-15 ปี -.10303 .16298 .528 -.4237 .2176 

16-20 ปี .17697 .19696 .370 -.2105 .5645 

มากกวา่ 20 ปี -.37321* .14312 .010 -.6548 -.0916 

6-10 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.06183 .13114 .638 -.3198 .1962 

11-15 ปี -.16486 .17722 .353 -.5135 .1838 

16-20 ปี .11514 .20889 .582 -.2958 .5261 

มากกวา่ 20 ปี -.43504* .15914 .007 -.7481 -.1220 

11-15 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .10303 .16298 .528 -.2176 .4237 

6-10 ปี .16486 .17722 .353 -.1838 .5135 

16-20 ปี .28000 .23022 .225 -.1729 .7329 

มากกวา่ 20 ปี -.27018 .18626 .148 -.6366 .0963 

16-20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี -.17697 .19696 .370 -.5645 .2105 

6-10 ปี -.11514 .20889 .582 -.5261 .2958 

11-15 ปี -.28000 .23022 .225 -.7329 .1729 

มากกวา่ 20 ปี -.55018* .21662 .012 -.9763 -.1240 

มากกวา่ 20 ปี ต ํ"ากวา่ 5 ปี .37321* .14312 .010 .0916 .6548 

6-10 ปี .43504* .15914 .007 .1220 .7481 

11-15 ปี .27018 .18626 .148 -.0963 .6366 

16-20 ปี .55018* .21662 .012 .1240 .9763 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 
 
 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที"เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน     

(I) ระดบั
การศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่มธัยม
ปลาย 

มธัยมปลายหรือปวช. -.49140* .16504 .003 -.8161 -.1667 

อนุปริญญาหรือปวส. -.45472* .18980 .017 -.8281 -.0813 

ปริญญาตรี -.72325* .19527 .000 -1.1074 -.3391 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.57619 .29759 .054 -1.1617 .0093 

มธัยมปลาย 
หรือปวช. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .49140* .16504 .003 .1667 .8161 

อนุปริญญาหรือปวส. .03667 .13432 .785 -.2276 .3009 

ปริญญาตรี -.23185 .14194 .103 -.5111 .0474 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.08480 .26567 .750 -.6074 .4379 

อนุปริญญา 
หรือปวส. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .45472* .18980 .017 .0813 .8281 

มธัยมปลายหรือปวช. -.03667 .13432 .785 -.3009 .2276 

ปริญญาตรี -.26853 .17009 .115 -.6032 .0661 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.12147 .28172 .667 -.6757 .4328 

ปริญญาตรี ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .72325* .19527 .000 .3391 1.1074 

มธัยมปลายหรือปวช. .23185 .14194 .103 -.0474 .5111 

อนุปริญญาหรือปวส. .26853 .17009 .115 -.0661 .6032 

สูงกวา่ปริญญาตรี .14706 .28543 .607 -.4145 .7086 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .57619 .29759 .054 -.0093 1.1617 

มธัยมปลายหรือปวช. .08480 .26567 .750 -.4379 .6074 

อนุปริญญาหรือปวส. .12147 .28172 .667 -.4328 .6757 

ปริญญาตรี -.14706 .28543 .607 -.7086 .4145 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านมกัปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน โดยใชห้ลกัการไค
เซ็น 

    

(I) ระดบั
การศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่มธัยม
ปลาย 

มธัยมปลายหรือปวช. -.48488* .17438 .006 -.8279 -.1418 

อนุปริญญาหรือปวส. -.31380 .20054 .119 -.7083 .0807 

ปริญญาตรี -.73221* .20631 .000 -1.1381 -.3263 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.60476 .31443 .055 -1.2233 .0138 

มธัยมปลาย 
หรือปวช. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .48488* .17438 .006 .1418 .8279 

อนุปริญญาหรือปวส. .17108 .14192 .229 -.1081 .4503 

ปริญญาตรี -.24733 .14997 .100 -.5424 .0477 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.11988 .28069 .670 -.6721 .4323 

อนุปริญญา 
หรือปวส. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .31380 .20054 .119 -.0807 .7083 

มธัยมปลายหรือปวช. -.17108 .14192 .229 -.4503 .1081 

ปริญญาตรี -.41841* .17971 .021 -.7720 -.0649 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.29096 .29765 .329 -.8765 .2946 

ปริญญาตรี ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .73221* .20631 .000 .3263 1.1381 

มธัยมปลายหรือปวช. .24733 .14997 .100 -.0477 .5424 

อนุปริญญาหรือปวส. .41841* .17971 .021 .0649 .7720 

สูงกวา่ปริญญาตรี .12745 .30157 .673 -.4658 .7207 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .60476 .31443 .055 -.0138 1.2233 

มธัยมปลายหรือปวช. .11988 .28069 .670 -.4323 .6721 

อนุปริญญาหรือปวส. .29096 .29765 .329 -.2946 .8765 

ปริญญาตรี -.12745 .30157 .673 -.7207 .4658 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Post Hoc Tests 

 

Anova Oneway 

 

 
 

Multiple Comparisons 

LSD  การปรับปรุงขั-นตอนการทาํงาน ทาํให้ท่านทาํงานง่ายขึ-น มี
ประสิทธิภาพมากขึ-น 

   

(I) ระดบั
การศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่มธัยม
ปลาย 

มธัยมปลายหรือปวช. -.47402* .15400 .002 -.7770 -.1710 

อนุปริญญาหรือปวส. -.53656* .17711 .003 -.8850 -.1881 

ปริญญาตรี -.81905* .18220 .000 -1.1775 -.4606 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.65238* .27769 .019 -1.1987 -.1061 

มธัยมปลาย 
หรือปวช. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .47402* .15400 .002 .1710 .7770 

อนุปริญญาหรือปวส. -.06254 .12533 .618 -.3091 .1840 

ปริญญาตรี -.34503* .13244 .010 -.6056 -.0845 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.17836 .24789 .472 -.6661 .3093 

อนุปริญญา 
หรือปวส. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .53656* .17711 .003 .1881 .8850 

มธัยมปลายหรือปวช. .06254 .12533 .618 -.1840 .3091 

ปริญญาตรี -.28249 .15871 .076 -.5947 .0298 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.11582 .26287 .660 -.6330 .4013 

ปริญญาตรี ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .81905* .18220 .000 .4606 1.1775 

มธัยมปลายหรือปวช. .34503* .13244 .010 .0845 .6056 

อนุปริญญาหรือปวส. .28249 .15871 .076 -.0298 .5947 

สูงกวา่ปริญญาตรี .16667 .26633 .532 -.3573 .6906 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .65238* .27769 .019 .1061 1.1987 

มธัยมปลายหรือปวช. .17836 .24789 .472 -.3093 .6661 

อนุปริญญาหรือปวส. .11582 .26287 .660 -.4013 .6330 

ปริญญาตรี -.16667 .26633 .532 -.6906 .3573 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Post Hoc Tests 

 

 

 

 

 

 

Multiple Comparisons 

LSD  ท่านคาดวา่การทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"องจะทาํให้ท่านไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ-นเงินเดือน  

(I) ระดบั
การศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ"ากวา่มธัยม
ปลาย 

มธัยมปลายหรือปวช. -.21587 .22330 .334 -.6552 .2234 

อนุปริญญาหรือปวส. .36416 .25679 .157 -.1410 .8694 

ปริญญาตรี .30700 .26419 .246 -.2127 .8267 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.35476 .40263 .379 -1.1469 .4373 

มธัยมปลาย 
หรือปวช. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .21587 .22330 .334 -.2234 .6552 

อนุปริญญาหรือปวส. .58004* .18173 .002 .2225 .9376 

ปริญญาตรี .52288* .19203 .007 .1451 .9007 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.13889 .35943 .699 -.8460 .5682 

อนุปริญญา 
หรือปวส. 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย -.36416 .25679 .157 -.8694 .1410 

มธัยมปลายหรือปวช. -.58004* .18173 .002 -.9376 -.2225 

ปริญญาตรี -.05716 .23013 .804 -.5099 .3956 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.71893 .38115 .060 -1.4688 .0309 

ปริญญาตรี ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย -.30700 .26419 .246 -.8267 .2127 

มธัยมปลายหรือปวช. -.52288* .19203 .007 -.9007 -.1451 

อนุปริญญาหรือปวส. .05716 .23013 .804 -.3956 .5099 

สูงกวา่ปริญญาตรี -.66176 .38617 .088 -1.4215 .0980 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

ต ํ"ากวา่มธัยมปลาย .35476 .40263 .379 -.4373 1.1469 

มธัยมปลายหรือปวช. .13889 .35943 .699 -.5682 .8460 

อนุปริญญาหรือปวส. .71893 .38115 .060 -.0309 1.4688 

ปริญญาตรี .66176 .38617 .088 -.0980 1.4215 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Regression 

 

ปัจจยัเกี"ยวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .700a .491 .489 .52880 

2 .783b .613 .610 .46188 

3 .797c .635 .632 .44898 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม  

b. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม, ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 

c. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม, ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .908 .156  5.829 .000 

ดา้นการฝึกอบรม .754 .043 .700 17.722 .000 

2 (Constant) .199 .153  1.301 .194 

ดา้นการฝึกอบรม .491 .045 .456 10.810 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .469 .046 .426 10.115 .000 

3 (Constant) .166 .149  1.113 .267 

ดา้นการฝึกอบรม .322 .058 .299 5.542 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .422 .046 .384 9.135 .000 

ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน .217 .049 .238 4.467 .000 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเกี"ยวกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง   
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ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .641a .411 .409 .65142 

2 .716b .512 .509 .59345 

3 .730c .534 .529 .58135 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 

b. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน 

c. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน, ดา้นการฝึกอบรม 

 
 

 

 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .721 .193  3.745 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .806 .054 .641 15.072 .000 

2 (Constant) .183 .187  .977 .329 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .538 .059 .427 9.164 .000 

ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน .402 .049 .384 8.234 .000 

3 (Constant) -.046 .193  -.241 .810 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .474 .060 .376 7.917 .000 

ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน .245 .063 .234 3.895 .000 

ดา้นการฝึกอบรม .288 .075 .234 3.829 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง   
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ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .640a .410 .408 .59704 

2 .718b .516 .513 .54151 

3 .726c .527 .523 .53612 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 

b. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการฝึกอบรม 

c. Predictors: (Constant), ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการฝึกอบรม, ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน 

 
 

 

 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.156 .176  6.551 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .738 .049 .640 15.044 .000 

2 (Constant) .471 .179  2.623 .009 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .474 .054 .412 8.737 .000 

ดา้นการฝึกอบรม .449 .053 .398 8.443 .000 

3 (Constant) .446 .178  2.508 .013 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .440 .055 .382 7.981 .000 

ดา้นการฝึกอบรม .325 .069 .288 4.690 .000 

ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน .160 .058 .166 2.750 .006 

a. Dependent Variable: ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง    
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ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .608a .370 .368 .69352 

2 .660b .435 .432 .65747 

3 .675c .456 .451 .64621 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม  

b. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม, ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น 

c. Predictors: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม, ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น, ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน 

 
 

 

 
 
 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .748 .204  3.662 .000 

ดา้นการฝึกอบรม .772 .056 .608 13.831 .000 

2 (Constant) .135 .218  .622 .535 

ดา้นการฝึกอบรม .544 .065 .429 8.422 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .405 .066 .313 6.143 .000 

3 (Constant) .098 .214  .455 .649 

ดา้นการฝึกอบรม .353 .084 .278 4.216 .000 

ดา้นการทาํรายงานไคเซ็น .352 .067 .272 5.297 .000 

ดา้นการสื"อสารกบัพนกังาน .247 .070 .229 3.525 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นการจูงใจพนกังานในการทาํกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื"อง  
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ประวตัผิู้เขยีน 
 
ชื�อ - สกุล   นายชลิต  ฐานิตสรณ์ 
วนั เดือน ปี เกดิ  วนัที� 19 ธนัวาคม 2525 
ที�อยู่   35  หมู่ 6  ต.คลองนํ#าใส  อ.อรัญประเทศ  จ.สระแกว้  27120 
การศึกษา   ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัเทคโยโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการ 
วศิวกรรมธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ประสบการณ์การทาํงาน ปี พ.ศ. 2554 - ปัจจุบนั บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั 
       ปี พ.ศ. 2549 - 2554 บริษทั นิเด็ค โคปาล ประเทศไทย จาํกดั 
อเีมล   tone_aran@hotmail.com    

 

 


	01_cov.pdf
	02_tit.pdf
	03_apv.pdf
	04_abs.pdf
	05_ack.pdf
	06_tbc.pdf
	07_ch1.pdf
	07_ch2.pdf
	07_ch3.pdf
	07_ch4.pdf
	07_ch5.pdf
	08_bib.pdf
	09_app1.pdf
	09_app2.pdf
	10_bio.pdf



