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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย โดยมีวิธีการดาํเนินงานการวิจยั คือ ศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในธนาคารกสิกรไทย สาํนกังานใหญ่ราษฎร์บูรณะ จาํนวน 391 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเปรียบเทียบ (Independent Samples t-test / One-Way ANOVA) และสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson's correlation) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 35 ปี มี
สถานภาพสมรส ตาํแหน่งพนกังานชั้นตน้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีอายงุานระหว่าง 4-6 ปี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานโดย
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยลาํดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ตามลาํดบั และส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก้ือหนุนเห็นดว้ยในระดบัมาก ลาํดบัแรก คือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รองลงมา คือ ดา้นนโยบายหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการปฏิบติั ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงานและดา้นสภาพการทาํงาน ตามลาํดบั 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งานและอายงุาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั
เก้ือหนุนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study on the factors related to the 
satisfaction in work performance of the employees of Kasikorn Bank Public Company Limited. The 
samples consisted of 391 participants who were employees of Kasikorn Bank Head Office at 
Ratburana District, Bangkok, and the questionnaire was used an instrument for data collection. 
Descriptive statistics used for data analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. The 
inferential statistics used for hypothesis testing included the Independent Samples t-test, One-Way 
ANOVA, and Pearson’s Correlation Coefficient at a significance level of 0.05.  

The results of this study revealed that the majority of the participants were female with an 
average age from 25 years old but lower than 35 years old, and marital status was married. The level 
of education was mostly Bachelor’s degree. Besides, their job position was beginners with the 
average working experience from 4 to 6 years.  The overall level of satisfaction in work 
performance was high. In addition, the overall level of opinion about motivation factors toward 
work performance was moderate. Regarding the motivation factors, the aspect showing the highest 
level of opinions was work nature, followed by work advancement, responsibilities, work 
achievement, and recognition, respectively. For the opinion about hygiene factors, the overall 
opinion level was high. The highest level was from the aspect of interpersonal relation, followed by 
policies and guidelines, salary and benefits, security of work, and working condition, respectively. 

Considering the hypothesis testing, the results showed that employees having different 
genders, ages, marital statuses, job positions, and working experiences did not have different 
satisfaction in work performance as an overall except that the different levels of education were 
related to the satisfaction in work performance in different ways. In addition, the result indicated 
that the motivation factors were related to the satisfaction in work performance at significance level 
of 0.05.  Finally, the hygiene factors were also related to the satisfaction in work performance at 
significance level of 0.05 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารงานในองคกรปจจุบันใหประสบผลความสําเร็จตามเปาหมายน้ัน ไมวาจะเปน

องคกรใดหรือประเภทใดก็ตามน้ัน ยอมตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหารหลายประการ อันไดแก 

บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนระบบการจัดการที่ดี โดยที่องคกรทุกองคกรจะประสบ

ความสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่กําหนดไดน้ัน ขึ้นอยูกับการใชทรัพยากรทางการบริหาร

ดังกลาวที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีนับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

 ปจจัยดานบุคลากร ไดรับการพิจารณาวาเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึง ที่จะทําใหองคกร

น้ันมีความเจริญรุงเรืองและประสบความสําเร็จได ดังน้ัน หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ยอมสงผลใหผลงานขององคกรน้ันมีทั้งปริมาณ

และคุณภาพดีตามไปดวย สิ่งที่สําคัญอีกประการหน่ึงขึ้นอยูกับความสุขและความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตองานในองคกรน้ัน ปจจุบันการจูงใจคนในการทํางานกับองคกร มิไดคํานึงเฉพาะ

ความรู ความสามารถของบุคคลเพียงอยางเดียวเทาน้ัน เพราะแมวาคนจะมีความรูความสามารถ

เพียงใดแตถาหากขาดความจริงใจหรือความพึงพอใจในงานที่ทําแลวน้ัน ผลงานก็คงไมอาจสําเร็จได

อยางมีคุณภาพ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ดังน้ันองคกรและหนวยงานทั้งหลายควรเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับคนในองคกรของตนและมีความรูความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่

สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานน้ันอีกทั้งจะตองตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจน้ัน

สามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามภาพการณหรือตามเวลา 

 ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก 

เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่

ทําใหบุคคลากรที่ทํางานน้ันเกิดความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ มีความมุงมั่นในการทํางาน 

และสิ่งเหลาน้ีน้ันจะสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอ

ความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายที่องคกรไดต้ังไว 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานของของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน      

ธนาคารกสิกรไทย  

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย มีสมมติฐานในการวิจัยดังน้ี  

 1. พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 2. ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 3. ปจจัยเกื้อหนุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของเน้ือหา 

 การศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูศึกษาคนความุงศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ   

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ชวงเดือน มกราคม-เมษายน 2555 

ใน 2 ปจจัย ตามแนวทฤษฎีความพึงพอใจตองานของเฮอรเบอรก (Herzberg’s Motivation and 

Hygiene) คือ 

 1.4.1 ปจจัยจูงใจ 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงาน ความรับผิดชอบและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 1.4.2 ปจจัยเกื้อหนุน 5 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการและความมั่นคงในงาน 

 1.4.3 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญราษฎร

บูรณะ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 16,193 คน (www.kasikornbank.com วันที่ 1 มกราคม 2555)  สวนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดมาจากการสุมตัวอยางโดยวิธีคํานวณจากสูตรกรณีทราบจํานวนประชากร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน  391 คน   
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1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 ในการวิจัยศึกษาคนควาคร้ังน้ี มีความหมายของคําศัพทเฉพาะ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ซึ่งผูศึกษาคนควาได

แสดงไว ดังน้ี 

 1. พนักงานธนาคารกสิกรไทย หมายถึง ผูไดรับการบรรจุเขาทํางานเปนพนักงานประจํา 

ทุกตําแหนงของธนาคารกสิกรไทย ที่ทํางานอยู ณ สํานักงานใหญ  ธนาคารกสิกรไทย  ราษฎรบูรณะ 

 2. สํานักงานใหญ หมายถึง สํานักงานใหญธนาคารกสิกรไทยราษฎรบูรณะ  

 3. ปจจัยจูงใจ  หมายถึง ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบ และความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

 4.  ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานทั้งงานในหนาที่และงาน

อ่ืนที่ไดรับมอบหมายสําเร็จ และสามารถแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได จนงานประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดได 

 5. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จจนเปนที่ยอมรับ 

เชื่อถือ ไววางใจ ยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน จนไดรับมอบหมายใหทํางานที่

สําคัญ ๆ จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

 6. ลักษณะของงาน หมายถึง งานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความเหมาะสม 

ตรงกับความรูความสามารถและประสบการณ การมีอิสระในการกําหนดแนวทางหรือขั้นตอนวิธีการ

ทํางาน และงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่สําคัญ ตรงกับความสนใจ ทาทายความสามารถและ     

มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหสําเร็จ 

 7. ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตองานหรือหนาที่ที่

ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานอยางต้ังใจ เอาใจใส ทําอยางเต็มกําลังความรูความสามารถรวมถึง 

การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

 8. ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาส

กาวหนา ทั้งในตําแหนงหนาที่การงาน และการเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมทั้งโอกาสพัฒนาตนเองในดาน

ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ เชน การศึกษาตอ การเขารับการฝกอบรมดูงานเปนตน 

 9. ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล เงินเดือน และสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน 
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 10. ความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยซึ่งเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความ        

พึงพอใจเพิ่มผลผลิตมากขึ้น และเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับเร่ืองงานโดยตรง ประกอบดวย 

ความสําเร็จ การยอมรับ งานที่ทํา ความรับผิดชอบ และความกาวหนา 

 11. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง รายไดประจํา และคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับมีความ

เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนรวมไปถึง

การจัดสวัสดิการตาง ๆ ของหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

 12. พนักงานชั้นตน หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ 

 13. พนักงานชั้นกลาง หมายถึง พนักงานธนาคารกสิกรไทย ที่ปฏิบัติงานในระดับบริหาร 

 14. พนักงานชั้นหัวหนาสวนขึ้นไป หมายถึงพนักงานธนาคารกสิกรไทย ตําแหนงหัวหนา

งานที่ปฏิบัติงานในระดับบริหาร 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนํากรอบแนวคิดของเฮอรเบอรกไดสรุปไว มาปรับใชเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

   

 

 

                      

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1. นําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารงานของ ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

 2. นําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนนโยบายของ

ผูบริหารองคกรในปรับปรุงระบบบริหารงานและการพัฒนาบุคลากรในธนาคารกสิกรไทย  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ตําแหนง 

- วุฒิการศึกษา 

- ประสบการณในการทํางาน 

 
2. ปจจัยจูงใจ 

- ดานความสําเร็จของงาน 

- ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

- ดานลักษณะของงาน 

- ดานความรับผิดชอบ 

- ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 
3. ปจจัยเก้ือหนุน 

- ดานนโยบายและการบริหารงาน 

- ดานสภาพการทํางาน 

- ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

- ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

- ดานความมั่นคงในงาน 
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 3. เพื่อใช เปนแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคกรเพื่อใหการปฏิบัติงานของธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระไดแก  

 1.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนง            

วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

 1.2 ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 1.3 ปจจัยเกื้อหนุน (Hygiene Factors) ไดแก นโยบายการบริหารงาน สภาพการ

ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในงาน 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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บทที ่2 

  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทยสํานักงานใหญ ในคร้ังน้ีผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

จําแนกออกเปนหัวขอสําคัญดังน้ีคือ 

 2.1 แนวคิด/หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   2.1.2 ปจจัยและองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.3 ความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิด หลักการ เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาของ Wiles (อรุณ รักธรรม, 2522 : 95-97) ในเร่ืองความตองการของคนใน

องคกรพบวา การที่ทุกคนจะรักและพอใจในงานตลอดจนที่ทํางานหรือไมน้ันขึ้นอยูกับความมั่นคง 

ความสบายใจ และสถานที่ทํางาน นอกจากน้ันคนยังตองการสภาพการทํางานที่ดี เงินเดือนสูง ทํางาน

รวมกับผูอ่ืนภายใตการยอมรับจากเพื่อน เมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีความรูสึกไมมั่นใจเพราะงานอาจยาก

หรือมากเกินกําลัง จะทําใหเกิดความรูสึกไมพอใจ และทําใหเขามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ตํ่าลง 

 Schofield (1972 : p.242 อางอิงจาก อรุณ รักธรรม, 2522 : 205) กลาววา ระดับความ         

พึงพอใจในการทํางานตํ่าเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหประสิทธิผลของงานตํ่า กลุมผูทํางานเปลี่ยนไป และ

งานไมประสบผลสําเร็จ การสรางความพึงพอใจในการทํางาน จึงเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางาน

อยางมปีระสิทธิภาพดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติงานเอง 
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2.2  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ไดมีผูใหคํานิยามความหมายของคําวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวอยางมากมาย

หลายทัศนะดวยกัน 

 Brach (1970 : P.460-4621) เห็นวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ สวนหน่ึงของขวัญใน

การทํางานและความพึงพอใจของบุคคลมักจะไดรับจากงานของเขา ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

หนวยงานและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ซึ่งเปนอิทธิพลเน่ืองมากจากโครงสรางของบุคลิกและ

ลักษณะของผูปฏิบัติงานแตละคน 

 Smith and Wakelay (1972 : 114-135) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก

ของเจาหนาที่ที่มีตองาน อันบงถึงระดับความพอใจในการไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง

รางกาย จิตใจ และสภาพแวดลอมของเจาหนาที่เหลาน้ัน เพียงใด 

 ปรัศนี พิณอําพรไพศาล (2542 :17) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เปนความรูสึกนึกคิดในทางบวกของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองานและปจจัยหรือองคประกอบที่

เกี่ยวของกับงานน้ัน ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการทางดานรางกายจิตใจของผูทํางาน จะทําให

เกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลตอความสําเร็จในงานและเปนไปตามเปาหมายขององคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

 สุวารี เคียงประพันธ (2543 : 14) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน ซึ่งเกิดจากไดรับการตอบสนองความตองการ

ในปจจัยตาง ๆ ทั้งในการทํางานและสวนบุคคล ทําใหสามารถทํางานดวยความเต็มใจ มีการเสียสละ 

อุทิศกาย แรงใจ สติปญญา ใหกับการทํางาน สงผลใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังไว 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544 : 122) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานเปน

ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ

มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

 Hoppock (1935) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมปจจัยตาง ๆ ที่เปนความรูสึก

ทางดานจิตใจ เชน แรงจูงใจ ความสนใจ สภาพทางดานบุคคล เชน อายุ ประสบการณ ตลอดจน

สภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สิ่งเหลาน้ีเปนมูลเหตุให

บุคคลรูสึกวาเขามีความพึงพอใจขึ้นในการทํางาน 
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 Thomas Willard Harrell (1964) ไดกลาวถึงความพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับ

ปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลาน้ี ใชเปนเคร่ืองมือชี้บงถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ทํางาน ซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการ คือ (ทวีป กรณียกิจ, 2533) 

 1.  ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 

 2. ปจจัยดานงาน (Factors in the job) 

 3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable by management)  

 ซึ่งในแตละปจจัยก็จะมีปจจัยยอยแยกออกไปตามแตลักษณะของปจจุบัน 

 Mumford (1972) ไดจําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานจากผลการวิจัย

ออกเปน 5 กลุมคือ (ปรียาพร วงคอนุตรโรจน, 2535 : 144) 

 1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The psychological need school) 

 2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership school) 

 3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort - reward bargain school) 

 4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management ideology school) 

 5. กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน (Work content and job design) 

 มัมฟอรดใหแนวความคิดวา การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ควรจะนํา

แนวคิดตาง ๆ รวมเขาดวยกัน 

 Maslow กลาววา ความตองการของมนุษยแบงออกไดเปน 5 ระดับ โดยความตองการที่

ไดรับการตอบสนองแลวจะไมสามารถนํามากระตุนไดอีก ทําใหมนุษยจะมองหาความตองการใน

ระดับที่สูงขึ้นตอไปเร่ือย ๆ ลําดับขั้นความตองการของมนุษย แบงไดเปน 5 ระดับ ไดแก 

 1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) คือ ความตองการปจจัยพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิต อันไดแก อาหาร นํ้า เคร่ืองนุงหม ที่พักอาศัยและยารักษาโรค 

 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) คือ ความตองการความเปนอยูที่         

มีความมั่นคง ปลอดภัย ปราศจากภยันอันตรายทั้งปวง  

 3. ความตองการทางสังคม (social needs) คือ ความตองการการไดรับการยอมรับใหเปน

สวนหน่ึงของสังคม 

 4. ความตองการชื่อเสียง ความโดดเดนทางสังคม (esteem needs) คือ ความตองการความ

โดดเดน มีชื่อเสียง มีตําแหนง มีฐานะทางสังคม ที่ไดรับการชื่นชมจากผูอ่ืน 

 5. ความตองการความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา (self actualization needs) คือ ความ

ตองการตอบสนองสิ่งที่ปรารถนาขั้นสูงสุดที่แตละคนคิดฝนเอาไวในชีวิต 
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 จากการทบทวนแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรูสึกในเชิงบวกหรือทัศนคติที่ดีตองานของผูปฏิบัติงาน หรือการไดรับการตอบสนองในดาน   

ตาง ๆ จากฝายบริหารอยางเหมาะสม ไมวาจะเปน บรรยากาศ ความสะดวกสบายที่เอ้ืออํานวยตอการ

ทํางานสวัสดิการ คาตอบแทน รางวัลจูงใจ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรน และทุมเททั้ง

แรงกายและแรงใจ พรอมทั้งสติปญญาใหกับการทํางาน ซึ่งสงผลใหงานขององคกรประสบผล

ความสําเร็จตามเปาหมายที่มุงหวังไว 

 ความตองการขององคการ    

 องคกรต้ังขึ้นมาเพื่อทํางานไปสูงจุดหมาย ฉะน้ัน การพิจารณารูปแบบขององคการรองเร่ิม

ดวยการพิจารณาจุดมุงหมายขององคการกอน แตละองคการไมวาภาครัฐหรือเอกชนตางมีจุดมุงหมาย

หลายประการ ซึ่งอาจจําแนกเปนจุดมุงหมายหลักและจุดมุงหมายรอง ความสําเร็จหรือความลมเหลว

ขององคการขึ้นอยูกับ บุคลากรที่จะดําเนินการใหถึงจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางไร 

 เมื่อองคการประกอบดวยปจจัยสําคัญประเภทหน่ึงคือคน หลักการสําคัญขององคการมีอยู

วาคนทํางานทั้งหมดตองมีจุดมุงหมายรวมกันเพื่อจะไดมีความรวมแรงรวมใจกันทํางานหลักในการ

ดําเนินงานขององคการ คือ การมุงประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะในภาคเอกชนตองยึดหลัก

ประสิทธิภาพ ทําการผลิตสินคาและบริการที่ดีที่สุด 

 กลาวโดยสรุป บุคลากรทุกคนในองคการตองยอมรับความสําคัญของวัตถุประสงคในการ

ผลิต   สินคาและบริการพรอมกันไปกับวัตถุประสงคในการแสวงหากําไรของธุรกิจอยางเปนธรรมซึ่ง

ในขณะเดียวกันองคการก็ตองคํานึงถึงคนทํางานและลูกคาเปนสําคัญ (เพ็ญศรี วายวานนท, 2537 : 21) 

 อรุณ รักธรรม (2522 : 97-98) ไดกลาวไววาความตองการขององคการมี 4 ประเภท คือ 

 1. ตองการเสียคาใชจายในการดําเนินงานนอยที่สุด เพื่อหวังผลกําไรใหมากที่สุด 

 2. ตองการประสิทธิผลและประสิทธิภาพในระดับสูง เมื่อองคการลงทุนดําเนินงานแลว

ยอมหวังจะใหงานสําเร็จลุลวงและไดผลดีมีปริมาณผลงานสูง 

 3. ตองการสรางความสนใจในการทํางานของคนงาน เมื่อองคการสามารถทําใหคนงานเกิด

ความพอใจที่จะทํางานแลว ผลงานก็ยอมมีประสิทธิภาพสูง 

 4. ตองการฝกอบรมคนงานในองคการ เพื่อความกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้นไปขององคการ 

 ความตองการของคนทํางาน   

 ตามธรรมชาติของคน เพื่อในการดํารงชีวิตอยูตองทํางานและเมื่อมาทํางานในองคการยอม

มีความตองการที่ชัดแจง ซึ่งคาดหวังวาจะไดรับจากองคการหลายประการคือ (เพ็ญศรี วายวานนท, 

2537 : 210-211) 
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 1. คาตอบแทน เพื่อสนองความตองการทางกายภาพ ความมั่นคงในชีวิตและความ

ภาคภูมิใจของตน 

 2. ความมั่นคงในงาน เพื่อจะไดมีชีวิตอยูรอดอยางถาวร ไมตองหว่ันเกรงภัยที่จะมา

กระทบตอชีวิตความเปนอยูของตนและครอบครัว 

 3. ความเปนเพื่อน เปนความเรียกรองตองการที่มาจากสังคมที่ตองการรวมกลุมและเปนที่

ยอมรับของกลุมทั้งในที่ทํางานและชุมชน 

 4. การยอมรับผลงาน เปนความตองการภาคภูมิใจ ยอมรับนับถือและไดรับผลตอบแทน

อาจออกมาเปนรางวัล การประกาศเกียรติคุณ 

 5. งานที่ดี เปนเร่ืองที่มุงไปสูความสําเร็จสมใจตนเองและความสําเร็จในชีวิต ซึ่งอาจมอง

ไปถึงความสําคัญของตนที่มีตอองคการ 

 6. โอกาสกาวหนา เพื่อความภาคภูมิใจมีความหวังและความมั่นคงในชีวิต 

 7. สภาพการทํางานที่สะดวกและปลอดภัยเพื่อเปนสวนเสริมความภูมิใจในตําแหนง 

 8. ภาวะผูนําที่สามารถและเปนธรรม เปนความเรียกรองตองการที่มาจากความตองการ

ความมั่นคงและความภาคภูมิใจ เน่ืองจากผูนําที่มีความสามารถจะนํากลุมหรือองคการใหเจริญกาว  

หนาสําหรับผูตามจะมีความภาคภูมิใจที่มีผูนําที่สามารถและเปนธรรม และจะยอมรับภาวะผูนําดวย

ความศรัทธา 

 9. คําสั่งและการกําหนดทิศทางในการทํางานที่มีเหตุผล ซึ่งควรเปนไปในลักษณะที่

เหมาะสมกับสถานการณ เปนเร่ืองที่ปฏิบัติไดชัดเจนยอมรับไดความตองการของคนทํางาน              

ดังกลาวขางตน ซึ่งมีความคาดหวังจากองคการ หากคนทํางานบรรลุความตองการยอมหมายถึง

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือจุดมุ งหมายขององคการก็ย อมสําเร็จไปดวยความตองการของ

คนทํางานดังกลาวขางตน ซึ่งมีความคาดหวังจากองคการ หากคนทํางานบรรลุความตองการยอม

หมายถึงผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายขององคการก็ยอมสําเร็จไปดวยความพึงพอใจใน

งานที่มีความสําคัญตอความตองการขององคการ เพื่อเรงใหองคการบรรลุจุดมุงหมายหรือ

วัตถุประสงค ฉะน้ันความพึงพอใจในการทํางาน ความตองการของบุคคล ความตองการขององคการ

จึงดูเหมือนหน่ึงวามีความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความพึงพอใจในการทํางานจะ

สงผลทั้งตอความตองการของบุคคลและขององคการซึ่งจะไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การทํางานตอไป 
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  ปจจัยและองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  ในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความมุงหมายได ก็ตอเมื่องานน้ัน สามารถตอบสนองความ

ตองการขั้นพื้นฐานของเขาได องคประกอบเหลาน้ีจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลตอสูด้ินรน มีความ

ทะเยอทะยาน มีอารมณ มีความคิด ความคาดหวัง และความภาคภูมิใจ ซึ่งบุคคลยอมมีความตองการที่

จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  

  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  Bemard (1968  อางถึงใน  อํานวย  บุญศรี, 2531)  ไดกลาวถึง  สิ่งจูงใจที่ใชเปน

เคร่ืองกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 ประการ คือ 

  1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ  ไดแก  เงิน  สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ใหแกผูปฏิบัติงาน

เปนการตอบแทน  ชดเชย หรือเปนรางวัลที่เขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานน้ันมาเปนอยางดี 

  2. สิ่งจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลที่มิใชวัตถุ  เปนสิ่งจูงใจสําคัญที่ชวยสงเสริมความ

รวมมือในการทํางานมากกวารางวัลที่เปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เปนโอกาสน้ีบุคลากรจะไดรับแตกตาง

กัน เชน เกียรติภูมิ  การใชสิทธิพิเศษ เปนตน 

  3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา  หมายถึง  สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก 

สถานที่ทํางาน  เคร่ืองมือการทํางาน  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งอัน

กอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน 

  4. ผลประโยชนทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความ

ตองการของบุคคลดานความภาคภูมิใจที่ไดแสดงฝมือ  การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและ

ผูอ่ืน ทั้งไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

  5. ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพันธฉันทมิตร ถาความสัมพันธ

เปนไปดวยดีจะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจที่จะรวมงานกับหนวยงาน 

  6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล  หมายถึง  

การปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 

  7. โอกาสที่จะรวมมือในการทํางาน  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกวามี

สวนรวมในงานเปนบุคคลสําคัญคนหน่ึงของหนวยงาน  มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและ

มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

  8. สภาพของการอยูรวมกัน  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความ

มั่นคงในการทํางาน 
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 Herzberg (1959  อางถึงในเพ็ญแข  ชอมณี,  2544 : 19)  ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจ

ในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   ผลการศึกษา

ทดลอง สรุปไดวา  สาเหตุที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน

น้ันมีสององคประกอบคือ 

 1. องคประกอบกระตุน  (Motivation Factors)  หรือปจจัยจูงใจ  มีลักษณะสัมพันธกับเร่ือง

ของงานโดยตรง  เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการทํางาน  

ปจจัยน้ีไดแก 

   1.1 ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ

ประสบผลสําเร็จ 

   1.2 การไดการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือไมวา

จากกลุมเพื่อน  ผูบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน 

   1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของ

งาน 

   1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นจากการที่ได รับการ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

   1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในสถานะ

หรือตําแหนงของบุคลากรในองคกร 

 2. องคประกอบค้ําจุน (Hygine Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

สิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตแมวาจะ    

มีปจจัยเหลาน้ีอยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน  ปจจัยน้ีไดแก  

   2.1 เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการ

เพิ่มเงินเดือน 

   2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การที่บุคคล

ไดรับการแตงต้ังโยกยายตําแหนงภายในองคกรแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ

ความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของเขา  ดังน้ันจึงหมายถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ ในการ

เพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของเขา 

   2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือ

วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน 
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   2.4 สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของงานหรือสถานะที่เปนองคประกอบทํา

ใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนง เปนตน 

   2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอพบปะกัน  โดยกิริยาหรือ

วาจาแตมิไดรวมถึงการยอมรับนับถือ 

   2.6 นโยบายและการบริหารงานขององคกร  หมายถึง  การจัดการและการ

บริหารงานขององคกร 

   2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

   2.8 สถานภาพการทํางาน  ไดแก  สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือตอความเปนสุขใน

การทํางาน 

   2.9 ความเปนสวนตัว  หมายถึง  สถานการณซึ่งลักษณะบางประการของงานสงผล

ตอชีวิตสวนตัวในลักษณะของผลงานน้ันเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใด

อยางหน่ึงตองานของเขา 

   2.10  ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงาน

ความมั่นคงในองคกร 

   2.11  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชา

ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

 สรุปไดวา  ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนปจจัยค้ํา

จุนจะเปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายหรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซึ่งทฤษฎี

สององคประกอบของ Herzberg น้ีเชื่อวาการสนองความตองการของมนุษยแบงเปน 2 องคประกอบ 

คือ  องคประกอบที่ 1 หรือปจจัยจูงใจที่สรางความพึงพอใจ  เปนความตองการขั้นสูงประกอบดวย

ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การไดรับการยกยองและสถานภาพ สวน

องคประกอบที่ 2 หรือปจจัยค้ําจุน หรือองคประกอบที่สรางความไมพึงพอใจ  เปนความตองการขั้นตํ่า  

ประกอบดวยสภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  นโยบายและการ

บริหารงาน  ความมั่นคงในงานและเงินเดือน  ไมเปนการสรางเสริมบุคคลใหปฏิบัติดีขึ้นแตตองดํารง

รักษาไวเพื่อความพึงพอใจในขั้นสูงตอไป 

 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของฮารเล (Thomas Willard Harrel, 1972, 

:260-274 ; อางอิงใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535 :  145-152) ไดกลาววา มีปจจัยอยู 3 ประการคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล 
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 2. ปจจัยดานงาน 

 3. ปจจัยดานการจัดการ 

โดยจําแนกออกเปนสวน ๆ ไดดังดังน้ี 

 1. ปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย 

   1.1 เพศ แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการทํางานก็ตาม แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับ

ระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงิน เพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตอง

ใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 

   1.2  อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ

ประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมาก มักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ขึ้นอยูกับ

ลักษณะงาน และสถานการณในการทํางานดวย 

   1.3  การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมีผลตอการวิจัยไมเด

นชัดนักจากงานวิจัยบางแหงพบวาการศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการ

ทํางานแตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงาน วิจัย

หลายชิ้นพบวานักวิชาการวิชาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูง กวา

คนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไปรวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 

   1.4 ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน

เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้นทําให

เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 

   1.5 เชาวนปญญา  ปญหาเร่ืองเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน ขึ้นอยูกับ

สถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ

พึงพอใจในการทํางาน แตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน  พนักงานในโรงงานที่       

มีเชาวนปญญาในระดับสูงแตทํางานที่เปนงานประจําพบวามักจะเบื่อหนายงานไดงาย และมีเจตคติ    

ที่ไมดีตอการทํางานในโรงงานเพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะกับความสามารถของเขา 

 2. ปจจัยดานงาน  ประกอบดวย 

   2.1 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดี       

กวาหนวยงานขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันได   

งายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการ

ทํางานดีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 



16 

 

   2.2 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียนพนักงาน

มีความพึงพอใจในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปลี่ยนงาน ในสภาวะที่

เศรษฐกิจดี  มีงานใหเลือกทําจะมีการเปลี่ยนงานบอยเพื่อจะเลื่อนเงินเดือน เลื่อนฐานะของตนเอง

ดังน้ันตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความ     

พึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคู

ไปกับความอิสระในงานความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย ทั้งน้ีก็เพราะฐานะทางอาชีพนอกจาก

ขึ้นอยูกับบุคคลน้ันเปนผูพิจารณาตัดสินดวยในแตละสังคม แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะ

ทางวิชาชีพแตกตางกันไประยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปลี่ยนไปดวย 

   2.3 ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงานความทาทายของงาน ความแปลกของ

งานโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานน่ันสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบการ

ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรค

เปนประโยชนทาทายเปนตน สิ่งเหลาน้ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความตอง

การที่จะปฏิบัติงานน่ันๆ และเกิดความผูกพันตองาน 

   2.4 โครงสรางของงาน โครงสรางของงานหมายถึง ความชัดเจนของงาน ที่สามารถ

อธิบายชี้แจงเปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร

างของงานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพร้ิวในการทํางานดวย 

นอกจากน้ียังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดีรูวาจะทําอะไรและดําเนินการ  อยางไรสภาพการณ

ควบคุมจะงายขึ้น 

   2.5 ความหางไกลของบ านและที่ทํางานการที่บ านอยู ห างไกลจากที่ทํางาน           

การเดินทางไมสะดวก ตองต่ืนแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางมีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน คนที่เปนคนจังหวัดหน่ึงแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหน่ึงสภาพของทองถิ่น ความ     

เปนอยูภาษาไมคุนเคยทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน เน่ืองจากการปรับตัวและการสรางความ      

คุนเคยตองใชเวลานาน 

 3. ปจจัยดานการจัดการ ประกอบดวย 

   3.1 ความมั่นคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาส วนใหญจะพบวาพนักงาน           

มีความตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม           

แตบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญ่ีปุนก็ยังคิดถึงความมั่นคงของงาน คือ    

มีการจางงานตลอดชีวิต (life long employment) จากการสํารวจ โดยการสอบถามเกี่ยวกับความตอง

การความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคง พนักงานของบริษัทและ
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โรงงาน ตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียน แมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงตัวในวัยชราก็ตาม ก็ยัง

ยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว ความมั่นคงในงาน ถือเปนสวัสดิการอยางหน่ึงโดยเฉพาะในวัยที่พ

นจากการทํางานแลว และเปนความตองการของพนักงานไดแก ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมี

ความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหความกาวหนา และไดรับรางวัลตอบ

แทนจากความต้ังใจทํางาน 

   3.2 ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การ

ไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได ตอจากการศึกษาซึ่งก็พบ เชนเดียว

กับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและความกาวหนาในการ

ทํางาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร  คาประกันสังคมและประกัน

ชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 

   3.3 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับ

อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน                    

มีความสําคัญนอยสําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงาน แตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูง  

จากการศึกษาพบวาคนสูงวัยใหความสนใจกับความกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจ             

เปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 

   3.4  อํานาจตามตําแหนงหนาที ่หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง เพื่อ

ควบคุมสั่งการ ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยาง          

มีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัดงานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและ     

อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

   3.5 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะ         

มีขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธาในความสามารถ

และความต้ังใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความ    

พึงพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 

   3.6 เพื่อนรวมงานเพื่อนรวมงานเปนสวนหน่ึงที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจ

ในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพ

ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

   3.7 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน จากการสํารวจของ National industrial conference board พบวาความ
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เขาใจกันระหวางผูบริหารและหัวหนางานตรงกันวารายรับเปนเร่ืองสําคัญที่สุด แตสําหรับพนักงาน

เองกลับมองวาความมั่นคงกาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด 

   3.8 การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการ

ที่จะรูวาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัท    

หนวยงานตาง ๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไป

หรือไม พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 

 

2.3  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 การศึกษาความพึงพอใจในงานที่ เปนระบบและมีการศึกษากันอยางกวางขวางกอน    

ทศวรรษ 1930 เทยเลอร  (Taylor)  ผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปนบิดาของการจัดการ ทางวิทยาศาสตร

พบวาการจัดการทางกายภาพ เชน สภาพการทํางานและรายได เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติ

และผลผลิตของคนงาน คนงานที่ยอมรับปรัชญาการจัดการแบบวิทยาศาสตรจะเปนผูที่มีรายไดสูง 

เน่ืองจากความพยายามของเขาจะได รับความพึงพอใจและจะมีผลผลิต ที่เพิ่มขึ้นอีกทั้ง การศึกษาความ

พึงพอใจในงานอยางเปนทางการเร่ิมขึ้นในทศวรรษที่ 1930 โดยการศึกษาที่เรียกวา Hawthorne 

Studies ที่ยอมรับในทฤษฎีมนุษยนิยมมองเห็นมนุษยเปนมนุษย ไมใชเคร่ืองจักรอยางทฤษฎี            

การจัดการทางวิทยาศาสตรต้ังแตน้ันมาการศึกษาความพึงพอใจ ก็เปนไปอยางกวางขวาง  สาเหตุที่

ความพึงพอใจในงานไดรับความสนใจมากเพราะนักทฤษฎีและนักบริหารเชื่อวาคนงานมีความสุขจะ

สามารถใหผลผลิตที่มากกวา ยิ่งกวาน้ันการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานยังเกี่ยวของกับคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานอีกดวย  (อางถึงในบัณฑิต  แทนพิทักษ, 2540 : 34) 

 นอกจากน้ัน  ยังมีการใชทฤษฎีความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจศึกษาความพึงพอใจใน

งานอยางกวางขวาง ซึ่งทฤษฎีความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคัญที่นักวิจัยนํามาใชศึกษาความ

พึงพอใจในงานดังน้ี 

 1. ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย   (Henry  A.  Murray) 

 เมอรเรยได เสนอแนวคิดทฤษฎีความตองการวาความตองการเปนการเรียนรูมากกวา          

เปนไปโดยธรรมชาติ และจะถูกกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายนอก เชน คนที่มีความตองการ

สัมพันธภาพ (need for affiliation) สูงก็จะดําเนินตามความตองการดวยการสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ       

เมื่อมีสภาวะแวดลอม เหมาะสมลักษณะน้ีเปนความตองการที่ปรากฏอยางชัดเจนถาความตองการไมมี

สัญญาณกระตุนก็จะเปนความตองการแฝงอยูภายในหรือไมมีการกระทําเมอรเรย  เชื่อวาความตอง
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ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 

(การพัฒนาตนตามศักยภาพ) 

ความตองการยอมรับนบัถือ 

(เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับจากผูอ่ืน) 

ความตองการทางสังคม 

(ความรัก การมีสวนรวม สัมพันธภาพกับผูอ่ืน) 

ความตองการทางความปลอดภัยและความม่ันคง 

(ความปลอดภัยทางดานรางกาย  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ) 

ความตองการทางรางกาย 

(อากาศ อาหาร น้ํา นอนหลับ เพศ ที่อยูอาศัย ฯลฯ) 

การเปนพื้นฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจที่สงผลใหมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะนําไปสู    

เปาหมาย (Mitchell  and  Larson, 1987, PP. 178)  
 

    

 

ภาพท่ี  2.1  แสดงความเกี่ยวของระหวางแรงจูงใจและพฤติกรรม 

ที่มา : (Mitchell and Larson,1987,PP.178) 

 2.  ทฤษฎ ี

 มาสโลว เชื่อวาบุคคลมีความสามารถในทางบวกที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนและมี

ความแตกตางระหวางบุคคลที่สมบูรณ (healthy) กับบุคคลที่ไมสมบูรณ (unhealthy)  ทฤษฎีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษยของมาสโลวไดมาจากการนําประสบการณการเปนนักจิตวิทยาและผูให

คําปรึกษามาเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมีความตองการ        

เปนลําดับ 5 ขั้น จากขั้นตํ่าสุดไปสูขั้นสูงสุด  ดังน้ี   

 

 

 

           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2  แสดงลําดับขั้นตอนตามความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 

ที่มา : (Herzberg,1959,PP.253) 

ความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
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 3.  ทฤษฎีสองปจจัยหรือทฤษฎีแรงจูงใจของ  เฮอรซเบอรก  (Herzberg) 

  Herzberg (1959:89) ไดทําการวิจัยเพื่อพิสูจนทฤษฎีของเขาที่วามนุษยมีความปรารถนา 2 

ประการ             

 ประการหน่ึงคือ ความปรารถนาที่จะขจัดทุกขทางรางกายทั้งหลายใหหมดไป เชน ความหิว 

ความเดือดรอนทางสุขภาพ และความทารุณของดินฟาอากาศ  

 ประการที่สองคือความปรารถนาในความสุขทางใจ เชน ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ

งานการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป  ชีวิตที่เจริญกาวหนาเปนตน   

 ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยวิศวกรและนักบัญชีของบริษัทแหง  

หน่ึงที่เมืองพิทสเบอรกจํานวน 200  คน เพื่อจะหาคําตอบวาสถานการณอยางไรที่ทําใหวิศวกรและนัก

บัญชี มีความพอใจในการทํางานมากขึ้นหรือนอยลงและถามความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับ   

สถานการณที่ทําใหเขามีความรู สึกที่ดีและไมดีตองานของเขาและผูสัมภาษณยังใหวิศวกรและ        

นักบัญชีตอบดวยความรูสึกพอใจและไมพอใจในงานน้ัน ๆ มีผลถึงการปฏิบัติงานความสัมพันธ    

ระหวางบุคคลและความเปนอยูของตนหรือไม    

 ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานแตกตางกันและไมมีความ

สัมพันธกันเลย  องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ันมีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงาน

โดยตรงเรียกวาปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (satisfaction or motivation factors)ขณะเดียวกันองค 

ประกอบซึ่งมักจะนํามาซึ่งความไมพอใจในงานและมีหนาที่บํารุงรักษาหรือปองกันไมใหเกิดการ      

ทอถอยไมอยากทํางานเรียกวาปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยบํารุงรักษา               

 เฮอรซเบอรกไดอธิบายทฤษฎีสองปจจัยไว  ดังน้ี  

 1. ปจจัยจูงใจ (motivator factors) เปนปจจัยภายในตัวบุคคล (intrinsic) เปนสิ่งที่อยูใน

ความรูสึกนึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุนใหผูที่ทํางานมีความรูสึกในดานดีมีความ   

พึงพอใจในการทํางาน  การขาดปจจัยเหลาน้ีมิไดเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางานแต

อยางใด  แตการมีปจจัยเหลาน้ี จะชวยเปนสิ่งจูงใจใหเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี ผล        

ตอความพึงพอใจในงานที่ทําเฮอรซเบอรไดเสนอปจจัยดานน้ีไว 5 ประการ คือ  (1) ความสําเร็จของ

งาน  (2) การไดรับการยอมรับนับถือ  (3) ลักษณะของงาน  (4) ความรับผิดชอบ และ (5) ความกาว    

หนาในหนาที่การงาน 

 2. ปจจัยเกื้อหนุน (hygiene factors) เปนปจจัยภายนอก (extrinsic) เชน นโยบายขององค

การและการบริหารการนิเทศ  เงินรายได  สภาพการทํางานเปนตน ปจจัยเหลาน้ีมิไดเปนสิ่งจูงใจใน

การทํางาน แตถาขาดหรือไมมีป จจัยเหล าน้ีจะกอใหเกิดความไมพอใจแกผูที่ทํางานและส งผล         
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กระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานได  ดังน้ันการใหความสนใจตอปจจัยเกื้อหนุนจึงเปนสิ่งจําเปน   

ถึงแมจะมิไดเปนป จจัยที่จะจูงใจในการทํางานก็ตาม เฮอรซเบอรกไดเสนอปจจัยดานน้ีไวทั้งสิ้น        

11 ประการ คือ   

   1. เงินเดือน     

   2.  ความเปนไปไดที่จะเจริญในงาน 

   3. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    

   4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

   5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน         

   6. สถานภาพ    

   7. การนิเทศงาน     

   8. นโยบายขององคการ    

   9. เงื่อนไขของงาน    

   10. ชีวิตสวนตัว   

   11. ความมั่นคงในงาน  

 เมื่อนําทฤษฎีของเฮอรซเบอรก  มาสรุปเปนแผนภาพประกอบไปดวยปจจัยจูงใจ 5  ประการ  

และปจจัยเกื้อหนุน  5  ประการ  ดังน้ี   

 

ภาพท่ี  2.3  แสดงปจจัยจูงใจ 5 ประการและปจจัยเกื้อหนุน 5 ประการ 

ที่มา : (พระยอม วงศสารศรี, 2537 : 66-67) 
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2.4  ความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 

 ธนาคารกสิกรไทย (ประวัติและวิวัฒนาการของ บจม.ธนาคารกสิกรไทย  เอกสาร            

อัดสําเนา) เร่ิมกอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2488 โดยนายโชติ ล่ําซํา และญาติพี่นอง รวมทั้งเพื่อน

พอคา ดวยทุนจดทะเบียน 5.0 ลานบาท (พระราชบัญญัติควบคุมธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2480 ที่ใชอยูใน

ขณะน้ันกําหนดใหจดทะเบียนไมตํ่ากวา 200,000 บาท) และพนักงานเพียง 8 คน โดยมีเหตุผลในการ

กอต้ัง 8 ประการดังน้ี 

 - สงครามมหาเอเชียบูรพาเพิ่งเสร็จสิ้นลง เศรษฐกิจของโลกเร่ิมฟนตัว 

 - เศรษฐกิจของประเทศเร่ิมฟนตัว 

 - การวางงานจากทหารที่ปลดจากกองประจําการ 

 - การผลิตจะมีการขยายตัว 

 - ความตองการกําลังทุนจะมีมากขึ้น 

 - การคาระหวางประเทศเร่ิมเขามามีบทบาทที่สําคัญ 

 - ธนาคารพาณิชยในประเทศไทยขณะน้ันยังมีนอยมาก ไมเพียงพอรองรับการฟนฟู

เศรษฐกิจหลังสงครามโดยเฉพาะที่เปนของคนไทยเอง 

 นโยบายของธนาคารเมื่อเร่ิมกอตั้ง 

 1. ธนาคารจะทําการรับฝากเงินเพื่อระดมทุนจากผูมีเงินรายยอย 

 2. ธนาคารจะใหทําการกูยืมเพื่อชวยใหการคาและการดํารงชีวิตดําเนินไปดวยความ 

คลองตัว 

 3. ธนาคารจะพยายามชวยใหการผลิตสามารถดําเนินการได 

 4. ธนาคารจะพยายามทําใหภาวะวางงานลดลง 

 5. ธนาคารจะชวยการคาระหวางประเทศโดยเปนสื่อกลางการสั่งเขาและสงออก 

 บริการของธนาคารเร่ิมกอตั้ง 

 1. รับฝากเงินและใหดอกเบี้ยแกประชาชน 

 2. ใหกูยืมแกประชาชนเพื่อประกอบธุรกิจโดยคิดดอกเบี้ยตามความเหมาะสม 

 เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2488 เปดดําเนินงานสาขาหาดใหญ ซึ่งเปนสาขาแรกของธนาคาร

กสิกรไทย ณ สิ้นป 2488 ธนาคารกสิกรไทยเปนใหญอันดับ 9 ของธนาคารพาณิชยไทยทั้งระบบที่มีอยู 

9 แหงในขณะน้ันนายโชติ ล่ําซํา ไดบริหารธนาคารกสิกรไทยในตําแหนงกรรมการผูจัดการไดเพียง     

3 ปเศษก็ถึงแกกรรม นายเกษม ล่ําซํา นองชายจึงขึ้นดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการแทน ซึ่งตลอด

ระยะเวลา 14 ปของการบริหารงานของ นายเกษม ล่ําซํา ไดใชความสามารถจนทําใหธนาคารกสิกรไทย         
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มีสินทรัพยเพิ่มขึ้นจาก 39.2 ลานบาท เงินฝาก 29.3 ลานบาท เงินใหสินเชื่อ 13.0 ลานบาท กําไรสุทธิ 

1.1 ลานบาท เปน 500.7ลานบาท  140.1 ลานบาท 268.6 ลานบาท และ 4.5 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้น 11.8 

เทา 3.8 เทา 19.7 เทา และ 3.1 เทา ตามลําดับ และอันดับขนาดเงินฝากธนาคารกสิกรไทยก็ขยับขึ้นเปน

อันดับที่ 9 ของ 14 ธนาคารไทยพาณิชยไทยในขณะน้ัน 

 ในกลางป 2505 นายเกษม ล่ําซํา ประสบอุบัติเหตุเคร่ืองบินตกที่ไทเป นายบัญชา ล่ําซํา      

จึงไดกาวเขารับตําแหนงกรรมการผูจัดการแทนต้ังแตวันที่ 10 กรกฎาคม 2505 

 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากในชวงระยะหลัง นายบัญชา ล่ําซํา เร่ิมมีปญหาในเร่ืองสุขภาพจน

ในชวงป 2535 นายบรรยงค ล่ําซํา ก็ไดกาวขึ้นสูตําแหนงประธานกรรมการและประธานอํานวยการ

แทนนายบัญชา ล่ําซํา ซึ่ง ข้ึนดํารงตําแหนงเปนประธานกิตติมศักด์ิ โดยมี นายบัณฑูร ล่ําซํา              

ซึ่งขึ้นดํารง ตําแหนงกรรมการผูจัดการแทน ซึ่งนับต้ังแตน้ันเปนตนมา ธนาคารก็ไดมีการเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญเพื่อรองรับกับแผนการปฏิรูประบบการเงิน และการกาวไปสูเปนศูนยกลางทางการเงิน      

ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย โดยเร่ิมจากการประกาศจัดต้ังศูนยวิเทศธนกิจ เมื่อ 25 มีนาคม 2536  การจดทะเบียน

แปรสภาพเปน บริษัทธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  (บจม .ธนาคารกสิกรไทย) ตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2536 และเปลี่ยน

มูลคาหุนจากหุนละ 100 บาทเปนหุนละ 10 บาท ต้ังแตวันที่ 26 พฤษภาคม 2536 

 จากจุดที่เร่ิมตนจนถึงวันน้ี ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอยางมั่นคง  ณ วันที่ 30 มิถุนายน       

พ.ศ. 2554  มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลานบาท มีสินทรัพยจํานวน 1,672,341 ลานบาท  เงินรับฝาก

จํานวน 1,202,505 ลานบาท  เงินใหสินเชื่อจํานวน 1,167,157 ลานบาท  มีสาขาในประเทศ

จํานวน  808 สาขา โดยเปนสาขาในกรุงเทพมหานครจํานวน 284 สาขา สาขาในสวนภูมิภาคจํานวน 

524 สาขา และมีสาขาหรือสํานักงานตัวแทนตางประเทศจํานวน 8 แหง ไดแก สาขาลอสแองเจลิส 

สาขาฮองกง สาขาหมูเกาะเคยแมน สาขาเซินเจ้ิน สํานักงานผูแทนกรุงปกกิ่ง สํานักงานผูแทนนคร

เซี่ยงไฮ สํานักงานผูแทนเมืองคุนหมิง และสํานักงานกรุงโตเกียว สาขาและสํานักงานผูแทนใน

ตางประเทศเหลาน้ี ใหบริการและสงเสริมความสะดวกตาง ๆ ดานการคา การเงินระหวางประเทศไทย

และประเทศคูคาทั่วโลก 

 ภารกิจ 

 ธนาคารกสิกรไทย มุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินไทยที่แข็งแกรง สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาดวยบริการดานการเงินที่หลากหลาย ครบถวน ในคุณภาพมาตรฐานสากล 

โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุผลที่ดีและเปนธรรมตอลูกคา 

ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย 
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 คานิยมหลัก 

 - การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

 - การทํางานรวมกันเปนทีมของทั้งเครือ 

 - ความเปนมืออาชีพ 

 - การริเร่ิมสิ่งใหม 

 วิสัยทัศน 

 ธนาคารกสิกรไทยมุงมั่นเปนสถาบันการเงินที่มั่นคงที่สุด ที่ริเร่ิมในสิ่งใหม และกระทํา      

ทุกวิถีทางเพื่อเปนสถาบันการเงินไทยที่ใหบริการอยางดีที่สุดแก ลูกคา 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ยังไมพบการศึกษาคนควาดานน้ีโดยตรง มีเพียงงานวิจัยที่ใกลเคียง

เปนบางสวนเทาน้ัน ดังรายละเอียดดังน้ี 

 ในป พ.ศ. 2519 สุภรณ  ศรีพหล (2519 : 30) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร โดยการสอบถามอาจารยใน

มหาวิทยาลัย จํานวน 120 คน ผลการวิจัยพบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดคือความ

กาวหนา รองลงมาคือลักษณะของงาน ความสําเร็จในงาน ความยอมรับนับถือ สัมพันธภาพกับเพื่อน 

รวมงาน นโยบายและการบริหารและสภาพการทํางานตามลําดับและผลการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางองคประกอบของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

จําแนกตาม เพศ ประสบการณ และรายไดของอาจารย  ปรากฏวาตัวแปรทั้งสามสงผลตอองค         

ประกอบตาง ๆ ของปจจัยทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน แตปจจัยทั้งสองกลุมมีความสัมพันธขึ้นอยูแกกัน

และกันอยางมาก 

 ในป พ.ศ. 2524 อุไรพรรณ  หลอศิริ (2524 : ง-จ)  ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบัตรรายการหนังสือ กับบรรณารักษฝายบริการตอบ

คําถามของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และตรวจสอบสภาพความพอใจรวมทั้งปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพอใจของบรรณารักษทั้ง 2 ฝาย โดยสงแบบสอบถามแก บรรณารักษ 90 คนปรากฏ                     

วาบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามมีความพอใจในงานมากกวาบรรณารักษฝายจัดหมู  และ            

ทําบัตรรายการเพียงอยางเดียว คือ การบริการสังคม และปจจัยที่ทําใหบรรณารักษทั้ง 2 ฝายมีความ

พอใจในการทํางานสูง คือ การรวมงานกับเพื่อนรวมงาน ความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน ความ
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มั่นคงในการทํางาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่

ทําใหไมพอใจในการทํางาน คือสถานภาพทางสังคม เปนปจจัยที่กระทบความพึงพอใจเปนอันดับ 1   

ปจจัยที่กระทบตอความพึงพอใจอันดับตอ ๆ มา คือ ความกาวหนาในฐานะตําแหนง คาตอบแทนที่ 

เหมาะสมนโยบายของหองสมุด   การยอมรับนับถือ และหัวหนาที่มีความสามารถและยุติธรรม 

 วิรัตน ดวงมาลา (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี และเปรียบเทียบระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี จําแนกตาม

เพศ กลุมหรือหนวยงานและประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

ขาราชการที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาอุบลราชธานี จํานวน 226 คน ซึ่งไดมาโดยการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้น เคร่ืองมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบคา t และการทดสอบคา F ผลการวิจัยพบวา                

1. ขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ

รวมอยู ในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใจ ลําดับแรก ไดแก  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล                   

2. ขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี ที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 3. ขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี            

ที่ปฏิบัติงานในกลุมหรือหนวยงานที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน  4. ขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี ที่มีประสบการณตางกัน มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 พิชิต  บุตรศรีสวย (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย ความพึงพอใจเรียงตามลําดับ    

จากมากไปหานอย  คือ  ความรับผิดชอบ  ความเปนสวนตัว  การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร  

ความมั่นคงในงาน  ความกาวหนา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับ

ถือ  ลักษณะของงาน  เงินเดือน  และสภาพการทํางาน 

 วลัยภรณ วชิรเขื่อนขันธ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

เทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับปานกลาง ปจจัยจูงใจอยู ในระดับมาก ดานปจจัยค้ําจุน อยู
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ในระดับปานกลาง เพศ อายุ  ตําแหนงหนาที่  ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางานและขนาด

ของโรงเรียนไมมี ความสัมพันธ กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานครู เทศบาลจังหวัด

สมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ กับความ        

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู เทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ มี ความสัมพันธกันอยาง     

มีนัยสําคัญที่  < 0.01 ยกเวนปจจัยดานดานความรับผิดชอบ สวนปจจัยค้ําจุนมี ความสัมพันธกับ         

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ กันอยาง       

มีนัยสําคัญที่  < 0.01 ในทุกดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่ ระดับ       

ตําแหนง ประสบการณ ในการทํางานและขนาดของโรงเรียนไมมี ความสัมพันธกับพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครู เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ   
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บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน       

(Taro Yamane) คือจํานวน 391 คนสําหรับรายละเอียดของวิธีดําเนินการศึกษามีลําดับตอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีจํานวน 16,193 คน (www.kasikornbank.com ณ วันที่ 1 

มกราคม 2555)  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญราษฎรบูรณะโดยการ

เก็บตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 391 คน ทั้งน้ี  การกําหนดกลุมตัวอยางคํานวณจากสูตรกรณีทราบจํานวน

ประชากรของทาโร ยามาเน  (Taro  Yamane) คือ 

 สูตร 

  n =           N 

              1+Ne2 

 เมื่อ  

  n   คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  คือ จํานวนประชากรทั้งหมด 

  e   คือ ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (sampling  error)ในที่น้ีจะกําหนด

เทากับ +/- 0.05  ภายใตความเชื่อมั่น  95% จึงแทนคาสูตรไดดังน้ี    
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 n          =     6,193   

                                    1+ 16,193(0.05)2 

    = 391   

 ดังน้ัน  ขนาดของกลุมตัวอยาง คือจํานวน 391 คน 

 การสุมตัวอยาง 

 เพื่อใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางในทุกตําแหนงงานของธนาคารกสิกรไทย จึงใช

หลักเกณฑการแบงสัดสวนของกลุมตัวอยาง ตามสถานภาพตําแหนงงานในองคกร ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ลําดับ สถานภาพตําแหนงงาน จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 พนักงานชั้นตน 7,807 188 

2 พนักงานชั้นกลาง 3,005 73 

3 พนักงานชั้นหัวหนาสวนขึ้นไป 5,381 130 

 รวม 16,193 391 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ที่สรางขึ้นเพื่อสอบถามขอมูลเปน

แบบสอบถามที่ผูศึกษาไดจัดทําขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด

แบบสอบถามดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย

สํานักงานใหญ จํานวน 23 ขอ 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร               

กสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 25 ขอ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร               

กสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 15 ขอ 
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 โดยการคิดคะแนนใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 ระดับประยุกตตาม

แนวคิดของ Likert  แตระดับมีความหมายดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงสัดสวนของขอคําถามในแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ปจจัย รายละเอียด ขอท่ี จํานวน 

1 สวนบุคคล ขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 1-6 6 

2 ปจจัยจูงใจ  2.1 ดานความสําเร็จของงาน 

2.1 ดานงานไดรับการยอมรับนับถือ 

2.3 ดานลักษะงาน 

2.4 ดานความรับผิดชอบ 

2.5 ดานความกาวหนาที่หนาที่รับผิดชอบ 

1-4 

5-9 

10-14 

15-19 

20-23 

4 

5 

5 

5 

4 

3 ปจจัยเก้ือหนุน 

 

3.1 นโยบายและการบริหารงาน 

3.2 ดานสภาพการทํางาน 

3.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

3.3 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

3.4 ดานความม่ันคงในงาน 

24-28 

29-33 

34-38 

39-43 

44-48 

5 

5 

5 

5 

5 

4 ดานความพึงพอใจ 4.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 49-63 

 

 

15 

รวม  69 

 

 

 

       คะแนน                        ความหมายของระดับคะแนน 

5                     เห็นดวยมากที่สุด 

4                     เห็นดวยมาก 

3                     เห็นดวยปานกลาง 

2                     เห็นดวยนอย 

1                     เห็นดวยนอยที่สุด 
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 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการดังน้ี 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฏี ที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนฐานขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม 

 2. นําขอมูลที่ไดมากําหนดกรอบแนวความคิดในการสรางเคร่ืองมือ โดยใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 3. ศึกษาวิธีการสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) จํานวน 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของ Likert 

 4. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฏีที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ  

 5. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ทดสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) 

 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงจนได

เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 

 7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

 ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ดังน้ีความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหอาจารยที่

ปรึกษา พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาที่ใช (Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไข

แลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด กับพนักงานบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ

ตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ในการหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรหาคา

สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  โดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่ Jum, 

1978 ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวดังน้ี (Jump, N. 1978. Psychometric Theory. 2 nd. Ed., 

New York: McGraw Hill.)  

 ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดดังน้ี 

 คา α มากกวาและเทากับ  0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research)  ซึ่งเมื่อทํา

การทดสอบ 30 ชุดคาที่ไดแยกเปนรายดานดังน้ี 
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 คาความเชื่อมั่นโดยรวม  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ   0.8360 

 ดานปจจัยจูงใจ 

 ดานความสําเร็จของงาน  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8470 

 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7032 

 ดานลักษณะงาน  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7299 

 ดานความรับผิดชอบ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7758 

 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7767 

 ดานปจจัยเกื้อหนุน 

 นโยบายหลักเกณฑ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7487 

 สภาพการทํางาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7119 

 ความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7954 

 เงินเดือนและสวัสดิการ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8313 

 ความมั่นคงในงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7084 

 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7184 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1. ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยขอความรวมมือจากพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูศึกษารวบรวมแบบสอบถามคืน นําแบบสอบถามที่เก็บไดมาตรวจสอบความครบถวน

ถูกตอง ใหไดจํานวนครบ 391 ชุด 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  

 1. ตรวจสอบขอมูลผูศึกษานําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดจํานวน     

391 ชุด 

 2. ดําเนินการตรวจใหคะแนนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว 

 3. นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติสําหรับการประมวลผลทางสถิติ  วิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบดังน้ี 

 1. การวิเคราะห ข อมูลโดยใชสถิติพรรณา (descriptive statistics) ไดแกคารอยละ               

(percentage) คาความถี่ (frequency) คาเฉลี่ย  (mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) พิจารณาจากลักษณะคําถามเปนการสอบถามแบบปลายปด (Close-ended question) โดยใช

ระดับวัดขอมูลประเภทอัตรภาคหรือมาตราชวง (Interval scale) ลักษณะคําตอบใชมาตราวัด 

Importance scale แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีกําหนดระดับคะแนนดังน้ี  

ระดับ (ความพึงพอใจ) คะแนน 

มากที่สุด 5 

                                   มาก 4 

ปานกลาง 3 

                                   นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 ดังน้ัน จึงกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยคําตอบ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2553 : 75) ดังตอไปน้ี 

 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  

 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย  

 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 สถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐาน  

 สมมติฐานของการวิจัยขอที่ 1 ใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ 

Independent Sample t-test (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545)  

 2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชสถิติ

F-test (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545)  

 สมมติฐานของการวิจัยขอที่ 2 และ 3 ใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 1. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 
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 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง 

 1. คา r เปน ลบ มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  

 2. คา r เปน บวก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

 3. คา r เทากับ 0 ไมมีความสัมพันธ 

 เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐาน ใชเกณฑ

เฉลี่ย สามารถคํานวณไดดังน้ี      

ความกวางอันตรภาค  =     คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

              จํานวนชั้น 

 =           1-0 

      5 

 =           0.20 

 สามารถแสดงระดับความสัมพันธของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธได ดังน้ี 

 ±  0.81  ถึง   ±  1    มีความสัมพันธสูงมาก 

 ±  0.61  ถึง    ±  0.80   มีความสัมพันธสูง 

 ±  0.41  ถึง    ±  0.60   มีความสัมพันธปานกลาง 

 ±  0.21  ถึง    ±  0.40   มีความสัมพันธตํ่า 

 ±  0.01  ถึง    ±  0.20   มีความสัมพันธตํ่ามาก 
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บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย โดยผูวิจัยจะทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของ

การวิจัย ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ปจจัยจูงใจ 

 สวนที่ 3 ปจจัยเกื้อหนุน 

 สวนที่ 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 สวนที่ 5 การทดสอบสมติฐาน 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 การเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 

 X  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 t   แทน คาสถิติที ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Independent Sample t-test) 

 F แทน  คาสถิติเอฟ ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 

 Df แทน   องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS แทน   คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 

 Sig. แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 

 * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

correlation) 
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4.2  ผลการวิเคราะห 

 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย  146 37.3 

หญิง 245 62.7 

รวม 391 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน คิดเปน

รอยละ 62.7 และเพศชาย จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 37.3 

 

ตารางท่ี  4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป                             73 18.7 

25 แตไมถึง 35 ป 158 40.4 

35 แตไมถึง 40 ป                     117 29.9 

40 ปขึ้นไป 43 11.0 

รวม 391 100.0 

 จากตารางที่  4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 แตไมถึง 35 ป จํานวน      

158 คน คิดเปนรอยละ 40.4  อายุ 35 แตไมถึง 40 ปจํานวน 117 คนคิดเปนรอยละ 29.9  ตํ่ากวา 25 ป 

จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 18.7 และมีอายุ 40 ปขึ้นไปจํานวน 43 คน  คิดเปนรอยละ 11.0 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 130 33.2 

สมรส 188 48.1 

หยาราง/หมาย 73 18.7 

รวม 391 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 188 คน         

คิดเปนรอยละ 48.1 โสด จํานวน 130 คน คิดเปน รอยละ 33.2 และหยาราง/หมาย จํานวน 73 คน            

คิดเปนรอยละ 18.7 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานชั้นตน                                         188 48.1 

พนักงานชั้นกลาง 73 18.7 

พนักงานชั้นหัวหนาสวนขึ้นไป 130 33.2 

รวม 391 100.0 

 จากตารางที่  4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี ตําแหนงพนักงานชั้นตน           

จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.1 พนักงานชั้นหัวหนาสวนขึ้นไป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

33.2 และพนักงานชั้นกลาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.7  

 

ตารางท่ี  4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี                    11 2.8 

ปริญญาตรี 262 67.0 

สูงกวาปริญญาตรี 118 30.2 

รวม 391 100.0 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

262 คน คิดเปนรอยละ 67.0 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงานที่ไดรับการบรรจุเปน

พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

อายุงานที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป                                59 15.1 

ระหวาง 1-3 ป 102 26.1 

ระหวาง 4-6  ป                         144 36.8 

สูงกวา 6  ปขึ้นไป 86 22.0 

รวม 391 100.0 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานระหวาง 4-6 ป จํานวน       

144 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือระหวาง 1-3 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.1 สูงกวา 6 

ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และตํ่ากวา 1 ป  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.1 

 

 สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือดานลักษณะงาน มีคะแนน

เฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 ดานความรับผิดชอบ 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 ดานความสําเร็จของงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.30 และดานการไดรับการยอมรับ       

นับถือมีคะแนนเฉลี่ย 3.22 

 

 

ปจจัยจูงใจ X  S.D. ระดับ 

1. ดานความสําเร็จของงาน 3.30 0.649 ปานกลาง 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.22 0.680 ปานกลาง 

3. ดานลักษณะงาน 3.52 0.737 มาก 

4. ดานความรับผิดชอบ 3.38 0.678 ปานกลาง 

5. ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.50 0.699 มาก 

รวม 3.38 0.248 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                     

ดานความสําเร็จของงาน 

จากตารางที่ 4.8 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานความสําเร็จ

ของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ

ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด มีคะแนนเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือ

ปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานในหนาที่ มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 แกปญหาที่เกิดจาก

การปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.27 และปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

                    ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานการไดรับ 

การยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณา รายดานลําดับ

แรก คือ ได รับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาหัวหนางานอยู เสมอวา เปนผูที่มีความรู

ความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 3.56 รองลงมาคือหัวหนางานของ      

ดานความสําเร็จของงาน X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของงาน 3.22 0.643 ปานกลาง 

2. ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 3.39 0.689 ปานกลาง 

3. ปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานในหนาที ่ 3.31 0.540 ปานกลาง 

4. แกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 3.27 0.725 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.649 ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ X  S.D. ระดับ 

1. หัวหนางานมีความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา 2.99 0.668 ปานกลาง 

2. หัวหนางานมีความไววางใจใหฉันปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงาน 3.31 0.540 ปานกลาง 

3. ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาหัวหนางานอยูเสมอวา 

เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.56 0.982 มาก 

4. เพื่อนรวมงานมักปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน 3.04 0.581 ปานกลาง 

5. เพื่อนรวมงานมักรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 3.20 0.629 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.680 ปานกลาง 



39 

 

มีความไววางใจใหฉันปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 เพื่อนรวมงานรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.20 เพื่อนรวมงานปรึกษาหารือและ

ขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.04 และหัวหนางานมีความพึงพอใจผลการปฏิบัติงาน

ที่ผานมาของฉัน มีคะแนนเฉลี่ย 2.99 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                      

ดานลักษณะงาน 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานลักษณะ

งานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ไดใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.69 รองลงมา คือ มีอิสระในการกําหนด

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการดวยตัวเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ไดใชความสามารถและประสบการณ      

ที่ไดรับมอบหมาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ    

มีคะแนนเฉลี่ย 3.44 และปริมาณและเวลาที่เหมาะสมที่ไดรับมอบหมาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                      

ดานความรับผิดชอบ 

ดานลักษณะงาน X  S.D. ระดับ 

1. ปริมาณและเวลาที่เหมาะสมที่ไดรับมอบหมาย 3.37 0.663 ปานกลาง 

2. ไดใชความสามารถและประสบการณที่ไดรับมอบหมาย 3.55 0.913 มาก 

3. งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ 3.44 0.617 ปานกลาง 

4. ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 3.69 0.809 มาก 

5. มีอิสระในการกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินการดวยตัวเอง 3.56 0.684 มาก 

         รวม 3.52 0.737 มาก 

ดานความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจและบรรลุผลสําเร็จ 3.15 0.654 ปานกลาง 

2. สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน ถูกตองสมบูรณ 3.43 0.573 ปานกลาง 

3. ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางเต็มความรู ความสามารถ 3.73 0.843 มาก 

4. มีการศึกษา คนควา หาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใชในการทํางาน 3.52 0.632 มาก 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนางานที่ทําอยูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.09 0.689 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.678 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานความ

รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางเต็มความรู ความสามารถ มีคะแนนเฉลี่ย 3.73 รองลงมา คือ          

มีการศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเติม เพื่อนํามาใชในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.52 สามารถ

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน ถูกตองสมบูรณ มีคะแนนเฉลี่ย 3.43 ปฏิบัติงานดวยความ

ต้ังใจและบรรลุผลสําเร็จ มีคะแนนเฉลี่ย 3.15 และมีการปรับปรุงและพัฒนางานที่ทําอยู อยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 3.09 

 

ตารางท่ี  4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                        

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

จากตารางที่  4.12 แสดงวาระดับปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                    

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณา

รายดานลําดับแรก คือ ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเน่ือง มีคะแนนเฉลี่ย 3.66 และหัวหนางาน

สนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอ เขารับการฝกอบรมดูงานอยางตอเน่ือง มีคะแนนเฉลี่ย 3.66                 

คิดวาตําแหนงที่ไดปฏิบัติงานอยูน้ัน สามารถกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอ่ืน        

มีคะแนนเฉลี่ย 3.52 และไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสดํารงตําแหนงสูงขึ้น              

มีคะแนนเฉลี่ย 3.15 

 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน X  S.D. ระดับ 

1. ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

3.66 0.674 มาก 

2. ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสดํารงตําแหนงสูงขึ้น 3.15 0.659 ปาน

กลาง 

3. หัวหนางานสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอ เขารับการฝกอบรม 

ดูงานอยางตอเน่ือง 

3.66 0.674 มาก 

4. คิดวาตําแหนงที่ไดปฏิบัติงานอยูน้ัน สามารถกาวไปสูตําแหนง 

ที่สูงขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอ่ืน 

3.52 0.790 มาก 

รวม 3.50 0.699 มาก 
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 สวนท่ี 3  ปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

จากตารางที่ 4.13 แสดงวาระดับความคิดเห็นปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย  3.62 รองลงมา คือ ดานนโยบายหลักเกณฑและแนวทาง

ในการปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ย 3.57 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ดานความมั่นคง

ในงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 และดานสภาพการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.35 

 

ตารางท่ี  4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย          

ดานนโยบายนโยบายและการบริหารงาน 

ปจจัยเกื้อหนุน X  S.D. ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหารงาน  3.57 0.706 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.35 0.589 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.62 0.673 มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.51 0.582 มาก 

ดานความมั่นคงในงาน 3.50 0.620 มาก 

รวม 3.51 0.195 มาก 

นโยบายและการบริหารงาน X  S.D. ระดับ 

 1. งานในหนวยงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 3.70 0.768 มาก 

 2. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมี สวนรวมในการกําหนดนโยบาย                                                     3.28 0.593 ปานกลาง 

3. มีการชี้แจงใหบุคลากรทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ

บริหารและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.39 0.610 ปานกลาง 

4. ในการมอบหมายงานพิจารณาจากความรูความสามารถและ

ประสบการณ ของบุคลากรเปนหลัก 

3.62 0.794 มาก 

5. หนวยงานเปดโอกาสให บุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะความ

คิดเห็นได   

3.84 0.769 มาก 

รวม 3.57 0.706 มาก 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงวาระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดาน

นโยบายและการบริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.57  เมื่อพิจารณารายดาน

ลําดับแรก คือ หนวยงานเปดโอกาสให บุคลากรมีส วนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นได               

มีคะแนนเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ งานในหนวยงานของฉันมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 ในการมอบหมายงานพิจารณาจากความรูความสามารถและประสบการณ ของ

บุคลากรเปนหลัก มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 มีการชี้แจงใหบุคลากรทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ

บริหารและแนวทางในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.39 และหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมี 

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.28 

 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย                     

ดานสภาพการทํางาน 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงวาระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานสภาพ

การทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.35 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรกคือ 

อาคารสถานที่ในหนวยงานมีพื้นที่เพียงพอ และมีความปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ       

มีความสะดวกสบายตอการเดินทางมาปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.42 หนวยงานมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 3.35 วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.24 และสถานที่ทํางานมีบรรยากาศ

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 

 

 

ดานสภาพการทํางาน X  S.D. ระดับ 

1. สถานที่ทํางานมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 3.22 0.662 ปานกลาง 

2. วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกมี 

    ความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.24 0.577 ปานกลาง 

3. อาคารสถานที่ในหนวยงานมีพื้นที่เพียงพอ และมีความ

ปลอดภัย   

3.50 0.581 มาก 

4. มีความสะดวกสบายตอการเดินทางมาปฏิบัติงาน 3.42 0.571 ปานกลาง 

5. หนวยงานมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ 3.35 0.556 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.589 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทยดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

  จากตารางที่ 4.16 แสดงวาระดับปจจัยเกอหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณารายดานลําดับ

แรก คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.78 ไดรับความชวยเหลือ

ในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 ไดรับความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 ใหความรวมมือกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน

ในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.46 และหัวหนางานมีความพรอมในการใหคําแนะนําในการแก    

ปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.46 

 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล X  S.D. ระดับ 

 1. ไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานและเพื่อนรวม

งาน    

3.74 0.769 มาก 

 2. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงาน      3.65 0.706 มาก 

 3.  ใหความรวมมือกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 3.46 0.575 ปานกลาง 

 4. หัวหนางานมีความพรอมในการใหคําแนะนําในการ 

     แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน 

3.46 0.562 ปานกลาง 

 5. หัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเอง 3.78 0.755 มาก 

รวม 3.62 0.673 มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ X  S.D. ระดับ 

 1. ไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู 3.58 0.566 มาก 

 2. ไดรับเงินเดือนเพียงพอตอการครองชีพ 3.46 0.562 ปานกลาง 

 3. เงินเดือนมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาอายุงานและความรู

ความสามารถ 

3.43 0.496 ปานกลาง 

 4. ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 3.62 0.712 มาก 

 5. ระบบการจัดสวัสดิการในหนวยงานมีความเหมาะสม 3.47 0.576 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.582 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงวาระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทยดาน

เงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 เมื่อพิจารณารายดานลําดับ

แรก คือไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ ไดรับ

เงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยูมีคะแนนเฉลี่ย 3.58 ระบบการจัดสวัสดิการในหนวยงาน

ของมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 3.47 ไดรับเงินเดือนเพียงพอตอการครองชีพ มีคะแนนเฉลี่ย 3.46 

และเงินเดือนมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาอายุงานและความรูความสามารถ มีคะแนน เฉลี่ย 3.43 

 

ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

                      ดานความมั่นคงในงาน 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงวาระดับปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ดานความ

มั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ

รูสึกมีความมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี มีคะแนนเฉลี่ย 3.66 รองลงมา คือ คิดวาอาชีพที่ทําอยู

เปนอาชีพที่มีความมั่นคงสูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.57 หัวหนางานใหความคุมครองปกปองดูแลและ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 3.48 งานที่ทําอยูเปนงานที่มีความสําคัญ และมีเกียรติ 

มีศักด์ิศรี เปนที่ยอมรับของสังคม มีคะแนนเฉลี่ย 3.43 และรูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ

อยูในปจจุบัน มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 

 

 

 

 

ดานความมั่นคงในงาน X  S.D. ระดับ 

 1. รูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 3.38 0.565 ปานกลาง 

 2. งานที่ทําอยูเปนงานที่มีความสําคัญ และมี เกียรติ  มีศักด์ิศรี  

     เปนที่ยอมรับของสังคม 

3.43 0.573 ปานกลาง 

 3. รูสึกมีความมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี 3.66 0.705 มาก 

 4. หัวหนางาน ใหความคุมครอง ปกปองดูแลและรับผิดชอบ 

     ตอผลการปฏิบัติงาน 

3.48 0.576 ปานกลาง 

 5. คิดวาอาชีพที่ฉันทําอยูเปนอาชีพที่มีความมั่นคงสูง 3.57 0.679 มาก 

     รวม 3.50 0.620 มาก 
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 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ตารางท่ี  4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน X  S.D. ระดับ 

1. มีวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอในการทํางานของ

ฉัน 

4.12 1.025 มาก 

2. มีความเช่ือในบรรยากาศการทํางานที่เปนมิตร 3.80 1.166 มาก 

3. ไดรับอิสระอยางเพียงพอในการทํางาน 4.27 0.857 มาก 

4. รูวาอะไรคือส่ิงที่คาดหวังจากการทํางาน 4.09 0.948 มาก 

5. สัปดาหทีผ่านมาไดรับคําชมเชย วาทํางานดี มีประสิทธิภาพ 4.15 0.916 มาก 

6. หัวหนาใหการดูแลฉันในเรื่องของการทํางานเปนอยางด ี 3.07 0.555 ปานกลาง 

7. หัวหนางานใหการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาตนเองเสมอ 3.91 1.007 มาก 

8. ไดรับการยอมรับในความเห็น 4.18 0.880 มาก 

9. สามเดือนที่ผานมา หัวหนางานพูดถึงความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.07 0.973 มาก 

10.  รูสึกวางานของฉันเปนสวนสําคัญกับเปาหมายขององคกร 4.18 0.856 มาก 

11. การเช่ือมโยงระหวางผูบริหารและพนักงานจะทําใหมีคุณภาพในการ

ทํางานมากขึ้น 

4.23 0.850 มาก 

12. มีเพ่ือนรวมงานทีด่ีในที่ทํางาน 3.85 0.936 มาก 

13. ในปลาสุดมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง มีความเติบโตในงาน 3.97 0.971 มาก 

14.  บุคลากรที่ดทีี่สุดในสายงานจะตองเปนคนที่มีความกระตือรือรนใน

การทํางานขององคกร 

4.00 0.924 มาก 

15.  มีการเก็บขอมูลและผลงานในกิจกรรมที่มีสวนรวมในการทํางานของ

องคกรเสมอ 

4.23 0.931 มาก 

รวม 4.01 0.236 มาก 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมากที่สุด คือ ไดรับอิสระอยางเพียงพอใน

การทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ มีการเก็บขอมูลและผลงานในกิจกรรมที่มีสวนรวมใน

การทํางานขององคกรเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.23 และการเชื่องโยงระหวางผูบริหารและพนักงานน้ัน 

จะทําใหมีคุณภาพในการทํางานมากขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 4.23 ไดรับการยอมรับในความเห็นมีคะแนน

เฉลี่ย 4.18 รูสึกวางานของฉันเปนสวนสําคัญกับเปาหมายขององคกร มีคะแนนเฉลี่ย 4.18  สัปดาหที่

ผานมาไดรับคําชมเชย วาทํางานดี มีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ย 4.15 มีวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพียงพอในการทํางานของฉันมีคะแนนเฉลี่ย 4.12 รูวาอะไรคือสิ่งที่คาดหวังจากการ

ทํางานมีคะแนนเฉลี่ย 4.09  สามเดือนที่ผานมา หัวหนางานพูดถึงความกาวหนาในหนาที่การงานมี

คะแนนเฉลี่ย 4.07 บุคลากรที่ดีที่สุดในสายงานจะตองเปนคนที่มีความกระตือรือรนในการทํางานของ

องคกรมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 ในปลาสุดมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง มีความเติบโตในงานมีคะแนนเฉลี่ย 

3.97 หัวหนางานใหการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาตนเองเสมอมีคะแนนเฉลี่ย 3.91 มีเพื่อนรวมงานที่ดี

ในที่ทํางานมีคะแนนเฉลี่ย 3.85 มีความเชื่อในบรรยากาศการทํางานที่เปนมิตรมีคะแนนเฉลี่ย 3.80 

หัวหนาใหการดูแลฉันในเร่ืองของการทํางานเปนอยางดีมีคะแนนเฉลี่ย 3.07 

 สวนท่ี  5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความ            

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

เพศ    ชาย หญิง 

t P 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      X  S.D. X  S.D. 

3.98 0.236 4.02 0.237 -1.659 0.657 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามอาย ุ

 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 3 0.042 0.014 0.251 0.861 

ความแตกตางภายในกลุม 387 21.818 0.056   

 รวม 390 21.860    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.21 พบวาอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  

ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ  

 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 0.081 2 0.040 0.720 0.488 

ความแตกตางภายในกลุม 21.780 388 0.056   

 รวม 21.860 390    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามตําแหนง 

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ความแตกตางระหวางกลุม 

ความแตกตางภายในกลุม 

0.043 

21.818 

2 

388 

0.021 

0.056 

0.380 0.684 

 

รวม 21.860 390    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวาตําแหนงที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานจําแนกตามวุฒิการศึกษา  

 แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ความแตกตางระหวางกลุม 

ความแตกตางภายในกลุม 

0.449 

21.412 

2 

388 

0.224 

0.055 

4.066 0.018* 

                 รวม  21.860             390    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และไดนําไปทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD           

ดังตารางที่ 4.24.1 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการทดสอบความแตกตางในระดับวุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ           

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันเปนรายคู 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี - 0.1852* 0.1452 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

-  

-0.1452 

- 

0.399 

-0.399 

- 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.24.1 พบวามีคูที่แตกตางกัน คือคูการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงการทดสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานจําแนกตามอายุงาน 

 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกตางระหวางกลุม 

ความแตกตางภายในกลุม 

0.104 

21.756 

3 

387 

0.035 

0.056 

0.618 0.604 

รวม 21.860 390    

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.25 พบวาอายุงานที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในภาพรวมจําแนกเปนรายดานกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ปจจัยจูงใจ 
ความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ดานความสําเร็จของงาน 0.088 0.081 ไมมีความสัมพันธกัน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.206* 0.000 มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับต่ํามาก 

ดานลักษณะงาน -0.101* 0.045 มีความสัมพันธทิศทางตรงขามระดับต่ํามาก 

ดานความรับผิดชอบ 0.175* 0.001 มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับต่ํามาก 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 0.106* 0.037 มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับต่ํามาก 

รวม 0.138* 0.006 มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับต่ํามาก 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ จําแนกเปนรายดานกับความ           

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.138) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.206) ดานความ

รับผิดชอบ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.175)  

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           

ในระดับตํ่ามาก (r = 0.106) ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = -0.101) และ ดานความสําเร็จของงานไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยเกื้อหนุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุน จําแนกเปนรายดานกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน     

ปจจัยเกื้อหนุน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

นโยบายหลักเกณฑ 0.157 0.002* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับตํ่ามาก 

สภาพการทํางาน 0.137 0.007* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับตํ่ามาก 

ความสัมพันธระหวาง 

บุคคล 

0.285 0.000* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับตํ่า 

เงินเดือนและสวัสดิการ 0.198 0.000* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับตํ่ามาก 

ความมั่นคงในงาน 0.592 0.000* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

รวม 0.472 0.000* มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.27 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุน จําแนกเปนรายดานกับ      

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่า (r = 0.274) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงในงาน        

มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง (r = 0.592) ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่า  (r = 0.285)         

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่า

มาก (r = 0.198)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.157) และดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.137) 
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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ  

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนในการทํางานของของพนักงานธนาคารกสิกรไทย และ 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย  โดยผูวิจัยจะทําการศึกษากับพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ 

จํานวน 391 คน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติเปรียบเทียบ (Independent Sample t-test / One Way 

ANOVA) และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 แตไมถึง 35 ป มีสถานภาพ

สมรส มีตําแหนงพนักงานชั้นตน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีอายุงานระหวาง  4-6 ป  

 2. ปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

   2.1 ปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                

เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ดานลักษณะงาน  

   2.2 ดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ดานลําดับแรก คือ ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด  

   2.3 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

รายดานลําดับแรก คือ ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาหัวหนางานอยูเสมอวาเปนผูที่มี

ความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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   2.4 ดานลักษณะงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก 

คือ  ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน  

   2.5 ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน

ลําดับแรก คือ ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางเต็มความรู ความสามารถ  

   2.6 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดานลําดับแรก คือ ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเน่ือง และหัวหนางานสนับสนุนใหมีโอกาส

ศึกษาตอ เขารับการฝกอบรมดูงานอยางตอเน่ือง 

 3. ปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

   3.1 ปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

   3.2 ดานนโยบายและการบริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาราย

ดานลําดับแรกคือหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น 

   3.3 ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน

ลําดับแรกคือ อาคารสถานที่ในหนวยงานมีพื้นที่เพียงพอ และมีความปลอดภัย  

   3.4  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดานลําดับแรก คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเอง  

   3.5 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

ลําดับแรก คือไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม  

   3.6 ดานความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานลําดับ

แรก คือ รูสึกมีความมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี  

 4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน ลําดับ

แรก คือ ไดรับอิสระอยางเพียงพอในการทํางาน 

 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศ  อายุ  สถานภาพ  ตําแหนงงาน  และอายุงานที่

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนวุฒิ

การศึกษาที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ โดยจําแนกเปนรายคูพบวาคูที่แตกตางกันคือการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีกับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 

   5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

   พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ จําแนกเปนรายดานกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

ระดับตํ่ามาก (r = 0.138) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ                   

มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.206) ดานความ

รับผิดชอบ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.175)  

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          

ในระดับตํ่ามาก (r = 0.106) ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = -0.101) และ ดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.088)   

   5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  

   ความสัมพันธระหวางปจจัยเกื้อหนุน จําแนกเปนรายดานกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน

ระดับตํ่า (r = 0.472) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง (r = 0.592) ความสัมพันธระหวางบุคคลมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่า (r = 0.285) ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก (r = 0.198)  ดาน

นโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในระดับตํ่ามาก              

(r = 0.157) และดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        

ในระดับตํ่ามาก (r = 0.137) 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปจจัยดานบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการทํางานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวน

ดานวุฒิการศึกษาที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกันในบางประการกับวิจัย

ของวิรัตน ดวงมาลา (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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อุบลราชธานี ที่มีเพศ อายุ หนวยงาน และประสบการณตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนผลมาจากธนาคารกสิกรไทยเปนองคกรขนาดใหญ และโครงสราง

การทํางานรวมทั้งนโยบายดานวิธีการทํางานและเปาหมายขององคกรรวมถึงดานสวัสดิการตาง ๆ 

มิไดระบุหรือปดกั้นความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคล สงผลใหในการปฏิบัติและวิธีการทํางานไม

แตกตางกันซึ่งทําใหมีความเสมอภาค ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหากมองดานปจจัยสวนบุคคล

จึงทําใหไมมีความแตกตางกัน จะยกเวนเพียงดานวุฒิการศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มี

ความแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจากธรรมชาติของคน เพื่อในการดํารงชีวิตอยูตองทํางาน (เพ็ญศรี       

วายวานนท, 2537 : 210-211)  เมื่อมาทํางานยอมมีความตองการซึ่งคาดหวังวาจะไดรับจากองคการ 

ดานการศึกษาที่แตกตางกัน ธรรมชาติของคนในกลุมน้ีเปนธรรมดาที่จะตองทํางาน อยางนอยก็เพื่อคา

ตอบแทนเพื่อเลี้ยงครอบครัว  ตองการงานที่ดีและโอกาสกาวหนา แตเน่ืองจากโครงสรางดาน

สวัสดิการตาง ๆ ของธนาคารมีความเทาเทียมกันและมิไดพิจารณาจากดานวุฒิการศึกษาเปนหลัก

สําคัญ ซึ่งวุฒิการศึกษาตางกันอาจจะมีความคาดหวังแตกตางกันทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 

 2. ปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

   2.1 ปจจัยจูงใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

   ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม        

มีความสัมพันธกัน เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ สอดคลองกับ

การศึกษาของ Wiles (อรุณ รักธรรม, 2552 : 95-97) ในเร่ืองความตองการของคนในองคกรพบวา      

การที่ทุกคนจะรักและพอใจในงานตลอดจนที่ทํางานหรือไมน้ันหน่ึงปจจัยที่สําคัญขึ้นอยูกับการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนภายใตการยอมรับ และจะทําใหเขามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

     2.1.1 ดานความสําเร็จของงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดย ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Herzberg (1959, อางถึงในเพ็ญแข ชอมณี, 2544 : 19)    

ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจในการทํางานน้ันมีองคประกอบคือ องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือ

ปจจัยจูงใจมีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการ

ทํางานและเกิดความพอใจในการทํางาน ปจจัยน้ี ไดแก ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคล

สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากธนาคารกสิกรไทยเปนองคกรใหญ              

มีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจนในการกาวเปนธนาคารชั้นนํา ทุกฝายทุกหนวยงานจึงมีจุดมุงหมายใน
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การทํางานที่ตองการความสําเร็จอยางเห็นชัด และปริมาณงานคอนขางมากและมีการเปลี่ยนเปาหมาย

เพื่อใหทันตอสถานการณตลอดเวลา สงผลใหการทํางานที่ประสบความสําเร็จแลว ก็จะมีเปาหมาย

ใหมอยูเสมอ ซึ่งอาจสงผลใหความสําเร็จของงานเปนเร่ืองปกติที่ตองทําใหสําเร็จ จึงไมมีผลตอความ

พึงพอใจ แตการประเมินผลงานหรือลักษะผลงานที่เห็นผลไดชัดเจนคือวิธีการปฏิบัติงานหรือแนวคิด

วิธีการทํางานที่เปนแบบริเร่ิมสิ่งใหม ๆ มากกวา ดังที่วัฒนธรรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทยที่เนน

ดานเกงคนเกงงานควบคูกัน มิไดอิงดานใดดานหน่ึงเพียงอยางเดียว 

     2.1.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา

หัวหนางานอยูเสมอวาเปนผูที่มีความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของ Maslow ที่กลาววา ความตองการของมนุษยแบงออกไดเปน 5 ระดับ โดยความตองการ        

ที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมสามารถนํามากระตุนไดอีก ทําใหมนุษยจะมองหาความตองการ       

ในระดับที่สูงขึ้นตอไปเร่ือยๆ ลําดับขั้นความตองการของมนุษย ในขั้นความตองการชื่อเสียง         

ความโดดเดนทางสังคม (esteem needs) คือ ความตองการความโดดเดน มีชื่อเสียง มีตําแหนง มีฐานะ

ทางสังคม ที่ไดรับการชื่นชมจากผูอ่ืน และธนาคารกสิกรไทยเปนองคกรขนาดใหญ มีพนักงาน

มากกวา 15,000 คน ซึ่งมีความแตกตางกันทั้งดานคุณวุฒิและวัยวุฒิ ซึ่งในการปฏิบัติงานน้ันจําเปน

จะตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูรวมงานที่แตกตางกัน หากสามารถไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อน

รวมงาน และผลการปฏิบัติงานที่ดีไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา ก็จะสงผลใหพนักงานมีความสุข

กับการทํางานและทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามไปดวย 

     2.1.3 ดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน สอดคลองกับ

แนวคิดของเฮอรซเบอรกไดอธิบายทฤษฎีสองปจจัยวา ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัย

ภายในตัวบุคคล (intrinsic) เปนสิ่งที่อยูในความรูสึกนึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุน

ใหผูที่ทํางานมีความรูสึกในดานดี มีความพึงพอใจในการทํางาน การมีปจจัยเหลาน้ี จะชวยเปนสิ่งจูง

ใจใหเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลตอความพึงพอใจในงานที่ทําหน่ึงในน้ันคือปจจัยดาน

ลักษณะของงาน  และยังสอดคลองกับทฎษฎีของเฟรนซและคณะ (French and others, 1974 : 30-36) 

ซึ่งกลาววาความเครียดจากการทํางานเปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความ

ตองการมากเกินความสามารถที่บุคคลจะตอบสนองได เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึก

ทั่วไปเกี่ยวกับงาน เชนความไมพึงพอใจในงาน ซึ่งธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารแรก ๆ ในการ

ปฏิบัติวงการธนาคารดานตาง ๆ เชนการคิดบัตรเครดิตเปนธนาคารแรก การจัดระบบการใหบริการใน
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สาขาแบบใหมเปนที่แรก เปนธนาคารแรกที่นําระบบธนาคารบนมือถือใชหรือที่เรียกวา ATM         

ซิมจะเห็นไดวา ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารที่มีการต่ืนตัวและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ    

ซึ่งทําใหวัฒนธรรมองคกรเปนแบบเสรีดานความคิดสรางสรรค ซึ่งพนักงานสามารถใชความคิด

สรางสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่หากเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานลดลง หากงานที่ไดรับเปนงานที่งายและไมมีความทาทายหรือไมมีอิสระ และไมได

ใชความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่ในการทํางาน หรือปริมาณงานที่นอยเกินไปซึ่งทําใหพนักงานรูสึก

ไมไดพัฒนาตนเอง 

     2.1.4 ดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางเต็มความรู 

ความสามารถ สอดคลองกับงานวิจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน เพ็ญแข ชอมณี, 2544 : 19)        

ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดวา สาเหตุที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจในการทํางานน้ัน  มีองคประกอบ คือ องคประกอบกระตุน  (Motivation Factors)  

หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการ

ทํางานและเกิดความพอใจในการทํางาน ปจจัยน้ี ไดแก ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความพึงพอใจที่

เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ และ

ที่ธนาคารกสิกรไทยแตละตําแหนงงานจะมีหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน และนโยบายการรับ

พนักงานของธนาคารเปนแบบวางคนใหตรงกับงาน และเหมาะสมกับความรูความสามารถ หากเขา

ไปปฏิบัติงานแลวเห็นวาตนเองไมถนัดก็สามารถทําการขอโยกยายเปลี่ยนฝายงานที่ถนัดกวาได       

ซึ่งธนาคารจะอนุญาตใหยื่นเร่ืองขอเปลี่ยนฝายงานไดในทุกตนป ซึ่งจะทําใหพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ อยางเต็มความรู ความสามารถของตนเอง นอกจากจะชวยใหพนักงานมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวยังชวยใหธนาคารไดประโยชนจากการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

อีกดวย 

     2.1.5 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่ามาก  เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ไดรับการ

สนับสนุนจากหัวหนางานใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน

ใหสูงขึ้นอยางตอเน่ืองและหัวหนางานสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาตอ เขารับการฝกอบรมดูงานอยาง

ตอเน่ือง สอดคลองกับทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร(สุรพงศ เจริญพรรณ, 2537 : 14-15 ; อางอิงจาก 

Alderfer : 1969) ดานความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการภายในของ
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บุคคลเพื่อการพัฒนาตนเอง บุคคลมีความตองการความกาวหนาความสําเร็จ การพัฒนาเพื่อใช

ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ โดยแสวงหาโอกาสและประสบการณใหมๆซึ่งสามารถจะประสบ

ความสําเร็จตอโอกาสที่ทาทาย จะเห็นไดวาธนาคารกสิกรไดชื่อวาเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยได

จัดต้ังฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้นมาดูแลในสวนของการจัดหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดลงทุนสรางศูนยการเรียนรูที่อําเภอบางปะกง ไวสําหรับจัดการเรียนรู

โดยเฉพาะ  จะเห็นไดวาธนาคารไดใหความสําคัญกับทรัพยากรดานพนักงานอยางมากซึ่งสงผลให

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ ทําใหพนักงานพึงพอใจเมื่อไดรับการ

สนับสนุน 

 3. ปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

   3.1 ปจจัยเกื้อหนุนของพนักงานธนาคารกสิกรไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ดานความมั่นคงในงาน ความมั่นคงของชีวิต

เปนสิ่งที่ทุกคนตองการ เน่ืองจากงานเปนหลักของชีวิต  ผูปฏิบัติงานทุกคนจึงตองการใหงานที่ทํามี

ความมั่นคง ความมั่นคงน้ีรวมทั้งเงินเดือน ประโยชนเกื้อกูล อันเปนสวัสดิการตาง ๆ ที่ลูกจางหรือ

ผูปฏิบัติงานไดรับดวย  

     3.1.1 ดานนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

การเสนอแนะความคิดเห็นได  สอดคลองกับ (ชนิดา ศรีบวรวิวัฒน, 2544 : 11  อางอิงจาก ปภาวดี  

ดุลยจินดา, 2527 : 53) กลาวไวในเร่ืองความพึงพอใจในงานจะสงผลไปยังอัตรา การเขาออกงาน การ

ขาดงานและสุขภาพของคนทํางานวา ความไมพึงพอใจในงานนําไปสูสุขภาพจิตที่เสื่อมโทรม ทําให

เกิดความเครียด ความกังวลซึ่งเกิดจากสาเหตุตาง ๆ ซึ่งหน่ึงในน้ันคือการไมสามารถมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ ซึ่งที่ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารที่มีพนักงานมากและมีความแตกตางกัน แตธนาคารเปน

ธนาคารที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเสมอ    ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงแต

ละคร้ังน้ันจําเปนจะตองมีการปรึกษาหารือของผูบริหารเพื่อวางแผนการกําหนดนโยบายตาง ๆ และ

เมื่อไดตัวเลือกก็จะนํามาใหฝายที่ดูแลเกี่ยวของ นํามาวิเคราะหถึงแนวทางความเปนไปไดกอนที่จะทํา

การสรุป ซึ่งจะเห็นไดวาในการวางนโยบายใด ๆ แตละคร้ังน้ัน มิใชเปนการคิดเฉพาะฝายบริหาร

เทาน้ัน แตยังตองฟงความคิดเห็นจากฝายที่ปฏิบัติงานและเกี่ยวของในดานน้ัน ๆ กอนเสมอ ซึ่งทําให

ผูปฏิบัติงานรูสึกพึงพอใจเปนสวนหน่ึงขององคกร 
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     3.1.2 ดานสภาพการทํางาน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยเมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ อาคารสถานที่ในหนวยงานมีพื้นที่เพียงพอ และมี

ความปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน เพ็ญแข  ชอมณี, 2544 : 19)  ได

ศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดวา องคประกอบค้ําจุน (Hygine Factors) หรือปจจัยค้ําจุน 

เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมให

คนเกิดความ ไมพึงพอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ปจจัยน้ีไดแกสถานภาพการทํางาน หมายถึง สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือตอความเปน

สุขในการทํางาน เน่ืองมาจากธนาคารกสิกรไทยใหความสําคัญกับดานสภาพการทํางานของพนักงาน 

รวมทั้งคํานึงถึงผลประโยชนในการใชงาน ดังเชน การที่ธนาคารกสิกรไทยมีสํานักงานใหญถึง 3 แหง 

คือธนาคารกสิกรไทยสํานักราษฎรบูรณะ ธนาคารกสิกรไทยสํานักพหลโยธิน ธนาคารกสิกรไทย

สํานักแจงวัฒนะ ซึ่งนอกจากเพื่อรองรับพนักงานที่เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ใหมีสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่ไมแออัดแลว ยังสงผลดีตอความสะดวกของลูกคาและการปฏิบัติงานอีกดวย สงผลใหเปนปจจัย

หน่ึงที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ 

     3.1.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดยเมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ หัวหนางานและเพื่อนรวมงานใหความเปนกัน

เอง สอดคลองกับแนวคิดของฮารเล (Thomas Willard Harrel, 1972: p.260-274  อางอิงใน ปรียาพร 

วงศอนุตรโรจน, 2535 : 145-152) ไดกลาววา ปจจัยดานการจัดการ ประกอบดวย 1) ความศรัทธาใน

ตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน เปนผล

ใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธาในความสามารถและความต้ังใจที่ผูบริหารมีตอหนวย

งาน ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 

และ 2) เพื่อนรวมงานเพื่อนรวมงานเปนสวนหน่ึงที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน

ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน

จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งวัฒนธรรมการทํางานของธนาคาร

กสิกรไทยจะเปนการทํางานรวมกัน ไมวาจะระหวางบุคคลหรือระหวางฝายงานซึ่งจะมีความกี่ยวเน่ือง

กันทั้งหมด และจากการตองปฏิบัติงานในเปาหมายเดียวกันทําใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันอยูเสมอ 

สงผลใหรูจักมักคุนกันเปนอยางดีทําใหเกิดความเปนกันเองในการปฏิบัติงานและทําใหปฏิบัติงานได

งายขึ้นและประสบผลสําเร็จ 
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     3.1.4 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชิต  บุตรศรีสวย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความ      

พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน อยูในระดับมาก ซึ่งที่ธนาคารกสิกรไทยนอกจากเงินเดือน

และสวัสดิการตาง ๆ แลว ระบบการเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนพนักงานจะพิจารณาเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไวของแตละป รวมทั้งผลการปฏิบัติงานโดยมีการประเมินจากหัวหนางานและเพื่อน

พนักงานดวยกัน นอกจากน้ันหัวหนางานยังตองรับการประเมินผลงานจากพนักงานในบัญชาดวย

เชนกัน ทําใหเกิดความเสมอภาคและมีความเปนธรรมตอพนักงานทุกคน ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่ทําให

เกิดความพึงพอใจ 

     3.1.5 ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดย เมื่อพิจารณารายดานลําดับแรก คือ รูสึกมีความมั่นคงที่ไดปฏิบัติงานในหนวยงานน้ี 

สอดคลองกับงานวิจัยของอุไรพรรณ  หลอศิริ (2524 : ง-จ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายจัดหมู และทําบัตรรายการหนังสือกับบรรณารักษฝายบริการตอบ

คําถามของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษทั้ง 2     

ฝายมีความพอใจในการทํางานในระดับมาก คือ ความมั่นคงในการทํางาน ซึ่งธนาคารกสิกรไทยมีการ

วางตําแหนงคนใหตรงกับงาน ซึ่งเมื่อพนักงานสามารถไดทําในงานที่ตัวเองถนัดก็จะมีความสุขในการ

ทํางาน และสงผลตอผลการปฏิบัติงานทําใหเลื่อนตําแหนงไดรวดเร็วและมีความมั่นคงในฝายงานที่

ตนเองปฏิบัติ และธนาคารกสิกรไทยมีความมั่นคงขององคกรมาก เห็นไดจากผลประกอบการที่มี

แนวโนมเพิ่มขึ้นในทุกป ทําใหพนักงานสามารถรูสึกถึงความมั่นคงขององคกร ซึ่งสงผลตอความ

มั่นใจเมื่อปฏิบัติงานที่ธนาคารกสิกรไทย 

 

5.3  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย   

 1. ปจจัยจูงใจ 

   1.1  ดานความสําเร็จในการทํางาน ควรมีการพิจารณาดานเปาหมายความสําเร็จและ

ปริมาณของงานที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จแบบมีประสิทธิภาพและ

สามารถแกไขปญหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อใหพนักงานสามารถทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายเพื่อ

สรางแรงจูงใจในกาทํางาน 
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   1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ควรมีการจูงใจใหแกผูที่ปฏิบัติงานประสบ

ผลสําเร็จสมควรไดรับการชมเชย โดยใชเคร่ืองมือที่ลงทุนนอยที่สุดคือ การชมเชยของผูบังคับบัญชา

เพื่อแสดงออกถึงความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

   1.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร

หรือ ฝายอํานวยการตามวงรอบ เพื่อใหเกิดความรอบรู และมีองคความรูที่กวางขวาง เมื่อมีการวาง

โครงสราง 

   1.4 ดานความรับผิดชอบ อาจมีการจัดประชุมภายในรวมกันเพื่อดูความคืบหนาของ

งานที่ไดรับ และชวยกันหาวิธีแกไขหากเกิดปญหา หรือความลาชาของงาน 

   1.5 ดานความกาวหนา ควรมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานที่โปรงใส 

และวัดผลงานในรอบปตามความเปนจริง เพื่อใหเกิดเปนแรงจูงใจของพนักงานทุกคนอยางยุติธรรม 

และสนับสนุนพนักงานใหไดรับการเรียนรูดานตาง ๆ เพิ่มเติม หรือใหมีสวนในการแสดงความ

คิดเห็นวาในฝายตองการศึกษาดานใดเพิ่มเติมเพื่อชวยสนับสนุนใหฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดการ

เปดหลักสูตรอบรม เปนตน 

 2. ปจจัยเกื้อหนุน 

   2.1 ดานนโยบายและการบริหารงานควรมอบหมายงานพิจารณาจากความรู

ความสามารถและประสบการณ ของบุคลากรเปนหลัก และเปดโอกาสใหฝายที่เกี่ยวของ    มีสวนใน

การเสนอตัวเลือกในการกําหนดนโยบายเพิ่มมากขึ้น แทนการรอเลือกพิจารณาจากฝายบริหารเพียง

เทาน้ัน  

   2.2 ดานสภาพการทํางาน หนวยงานควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

อยูเสมอ ตลอดจนเคร่ืองมือ และอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานตองพรอมอยูเสมอ  

   2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หัวหนางาน ควรใหมีการทํางานรวมกันอยาง

สม่ําเสมอ จะไดมีปฏิสัมพันธตอกัน รวมทั้งอาจมีการจัดประชุมรวมกันเร่ืองงานบอย ๆ เพื่อชวยกัน

พูดคุยหาแนวทางการปฏิบัติงานและแกปญหาที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสม 

   2.4 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรมีการพิจารณาอัตราเงินเดือนอยางเหมาะสม

และเปนธรรม มีการประเมินเลื่อนขั้นหรือเงินเดือนอยางเหมาะสม 

   2.5 ดานความมั่นคงในงาน ควรใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในงานและตําแหนง         

ที่ไดรับในองคกรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น เชนการประกาศรางวัลของธนาคาร    

ที่ไดรับประกาศผลประกอบการในรอบปที่ผานมาเพื่อใหเห็นความมั่นคงของธนาคาร เปนตน 
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5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 1. ควรศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณการแขงขัน     

และสิ่งแวดลอมในการบริหารจัดการองคกร มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อใหธนาคาร

กสิกรไทยสามารถพัฒนาองคกรและบุคลากรไดทันตามการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน 

 2. ควรศึกษาตัวชี้วัดปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานใหญ เพื่อสะดวกในการประเมินผล และนําไปพัฒนาปรับปรุงงานดานการปฏิบัติงานอยาง   

มีประมิทธิภาพ 

 3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานใหญ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และสงเสริมการบริการมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาคนควา 

เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

 

 

แบบสอบถามชุดน้ีผูศึกษา ไดจัดทําขึ้นเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ จึงใครขอความกรุณาจากทาน

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปใชเพื่อ

ประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน ไมมีผลใดๆตอผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ันทานสามารถตอบขอคําถาม

ไดอยางอิสระและสอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด 

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 4 ตอน คือ   

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

ตอนท่ี 2  ปจจัยจูงใจ 

ตอนท่ี 3  ปจจัยเกื้อหนุน 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 

 

 ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

           นายโชติวัฒน วัฒสาร 

นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี1 :  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  (สถานภาพของบุคลากร) 

คําอธิบาย : ใหใสเคร่ืองหมาย หนาขอที่ทานเลือก 

1. เพศ 1.ชาย                                          2. หญิง 

2. อายุ 1. ต่ํากวา 25 ป                            2. 25 แตไมถึง 35 ป 

3. 35 แตไมถึง 40 ป                    4. 40 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

 

1. โสด                                        2. สมรส 

3. หยาราง/หมาย 

4. ตําแหนง 

 

1. พนักงานช้ันตน                      2. พนักงานช้ันกลาง 

3. พนักงานช้ันหัวหนาสวนขึน้ไป 

        5.วุฒิการศึกษา   1.ต่ํากวาปริญญาตรี                   2. ปริญญาตร ี

 3. สูงกวาปริญญาตรี 

        6. อายุงานที่ไดรับการบรรจเุปน  

พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

1. ต่ํากวา 1ป                               2. ระหวาง 1-3 ป 

3. ระหวาง 4-6 ป                        4. สูงกวา 6 ปขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2 :  

ปจจัยจูงใจ ขอท่ี 1-23 

คําชี้แจง : โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอแลวใส เคร่ืองหมาย

ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นในการทํางานของทานมากที่สุด เพียง

ชองเดียวเทาน้ัน  

เกณฑการใหระดับคะแนน 

5 เห็นดวยมากที่สุด 

4 เห็นดวยมาก 

3 เห็นดวยปานกลาง 

2 เห็นดวยนอย 

1 เห็นดวยนอยที่สุด 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1. 

ดานความสําเร็จของงาน 

ฉันปฏบิัติงานไดตามเปาหมายของงาน 

     

2. ฉันปฏบิัติงานในหนาทีท่ี่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด      

3. ฉันปฏบิัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานในหนาที ่      

4. ฉันแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบตังิาน      
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

5. 

ดานการไดรบัการยอมรับนบัถอื 

หัวหนางานของฉันพึงพอใจผลการปฏิบัตงิานทีผ่านมาของฉัน 

     

6. หัวหนางานของฉันไววางใจใหฉันปฏบิัติงานสําคัญๆของหนวยงาน      

7. ฉันไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคบับัญชาหัวหนางานอยูเสมอวาเปนผูที่มี

ความรูความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

8. เพ่ือนรวมงานปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการปฏบิัติงานจากฉัน      

9. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะของฉันในการปฏิบตัิงาน      

 

10. 

ดานลักษณะงาน 

ปริมาณและเวลาที่เหมาะสมที่ไดรับมอบหมาย 

     

11. ฉันไดใชความสามารถและประสบการณที่ไดรับมอบหมาย      

12. งานที่ฉันไดรับมอบหมายเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ      

13. ฉันไดใชความคดิริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      

14. ฉันมีอิสระในการกําหนดขั้นตอนและวิธีการดําเนินการดวยตัวเอง      

 

15. 

ดานความรับผิดชอบ 

ฉันปฏบิัติงานดวยความตั้งใจและบรรลุผลสําเร็จ 

     

16. ฉันสามารถปฏิบัติงานที่ไดรบัมอบหมายอยางครบถวน ถูกตองสมบูรณ      

17. ฉันปฏบิัติงานตามบทบาทหนาที อยางเต็มความรู ความสามารถ      

18. ฉันไดศึกษา คนควา หาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใชในการทํางาน      

19. ฉันไดปรบัปรงุและพัฒนางานทีท่ําอยูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ      

 

20. 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ฉันไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางานใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ ทักษะในการปฏบิตัิงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

21. ฉันไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางานใหมีโอกาสดํารงตําแหนงสูงขึ้น      

22. หัวหนางานของฉันสนบัสนุนใหฉันมีโอกาสศึกษาตอ เขารบัการฝกอบรมดู

งานอยางตอเนื่อง 

     

23. ฉันคิดวาตําแหนงทีท่านไดปฏบิัตงิานอยูนั้น สามารถกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น

ไดดีกวาตําแหนงสายงานอ่ืน 
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ตอนท่ี 3 : ปจจัยเกื้อหนุน ขอท่ี 24-48 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 5 4 3 2 1 

 

24. 

นโยบายและการบริหารงาน 

งานในหนวยงานของฉันมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบตัไิด 

     

25. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรมี สวนรวมในการกําหนดนโยบาย      

26. มีการช้ีแจงใหบุคลากรทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบรหิารและ

แนวทางในการปฏิบัตงิาน 

     

27. ในการมอบหมายงานพิจารณาจากความรูความสามารถและประสบการณ ของ

บุคลากรเปนหลัก 

     

28. หนวยงานเปดโอกาสให บุคลากรมี สวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นได      

 

29. 

ดานสภาพการทํางาน 

สถานที่ทํางานมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยตอการปฏิบตัิงาน 

     

30. วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเพียงพอตอการ

ปฏิบตัิงาน 

     

31. อาคารสถานที่ในหนวยงานของทานมีพ้ืนที่เพียงพอ และมีความปลอดภัย      

32. มีความสะดวกสบายตอการเดินทางมาปฏิบัตงิาน      

33. หนวยงานของฉันมี การปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ      

 

34. 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ฉันไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

     

35. ฉันไดรับความรวมมือในการปฏบิัติงานจากเพ่ือนรวมงาน      

36. ฉันใหความรวมมือกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานในการปฏบิัตงิาน      

37. หัวหนางานมีความพรอมในการใหคําแนะนําแกฉันในการแก ปญหาที่      

เกิดขึ้นจากการทํางาน 

     

38. หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน      

 

39. 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ฉันไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู 

     

40. ฉันไดรับเงินเดือนเพียงพอตอการครองชีพ      

41. เงินเดือนของฉันเหมาะสมกับวุฒกิารศึกษาอายุงานและความรูความสามารถ      

42. ฉันไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้นเงนิเดือนอยางเปนธรรม      
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

43. ระบบการจัดสวัสดิการในหนวยงานของฉันมีความเหมาะสม      

 

44. 

ดานความมั่นคงในงาน 

ฉันรูสึกมีความม่ันคงในตําแหนงงานที่ปฏิบัตอิยูในปจจุบนั 

     

45. งานที่ฉันทําอยูเปนงานที่มีความสําคัญและมีเกียรติมีศักดิศ์รีเปนทีย่อมรับของ

สังคม 

     

46. ฉันรูสึกมีความม่ันคงที่ไดปฏิบัตงิานในหนวยงานนี้      

47. หัวหนางานของฉัน ใหความคุมครองปกปองดูแลและรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบตัิงานของฉัน 

     

48. ฉันคิดวาอาชีพที่ฉันทําอยูเปนอาชีพที่มีความม่ันคงสูง      

  

ตอนท่ี 4 : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขอท่ี 49-63 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 5 4 3 2 1 

49. ฉันมีวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอในการทํางานของฉัน      

50. ฉันเช่ือในบรรยากาศการทํางานทีเ่ปนมิตร      

51. ฉันไดรับอิสระอยางเพียงพอในการทํางานของฉัน      

52. ฉันรูวา อะไรคือส่ิงที่ฉันคาดหวังจากการทํางาน      

53. สัปดาหทีผ่านมา ฉันไดรับคําชมเชย วาฉันทํางานดี มีประสิทธิภาพ      

 

  

ตอนท่ี 4 : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขอท่ี 49-63 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ คําถาม 5 4 3 2 1 

54. หัวหนาของฉันใหการดูแลฉันในเรื่องของการทํางานเปนอยางด ี      

55. หัวหนาของฉัน ใหการสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาตนเองของฉันอยูเสมอ      

56. ในทีท่ํางานความเห็นของฉันไดรบัการยอมรับ      

57. สามเดือนที่ผานมา หัวหนางานพูดถึงความกาวหนาในหนาที่การงานของฉัน      
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ขอ คําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

58. ฉันรูสึกวางานของฉันเปนสวนสําคัญกับเปาหมายขององคกร      

59. การเช่ืองโยงระหวางผูบริหารและพนักงานนั้น จะทําใหมีคุณภาพในการ

ทํางานมากขึ้น 

     

60. ฉันมีเพ่ือนรวมงานที่ดีในทีท่ํางาน      

61. ในปลาสุดฉันมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง มีความเติบโตในงาน      

62. บุคลากรที่ดทีี่สุดในสายงานของฉัน จะตองเปนคนที่มีความกระตอืรือรนใน

การทํางานขององคกร 

     

63. ฉันเก็บขอมูลและผลงานในกิจกรรมที่ฉันมีสวนรวมในการทํางานขององคกร

เสมอ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล         นายโชติวัฒน วัฒสาร 

ท่ีอยู                       43/75 ถ.เพชรเกษม แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา         พ.ศ.2549 ศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คณะมนุษยศาสตร 

         และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 


	01_cov.pdf
	02_tit.pdf
	03_apv.pdf
	04_abs.pdf
	05_ack.pdf
	06_tbc.pdf
	07_ch1.pdf
	07_ch2.pdf
	07_ch3.pdf
	07_ch4.pdf
	07_ch5.pdf
	08_bib.pdf
	09_app.pdf
	10_bio.pdf



