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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั ในเขตจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือประชาชน
ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัมหาอุทกภยั จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไค-สแควร์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ20-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนหรือรับจา้ง และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และมีระดบัตอ้งการความมัน่คงของมนุษยทุ์ก ๆ ดา้น   
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ความมัน่คงของมนุษยใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือดา้นความมัน่คงส่วนบุคล ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสุขภาพ และดา้นชุมชนตามลาํดบั 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ส่วนปัจจัยด้านความมั่นคงของมนุษย์
ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั ยกเวน้ดา้นสุขภาพ และดา้นชุมชนท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to explored the security factors that related to decision 
making in insurance against loss in Pathumtani province. Sample group in this study were 400 
residents of Pathumtani province who were affected by flooding disaster. Questionnaires were used 
to collect data using simple random sampling method. Statistics used to analyze data were 
Frequencies, Percentages, Means, Standard Deviations, and Chi-Square at the staistical significant 
level of 0.05. 
 The results found that most of the respondents were females, 20-30 years old, Bachelor's 
degree, married, work for private company, and average monthly income 15,001 - 20,000 baht. The 
level of human security was high in all aspects, which the highest in this group was environmental 
security, followed by personal security in residence, health, and community respectively. 
 Personal factors related to decision making in insurance against loss in 4 aspects: age, 
educational level, career, and average monthly income. The human security factors including 
personal security, residence, and environment related to decision making in insurance against loss. 
However, there were no relations in the aspect of health and community. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 มหาอุทกภยัคร้ังประวติัศาสตร์ในประเทศไทย ปี พุทธศกัราช 2554 ส่งผลให้ประชาชนกว่า 13 
ล้านคนในพ้ืนท่ี 64 จังหวดั ต้องประสบกับวิกฤตนํ้ าท่วม บ้านเรือน ทรัพย์สินเสียหาย แม้กระทั่ง
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ก็ไม่อาจหลีกเล่ียงภยัพิบติัคร้ังน้ีได ้จงัหวดัปทุมธานีก็เป็น
จังหวัดหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบ ผู ้คนต้องการความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นในด้านอุปกรณ์ย ังชีพ 
สาธารณูปโภค หรือความช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดใ้นสภาวการณ์ท่ีเป็นอยู ่และ
ในบางพื้นท่ีกมี็ความจาํเป็นตอ้งอพยพผูค้นไปยงัศูนยต่์าง ๆ  
 เน่ืองด้วยธุรกิจประกันภัย เป็นธุรกิจท่ีสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ในช่วงนํ้ าท่วมท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการช่วยสร้างหลกัประกนั และช่วยบรรเทาความเสียหาย
ทางการเงิน จากความเส่ียงภยัต่าง ๆ ให้กบับุคคล ครอบครัวและธุรกิจการคา้ การลงทุน รวมทั้งช่วยแบ่ง
เบาของรัฐบาลในดา้นสวสัดิการและการสงเคราะห์ประชาชนผูป้ระสบภยัช่วงวิกฤติการนํ้ าท่วมใน  (ฐิติ
วดี  ชยัวฒัน์,การบริหารความเส่ียงภยัและการประกนัภยัในศตวรรษท่ี  21) ทาํใหป้ระชาชนเร่ิมต่ืนตวัและ
ให้ความสัมพนัธ์ในการทาํประกันวินาศภยั รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมให้ความสําคญัในบทบาทการทาํ
ประกนัประเภทน้ี การประกนัวินาศภยันั้นเป็นการประกนัท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองหรือชดใชค่้าเสียหาย
(indemnity)ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัตามหมวด 2 ประกนัวินาศภยัมาตรา  869  ท่ีไดก้าํหนดว่า “วินาศภยั” ใน
หมายรวมเอาความเสียหายอยา่งอ่ืน  ๆ  บรรดาซ่ึงจะพึงประมาณเป็นเงินไดซ่ึ้งในกฏหมายหมวดประกนั
วินาศภยัจึงกาํหนดเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัการประกนัชีวิตเอาไวใ้นช่วงฟ้ืนฟูสภาพบา้นเมืองการประกนัวินาศ
ภยัไดเ้ขา้มามีส่วนช่วยเหลือโดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บสินไหมทดแทนจากทางบริษทัประกนัเพื่อ
ช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีเสียหายจากภยัพิบติันํ้ าท่วมไดเ้ป็นจาํนวนหน่ึงทาํให้สามารถ
บรรเทาความทุกขข์องผูเ้อาประกนัวินาศภยัไดเ้น่ืองดว้ยการประกนัภยัถือเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยสร้าง
หลกัประกนัความมัน่คงและช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเสียหายทางการเงินการเส่ียงภยัต่าง  ๆ  ให้กบั
บุคคลและครอบครัวและธุรกิจการคา้การลงทุนทุกสาขา 



 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจะทาํให้สามารถนาํผลวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการทาํประกนัวินาศ
ภยัของบุคคลทัว่ไปและเพื่อใหท้ราบความตอ้งการของผูท้าํประกนัวินาศภยัเพื่อใหผู้ท้าํประกนัวินาศภยัลด
ความเส่ียงภยัของประชากรท่ีมีต่อชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตได ้
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษา ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนั 
วินาศภยั เขตจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนั 
วินาศภยัเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
2.ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยมี์ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนั 

วินาศภยั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั
กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานีโดยมุ่งเนน้ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลกบัปัจจยัในการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
โดยศึกษาในพื้นท่ีแหล่งอาศยัของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตนํ้าท่วมในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 2. ดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตมหาอุทกภยั ใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 
 3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีขนาด  400 ตวัอยา่ง 

 4. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 
 5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา เร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2555 
 

 



1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 
 1. การตัดสินใจทําประกันวินาศภัย หมายถึง การตดัสินใจเลือกทาํประกนัวินาศภยั เพื่อเป็นการ
ช่วยสร้างหลกัประกนั และช่วยบรรเทาความเสียหายทางการเงิน จากความเส่ียงภยัต่าง ๆ ให้กบับุคคล 
ครอบครัวและธุรกิจการคา้ การลงทุน โดยผูต้ดัสินใจทาํประกนัตอ้งมีขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ประกอบการ
ตดัสินใจเลือกประกนัวินาศภยัส่วนบุคคลอีกด้วย 
 2.ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุคคลทัว่ไป 
ในท่ีน้ีหมายถึง ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัวินาศภยัภยัในพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 3.การประกันวินาศภัย หมายถึง การประกันภัยท่ีให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สิน (Property 
coverage) ต่อภยัท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อรายไดใ้นอนาคต ไดแ้ก่ ความตาย อุบติัเหตุ การเจบ็ป่วย การ
วา่งงาน และชราภาพ โดยรวมถึงการประกนัสุขภาพ 
 4.การประกันชีวิตหมายถึง การชดเชยรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิตทุพพล
ภาพถาวรส้ินเชิงหรือชราภาพโดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจาํนวนท่ีระบุไวใ้ห้แก่ผูเ้อาประกนัภยั
หรือผูรั้บประโยชน์ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
 5.ความต้องการความม่ันคง หมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทาง
กายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ ประกอบดว้ย ดา้นครอบครัวดา้นสุขภาพอนามยั 
ดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม 
 

 

 

 

 

 

 



1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยความมั่นคงท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจทําประกันวินาศภัย
กรณีศึกษา จงัหวดัปทุมธานี มีกรอบแนวความคิดในการวิจยั รายละเอียดดงัแสดงในภาพ 
 
 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล         
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สถานภาพ   
อาชีพ            การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัย 5.
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     1.  ทาํประกนัวินาศภยัส่วนบุคคล  6.

       2.  ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยความมัน่คงของมนุษย์ 

1. ดา้นสุขภาพ 
2. ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
5. ดา้นชุมชน 

 

ปรับปรุงจากมาตรฐานและตัวช้ีวดัความมัน่คงของมนุษย์. 

(สํานักมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์) 

ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 



1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัมาก
ท่ีสุด และทาํใหผู้ต้อ้งการทาํประกนัวินาศภยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการตดัสินใจได ้  
 2. เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือให้ผูใ้ชเ้กิดความ
พึงพอใจและประทบัใจในคุณภาพบริการท่ีได้รับและลดความเส่ียงภยัของประชากรท่ีมีต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นซ่ึงทางธุรกิจประกนัวินาศภยั  สามารถนาํไปปรับปรุงและแกไ้ขวิธีการเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยัในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านความมั่นคงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจทาํประกันวินาศภัย
กรณีศึกษาจังหวดัปทุมธานีในคร้ังน้ีได้นําแนวความคิดและทฤษฎีมาปรับใช้รวมทั้งได้ทาํการศึกษา
เอกสารรายงานการวิจยัตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ีคือ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความมัน่คงของมนุษย ์
 2.3  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.4 ความเป็นมาของการประกนัภยั 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 

Kotler and Keller (2006 : 372) กล่าววา่  การบริการ  หมายถึงการกระทาํ  หรือการปฏิบติัการของ
คณะบุคคลหน่ึงท่ีสามารถนาํเสนอไปยงับุคคลอ่ืน  โดยถือว่าเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ รวมทั้งไม่สามารถ
ครอบครองเป็นเจา้ของได ้ ซ่ึงกระบวนการผลิตอาจไม่จาํเป็นตอ้งผกูมดัตวัผลิตภณัฑ ์
 นอกจากน้ีการบริการยงัจดัเป็นกิจกรรมหรือคุณประโยชน์ใด ๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงสามารถเสนอให้ฝ่าย
อ่ืนโดยท่ีไม่อาจมองเห็นและไม่เกิดผลว่ามีการเป็นเจา้ของส่ิงใด ๆ เกิดข้ึนการผลิตอาจจะหรืออาจไม่ผกู
ติดกบัตวัสินคา้การกระทาํท่ีเป็นขั้นตอนและแสดงเป็นผลงานออกมาจากผูใ้ห้บริการส่งให้กบัลูกคา้การ
บริการบางคร้ังมีสินคา้ผลิตภณัฑป์ระกอบในการบริการดว้ย 
 วีรพงษ ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2542:7) ไดใ้ห้ความหมายบริการ (Service) หมายถึงพฤติกรรมการ
กระทาํท่ีบุคคลหน่ึงทาํให้แก่บุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้นกาํหนด
คุณลกัษณะ 7 ประการแห่งการบริการท่ีดีดงัน้ี 
 

 



 S = Smiling and Sympathy ยิม้แยม้เอาใจเขาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาํบากยุง่ยากของ
ลูกคา้ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจโดยมิทนัไดเ้อ่ยปาก
เรียกหา 
 R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
 V = Voluntaryness Manner ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจทาํมิใช่ทาํแบบเสีย
มิได ้
 I = Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการและเสริมภาพพจน์ของ
องคก์รดว้ย 
 C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยนสุภาพและมีมารยาทดีอ่อนนอ้มถ่อมตน 
 E = Enthusiasm มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ 
  

 Lovelock (2546 : 4) ไดใ้หนิ้ยามของคาํวา่บริการไว ้2 ความหมายดว้ยกนัคือ 
 1. บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัอีกฝ่ายหน่ึงแมว้่ากระบวนการ
อาจผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตามแต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถครอบครอง
ได ้
 2. บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้ในเวลาและ
สถานท่ีเฉพาะแห่งอนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนนาํเอาความเปล่ียนแปลงมาให ้
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของบริการว่าหมายถึงกิจกรรมของ
กระบวนการการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการโดนสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้
 จากความหมายของการบริการดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าการบริการเป็นการดาํเนินกิจกรรมหรือ
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งตามกระบวนการขั้นตอนเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการสาํเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 
 
 
 



ความหมายของคุณภาพบริการ 
 วีรพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์ (2543 : 14-15) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพการใหบ้ริการคือความสอดคลอ้ง
กนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการหรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัทาํให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขา
ไดรั้บสมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550: 66) เสนอความเห็นไวว้่า คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(tolerance 
zone) ผูรั้บบริการกจ็ะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงั
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลา
หน่ึง 
 ทองหล่อ เดชไทย (2540:7) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการว่า หมายถึง ความพยายามอยา่ง
ต่อเน่ืองของสมาชิกทุกคนในองค์กร ท่ีจะให้ผูใ้ช้บริการ ได้รับในส่ิงท่ีเขาตอ้งการหรือคาดหวงั ซ่ึง
สามารถสรุปจุดเนน้เป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
 1. ความพยายามอยา่งต่อเน่ือง 
 2. สมาชิกทุกคนในองคก์ร 
 3. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2544 : 9) กล่าววา่ คุณภาพของการบริการ หมายถึง การส่งมอบการบริการท่ี
ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยา โดยใชแ้รงงานมนุษยเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใชบ้ริการ มี
ความประทบัใจในดา้นบวก อยากกลบัมาใชบ้ริการอีกและมีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นในทางท่ีดี 
 จากความหมายของคุณภาพบริการดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่าคุณภาพบริการจะข้ึนอยูก่บัการรับรู้
ต่อบริการท่ีจดัให้ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงพาราซูรา
มานไดก้ล่าวไวว้่าคุณภาพบริการจะมีค่าสูงข้ึนหรือตํ่าลงข้ึนกบัว่าผูรั้บบริการประเมินการรับรู้บริการท่ี
ไดรั้บจริงวา่ตรงกบัท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่และยงัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีจะทาํ
ให้มีความคาดหวงัต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคลปัจจยัน้ีไดแ้ก่คาํบอกเล่าปากต่อปาก (Word-of-Mouth 
Communication) ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal Needs) ประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา (Past 
Experience) และการส่ือสารสู่ภายนอกจากผูใ้หบ้ริการ (External Communication to Customers) 
  



ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 Parasuraman (1984:201-230)และ Zeithaml and Bitner (1988:2-22) อธิบายว่าในการวดัคุณภาพ
การใหบ้ริการลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการมี 5 มิติคือ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  
 คือส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดร้วมถึงลกัษณะทางกายภาพมีความสาํคญัต่อความรู้สึกของผูรั้บบริการ
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 
  1.1 ส่ิงแวดลอ้มอาคารสถานท่ีเช่นท่ีจอดรถพียงพอมีท่ีนัง่เพียงพอสวยงาม 
  1.2 เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการหมายถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสาํนกังานมีความ
ทนัสมยัพร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัทีและมีความเท่ียงตรง 
  1.3 บุคลากรท่ีให้บริการมีบุคลิกภาพดีแต่งกายสุภาพสะอาดตลอดจนมีท่วงทีในการ
ทาํงานท่ีคล่องแคล่วเป็นบุคลิกภาพท่ีสงัเกตได ้
 2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability)  
 เป็นมุมมองท่ีลูกคา้ดูจากความสามารถในการส่งมอบบริการของพนกังานบริการไดต้รงตามเวลา
และถูกตอ้งตามท่ีตกลงกนัไวส้ามารถแสดงท่ีจะผลงานการบริการให้ไดอ้ย่างท่ีโฆษณาไวแ้ละมีความ
ถูกตอ้งแม่นยาํทุกคร้ังไม่เกิดความผดิพลาดบุคลากรมีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 
 3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 
 เป็นความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการกบัลูกคา้ทนัทีท่ีลูกคา้มีความตอ้งการ 

จิตินันท ์เดชะคุปต ์(2539 : 15) ผูใ้ห้บริการท่ีจะส่งผลให้เกิดบริการท่ีมีคุณภาพไดน้ั้นจะตอ้งมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 
 3.1 มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ 
 ความแข็งแรงของร่างกายจะบ่งบอกถึงท่าทางท่ีคล่องแคล่วกระตือรือร้นและมีชีวิตชีวา
ผูป้ฏิบติังานบริการจะตอ้งมีพื้นฐานความสมดุลของสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีจึงจะสามารถปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพราะงานบริการเป็นงานหนกัท่ีตอ้งใชท้ั้งแรงกายและแรงใจอยา่งมากใน
การปฏิสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและช่วยเหลือใหเ้ขาไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 



 3.2 มีอธัยาศยัท่ีดี 
 บุคลิกของผูป้ฏิบัติงานบริการท่ียิ้มแยม้แจ่มใสและท่าทีสุภาพอ่อนน้อมเป็นกันเองจะทาํให้
ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกเป็นมิตรน่าคบหาและตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยซ่ึงจะเป็นผลดีต่อกระบวนการ
นาํเสนอบริการต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการเพราะเม่ือผูรั้บบริการยอมรับหรือเช่ือถือไวว้างใจผูป้ฏิบติังานการ
ใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการกย็อ่มเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.3 มีจิตสาํนึกของการบริการ 
 ผูท่ี้จะปฏิบติังานบริการไดดี้จาํเป็นตอ้งมีค่านิยมหรือเจตคติท่ีดีต่อการให้บริการและมีความรู้สึก
ภูมิใจต่ออาชีพบริการไม่ว่าจะเป็นผูใ้หบ้ริการระดบัใดก็จะจอ้งมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีการงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความตั้งใจและความพยายามท่ีจะทาํงานนั้นใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

3.4 มีความสามารถในการปรับตวั 
 งานบริการเป็นงานท่ีต้องพบปะผูค้นจาํนวนมากอยู่ตลอดเวลาผูป้ฏิบัติงานบริการจะต้องมี
ความสามารถในการปรับตวัใหไ้ดใ้นทุก ๆ สถานการณ์เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยเหตุน้ี
เองผูป้ฏิบติังานบริการจึงตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัควบคุมตวัเองมีความอดทนอดกลั้นมีความยืดหยุ่นเป็นคนช่าง
สงัเกตและมีดุลยพินิจในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรอบควบมีไหวพริบ 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance)  
 ความรู้ในงานและความมีอธัยาศยัของพนกังานบริการท่ีพร้อมจะใหค้าํอธิบายขั้นตอนการบริการ
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจกบัลูกคา้ในการให้บริการตลอดจนเพื่อลดความไม่แน่ใจและความเส่ียงของลูกคา้
ก่อนรับบริการผูใ้ห้บริการยิ้มแยม้แจ่มใสมีการตอ้นรับท่ีดีมีความรู้ความสามารถในการให้คาํปรึกษาแก่
ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดีและแสดงออกถึงความมีนํ้ าใจเอาใจใส่ถึงความตอ้งการของลูกคา้สามารถแสดงให้
ลูกคา้ไวว้างใจและมัน่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะมากพอท่ีจะใหบ้ริการได ้

5. ความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy)  
 คือการใส่ใจรับฟังปัญหาความคิดเห็นและความตอ้งการของผูรั้บบริการการให้บริการเป็น
รายบุคคลมีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีตอกนัจดจาํผูท่ี้มาใชบ้ริการไดมี้อธัยาศยัไมตรีสุภาพให้เกียรติมีการ
บริการ 24 ชัว่โมงในกรณีฉุกเฉินพนกังานบริการสามารถท่ีจะให้การส่ือสารท่ีเขา้ใจง่ายและจดัให้มี
ช่องทางท่ีลูกคา้จะเขา้ถึงขอ้มูลของงานบริการนั้น ๆ ตลอดเวลา 
 วิธีการดูแลเอาใจใส่ท่ีทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าไดรั้บความเห็นอกเห็นใจจากผูใ้ห้บริการมี 4 
ประการคือ 



 1. ตระหนกัถึงคุณภาพและความตอ้งการของบุคคลเป็นการกระทาํตามความตอ้งการเฉพาะของ
บุคคล 
 2. การสนบัสนุนใหก้าํลงัใจทาํใหผู้รั้บบริการมีกาํลงัใจและรู้สึกสบายใจ 
 3. การใหข้อ้มูลข่าวสารการบอกเล่าส่ิงต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการมีทั้งส่ิงท่ีเป็นทางการคือการสอนและ
ไม่เป็นทางการคือการใหข้อ้มูลเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 4. การแสดงออกถึงความรู้สึกและทกัษะเชิงวิชาชีพเป็นการปฏิบติัให้ปรากฏต่อชุมชนและ
ผูรั้บบริการใหรั้บรู้วา่มีความเฉพาะอนัเป็นเอกลกัษณ์ของวิชาชีพ 
 
2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความม่ันคงของมนุษย์ 
 ความมั่นคงของมนุษย์ 
 ศกัด์ิศรี บริบาลบรรพตเขต (2533:15) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า ความมัน่คงมนุษยว์่า หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีปลอดจากความขาดแคลน ความหวาดกลวั รวมถึงการดูหม่ินดูแคลนและการกระทาํย ํ่ายีทั้ง
ปวง สามารถยนือยูใ่นสงัคมอยา่งมศกัด์ิศรีและมีหลกัประกนัในการดาํเนินชีวิต 
 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2546:2) ไดใ้หค้วามหมายของความมัน่คงของมนุษยว์่า น่าจะเป็นผลลพัธ์ 
(Outcome) ท่ีพึงปรารถนาของการพฒันาประเทศทุกประเทศ ไม่ว่าประเทศนั้น ๆ จะมีอยูใ่นระดบัใดของ
การพฒันา และน่าจะเป็นมาตรวดัท่ีดีกว่าการดู “รายได”้ เป็นหลกั ซ่ึงเป็นวิธีท่ีประเทศทั้งหลาย รวมทั้ง
ประเทศไทยใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 จากนิยาม ดงักล่าว ไดส้รุปความหมายของคาํว่า “ความมัน่คงของมนุษย”์ ว่า หมายถึง การท่ี
บุคคลแต่ละคนได้รับความเท่าเทียมกันในเร่ืองหลกัประกนั สิทธิ ความปลอดภยั และโอกาสในการ
ตอบสนองต่อความจาํเป็นขั้นพื้นฐานตั้งแต่เกิดจนกระทั้งตาม ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีปราศจาก
ความกลวัและความขาดแคลน อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีเกรียติและมีศกัด์ิศรี 

องค์ประกอบความมั่นคงของมนุษย์ 
 ไดมี้การรวบรวมองคป์ระกอบความมัน่คงของมนุษยจ์าก บุคคล องคก์ร หรือสถานบนัต่าง ๆท่ีได้
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัมิติความมัน่คง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นกรอบในการดาํเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 
 สํานักมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ สํานักปลดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548: 66)ไดมี้การศึกษาเร่ือง  มาตรฐานและตวัช้ีวดัความมัน่คงของ
มนุษย ์วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษาและประเมินมาตรฐานและตวัช้ีวดัความมัน่คงของมนุษยท์ั้ง



ในประเทศและต่างประเทศ  เพื่อพฒันาและจัดทาํมาตรฐานและตวัช้ีวดัความมั่นคงของมนุษย์  ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชฐ้านคิดดชันีความกา้วหนา้ของคน (Human Achievement Index – HAI) ของ
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) และตวัช้ีวดัความมัน่คงของมนุษย ์ประกอบดว้ย  11 มิติ 
 มิติที ่1  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพ 
 หมายถึงการท่ีมนุษยมี์ความสุขภาวะทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณโดยพิจารณาจากการ
เขา้ถึงบริการสาธารณสุข ทั้งดา้นปกป้องโรค  ส่งเสริมสุขภาพ  รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟสูภาพ 
 มิติที ่2 ความมั่นคงของมนุษย์ด้านอาหาร 
 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นอาหาร  หมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษยจ์าํเป็นตอ้งบริโภคเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่ง
เพียงพอ  เหมาะสม  มีประโยชน์และปราศจากโทษ 

มิติที ่3  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการศึกษา 
 หมายถึงการเขา้ถึงบริการดา้นการศึกษาพ้ืนฐานของรัฐในทุกรูปแบบ  โดยครอบคลุมองค์กร
ความรู้และข้อมูลข่าวสารท่ีมนุษย์จาํเป็นต้องรับรู้และเข้าใจ เพื่อการดํารงชีวิตอย่างสอดคล้องกับ
ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย  โดยปราศจากการครอบงาํ 

มิติที ่ 4  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านศาสนาและความเช่ือ 
 หมายถึง  การดาํรงชีวิตของมนุษยโ์ดยมีหลกัธรรม  คาํสอน ท่ีมนุษยย์ดึถือ ศรัทธาและปฏิบติัตาม 
ทั้งดา้นกฏเกณฑแ์ละดา้นพิธีกรรม โดยปราศจากการครอบงาํ 
 มิติที ่ 5  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
 หมายถึง  การท่ีมนุษยส์ามารถใช้ชีวิตส่วนตวัในอาคารหรือส่ิงก่อสร้าง  ท่ีมีความมัน่คง และ
ปลอดจากการไล่ร้ือ  ไล่ออก หรือการเวนคืนท่ีไม่เหมาะสม 
 มิติที ่ 6  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง  สภาพของความสัมพนัธ์  ท่ีมนุษยต์อ้งก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และเป็นผลต่อ
การดาํรงชีวิต  ไดแ้ก่ ดิน นํ้ า และธรรมชาติส่วนอ่ืน ๆ  และธรรมชาติดงักล่าวตอ้งปลอดจากส่ิงปนเป้ือน 
และปลอดจากการถูกทาํลาย 
 มิติที ่ 7  ความมั่นคงของมนุษย์ส่วนบุคคล 
 หมายถึง  บุคคล  ไดแ้ก่การประทุษร้าย  อาชญากรรม  การทาํงาน  อุบติัเหตุ และภยัคุกคามจาก
ตวัเอง  เช่นการทาํร้ายเดก็  การข่มขืน  การทรมานร่างกาย  การใชส้ารเสพติด 
  



มิติที ่ 8  ความมั่นคงของมนุษย์ทางด้านครอบครัว 
 หมายถึง  การท่ีมนุษยมี์สิทธิและความชอบธรรมตามกฏหมายของบุคคลในการตดัสินใจเลือกคู่  
และเลือกมีทายาทดว้ยความพึงพอใจร่วมกนั 
 มิติที ่ 9  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านชุมชน 
 หมายถึง  การท่ีมนุษยส์ามารถดาํรงอยู่ในกลุ่มคนแห่งใดแห่งหน่ึง  ซ่ึงมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั
ในช่วงระยะเวลาท่ีต่อเน่ือง  ปลอดจากภาวะคุกคามและครอบงาํจากสมาชิกชุมชน 

มิติที ่ 10  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านเศรษฐกจิ 
 หมายถึง  สภาพการใชชี้วิตของมนุษยใ์นกิจกรรมดา้นการผลิต  การบริโภค  การจาํแนกแจกจ่าย  
การออม และการลงทุน 
 มิติที ่ 11  ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการเมืองการปกครอง 
 หมายถึง  การท่ีมนุษยส์ามารถดาํรงชีวิตในสังคมโดยมีสิทธิ  โอกาส และศกัด์ิศรีในการเขา้ถึง
อาํนาจการตดัสินใจ  และการรับผลประโยชน์สาธารณะ 
 การทบทวนแนวคิดทฤษฏีและการศึกษาหน่วยวิเคราะห์ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  จึงได้
แนวคิดสําหรับการศึกษา  ซ่ึงจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ หน่วยวิเคราะห์ในระดับปัจเจกบุคคล  ดังนั้ น
องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมในการใชศึ้กษา ซ่ึงเห็นวา่มีความสาํคญัใน 5ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นสุขภาพ  หมายถึงการปฏิบติัของประชาชนในการดูแลรักษาสุขภาพ  การแนะนาํหรือการ
ไดรั้บคาํแนะนาํจากเครือญาติ  หรือเพ่ือนบา้นในชุมชนในการป้องกนัดูแลสุขภาพ ตลอดจนการไดรั้บการ
ช่วยเหลือต่าง ๆ 
 2.  ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล  หมายถึง  ความปลอดภยัและรู้สึกปลอดภยัจากการประทุษร้าย
ทางร้างกายและทรัพยสิ์น 
 3.  ดา้นท่ีอยู่อาศยั  หมายถึง  การท่ีมนุษยส์ามารถใชชี้วิตในอาคารส่ิงก่อสร้าง  ท่ีมีความมัน่คง
ปลอดภยัจากการไล่ร้ือ หรือไล่ออกอยา่งไม่เหมาะสม 
 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติ  และมีผลต่อการดาํรงชีวิต
และตอ้งปลอดภยัจากส่ิงปนเป้ือนและการถูกทาํลาย 
 5.  ดา้นชุมชน  หมายถึง  การท่ีมนุษยส์ามารถดาํรงอยูใ่นกลุ่มคนแห่งใดแห่งหน่ึง  ซ่ึงมีการติดต่อ
สมัพนัธ์กนัในช่วงระยะเวลาท่ีต่อเน่ือง 
2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 



 การตดัสินใจไดมี้นกัวิชาการ ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ ไวด้งัน้ี 
 สมัพนัธ์  ภู่ไพบูลย ์(2540:114)  กล่าววา่  การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกดาํเนินการจากทางเลือก
หลาย ๆ ทาง โดยคิดหาเหตุและผลท่ีตามมาประกอบ  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํหนา้ท่ีในการตดัสินใจเกือบ
ทุกขั้นตอนของการทาํงาน  ทั้งดา้นองคก์ารและส่วนตวั  การตดัสินใจจะมีทั้งงานท่ีสาํคญัท่ีเป็นงานหลกั
และการตดัสินใจประจาํวนัท่ีมีความสาํคญันอ้ยกวา่ 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542 : 192)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ในการ 
ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ี
ได้ใช้สินคา้แล้วซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนได้ดังน้ีการมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายในการ
แสวงหาภายนอกการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือทศันคติหลงัการซ้ือ 

ชูชยั  เทพสาร (2546:8)  กล่าววา่  การตดัสินใจเป็นการกระทาํอยา่งรอบคอบในการ 
เลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยู่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จากความหมายของการ
ตดัสินใจ มีแนวคิด  3  ประการคือ 

1. การตดัสินใจรวมถึงการเลือก  ถา้หากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตดัสินใจยอ่มเป็นไป 
ไม่ได ้

2. การตดัสินใจเป็นกระวบนการดา้นความคิด  จะตอ้งมีความละเอียด รอบคอบ เพราะ 
อารมณ์และองคป์ระกอบของจิตใตส้าํนึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น 

3. การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการกระทาํท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์และความสาํเร็จท่ี 
ตอ้งการและหวงัไว ้

ทฤษฏีเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค  
Sechiffman and Kanok (1994 : 560 - 580)  ไดก้ล่าวถึง ทฤษฏีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

(Decision  Making  theory) คือตวัแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  ตวัแบบน้ีจะรวมความคิดเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีส่วนสาํคญั  3 ส่วน คือ 

 
 
 
 
 

 



1. การนาํเขา้ขอ้มูล  (Input)  เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม  ทศันคติและ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  มาจากกิจกรรมส่วนผสมทางการตลาดท่ีพยายามส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ท่ีมี
ศกัยภาพ  ซ่ึงแยกเป็น 

1.1  การนาํเขา้ทางการตลาด (Marketing inputs)  คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายาม 
เขา้ถึง กาํหนดและจูงใจผูบ้ริโภคใหซ้ื้อหรือใชผ้ลิตภณัฑ ์ โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น ใชหี้บห่อ ขนาด  การ
รับประกนัและนโยบายดา้นราคา 

1.2 ความคิดเห็นของคนในสงัคม  ( Socioculture inputs) เป็น Inputs ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 
การคา้ เช่นความคิดเห็นของเพ่ือน  บรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์ วฒันธรรม  ชั้นทางสังคม  ซ่ึงเป็นอิทธิพล
ภายในของบุคคล  ท่ีมีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ ์

2. กระบวนการ  (Process)  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการน้ี  จะพิจารณาถึงอิทธิพลของปัจจยั 
ทางจิตวิทยาซ่ึงเป็นอิทธิพลภายใน  (แรงจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้ หรือทศันคติ) ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2.1 การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived  risk)  คือ  ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ เขาไม่ 
สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น ผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้หรือบริการในท่ีเดิม ๆ เพื่อ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ถา้ไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

2.2 กลุ่มท่ียอมรับได ้ (Evoked set)  หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ  ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย  สินคา้จาํนวนนอ้ยท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคยจาํได ้และการยอมรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย  
3  ส่วนคือ 

2.2.1 ขั้นความรู้ความตอ้งการ  (Need  recognition)  ขั้นรับรู้ความตอ้งการจะ 
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น  การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัญหาซบัซอ้น 

2.2.2 การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ (Pre-purchase search)  ขั้นตอนน้ีจะ 
เร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครู้ว่าจะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูล
เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการเลือก 

2.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในการ 
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากแต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑท่ี์กาํลงัพิจารณา 

กฏการตดัสินใจท่ีง่ายท่ีสุด  ซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนตราสินคา้จาก 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมามากกว่าคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ  การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยักฏการเลือกซ้ือ
มี  4  แบบ 



1. การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสตัย ์(Practical loyalists)  ซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจาํ 
2. ผูซ้ื้อท่ีนิยมราคาตํ่าสุด  (Bottom line price shoppers)  ซ้ือราคาตํ่าสุดโดยไม่สนใจตรา 
3. ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส (Opportunistic switchers) ใช ้

คูปองแลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 
4. นกัล่าอยา่งแทจ้ริง  (Deal hunters)  ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด  ไม่มีความภกัดีในตรา 

สินคา้ 
3. การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก  (Output)  คือ  พฤติกรรมการซ้ือและการ 

ประเมินหลงัการซ้ือ  วตัถุประสงคท์ั้งสองกิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

   3.1  พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซ้ืออยู ่2 ประเภท คือทดลอง
ซ้ือ (Trial purchase) และซ้ือซํ้ า (Repeat purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือตราหน่ึงเป็นคร้ัง
แรก และซ้ือในปริมาณนอ้ยกว่าปกติ  การซ้ือน้ีจะถูกเรียกว่าเป็นการทดลองซ้ือ คือ รูปแบบพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคพยายามจะประเมินสินคา้โดยผ่านทางการใชโ้ดยตรง ถา้ตราใหม่ทดลองใชแ้ลว้เกิดความพึง
พอใจกวา่ตราอ่ืน ผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการซ้ือซํ้า   

  3.2 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation)  เม่ือผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระหว่างทดลองใช ้ พวกเขาก็จะทาํการประเมินในดา้นของส่ิงท่ีพวกเขาคาดหวงั ซ่ึงผลการ
ประเมินจะออกมาใน 3 รูปแบบดงัน้ี 

  3.2.1 สินคา้นั้นตรงกบัความคาดหวงั  นาํไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ 
   3.2.2 สินคา้นั้นดีเกินความคาดหมาย  ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นบวก 
   3.2.3 สินคา้นั้นไม่ดีเกินความคาดหมาย  ซ่ึงทาํใหเ้กิความรู้สึกท่ีเป็นลบ 
 จากทฤษฏีการตดัสินใจสรุปไดว้า่  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีส่วนสาํคญั  3 ส่วน  คือ 

1) การนาํเขา้ขอ้มูล เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทศันคติและ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2) กระบวนการ  เป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  หรือทศันคติ 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

3) การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก  คือพฤติกรรมการซ้ือ และการประเมิน 
หลงัซ้ือ 

 



 
2.4  ความเป็นมาของการประกนัภัย 

ในชีวิตของเรานั้นตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ มากมาย  ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงภยัที
เกิดข้ึนต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์นหรือแมก้ระทัง่มีผลกระทบต่อความรับผิดท่ีมีต่อบุคคลภายนอกอีกดว้ย จึงมี
ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัการกบัความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นเพื่อใหค้วามเสียหายนั้นบรรเทาลงหรือหมด
ลงการท่ีสามารถช่วยไดใ้นการจดัการความเส่ียงภยัท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงคือ การประกนัภยั 
 การประกนัภยั  คือ  การรวมความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัแต่ละคนมารวมกนั  โดยท่ีผูป้ระสบ
ความเสียหายมิได้ตั้ งใจให้เกิดข้ึน  หรือก็คือการรวมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุของผูเ้อา
ประกนัภยัแต่ละคนมารวมกนั  ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของบุคคลหน่ึง ๆ  จะถูกเฉล่ียให้กบัสมาชิกใน
กลุ่มหรือผูเ้อาประกนัภยัคนอ่ืน ๆ  และผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายก็จะไดรั้บการชดเชยสาํหรับความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน 
 การประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผูเ้อาประกนัภยับริหารความเส่ียงภยัในการบรรเทาการสูญเสีย
ทางการเงิน  และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ห่งการประกนัภยั  (เพื่อหลีกเล่ียงและป้องกนัการเอา
ประโยชน์จากการประกนัภยั)  สญัญาประกนัภยัจะมีลกัษณะดงัน้ี 

- คู่สญัญาตอ้งมีฝ่ายเสนอและฝ่ายสนองในการทาํสญัญาประกนัภยั  ในการประกนัภยัผู ้
เสนอคือผูเ้อาประกนัภยั  และผูส้นองคือผูรั้บประกนัภยั 

- เป็นสญัญาต่างตอบแทน  ในการประกนัภยัผูเ้อาประกนัภยัตอบแทนผูรั้บประกนัภยัดว้ย 
การชาํระเบ้ียประกนัภยั  และผูรั้บประกนัภยัตอบแทนโดยการชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

- คู่สญัญาจะตอ้งมีความสามารถตามกฏหมาย  โดยตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  ผูเ้ยาว ์  
หรือจะเป็นบุคคลท่ีศาลสัง่ใหเ้ป็นบุคคลไร้ความสามารถ  หรือเสมอไร้ความสามารถ 

- วตัถุประสงคข์องสญัญาประกนัภยัจะตอ้งถูกตอ้งตามกฏหมาย  ไม่เป็นขอ้ตกลงท่ีขดักบั 
กฏหมาย  หรือศีลธรรมอนัดีและความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 สัญญาประกนัภยัใดท่ีขาดลกัษณะสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ตั้งแต่เร่ิมสัญญาประกนัภยั  จะถือว่า
สัญญาประกนัภยันั้นเป็นโมฆะ  หมายความว่าโดยเท็จจริงแลว้ไม่มีสัญญาประกนัภยันั้นเกิดข้ึน  จึงไม่
สามารถใชไ้ดต้ามกฏหมาย 
 การประกนัภยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภทคือ 

1. การประกนัชีวิต  ( Life  Insurance ) 
2. การประกนัวินาศภยั  ( Non-Life  Insurance ) 



ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะขอพดูถึงการประกนัวินาศภยั โดยท่ีการประกนัวินาศภยัจะแบ่งออกเป็น   
5  กลุ่มใหญ่ ๆ  

1. การประกนัเก่ียวกบัตวับุคคล (Personal) เช่น  การประกนัอุบติัเหตุ  การประกนัสุขภาพ  
2. การประกนัเก่ียวกบัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น  เช่น  การประกนัอคัคีภยัสาํหรับอาคาร   

ท่ีอยูอ่าศยั  การโจรกรรม 
3. การประกนัความรับผดิ  ทั้งความรับผดิต่อสาธารณะชนและความรับผดิต่อนายจา้งท่ีมีต่อ 

ลูกจา้ง 
4. การประกนัสูญเสียรายไดห้รือค่าใชจ่้ายพิเศษ  หรือความสูญเสียทางการเงิน  ซ่ึงเกิดจาก 

การท่ีทรัพยสิ์นเสียหายโดยตรงแลว้  ยงัมีผลทาํให้ธุรกิจตอ้งหยุดกิจการ ทาํให้ขาดรายไดแ้ละอาจตอ้ง
ดาํรงไวซ่ึ้งค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นบางตวัอยู ่

5. การประกนัเบด็เตลด็ต่าง ๆ  เช่น  การประกนัสินเช่ือ,คํ้าประกนั  เป็นตน้ 
ประกนัวินาศภยัยงัสามารถแบ่งแยกยอ่ยออกไดอี้กเป็น 
1. การประกนัภยัทางรถยนต ์ ซ่ึงใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดความสูญเสีย 

หรือความเสียหายอนัเกิดจากอุบติัเหตุจากการใช้รถยนต์ เช่น  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อรถยนต์ท่ีเอา
ประกนัภยั 

2. การประกนัอคัคีภยั  ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัท่ีเกิดความสูญเสียจากไฟไหม ้ 
หรือฟ้าผ่า  หรือแก๊ซระเบิด  ซ่ึงเราสามารถซ้ือประกนัภยัเพิ่มเติมท่ีเกิดจากแผ่นดินไหว ควนั นํ้ าท่วม ภยั
จลาจลและนดัหยดุงาน 

3. การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  ใหค้วามคุม้ครองตวัเรือและสินคา้ท่ีบรรทุกในเรือ   
เพราะสินคา้อาจไดรั้บความเสียหาย  หรือเกิดความสูญเสียจากภยัทางทะเลในระหวา่งการขนส่ง 
 

2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 กอบกุล กุลเสรีรุ่งโรจน์ (2549) ไดท้าํการศึกเร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการประกนัภยั
ประเภทต่าง ๆ ของรถยนตท่ี์นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกันภยัประเภท พ.ร.บ. ของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลซ่ึงเป็นความ
คุม้ครองพื้นฐานไม่แตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นต่อการประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 และ 3 แตกต่างกนั
ในบางหวัขอ้ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก แต่เฉพาะ



การส่งเสริมการตลาดมีส่วนสาํคญัค่อนขา้งนอ้ยต่อการประกนัภยัรถยนต ์จึงควรเนน้ดา้นการใหบ้ริการทั้ง
ก่อนและหลงัการขายมากกว่าการ ลด แลก แจก แถม ควรมีการพิจารณาปรับปรุงการประกนัภยัรถยนต์
ประเภท 2 และพ.ร.บ.และควรส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภค 

กนกอร  รัตนชมภู (2550)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจใน
จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าสาเหตุหลกัท่ีไม่ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  เพราะส่วนใหญ่เห็นว่าค่าเบ้ีย
ประกนัภยัภาคสมคัรใจแพงเกินไป  ส่วนสาเหตุหลกัท่ีทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ เพราะส่วนใหญ่
เห็นว่าเป็นหลกัประกนัท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเสียหายหรือความเดือดร้อนเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนจาก
การไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนจาํนวน 

กนกวรรณ  เพิ่มมงคลกุล (2550)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัในจงัหวดั
ภูเก็ตซ่ึงมีการมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นการสํารวจเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้บริษทัประกนัวินาศภยัต่าง ๆ โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รู้จกัการประกนัวินาศภยัจากเพื่อนแนะนาํ และเลือกทาํประกนัวินาศภยักบับริษทัแอกซ่าประกนัภยั 
และบริษทัวิริยะประกนัภยั โดยส่วนใหญ่เลือกชาํระเบ้ียประกนัโดยชาํระผา่นตวัแทนประกนัภยั และพบ
ปัญหาสาํหรับผูท่ี้เคยทาํประกนัวินาศภยัคือ ขั้นตอนการพิจารณาการเคลมค่าเสียหายล่าชา้ 

ชนวรรณ  สง่ามัง่คัง่ ( 2550) เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล : 
กรณีศึกษา  บริษทั โอสถสภาประกันภยั  จาํกัด  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ความ
แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัแตกต่างกนั และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสินใจในเร่ืองความตอ้งการ
สร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงินใหก้บับิดา/มารดา/ญาติพี่นอ้ง หากประสบ อุบติัเหตุมากท่ีสุด 
 ยวุพร  พึงพิพฒัน์ (2551)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในจงัหวดัสมุทรสาคร  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงและเพศ
ชายให้ความสําคญักบัปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการแตกต่างกนั  เพศหญิงให้ความสําคญัในเร่ืองการออก
บริการขณะท่ีลูกคา้ประสบเหตุได้รวดเร็วเป็นลาํดับแรก  ในขณะท่ีเพศชายให้ความสําคญัในเร่ือง
ระยะเวลาส่งมอบกรมธรรมท่ี์รวดเร็ว 

รัชศิชภ  ธีรัชตก์ุล (2552) ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกคา้กบัผลการดาํเนินงาน
ของบริษทัประกนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่าบริษทัประกนัท่ีมีการจดทะเบียนก่อตั้งเป็นประกนั
ชีวิตและวินาศภยั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ลูกคา้  ดา้นบริการ  มากกว่าการจด
ทะเบียนก่อตั้ งประเภทประกันชีวิต และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับผลการดาํเนินงานโดยรวมด้าน



กระบวนการภายใน  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  และดา้นการเงินมากกว่าแบบประกนัชีวิตและประกนัภยั 
และแบบประกนัภยั 

Badejeva (2010) ขอ้กาํหนดว่าดว้ยการฟ้องร้องและแรงงานในการประกนั H&M และ P&I - 
การศึกษาเปรียบเทียบของการดาํเนินการในทางปฏิบติัและความมีประสิทธิภาพ ตอนท่ี 78(4) ของ
กฏหมายว่าดว้ยการประกนัภยัทางทะเล บทบญัญติัท่ี 1906 (ต่อจากน้ีจะเรียกว่า "MIA  1906") ไดก้าํหนด
หนา้ท่ีของผูเ้อาประกนัภยัเอาไวว้่า "ในทุกกรณีเพ่ือนาํเอามาตรการต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีความสมเหตุสมผลมา
ใช ้เพื่อจุดประสงคใ์นการป้องกนัหรือลดความสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด" นอกจากน้ีในหนา้ท่ีตามกฏหมายตาม
มาตรการน้ี ส่วนใหญ่ถูกใชอ้ยา่งกนัอยา่งกวา้งขวางภายใตรู้ปแบบ H&M (ลาํเรือและเคร่ืองยนตข์องเรือ) 
เช่นเดียวกบัคู่มือท่ีร่วมใชก้นัท่ีเรียกกนัว่า P&I (การป้องกนัและการชดใชค่้าสินไหมทดแทน) ซ่ึงผูเ้อา
ประกนัอยู่ภายใตก้ารตอบสนองต่อการผกูมดัตามสัญญา อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการนาํไปปรับ
ใชไ้ดข้อง MIA 1906 ต่อ การนโยบายการประกนั H&M กบัคู่มือ P&I ท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงบงัคบัใชอ้ยูภ่ายใต้
กฏหมายองักฤษ การดาํเนินตามขอ้กาํหนดว่าดว้ยการฟ้องร้องและแรงงาน ซ่ึงถูกใชใ้หเ้ป็นประโยชน์โดย
บริษทัประกนัภยั 2 ประเภทนั้น ไม่ไดมี้ลกัษณะเดียวกนั วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดส้ํารวจความเหมือนและ
ความแตกต่างระหว่างการดาํเนินการตามตามขอ้กาํหนดว่าดว้ยการฟ้องร้องและแรงงาน ในท่ีครอบคลุม
การประกนั H&M และ P&I 

Nilsson (2010) การประมาณการส่วนทา้ย สาํหรับการอา้งเอาประกนั วิธีประเมินค่าสุดโต่ง ใน
วิทยานิพนธ์ช้ินน้ี เป็นการใชท้ฤษฎีประเมินค่าอย่างสุดโต่งเพื่อประเมินความเป็นไปได ้ซ่ึงการอา้งเอา
ประกนัขนาดใหญ่กาํลงัขยายตวัออกไปมากเกินกวา่ขีดจาํกดัท่ีชดัเจน ขอบเขตในการอา้งเอาประกนัท่ีคาด
ไว ้ไดร้ะบุว่า การอา้งเอาประกนัท่ีถูกขยายออกไปในขอบเขตท่ีจาํกดั ก็มีการประมาณไวด้ว้ย รูปแบบท่ี
แตกต่างกนั 2 รูปแบบถูกนาํมาใชเ้พื่อจุดประสงคน้ี์ รูปแบบแรกมีพื้นฐานอยู่บนพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนซ่ึงสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด การปรับลดเพื่อแบ่งปันถูกนาํมาใชใ้นรูปอีกรูปแบบหน่ึง เคร่ืองมือดา้นภาพท่ีแตก
กนัถูกนาํมาใช่เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของทั้ง 2 รูปแบบ แลนส์ฟอร์ซาคริงโครโนเบิร์ก ไดใ้ห้ขอ้มูล
ทางประกนัภยัแก่เรา ท่ีแสดงอยู่ในการศึกษาวิจยั ท่ีมีการวาดออกมา โดยดูเหมือนว่าทั้ง 2 รูปแบบนั้น
ถูกตอ้ง และผลท่ีไดจ้ากทั้ง 2 รูปแบบมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั 
  

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยความมั่นคงที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทํา 
ประกันวินาศภัยกรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานีโดยในการศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือทําการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตมหาอุทกภัยในเขต

จังหวัดปทุมธานี 

กลุมตัวอยาง (Samples) 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณจากสูตร

ของ Taro Yamane (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550 : 47-50) 

สูตร n  = 
N

1+Ne2   

เมื่อ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง  

N           คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด  

  e คือ ความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง  ( sampling  error)  ในที่น้ีจะ

กําหนดเทากับ 0.05  ภายใตความเชื่อมั่น  95% จึงแทนคาสูตรไดดังน้ี 

 

แทนคาสูตร n  = 
985,643

1+985,643(0.05)2  =  400  คน 

 



 

 

  วิธีการสุมตัวอยาง 

เน่ืองจากทราบ จํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ัน จึงใชวิธีการสุมตัวอยางตามแบบสะดวก  จาก

ปจจัยดานความมั่นคงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันวินาศภัย  กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานีโดยจะ

เก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อใชศึกษา ปจจัย

ความมั่นคงที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจทําประกันวินาศภัยกรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี โดยแบง

โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลประกอบไปดวยเพศอายุ ระดับ 

การศึกษาสถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed ended question) ซึ่ง

ลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice question) 

 สวนที่ 2 ขอมูลการตองการความมั่นคงของประชากรในจังหวัดปทุมธานี เปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา  (Rating Scale) ลักษณะของคําถามเปนปลายปดแบบสเกลการใหคะแนน โดยกําหนดคา

นํ้าหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert ดังน้ี 

ระดับคะแนน   5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนน   4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับคะแนน   3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนน   2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับคะแนน   1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ปจจัยในการตัดสินใจทําประกันวินาศภัย เปนมาตรวัดแบบ Nominal Scale ลักษณะ

คําถามแบบ Checklist 

  

 

 

 



 

 

ระดับคาเฉลี่ย ที่ใชในการแปลความหมายของระดับความสําคัญของปจจัยความมั่นคงที่มีผลตอ

การตัดสินใจในการทําประกันวินาศภัยใชเกณฑของ (ธานินทรศิลปจารุ,2553 : 75)ดังตอไปน้ี 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  สําคัญมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  สําคัญนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  สําคัญนอยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหาความเชื่อมั่น ดังน้ี 

นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบ ( Try - Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดย

วิธีการหาคาสอดคลองในแบบสัมประสิทธแอลฟา ( Alpha Coeffieient) ตามสูตรของ Cronbach’s Alpha 

เพื่อหาความเชื่อมั่น ถามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามเชื่อถือ ได ซึ่งคา Cronbach's Alpha มีคาเทากับ 

0.8530 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามเชื่อถือได 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บขอมูล ประชากรที่ไดรับผลกระทบจากมหาวิบัติอุทกภัย  ทําการเก็บขอมูลเปนแบบ ใช

วิธีการสุมแบบไมเจาะจง  (Simple random Sampling )ไดแบงลักษณะของการเก็บขอมูลในการศึกษา

ออกเปน 2 แบบคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 

โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี  

1.1 แจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แกผูมาใชบริการทั่วไปในเขตจังหวัดปทุมธานี 

1.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) เปนขอมูลที่นํามาใชประกอบการทําการศึกษา ซึ่งไดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาคนควาจากตํารา ขอมูลจากทางเว็บไซด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใช

เปนแนวทางในการทําการศึกษาในคร้ังน้ี 

 



 

 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลวไดวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1.วิเคราะหขอมูลที่เปนเน้ือหาโดยการใชวิธีการสรุปประเด็นและการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) 

2.การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและ 

แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

3.การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด 

ไวลวงหนา 

4.การประมวลผลขอมูลนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใชโปรแกรม 

สําเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1คารอยละ (Percentage) ใชสําหรับวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

1.2คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 

1.3คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเพื่อแสดงการกระจายตัวของ 

ขอมูล 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาโดยต้ังสมมติฐาน 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตนดังน้ี  

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมโดยใชสถิติการทดสอบ

สมมติฐาน  การ ทดสอบเพียรสัน ไค-สแควร  (Pearson’s chi-square) เพื่อพิสูจนสมมติฐานทางการวิจัยใน

กรณีมีความถี่ของ ตัวแปร ที่ศึกษามาไดจริง โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับความเชื่อมั่น 

95% 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัจจัยความมัน่คงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกันวินาศภัยกรณีศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี โดยขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง และทาํ
การคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์  จาํนวนทั้งส้ิน  400 ชุด  โดยการแปลความหมายของการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean)  X  
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum  of  Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน   (Mean of Square) 
 df แทน องศาความเป็นอิสระ  (Degree of Freedom) 
 χ 2  แทน ค่าไคร์สแควร์ (Chi-square) 

*  แทน ระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
แทน ค่าสถิติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 Sig. 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้นําเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการค้นควา้  โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น  3  ส่วน  ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความมัน่คงของมนุษย ์ 
ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้  ดงัน้ี  

 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  ใชก้าร
วิเคราะห์สถิติแบบ Pearson's chi-squared 

สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศ
ภยั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ  Pearson's chi-squared 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวน  (ความถ่ี)  และค่าร้อยละ  จาํแนกตามลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ   
        แบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย 
        ต่อเดือน นาํเสนอ ในรูปแบบของตารางปรากฏดงัน้ี 

จาํนวน(คน) เพศ ร้อยละ 

ชาย  179 44.75 
หญิง  221 55.25 

จาํนวน(คน) อาย ุ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่  20 ปี  16 4.00 
20–30ปี  170 

118 
43 
39 
14 

42.50 
29.50 
10.75 
9.75 
3.50 

31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 
60  ปีข้ึนไป 
ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 106 26.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 271 67.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 23 5.75 
สถานภาพสมรส จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 160 40.00 
สมรส 184 

56 
46.00 
14.00 หยา่ร้าง / หมา้ย 

 

 



ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 16 4.00 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 128 32.00 
พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 
ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น / พอ่บา้น 

131 
90 
35 

32.75 
22.50 
8.75 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 61 15.25 
10,001 – 15,000  บาท 98 24.50 
15,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 25,000  บาท 
25,001 – 30,000  บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

113 
55 
32 
41 

28.25 
13.75 
8.00 

10.25 
รวม  400     100.00 

 ผลจากตารางท่ี  4.1 แสดงให้เห็นถึง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน  400 คนโดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง  จาํนวน  221  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  55.25  และเป็นเพศชาย  จํานวน   179 คน   คิดเป็นร้อยละ  44.75 ด้านอายุ  พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอาย ุ 20-30  ปี  จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ 31-40 ปี 
จาํนวน  118  คนคิดเป็นร้อยละ  29.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไปจาํนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ  3.50 ดา้นระดบัการศึกษา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ  67.75 รองลงมาคือตํ่ากว่าปริญญาตรี  106คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.50  และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  
ดา้นสถานภาพสมรส  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือสมรสเป็นจาํนวน  184 คน คิดเป็นร้อยละ 



46.00 รองลงมาคือโสด จาํนวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่
ร้าง/เป็นหมา้ย จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  14.00 ดา้นอาชีพ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75  รองลงมาคือขา้ราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจจาํนวน 128 คนคิดเป็นร้อยละ 32.00 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพนกัเรียน / 
นิสิต / นกัศึกษา จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.00 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาทเป็นจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  รองลงมาคือ 10,001-
15,000 บาท จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ  25,001-30,000 
บาทจาํนวน  32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.00 

ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความมัน่คงของมนุษย ์ แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ 
ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นชุมชน 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของความ 

มัน่คงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัดา้นสุขภาพ       
ระดบัความคิดเห็น 

แปล อนั 
 ดา้นสุขภาพ X  S.D. 

ผล ดบั 
นอ้ย มาก มาก ปาน

กลาง 
  ท่ีสุด 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1)     

1.สุขภาพร่างกายสมบูรณ์  
แขง็แรง 

73 
(18.25) 

93 
(23.25) 

170 
(42.50) 

53 
(13.25) 

11 
(2.75) 

3.41 1.02 ปาน
กลาง 

(3) 
 

2.การเอาใจใส่เก่ียวกบั
สุขภาพโดยมีการตรวจ
สุขภาพประจาํปีอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

77 
(19.25) 

112 
(28.00) 

157 
(39.25) 

45 
(11.25) 

9 
(2.25) 

3.51 1.00 มาก 
 

(1) 
 

3. 71 
(17.75) 

107 
(26.75) 

169 
(42.75) 

45 
(11.25) 

8 
(2.00) 

3.47 0.98 ปาน
กลาง 
 

(2) 
 

มีโรคประจาํตวัท่ีตอ้ง
ไดรั้บการดูแล
รักษาพยาบาลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม      3.46 0.82 ปาน
กลาง 

 



 ผลจากตารางท่ี  4.2  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพ  โดยรวม
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง  โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.46  (S.D. = 0.82)  สาํหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.41-3.51 ความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นสุขภาพ อยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมาก  ไดแ้ก่ การเอาใจใส่เก่ียวกบัสุขภาพโดยมีการตรวจสุขภาพประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ เป็น
อนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D. = 1.00) รองลงมาไดแ้ก่ มีโรคประจาํตวัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัท่ี 2  มีค่าเฉล่ีย 3.47 (S.D = 0.98)   และดา้นสุขภาพร่างกาย
สมบูรณ์ แขง็แรง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.41  (S.D. =1.02) 
  
ตารางที ่ 4.3  แสดงร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของความมัน่คงท่ีมี 

     ผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล 
ระดบัความคิดเห็น 

 ดา้นความมัน่คงส่วน
บุคคล 

แปล อนั 
X  S.D. 

ผล ดบั 
มาก มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย 

ท่ีสุด   
นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1)     
1.งานมีความเส่ียงต่อ
อุบติัภยัต่าง ๆ 

121 
(30.25) 

62 
(15.50) 

165 
(41.25) 

46 
(11.50) 

6 
(1.50) 

3.62 1.08 มาก (1) 
 

2.งานมีความเส่ียงต่อภยั
ธรรมชาติต่าง ๆ 

109 
(27.25) 

89 
(22.25) 

136 
(34.00) 

58 
(14.50) 

8 
(2.00) 

3.58 1.10 มาก 
 

(2) 
 

3.งานมีความเส่ียงต่อ
โรคภยัต่าง ๆ 

110 
(27.50) 

60 
(15.00) 

168 
(42.00) 

54 
(13.50) 

8 
(2.00) 

3.53 1.09 มาก 
 

(3) 
 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม      3.69 0.93 มาก  

 ผลจากตารางท่ี  4.3  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงของมนุษยด์า้นความมัน่คงส่วน
บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากโดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.69  (S.D. = 0.93)  สาํหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.53-3.62 ความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นความมัน่คง
ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ งานมีความเส่ียงต่ออุบติัภยัต่าง ๆ  เป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย 
3.62 (S.D. = 1.08) รองลงมาไดแ้ก่ งานมีความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 2  
มีค่าเฉล่ีย 3.58 (S.D = 1.10) และสุดทา้ยงานมีความเส่ียงต่อโรคภยัต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.53 
(S.D. =1.09) 
 



ตารางที ่ 4.4  แสดงจาํนวนร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของความ 
      มัน่คงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

ระดบัความคิดเห็น 
แปล อนั 

 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั X  S.D. 
ผล ดบั 

นอ้ย มาก มาก ปาน
กลาง 

  ท่ีสุด 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1)     

1. 105 
(26.25) 

84 
(21.00) 

139 
(34.75) 

63 
(15.75) 

9 
(2.25) 

3.53 1.11 มาก ความแขง็แรงของตวั
อาคารและท่ีพกัอาศยั
มัน่คง 

(2) 
 

2. 112 
(28.00) 

80 
(20.00) 

137 
(34.25) 

60 
(15.00) 

11 
(2.75) 

3.55 1.13 มาก ท่ีพกัอาศยัมีโฉนด
ถกูตอ้งตามกฏหมายไม่
สามารถฟ้องร้อง ขบัไล่ 
ร้ือถอนได ้

 
(1) 

 

3.ท่ีพกัอาศยัไม่อยูใ่น
แผนการเวนคืนท่ีดินของ
รัฐบาล 

118 
(29.50) 

74 
(18.50) 

127 
(31.75) 

64 
(16.00) 

17 
(4.25) 

3.53 1.19 มาก 
 

(3) 
 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม      3.61 0.66 มาก  

 ผลจากตารางท่ี  4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยู่อาศยั  
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.61(S.D. = 0.66)  สาํหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.53-3.55 ความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นท่ีอยู่อาศยั  อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก  ไดแ้ก่ ท่ีพกัอาศยัมีโฉนดถูกตอ้งตามกฏหมายไม่สามารถฟ้องร้อง ขบัไล่ร้ือถอน
ได ้ เป็นอนัดบัท่ี  1  มีค่าเฉล่ีย  3.55 (S.D. = 1.13) รองลงมาไดแ้ก่ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 2 คือความ
แขง็แรงของตวัอาคารและท่ีพกัอาศยัมัน่คงมีค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D = 1.11)   และท่ีพกัอาศยัไม่อยูใ่นแผนการ
เวนคืนท่ีดินของรัฐบาล  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.59 (S.D. =1.19) 
 
 
 



ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวน  ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของความ 
       มัน่คงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 
แปล อนั 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม X  S.D. 
ผล ดบั 

นอ้ย มาก มาก ปาน
กลาง 

  ท่ีสุด 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1)     

1.ท่ีพกัอาศยัไม่อยูใ่นพ้ืนท่ี
โรงงานอุตสาหกรรมหนกั 

127 
(31.75) 

76 
(19.00) 

119 
(29.75) 

54 
(13.50) 

24 
(6.00) 

3.57 1.23 มาก 
 

(3) 
 

2.ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มี
มลพิษปนเป้ือนทางอากาศ 

109 
(27.75) 

83 
(20.75) 

104 
(26.00) 

77 
(19.25) 

27 
(6.75) 

3.42 1.26 ปาน
กลาง 
 

(4) 
 

3.ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มี
มลพิษทางเสียง 

79 
(19.75) 

88 
(22.00) 

140 
(35.00) 

65 
(16.25) 

28 
(7.00) 

3.31 1.17 ปาน
กลาง 

(5) 
 

4. ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มี
มลพิษปนเป้ือนทางนํ้า 

189 
(47.25) 

41 
(10.25) 

105 
(26.25) 

45 
(11.25) 

20 
(5.00) 

3.83 1.27 
 

มาก (2) 
 

5.ชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่น
พ้ืนท่ีสาํหรับพกัอาศยั
เท่านั้น 

136 
(34.00) 

123 
(30.75) 

93 
(23.25) 

46 
(11.50) 

2 
(0.50) 

3.86 1.03 
 

มาก (1) 
 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม      3.69 0.54 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงของมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69  (S.D. = 0.54) สาํหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.31-3.86 ความมัน่คงของมนุษยด์้านส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ไดแ้ก่ชุมชนอยูใ่นพื้นท่ีสาํหรับพกัอาศยัเท่านั้นเป็นอนัดบัท่ี  1  มีค่าเฉล่ีย  3.86 (S.D. = 1.03) 



รองลงมาไดแ้ก่ระดบัความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัท่ี 2 คือชุมชนไม่มีมลพิษปนเป้ือนในนํ้ ามีค่าเฉล่ีย 3.83 
(S.D = 1.27)   และชุมชนไม่มีมลพิษทางเสียงอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย  3.31 (S.D. = 1.17) 

 
ตารางที ่ 4.6  แสดงจาํนวน  (ร้อยละ)  ค่าเฉล่ีย  ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดบั X

       ความสาํคญัของความมัน่คงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัดา้นชุมชน 
ระดบัความคิดเห็น 

แปล อนั 
 ดา้นชุมชน X  S.D. 

ผล ดบั 
นอ้ย มาก มาก ปาน

กลาง 
  ท่ีสุด 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 (5) (4) (3) (2) (1)     

1.มีตวัแทนหรือผูช้ี้นาํการ
ทาํกิจกรรมในชุมชน 

106 
(26.50) 

101 
(25.25) 

111 
(27.75) 

82 
(20.50) 

0 
(0) 

3.58 1.09 
 

มาก (1) 
 

2. 15 
(3.75) 

159 
(39.75) 

109 
(27.25) 

76 
(19.00) 

41 
(10.25) 

3.08 1.07 
 

ปาน
กลาง 

มีบุคลากรภายนอกให้
คาํแนะนาํเก่ียวกบัประกนั
ใหแ้ก่ชุมชนท่ีอยูอ่าศยั 

(4) 
 

3.ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่น
ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ทาํกิจกรรมชุมชน 

18 
(4.50) 

163 
(40.75) 

135 
(33.75) 

66 
(16.50) 

18 
(4.50) 

3.24 0.94 
 

ปาน
กลาง 

(3) 
 

4. มีการจดัตั้งกลุ่มในชุมชน
เพ่ือใหต้ระหนกัถึง
ความสาํคญักบัการทาํ
ประกนัวนิาศภยั 

15 
(3.75) 

176 
(44.00) 

158 
(39.50) 

45 
(11.25) 

6 
(1.50) 

3.37 0.79 
 

ปาน
กลาง 

(2) 
 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม      3.32 0.58 ปาน
กลาง 

 

ผลจากตารางท่ี  4.6  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชนโดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง  โดยพิจารณาค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.32  (S.D. = 0.58)  สาํหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง  3.08-3.58 ความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นชุมชน ท่ีอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมาก  ไดแ้ก่ มีตวัแทนหรือผูช้ี้นาํการทาํกิจกรรมในชุมชน เป็นอนัดบัท่ี  1  มีค่าเฉล่ีย  3.58 
(S.D. = 1.09) รองลงมาไดแ้ก่ อยูใ่นระดบัควมคิดเห็นปานกลางเป็นอนัดบัท่ี 2 คือมีการจดัตั้งกลุ่มองคก์ร



ในชุมชนเพ่ือให้เกิดตระหนกัถึงความสาํคญัเก่ียวกบัการทาํประกนัวินาศภยัมีค่าเฉล่ีย 3.37 (S.D = 0.79)   
และสุดทา้ยคือมีบุคลากรภายนอกให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัประกนัวินาศภยัให้แก่ชุมชนท่ีอยู่อาศยั  อยู่ใน
ระดบัความเห็นปานกลาง มีค่าเฉล่ีย  3.08 (S.D.= 1.07) 

ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
1.1 สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั จาก

สมมติฐานขา้งตน้ สามารถสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
สมมติฐานท่ี  1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

 H0:เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1:เพศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  ความสมัพนัธ์ 

χเพศ ทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
ชาย 106 73 179 0.125 0.724 
หญิง 127 94 221   
รวม 233 167 400   

 ผลจากตารางท่ี  4.7  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
พบว่า เพศหญิงมากท่ีสุดจาํนวน  221  คน รองลงมาคือเพศชาย  จาํนวน  179  คน  ค่า Pearson's chi-squared มี
ค่าเท่ากบั  0.125 ค่า Sig. เท่ากบั 0.724  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  1.2  อายมีุความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
 H0:อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1:อายมีุความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.8 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


ตารางที ่4.8 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
อาย ุ

ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
ตํ่ากวา่  20 ปี 2 14 16 16.361 0.006* 

20-30 ปี 105 65 170   
31-40 ปี 73 45 118   
41-50 ปี 24 19 43   
51-60 ปี 20 19 39   
60 ปีข้ึนไป 9 5 14   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตารางท่ี  4.8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
พบว่า อาย ุ20 – 30 ปีมากท่ีสุดจาํนวน  170 คน รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี  จาํนวน  118 คน และนอ้ยท่ีสุดคืออาย ุ 
60 ปีข้ึนไปจาํนวน 14 คน ค่า Pearson's chi-squared  มีค่าเท่ากบั  16.361 ค่า Sig. เท่ากบั  0.006  ซ่ึงนอ้ยกว่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  1.3  ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
 H0:ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1:ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
ระดบัการศึกษา 

ความสมัพนัธ์ 

χ 2  Sig. ทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั รวม 
36 70 106 39.065 0.00* ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 177 94 271   
สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3 23   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.9  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจทาํประกนั
วินาศภยั  พบว่า ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากท่ีสุดจาํนวน  271 คน รองลงมาคือตํ่ากว่าปริญญาตรี   
จาํนวน  106 คน และสุดทา้ยคือสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 23 คน ค่า Pearson's chi-squared มีค่าเท่ากบั  39.065 
ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  1.4 สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
 H0:สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1:สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั สถานภาพสมรส ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
โสด 90 70 160 0.617 0.734 
สมรส 111 73 184   
หยา่ร้าง  32 24 56   
รวม 233 167 400   
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ผลจากตารางท่ี  4.10  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัการตดัสินใจทาํประกนั
วินาศภยั  พบว่า สถานภาพสมรสมากท่ีสุดจาํนวน  184คน รองลงมาคือสถานภาพโสด   จาํนวน  160คน และ
สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 56  คน ค่า Pearson's chi-squared มีค่าเท่ากบั  0.617 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.734  ซ่ึง
มากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  1.5  อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
 H0: อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1: อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั  95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที ่4.11 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
อาชีพ 

ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศ
ภยั 

ไม่ทาํประกนัวินาศ
ภยั 

2  Sig. รวม 

0 16 16 26.549 0.00* นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานวิสาหกิจ 70 58 128   
พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 86 45 131   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  55 35 90   
แม่บา้น / พอ่บา้น 22 13 35   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.11  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
พบว่า พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้งมากท่ีสุดจาํนวน  131  คน รองลงมาคือขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
จาํนวน  128  คน และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพนกัเรียน /นิสิต/นกัศึกษา  จาํนวน 16 คน ค่า Pearson's chi-squared มี
ค่าเท่ากบั  26.549  ค่า Sig. เท่ากบั   0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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สมมติฐานท่ี  1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
 H0:รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 
 H1:รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั  95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที ่4.12 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจทาํประกนั 

        วินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนั 2  Sig. รวม 
วินาศภยั 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 1 60 61 132.506 0.00* 
10,001 – 15,000 บาท 48 50 98   
15,001 – 20,000 บาท 72 41 113   
20,000 – 25,000 บาท  44 11 55   
25,001 – 30,000 บาท 30 2 32   
30,001 บาทข้ึนไป 38 3 41   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจทาํ
ประกนัวินาศภยัภยั  พบว่า รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทมีมากท่ีสุดจาํนวน  113 คน รองลงมาคือ 10,001 – 
15,000  บาท จาํนวน  98 คน และมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ รายได ้25,01 -30,000  บาทจาํนวน 32 คน ค่า Pearson's 
chi-squared มีค่าเท่ากบั  132.506 ค่า Sig.  0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษย ์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนั
วินาศภยั แตกต่างกนั  จากสมมติฐานขา้งตน้ สามารถสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานท่ี  2.1 ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํ
ประกนัวินาศภยั 
 H0:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนั
วินาศภยั 

H1:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนั
วินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพกบัการ         
ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

 การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั ความสมัพนัธ์ 

χดา้นสุขภาพ ทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
นอ้ยท่ีสุด  4 0 4 4.709 0.318 
นอ้ย 25 16 41   
ปานกลาง 93 59 152   
มาก 89 72 161   
มากท่ีสุด 22 20 42   
รวม 233 167 400   

ผลจากตารางท่ี  4.13  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพ กบัการ
ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจมาก มีจาํนวนมากท่ีสุดจาํนวน  152  คน รองลงมาคือ มี
ผลต่อการตดัสินใจปานกลางจาํนวน  152  คน และมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดจาํนวน 42  คน ค่า Pearson's 
chi-squared มีค่าเท่ากบั  4.709 ค่า Sig. เท่ากบั 0.318  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี  2.2 ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นความมัน่คงส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 
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 H0:ปัจจัยด้านความมั่นคงของมนุษย์ด้านความมั่นคงส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจการทาํประกนัวินาศภยั 

H1:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นความมัน่คงส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
การทาํประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางที ่4.14  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นความมัน่คงส่วน 

         บุคคลกบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล 

ความสมัพนัธ์ 

χ 2  Sig. ทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั รวม 
2 2 4 29.375 0.00* นอ้ยท่ีสุด  

นอ้ย 20 19 39   
ปานกลาง 74 93 167   
มาก 77 28 105   
มากท่ีสุด  60 25 85   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.14  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่คงของมนุษยด์า้นความมัน่คง
ส่วนบุคคล กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 
167 คน รองลงมาคือมีผลต่อการตดัสินใจมากเป็นจาํนวน  105 คน และสุดทา้ยมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
จาํนวน 4 คน    ค่า Pearson's chi-squared มีค่าเท่ากบั  29.375  ค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ทาํประกนัวินาศภยั 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


 H0:ปัจจยัด้านความมัน่คงของมนุษยด์้านท่ีอยู่อาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจการทาํ
ประกนัวินาศภยั 

H1:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนั
วินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยูอ่าศยักบัการ 

         ตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
0 1 1 20.372 0.00* นอ้ยท่ีสุด  

นอ้ย 12 17 29   
ปานกลาง 77 82 159   
มาก 123 60 183   
มากท่ีสุด 21 7 28   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.15  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยูอ่าศยั กบั
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจมาก มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 183 คน รองลงมาคือมี
ผลต่อการตดัสินใจปานกลางจาํนวน  159 คน และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน ค่า  Pearson's 
chi-squared มีค่าเท่ากบั  20.372 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี  2.4  ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


 H0:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํ
ประกนัวินาศภยั 

H1:ปัจจัยด้านความมัน่คงของมนุษยด์้านส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจการทาํ
ประกนัวินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั 95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้มกบัการ 

         ตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
7 6 13 23.045 0.00* นอ้ย 

ปานกลาง 65 85 150   
มาก 152 71 223   
มากท่ีสุด 9 5 14   
รวม 233 167 400   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่คงของมนุษยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม กบั
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจมาก มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 223 คน รองลงมาคือมี
ผลตดัสินใจปานกลางจาํนวน  150  คน และสุดทา้ยมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย จาํนวน 13 คน    ค่า Pearson's chi-
squared มีค่าเท่ากบั  23.045  ค่า Sig. เท่ากบั  0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี  2.5 ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํ
ประกนัวินาศภยั 
 H0:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนั
วินาศภยั 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


H1:ปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจการทาํประกนั
วินาศภยั 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน Pearson's chi-squared การทดสอบสมมติฐานใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีค่า
ระดบั  95% จะยอมรับสมมติฐานกต่็อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชนกบัการ 

          ตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 

การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั ดา้นชุมชน ความสมัพนัธ์ 

χทาํประกนัวินาศภยั ไม่ทาํประกนัวินาศภยั 2  Sig. รวม 
นอ้ย 16 7 23 2.809 0.422 
ปานกลาง 112 78 190   
มาก 99 80 179   
มากท่ีสุด 6 2 8   
รวม 233 167 400   

ผลจากตารางท่ี  4.17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความมัน่คงของมนุษยด์า้นชุมชน กบัการ
ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจปานกลางมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 190  คน รองลงมาคือมี
ผลต่อการตดัสินใจมากมีจาํนวน  179  คน และมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย มีจาํนวน 23  คน    ค่า Pearson's chi-
squared มีค่าเท่ากบั  2.809  ค่า Sig.  เท่ากบั 0.422  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Chi_(letter)


ตารางที ่4.18  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํ 
        ประกนัวินาศภยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

เพศ - 
อาย ุ √ 
ระดบัการศึกษา √ 
สถานภาพสมรส - 
อาชีพ √ 
รายไดต่้อเดือน √ 

√ คือ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

   - คือ  ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

ตารางที ่4.19  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัความมัน่คงของมนุษยมี์ความสมัพนัธ์ต่อการ 
        ตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

ปัจจยัความมัน่คงของมนุษย ์ การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

ดา้นสุขภาพ - 
ดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล √ 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั √ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม √ 
ดา้นชุมชน - 

√ คือ มีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

     - คือ  ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา  “ปัจจยัดา้นความมัน่คงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั  
กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย   
 สรุปผลการศึกษาวิจยัออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความมัน่คงของมนุษย ์
 ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 
 ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  400  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ 20-30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน /รับจา้ง  
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความมัน่คงของมนุษย ์
 ผลการศึกษาสรุปวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 400 คนมีระดบัตอ้งการความมัน่คงของมนุษย์
ทุก ๆ ดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ประกอบดว้ย ความมัน่คงของมนุษยใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือดา้นความมัน่คงส่วนบุคล  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นสุขภาพ และดา้นชุมชนตามลาํดบั 

ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจทําประกันวินาศภัย   ขณะท่ีด้านเพศ  และสถานภาพสมรส  ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั   

 ส่วนด้านปัจจัยความมัน่คงของมนุษย  ์ด้านความมัน่คงส่วนบุคคล  ด้านท่ีอยู่อาศยั และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั  ส่วนดา้นสุขภาพและดา้นชุมชนไม่มี
ความสมัพนัธ์  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 



5.2 การอภิปรายผลการวจัิย   
 กลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการตดัสินใจเก่ียวกบัการทาํประกนัวินาศภยั  คือ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีมี
อายุ  20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนหรือรับจา้ง  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
พอสมควร และมีวุฒิภาวะในการตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง  ดงันั้นธุรกิจประกนัวินาศภยั ควรจะเน้นการ
ดาํเนินกลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ์  เพื่อกลุ่มเป้าหมายน้ี 
 ปัจจัยความมั่นคงส่วนบุคคล   ด้านท่ีอยู่อาศัย   และด้านส่ิงแวดล้อม   เ ป็นด้านท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการความมัน่คงมากท่ีสุด  ธุรกิจประกนัภยัจึงควรพิจารณาความตอ้งการของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพื่อทาํประกนัวินาศภยัท่ีมีเน้ือหา ใจความ และรวมถึงผลประโยชน์ครอบคลุมดา้น 
ต่าง ๆ เหล่าน้ีดว้ย  
 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย   อายุ  ระดบัการศึกษา   อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชนวรรณ สง่ามัง่-คัง่ 
(2550)  ทาํการศึกษาเร่ือง เหตุลผลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อการตดัสินใจในเร่ืองความตอ้งการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง
ทางการเงินให้กับบิดา/มารดา/ญาติพี่น้อง หากประสบอุบติัเหตุ ซ่ึงด้านอายุ ระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน  
รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงข้ึนจะทาํให้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัมากข้ึน 
เพราะเล็งเห็นประโยชน์ของการทาํประกนัวินาศภยัและมีสถานะทางการเงินพร้อม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ  กนกอร  รัตนชมภู (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่สาเหตุหลกัท่ีไม่ทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  เพราะส่วนใหญ่เห็นวา่ค่า
เบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจแพงเกินไป  ส่วนสาเหตุหลกัท่ีทาํประกนัภยัรถยนต ์เพราะส่วนใหญ่เห็นว่า
เป็นหลกัประกนัท่ีสามารถช่วยบรรเทาความเสียหายหรือความเดือดร้อนเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงทางบริษทั
ประกนัวินาศภยั  นอกจากจะพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลแลว้ ควรพิจารณาดา้นการบริการทั้งก่อนและ
หลงัการขายประกนัดว้ย  เพื่อเป็นการเพ่ิมฐานลูกคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัชศิชภ ธีรัชต์กุล 
(2552)  ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ลูกคา้กบัผลการดาํเนินงานของบริษทัประกนัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่ามีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ลูกคา้  ด้านบริการด้าน
กระบวนการภายใน  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  และดา้นการเงินมากกวา่แบบประกนัชีวิตและประกนัภยั 

ปัจจยัความมัน่คงของมนุษยซ่ึ์งดา้นความมัน่คงส่วนบุคคล ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัเพราะหลงัจากเกิดเหตุ มหาอุทกภยัทาํให้ประชากรใน



หลายจงัหวดัรวมถึงจงัหวดัปทุมธานีตอ้งการความมัน่คงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยั และความมัน่คง
ส่วนบุคคลเพ่ิมมากข้ึน  ดงันั้นจึงตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัเพื่อลดทอนความเสียหายท่ีเกิดจากตระหนกั
ไดถึ้งภยัธรรมชาติ รวมถึงภยัต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัตวัเองในอนาคต 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ไปวางแผน เพื่อปรับปรุงสินคา้รวมถึงเพื่อการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการบริการและดา้นการตลาดอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการขยายงานเก่ียวกบัธุรกิจประกนั
วินาศภยั 

2. การทาํแบบสอบถามควรมีการกระจายขอ้มูลใหเ้ท่า ๆ กนั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีถูกตอ้ง 
และมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. ในปัจจยัดา้นความมัน่คงของมนุษย ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัในระดบัมาก  ดงันั้น 
ควรมีการพฒันาปัจจยัของการทาํประกนัวนิาศภยัดา้นต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมเพิ่มข้ึน เพือ่พฒันาศกัยภาพของ
ธุรกิจประกนัวนิาศภยัต่อไป 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1. ควรเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ระหวา่งธุรกิจดา้นประกนัวินาศภยัของบริษทัต่าง ๆ เพื่อเป็น 

แนวทางสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการเร่ิมดาํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยั 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัดา้นต่าง ๆ  เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่ม 

คุณภาพในการบริการ และตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 

 



บรรณานุกรม 
 
กนกอร  รัตนชมภู. 2550. ปัจจัยทีมี่อทิธิพบต่ออุปสงค์การทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมัครใจในจังหวดั

เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
กอบกลุ กลุเสรีรุ่งโรจน์. 2549. ความคดิเห็นของผู้บริโภคทีมี่ต่อการประกนัภัยประเภทต่าง ๆ ของ 
 รถยนต์ทีน่ั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จิตินนัท ์เดชะคุปต.์ 2539. “ความหมายของการบริการ,” [ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://servicearts.wordpress.com,[สืบคน้เม่ือ 15ธนัวาคม 2553] 
จารุพร  ไวยนนัท.์ 2552. การบริหารความเส่ียงและการประกนัภัย.พิมพค์ร้ังท่ี  1  กรุงเทพมหานคร:  

บริษทั มิสเตอร์ก๊อปป้ี (ประเทศไทย) จาํกดั. 
ชนวรรณ  สง่ามัง่คัง่. 2550. เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัภัยอุบตัิเหตุส่วนบุคคล กรณศึีกษา 

บริษัทโอสถสภาประกนัภัย จํากดั. การคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต. 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยับรูพา. 

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 2547. “ความหมายของการบริการ,”[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://servicearts.wordpress.com,[สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 255] 

ชูชยั  เทพสาร. 2546. “กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค,”[ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://research.rdi.ku.ac.th/world/showItem.php?itemID=77233&lang=th, 
[สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

ฐิติวดี  ชยัวฒัน์. 2552. การบริหารความเส่ียงภยัและการประกนัภัยในศตวรรษที ่21. พิมพค์ร้ังท่ี 1. 
กรุงเทพมมหานคร: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ทองหล่อ เดชไทย. 2540. “ความหมายของการบริการ,”[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://servicearts.wordpress.com, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2550. การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี  11. 
กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่ 

ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน. 2544. “ความหมายของการบริการ,”[ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://servicearts.wordpress.com, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

http://servicearts.wordpress.com/
http://servicearts.wordpress.com/
http://research.rdi.ku.ac.th/world/showItem.php?itemID=77233&lang=th
http://servicearts.wordpress.com/
http://203.157.71.229/ulib/searching.php?MAUTHOR=%20%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8
http://servicearts.wordpress.com/


บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม. 2546. “ทฤษฎีเก่ียวกบัความมัน่คงของมนุษย,์” [ออนไลน]์. เขา้ถึงไดจ้าก: 
www.m-society.go.th, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

ยวุพร  พึงพิพฒัน์. 2551. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือประกนัภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจในจังหวดัสมุทรสาคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

รัชศิชภ  ธีรัชตก์ลุ. 2552. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเพิม่คุณค่าให้แก่ลูกค้ากบัผลการดาํเนินงาน 
ของบริษัทประกนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

วีรพงษ ์ เฉลิมจิรรัตน์. 2542. “ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวคุณภาพการใหบ้ริการ,” [ออนไลน์]. เขา้ถึงได้
จาก:http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic. 
php?pageid=3&bookID=1285&read=true&count=true, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

ศกัด์ิศรี บริบาลบรรพตเขต. 2533. “ทฤษฎีเก่ียวกบัความมัน่คงของมนุษย,์” [ออนไลน์]. เขา้ถึงได้
จาก: http://www.dllibrary.spu.ac.th, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

สมัพนัธ์  ภู่ไพบูลย.์ 2540. “ทฤษฎีการตดัสินใจ,” [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.dataverse.dvn.utcc.ac.th, [สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2553] 

สาํนกัมาตรฐานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ สาํนกัปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย.์2548.“แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ทัว่ไป,”[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: www.opp.go.th/news_11_12_50_6.doc, [สืบคน้เม่ือ15 
ธนัวาคม 2553] 

เสรี  วงษม์ณฑา. 2540. ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี  4. กรุงเทพมหานคร: 
วิสิทธ์ิพฒันา. 

สมวงศ ์ พงศส์ถาพร. 2550. เคลด็ไม่ลบัการตลาดบริการ: Service marketing. พิมพค์ร้ังท่ี  1. 
กรุงเทพมหานคร : พี.ซี.พรินทเ์ทค. 

 

http://www.m-society.go.th/
http://www.tpa.or.th/writer
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?pageid=3&bookID=1285&read=true&count=true
http://www.dllibrary.spu.ac.th/
http://www.opp.go.th/news_11_12_50_6.doc


บรรณานุกรม  (ต่อ) 
 
Badejeva,J.2010. “Sue and Labour Clause in H&M and P&I Insurances – A Comparative 
  Study of Its Practical Operation and Efficiency”Law and Political Science, Faculty of  
 Law , LundUniversity. 
Kotler& Keller.2006. “Service Business”.[ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้าก:  

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Thanyarat_B.pdf  
[สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 ธนัวาคม  2553] 

Lovelock,C .2003. “Services Marketing”. [ออนไลน]์.เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://servicearts.wordpress.com  [สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 ธนัวาคม 2553] 

http://library.cmu.ac.th/cmul/: ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ปีการศึกษา  2553 

Nilsson, M, 2010.“Tail Estimation for Large Insurance Claims, an Extreme Value  
ApproachMathematics”Degree Project , Linnaeus University. 

Parasuraman.1984. “Service Business”.[ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้าก: 
www.scribd.com  [สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 ธนัวาคม 2553] 

Sechiffman and Kanok.1994. “decision theory”.[ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้าก:  
www.bablog.mju.ac.th/.../course-outline254.pdf [สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 ธนัวาคม 2553] 

Zeithaml and Bitner.1998. “Service Business”.[ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้าก: 
www.scribd.com  [สืบคน้เม่ือวนัท่ี  15 ธนัวาคม 2553] 

 

http://www.lu.se/o.o.i.s?id=19464&search=link&author=mas08jba
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Thanyarat_B.pdf
http://servicearts.wordpress.com/
http://www.essays.se/about/Mattias+Nilsson/
http://www.scribd.com/
http://www.bablog.mju.ac.th/.../course-outline254.pdf
http://www.scribd.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

ปัจจัยความมัน่คงทีมี่ผลต่อการตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัยกรณศึีกษาจังหวดัปทุมธานี 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) 1.  ชาย     ( ) 2.  หญิง 

2. อาย ุ
( ) 1.  ตํ่ากวา่ 20 ปี    ( ) 2.  20 – 30 ปี 
( ) 3.  31 -  40ปี    ( ) 4.  41 -  50ปี 
( ) 5.  51 -  60ปี    ( ) 6.  60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
( ) 1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ( ) 2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
( ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพสมรส 
( ) 1.  โสด    ( ) 2.  สมรส 
( ) 3.   หยา่ร้าง/หมา้ย   

5.  อาชีพ 
( ) 1.  นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา ( ) 2.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
( ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง( ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
( ) 5.  แม่บา้น / พอ่บา้น  ( ) 6.  อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบุ …………….. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
( ) 1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ( ) 2.  10,001 – 15,000  บาท 
( ) 3.  15,001 -  20,000บาท   ( ) 4.  20,001 -  25,000บาท 
( ) 5.  25,001 -  30,000บาท   ( ) 6.  30,001 ข้ึนไป 

 



ส่วนที ่ 2 ปัจจัยความมั่นคง 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย ถูก ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดของท่านเก่ียวกบัระดบัความสําคญั
ของปัจจยัความมัน่คงของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการทาํประกนัวินาศภยั 

ปัจจัยด้านความม่ันคงของมนุษย์ 

ระดับความสําคญั 
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 ( 1 ) 

1. ดา้นสุขภาพ      
1.1 สุขภาพร่างกายสมบูรณ์ แขง็แรง      
1.2 การเอาใจใส่เก่ียวกบัสุขภาพโดยมีการตรวจ
สุขภาพประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

1.3  มีโรคประจาํตวัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล
รักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ความมัน่คงส่วนบุคคล      
2.1 งานมีความเส่ียงต่ออุบติัภยัต่าง ๆ       
2.2  งานมีความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติต่าง ๆ       
2.3  งานมีความเส่ียงต่อโรคภยัต่าง ๆ      

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั      
3.1  ความแขง็แรงของตวัอาคารและท่ีพกัอาศยัมัน่คง      
3.2  ท่ีพกัอาศยัมีโฉนดถูกตอ้งตามกฏหมาย ไม่
สามารถฟ้องขบัไล่  ร้ือถอนได ้

     

3.3  ท่ีพกัอาศยัไม่อยูใ่นแผนการเวนคืนท่ีดินของ
รัฐบาล 

     

 

 

 



ปัจจัยด้านความม่ันคงของมนุษย์ 

ระดับความสําคญั 
มาก
ท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
 ( 1 ) 

4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
4.1  ท่ีพกัอาศยัไม่อยุใ่นพื้นท่ีมีโรงงาน
อุตสาหกรรมหนกั 

     

4.2  ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มีมลพิษปนเป้ือนทาง
อากาศ 

     

4.3  ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มีมลพิษทางเสียง      
4.4  ชุมชนท่ีอาศยัอยูไ่ม่มีมลพิษปนเป้ือนทางนํ้า      
4.5  ชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีสาํหรับพกัอาศยั
เท่านั้น 

     

5.ดา้นชุมชน      
5.1  มีตวัแทนหรือผูช้ี้นาํการทาํกิจกรรมใน
ชุมชน 

     

5.2  มีบุคลากรภายนอกใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั
ประกนัวินาศภยัใหแ้ก่ชุมชนท่ีอยูอ่าศยั 

     

5.3  ชาวบา้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมีส่วนร่วมใน
การทาํกิจกรรมชุมชน 

     

5.4 มีการจดัตั้งกลุ่มองคก์รในชุมชนเพื่อใหเ้กิด
ตระหนกัถึงความสาํคญัเก่ียวกบัการทาํประกนั
วินาศภยั 

     

 

 

 



ส่วนที ่ 3 การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ถูก ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดของท่าน 

[  ] 1.  ทาํประกนัวินาศภยัส่วนบุคคล 

[ ] 2.  ไม่ทาํประกนัวินาศภยัส่วนบุคคล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 



ผลทางสถติ ิ
 
 

RELIABILITY   /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 S1 S2 S3 M1 M2 M3 T1 T2 T3 E1 E2 E3 E4 E5
 C1 C2 C3 C4 D1 TT1 TT2 TT3 TT4 TT5 TTT Health stability Hou    se Environment Town q5new Q2
next Q6next Snew Mex Tex Epp   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA   /SUMMA
RY=TOTAL. 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

N of Cases  =  30.0   N of  Items  =  5 

Alpha  =  .8530 
 
Frequencies 
 
 

Statistics 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

N Valid 400 400 400 400 400 400

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 1.55 2.90 1.79 1.74 3.00 3.06

Std. Deviation .498 1.180 .529 .688 1.028 1.496

 
 
 
Frequency Table 
 

เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 179 44.75 44.8 44.8

หญิง 221 55.25 55.3 100.0



เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 179 44.75 44.8 44.8

หญิง 221 55.25 55.3 100.0

Total 400 100.0 100.0  

 
 

อายุ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 20 ปี 16 4.00 4.0 4.0

20 – 30 ปี 170 42.50 42.5 46.5

31 – 40 ปี 118 29.50 29.5 76.0

41 – 50 ปี 43 10.75 10.8 86.8

51 - 60 39 9.75 9.8 96.5

60 ปีข้ึนไป 14 3.50 3.5 100.0

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 

ระดับการศึกษา 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 106 26.50 26.5 26.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 271 67.75 67.8 94.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 23 5.75 5.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 
 
 



สถานภาพสมรส 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 160 40.00 40.0 40.0 

สมรส 184 46.00 46.0 86.0 

หยา่ร้าง/หมา้ย 56 14.00 14.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 

อาชีพ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 16 4.00 4.0 4.0 

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 128 32.00 32.0 36.0 

พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 131 32.75 32.8 68.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 90 22.50 22.5 91.3 

แม่บา้น / พ่อบา้น 35 8.75 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 61 15.25 15.3 15.3 

10,001 – 15,000  บาท 98 24.50 24.5 39.8 

15,001 -  20,000บาท 113 28.25 28.3 68.0 

20,001 -  25,000บาท 55 13.75 13.8 81.8 

25,001 -  30,000บาท 32 8.00 8.0 89.8 

30,001 ข้ึนไป 41 10.25 10.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 



 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 

 
 

เพศ * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัย Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

เพศ ชาย 106 73 179 

หญิง 127 94 221 

Total 233 167 400 

 
 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .125a 1 .724   
Continuity Correctionb .063 1 .802   
Likelihood Ratio .125 1 .724   
Fisher's Exact Test    .760 .401

Linear-by-Linear Association .124 1 .724   
N of Valid Cases 400     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 74.73. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 
 



Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

อาย ุ* การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 

 

 

 

 
 

อายุ * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 

Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี 2 14 16

20 – 30 ปี 105 65 170

31 – 40 ปี 73 45 118

41 – 50 ปี 24 19 43

51 - 60 20 19 39

60 ปีข้ึนไป 9 5 14

Total 233 167 400

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.361a 5 .006

Likelihood Ratio 17.160 5 .004

Linear-by-Linear Association .164 1 .685

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 5.85. 

 

 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ระดบัการศึกษา * การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศ

ภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ระดับการศึกษา * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัย Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล

ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วน

บุคคล 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 36 70 106

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 177 94 271

สูงกวา่ปริญญาตรี 20 3 23

Total 233 167 400

 

 



Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 39.065a 2 .000

Likelihood Ratio 40.068 2 .000

Linear-by-Linear Association 38.396 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.60. 
 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

สถานภาพสมรส * การตดัสินใจทาํประกนั

วนิาศภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 

 
 
 

สถานภาพสมรส * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 

Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

สถานภาพสมรส โสด 90 70 160

สมรส 111 73 184

หยา่ร้าง/หมา้ย 32 24 56

Total 233 167 400



 
 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square .617a 2 .734

Likelihood Ratio .618 2 .734

Linear-by-Linear Association .144 1 .704

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 23.38. 

 
 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

อาชีพ * การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 
 

อาชีพ * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

อาชีพ นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 0 16 16

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 70 58 128

พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 86 45 131

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 55 35 90

แม่บา้น / พ่อบา้น 22 13 35

Total 233 167 400

 



 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 26.549a 4 .000

Likelihood Ratio 32.240 4 .000

Linear-by-Linear Association 8.174 1 .004

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 6.68. 

 
 
 
 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน * การตดัสินใจทาํประกนั

วนิาศภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 

Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total 

ทาํประกนัวนิาศภยัส่วน

บุคคล 

ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วน

บุคคล 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 1 60 61

10,001 – 15,000  บาท 48 50 98

15,001 -  20,000บาท 72 41 113

20,001 -  25,000บาท 44 11 55

25,001 -  30,000บาท 30 2 32

30,001 ข้ึนไป 38 3 41

Total 233 167 400



 
Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 132.506a 5 .000

Likelihood Ratio 158.048 5 .000

Linear-by-Linear Association 110.640 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 13.36. 

 

 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ด้านสขุภาพ * การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ด้านสุขภาพ * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัย Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

Health 1 4 0 4

2 25 16 41

3 93 59 152

4 89 72 161

5 22 20 42

Total 233 167 400

 



 
Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.709a 4 .318

Likelihood Ratio 6.161 4 .187

Linear-by-Linear Association 2.840 1 .092

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.67. 

 

 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ความมัน่คงส่วนบคุคล * การตดัสินใจทาํ

ประกนัวนิาศภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ด้านความม่ันคงส่วนบุคคล * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

Mex 1 2 2 4

2 20 19 39

3 74 93 167

4 77 28 105

5 60 25 85

Total 233 167 400

 



Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 29.375a 4 .000

Likelihood Ratio 29.880 4 .000

Linear-by-Linear Association 17.904 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.67. 
 
 
Crosstabs 
 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ด้านท่ีอยู่อาศยั * การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศ

ภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ด้านที่อยู่อาศัย * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

Tex 1 0 1 1

2 12 17 29

3 77 82 159

4 123 60 183

5 21 7 28

Total 233 167 400

 
 
 
 



 
Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.372a 4 .000

Likelihood Ratio 20.934 4 .000

Linear-by-Linear Association 18.915 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .42. 
 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ด้านสิ่งแวดล้อม * การตดัสินใจทาํประกนั

วนิาศภยั 
400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภยั Crosstabulation 

Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

Epp 2 7 6 13

3 65 85 150

4 152 71 223

5 9 5 14

Total 233 167 400

 

 

 
 



Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.045a 3 .000

Likelihood Ratio 23.076 3 .000

Linear-by-Linear Association 16.191 1 .000

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 5.43. 

 

 
 
Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ด้านชมุชน * การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั 400 100.0% 0 .0% 400 100.0%

 
 

ด้านชุมชน * การตัดสินใจทาํประกนัวนิาศภัย Crosstabulation 
Count 

 
การตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยั 

Total ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล ไม่ทาํประกนัวนิาศภยัส่วนบุคคล 

Town 2 16 7 23

3 112 78 190

4 99 80 179

5 6 2 8

Total 233 167 400

 
 
 
 
 



 
Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.809a 3 .422

Likelihood Ratio 2.908 3 .406

Linear-by-Linear Association .690 1 .406

N of Valid Cases 400   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.34. 
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ประวตัผู้ิเขียน 

ช่ือ-สกลุ    นายเฉียบชนก  นาสกั 

วนั/เดือน/ปีเกดิ   วนัท่ี  7  กมุภาพนัธ์  พ.ศ.  2530 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   69/311/1  ถ.วงแหวนลาํลูกกา  ต.บึงคาํพร้อย  อ.ลาํลูกกา   

    จ.ปทุมธานี 

ประวตัิการศึกษา   ปริญญาตรี  เอกการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ   

    คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 

ประสบการณ์การทาํงาน 

   -  ฝึกงานกระทรวงการต่างประเทศ  จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ  

   พ.ศ. 2551 

   - บริษทัอยธุยา อลิอนัซ์ ซีพี  ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายขาย   

   จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ  พ.ศ. 2553 

   - ธนาคารอิสลาม  ตาํแหน่งพนกังานแผนกสินเช่ือส่วนบุคคล   

   จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ  พ.ศ. 2553 
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